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ASUNTO: Proyecto de Real Decreto por el que se regula la actividad de
comercializacién y las condiciones de contratacion y suministro de
" energia eléctrica.

De acuerdo con lo establecido en las disposiciones transitorias tercera y décima de la
Ley 3/2013, de 4 de junio, de creaciéon de la Comisién Nacional de los Mercados vy la
Competencia, en relaciéon con la disposicion adicional undécima de la Ley 34/1998, de
7 de octubre, del sector de hidrocarburos, y en la disposiciéon adicional segunda del
Real Decreto-ley 9/2013, de 12 de julio, por el que se adoptan medidas urgentes para
garantizar la estabilidad financiera del sistema eléctrico, adjunto se remite para su
informe preceptivo con caracter urgente en el plazo maximo de 15 dias, propuesta de
orden de referencia, acompafiada de la memoria justificativa.

El tramite de audiencia a los interesados se realizara con caracter urgente por esa
Comisién a través de los miembros de su Consejo Consultivo de Electricidad.

Madrid, 19 de julio de 2013.

Alberto Nadal Belda

Anexo; Lo citado.
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PROYECTO DE REAL DECRETO POR EL QUE SE REGULA LA
ACTIVIDAD DE COMERCIALIZACION Y LAS CONDICIONES DE
CONTRATACION Y SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA.

La normativa actualmente en vigor en relacion con la actividad de comercializacién y el suministro
de energia eféctrica se encuentra recogida en el Titulo VIl de la Ley 54/1997, de 27 de noviembre,
del Sector Eléctrico, siendo su principal desarrollc normativo el Real Decreto 1955/2000, de 1 de
diciembre, por el que se regulan las actividades de transporte, distribucion, comercializacion,
suministro y procedimientos de autorizacion de instalaciones de energia eléctrica. Este desarrolio
reglamentario se complementa con lo dispuesto en el Real Decreto 1435/2002, de 27 de diciembre,
por el que se regulan las condiciones basicas de los contratos de adquisicién de energia y de
acceso a las redes en baja tension, el Real Decreto 1164/2001, de 26 de octubre, por el que se
establecen tarifas de acceso a las redes de transporte y distribuci()n de energia eléctrica, y el Real
Decreto 1718/2012, de 28 de diciembre, por el que se determina el procedimiento para realizar la
lectura y facturacion de los suministros de energia en baja tension con potencia contratada no

superior a 15 kW,

A estas normas hay que afiadir, con la entrada en vigor del sistema de suministro de Gltimo recurso,
el Real Decreto 485/2009, de 3 de abril, por el que se regula la puesta en marcha del suministro de
uitimo recurso en el sector de la energia eléctrica y la Orden ITC/1658/2009, de 22 de junio, por la
que se establece el mecanismo de traspaso de clientes del mercado a tarifa al suministro de Ultimo
recurso de energia eléctrica y el procedimiento de célculo y estructura de las tarifas de ultimo
recurso de energia eléctrica.

Este nuevo contexto regulatorio y de mercado gque supuso el suministro de ultimo recurso, en el
cual desaparecieron las tarifas integrales para el consumidor final y los distribuidores dejaron de
tener responsabilidad de suministio regulado, y en el que todos los consumidores se consideran
formalmente en el mercado libre, aun cuando determinadas categorias tienen derecho a acogerse a
la tarifa de dltimo recurso, hace necesaria una actualizacion y revision de la normativa que regula el

suministro para reflejar todos los cambios que se han venido produciendo.

Teniendo en cuenta el tiempo transcurrido desde la publicacion de las normas citadas, y la
experiencia adquirida en la materia, asi como los trabajos que se han realizado tanto por la
Comision Nacional de Energia como por la Oficina de Cambio de Suministrador, 'deben derogarse
muchos aspectos que han quedado obsoletos y resolver diversas cuestiones que se presentan en
el contexto actual, implementando una regulacién que contemple la nueva situacion.

Entre estas cuestiones se encuentra la necesidad de redefinir los criterios para determinar qué
comercializadoras deben prestar el suministro de Gltimo recurso a raiz de la sentencia de 5 de abril
de 2011 de la Sala Tercera del Tribunal Supremo.

Por otra parte, resulta necesario unificar las diferentes normas con el fin de eliminar posibles
ineficiencias en su aplicacién y facilitar la actuacion de todos los sujetos interesados. '

A lo anterior hay que afiadir que la Directiva 2009/72/CE, sobre normas comunes para el mercado
interior de la electricidad y por la que se deroga la Directiva 2003/54/CE, recoge nuevas medidas de
proteccion al consumidor. Se refuarzan obligaciones de servicio publico, contemplando, entre otros,
el acceso de los consumidores a sus datos de consumgo, los precios asociados y los costes del
servicio, asi como a la informacion relativa a las via de solucidén de conflictos. Se estabiece
asimismo que los Estados Miembros deben definir el concepto de cliente vulnerable, establecer
medidas para garantizar su suministro y se hace referencia a la pobreza energética.

Las consideraciones anteriores han sido introducidas en la ley 54/1997, de 27 de noviembre, del
Sector Eléctrico, a traves del Real Decreto-ley 13/2012, de 30 de marzo, por el que se transponen
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directivas en materia de mercados interiores de electricidad y gas y en materia de comunicaciones
electrénicas, y por el que se adoptan medidas para la correccion de las desviaciones por desajustes
entre los costes e ingresos de los sectores eléctrico y gasista.

De este modo, se han establecido ciertas obligaciones a las comercializadoras de informar a sus
clientes acerca del crigen de la energia suministrada y de [os impactos ambientales de las distintas
fuentes de energia, de los derechos respecto de las vias de solucion de conflictos de gue disponen
en caso de litigio, asi como las obligaciones de poner a disposicion de los consumidores finales un
servicio de atencidén de quejas, reclamaciones, solicitudes de informacién o comunicacicnes y de
realizar los correspondientes desgloses en las facturas a sus clientes.

Adicionalmente, se ha incorporado a la legislacion del sector eléctrico la necesidad de instaurar por
parte de las Administraciones competentes puntos de contacto Unicos en coordinacién con la
Comisién Nacional de Energia, para ofrecer a los consumidores toda la informacion necesaria
relativa a sus derechos, a la legislacion en vigor y a los procedlmlentos de solucién de conflictos de
que disponen en-caso de fitigio.

El mencionade Real Decreto-Ley 13/2012, de 30 de marze, incorpora ademas el concepto de
consumidar vulnerable en la ley sectorlal, estableciendc que seran asi considerados aquellos
consumidores de electricidad gue cumplan con las caracteristicas sociales, de consumo y poder
adquisitivo que se determinen, y que en todo caso, se circunscribira a personas fisicas en su
vivienda habitual. Asimismo, determina que se adoptaran las medidas oportunas para garantizar
una proteccion adecuada a dichos consumidores vulnerables, siendo el Gobiermno quien definira
reglamentariamente los consumidores vulnerables y los requisites que deben cumplir, asi como las
medidas a adoptar para este colectivo.

Si bien las consideraciones anteriores introducidas por el Real Decreto ley 13/2012, de 30 de
marzo, estan contempladas en la normativa del sector eléctrico, resulta necesaria una adaptacion
de la misma a nivel reglamentario con el fin de fransponer algunos de los principios gue se
contemplan. '

Por ofro lado, desde la aprobacién del Real Decreto 385/2002, de 26 de abril, por el que se
modifica el Real Decreto 2018/1997, de 26 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
Puntos de Medida de los Consumos y Transitos de Energia Eléctrica, la nermativa sectorial
elécfrica ha estado actuando de manera supletoria a la normativa metrologlca sobre aquellos
equipos que no dispusieran de normativa metroldgica de aplicacion.

El Real Decreto 1110/2007, de 24 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento unificado de
puntos de medida del sistema eléctrico deroga el real decreto anterior, pero mantiene el caracter
supletorioc de las auforizaciones de usos e instalacién en la red cuando no exista normativa
metrolégica desarrollada. La autorizacion del modelo para su uso e instalacién en la red la
efectuara la administracién competente en base a la doecumentacion y las normas que se indican en
el citado Reglamento.

La Ley 3/1985, de 18 de marzo, de Metrologia, establece el régimen juridico de la actividad
metroloégica en Espafa, régimen al que deben someterse en defensa de la seguridad, de la
proteccién de la salud y de los intereses econdmicos de los consumidores y usuarios, los
instrumentos de medida, en las condiciones que reglamentariamente se determinen.

Esta Ley fue desarrcllada posteriormente por diversas normas de contenido metrolégice, entre las
gue se encuentra el Real Decreto 889/2006, de 21 de julio, por el que se regula el control
metrologico del Estado sobre instrumentos de medida. Dicho Real Decreto transpone al derecho
interno la Directiva 2004/22/CE del Parlamento Europeo y de! Consejo, de 31 de marzo de 2004,
relativa a los instrumentcs de medida, al tiempo que adapta las fases de control metroldgico
referidas a la aprobaciéon de modelo y verificacion primitiva, en los instrumentos scmetidos a



reglamentacién especifica nacional, al sistema de evaluacién de la conformidad que se regula en la
Directiva citada, abordando, ademas, el desarrollo de las fases de confrol metrologico
correspondientes a la verificacién periddica y después de reparacion.

Se hace necesario delimitar los limites de las competencias de cada unidad para impedir que
existan interferencias para conseguir los permisos necesarios para comercializar los contadores y

demés dispositivos eléctricos.

La normativa de medidas eléctricas debe efectuarse de manera coordinada con la Ley 3/1985, de
18 de marzo, de Metrologia, y sus disposiciones de desarrollo. De tal forma que la garantia de la
calidad y precision de la medida se establezca exclusivamente en la normativa de control
metrologico v las necesidades de datos de medida requeridos por distribuidores, comercializadores
y en general, por el sistema eléctrico nacional y ia lectura, transmisidn y tratamiento de esos datos,
se regule exclusivamente, en la normativa sectorial eléctrica.

Por otro lado, la Ley 54/1997, de 27 de noviembre, del Sector Eléctrico, establecié los criterios
basicos para la definicion de la calidad del suministro eléctrico y su control por parte de las
administraciones competentes. _

En el Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, se definieron una serie de parametros
representativos de niveles de calidad gue sirven para el establecimiento de incentivos vy
penalizaciones aplicables a las compafiias eléctricas, en orden a fomentar el mantenimiento de
unos adecuados niveles de calidad. Estos limites fueron modificados por el Real Decreto
1634/2006, de 29 de diciembre, por el que se establece la tarifa eléctrica a partir de 1 de enero de

2007.

Teniendo en cuenta que el Real Decreto 222/2008, de 15 de febrero, por el gque se establece el
régimen retributivo de la actividad de distribucién de energia eléctrica introduce un incentive a la
mejora de la calidad de suministro, basado en los indicadores de continuidad del suministro, que el
avance en ia tecnoiogia permite conocer la ubicacidon geografica de los suministras con gran
precision y gue el proceso de liberalizacion del mercado ha modificado los flujos de comunicacién
entre los agentes, se hace necesario modificar también el capitulo relativo a Ia calidad del servicio
del titulo V! del Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre.

Como consecuencia de la anterior, en el presente real decreto se procede a modificar el citado Real
Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, con el fin de adaptar los preceptos relativos a la actividad de
comercializacién y consumidores, contenidas en el Titulo V del mismo, y las cuestiones relativas al
suministro a las que se refiere su Titulo Vi.

En este sentido, el presente texto recoge en buena medida el contenido de la propuesta de
modificacién del Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, que fue elaborada en el afic 2011 y
sobre la que la Comision Nacional de Energia emitio el 27 de octubre de 2011 su-denominado
“Informe solicitado por la Secretaria de Estado de Energia sobre el proyecto de Real Decreto por el
que se modifica el Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, por el que se regulan las
actividades de transporte, distribucién, comercializacién, suministro y procedimientos de
autorizacidn de instalaciones de energia eléctrica™.

En aras de lograr una sencillez expositiva y puesto que en con rango legal se establece que los
distribuidores seran los gestores de las redes de distribucion que operen, el presente real decreto
habla en reiteradas ocasicnes del “distribuidor’ con independencia de si dicha funcion es
desarrollada por sus atribuciones como gestor de la red de distribucion o como distribuidor

propiamente dicho.
Por dltimo, es importante sefalar que lo dispuesto en el presente real decreto se enmarca dentro de

ia reforma normativa que se esta acometiendo en el sector de energia eléctrica, adaptando asi su
" contenido a los cambios llevados a cabo en el ambito de dicha revision y desarrollando lo dispuesto



en el anteproyecto de ley del sector eléctrice actualmente en curso de tramitacién. Entre otros, los
aspectos relativos al precio voluntario para el pequefio consumidor y las tarifas de dltimo recurso
que se definen en dicho anteproyecto, son los que se incluyen en la presente norma.

De acuerdo con lo establecido en las disposiciones transitorias tercera y décima de la Ley 3/2013,
de 4 de junio, de creacidén de la Comisién Nacicnal de los Mercados y la Competencia y en la
disposicion adiciocnal segunda del Real Decreto-ley 9/2013, de 12 de julio, por el que se adoptan
medidas urgentes para garantizar la estabilidad financiera del sistema eléctrico, la presente
propuesta ha sido informada por la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia. El
tramite de audiencia de este real decreto ha sido evacuado mediante consulta a los representantes

en el Consejo Consultivo de Electricidad.

Finalmente, el proyecto ha sido sometidc a examen de la Comision Delegada del Gobierno para
Asuntos Economicos, en su reunion del dia XX de XXXX de 2013.

La regulacion contenida en el presente real decreto tiene caracter de normativa basica y se dicta al
amparo de lo establecido en el articulo 149.1.13% y 25° de la Constitucidon Espafiola, que atribuye al
Estado la competencia exclusiva para determinar las bases y coordinacion de la planificacion
general de la actividad econdmica y las bases del réegimen minero y energético, respectivamente.
La utilizacion de una norma reglamentaria se justifica en el mandato del articulo 24.3 del Real
Decreto-ley 6/2010, de 9 de abril y por el propic contenido de la norma.



TiTULO1 -
ACTIVIDAD DE COMERCIALIZACION. CONSUMIDORES.
CONSUMIDORES DIRECTOS EN MERCADO.

CAPITULOI. ]
ACTIVIDAD DE COMERCIALIZACION.

Articulo 1. Definicion.

La actividad de comercializacién sera desarrollada por las empresas comercializadoras que
cumpian con los requisitos establecidos en el presente real decreto y que, accediendo a las redes
de transporte o distribucidn, tienen como funcion la venta de energia eléctrica a los consumidores y
a otros sujetos segun la normativa vigente.

Articulo 2. Derechos y obligaciones de los comercializadores.

1. Las empresas comercializadoras, ademas de las obligaciones que les corresponden-en relacion

con el suministro segln el articulo 45.1 de la Ley 54/1997, de 27 de noviembre del Sector Eléctrico,

tendran las siguientes obligaciones:

a)

b)

c)

d)

e)

g)

Realizar la comunicacién de inicio de actividad y la declaraciéon responsable de acuerdo con lo

dispuesto en el articulo 3 y con los modelos establecidos en el Anexo | del presente real

decreto.
Mantenerse en el cumplimiento de las condiciones de capacidad legal, técnica y economica que
se determinen para actuar como comercializadoras,

Comunicar, segln se dispone en el apartado 3 del articulo 3 del presente real decreto, cualquier
hecho que suponga la medificacién de alguno de los datos incluidos en la comunicacién de
inicioc de actividad o en la declaracion responsable originaria, o autorizacion en el caso de
comercializadores exentos de la obligacién de comunicacién de inicio de actividad en base a lo
dispuesto en el apartado 1 de la disposicién adicional segunda de la Ley 25/2009, de 22 de
diciembre, de modificacion de diversas Leyes para su adaptacion a la Ley sobre el libre acceso
a las actividades de servicios y su ejercicio.

Presentar al Operader del Sistema, al Operador del Mercado y a las empresas distribuidoras,
las garantias que resulten exigibles para poder adquirir energia eléctrica con el fin de
suministrar a sus clientes.

Presentar ante los distribuidores, cuando contraten el acceso a sus redes en nombre ‘de los

consumidores, los depdsitos de garantia correspondientes a dichos accesos de acuerdo con o
establecido en el presente real decreto.

Formalizar un contrato de suministro con sus clientes.

Comprobar que sus clientes cumplan los requisitos establecidos para los consumidores y
mantener un listado detallado de los mismos donde figuren sus datos de consumo y, en el caso
de que contraten el acceso con el distribuidor en nombre de sus clientes, de facturacion de los

peajes de acceso a las redes y otros precios.



El Ministerio de Industria, Energia y Turismo y las comunidades auténomas, en el &mbito de sus
competencias, podran inspeccionar el cumplimiento de los requisitos de los consumidores.

h) Comunicar al Ministerio de Industria, Energia y Turismo y a la Administracién competente |a
informacién que se determine sobre precios de referencia, tarifas de Ultimo recurso o peajes de
acceso a las redes, precios, consumos, facturacicnes y condiciones de venta aplicables a los
consumidores, distribucién de consumidores y volumen correspondiente por categorias de
consumo, asi como cualguier informacion relacionada con la actividad que desarrollen dentro

del sector eléctrico.

i) Facilitar a las empresas distribuidoras la informacion necesaria para el mantenimiento y
actualizacion de los datos asociados. al titular del punto de suministro contenidos en las bases
de datos del sistema de informacién de puntes de suministro.

El Ministro de industria, Energia y Turismo podra establecer la obligacidon para los
comercializadores de ofrecer una oferta basica que mcluya exclusivamente el suministro de
electricidad, sin incluir ningdn servicio adicional.

2. Las empresas comercializadoras, ademas de los derechos que les son reconccidos en relacién
con el suministro en el articulo 45.2 de la Ley 54/1997, de 27 de noviembre, del Sector Eléctrico,

tendran los siguientes derechos:

a) Obtener la informacion relativa a cambios de suministrador y los datos de los consumidores que
se determine.

b) Recibir, en los plazos que se determinen, las lecturas de los encargados de las lecturas para
poder realizar la correcta facturaciéon de aquellos consumidores con los que tienen formahzados
contratos de suministro.

Articulo 3. Comunicacion de inicio de la actividad de comercializacion.

1. Para iniciar su actividad, la empresa debera cumplir con lo establecido en el apartado 4 del
articulo 4 del presente real decreto. Posteriormente, la empresa comercializadora presentara ante
la Direccion General de Politica Energética y Minas del Ministerio de Industria, Energia y Turismo,
la comunicacién de inicio de la actividad de comercializacion, que especificara el ambito territorial °
en que se vaya a desarrollar la actividad, segun el modelo establecido en el apartado 1 del anexo |

del presente real decreto.

El interesado presentara la comunicacion de inicio acompafiada de la declaracion responsable
sobre el cumplimiento de los requisitos para el ejercicic de la actividad que se establecen en el
articulo siguiente, de acuerdo con uno de los dos modelos establecidos en el apartado 2 del anexo |

- del presente real decreto, dependiendo de si su actividad se va a desarrollar en el ambito

peninsular ¢ en los sistemas eléctricos insulares y extrapeninsulares,

En el caso de que la actividad se vaya a desarrollar en la peninsula y en los sistemas eléctricos
insulares y peninsulares, debera presentar ambas declaraciones respoensables.

El interesado debera aportar junto a fa comunicacién de inicio y declaracién responsable, la
documentacion que acredite su capacidad técnica y econdmica de acuerdo con lo establecido en

los apartades 2 y 3 del articulo 4 del presente real decreto.




Cuando la actividad se vaya a desarrollar exclusivamente en el ambito territorial de una sola
comunidad auténoma, debera comunicarse al organo competente en materia de energia de la
comunidad auténoma correspondiente quien, en el plazo maximo de un mes, dara trasiado a la
Direccion General de Politica Energética y Minas del Ministerio de Industria, Energia y Turismo,
acompafiada de la declaracion responsable y la documentacién presentada por el interesado.

2. La empresa podra comenzar a ejercer su actividad de comercializaciéon de energia eléctrica a
partir de la fecha en que sea presentada la comunicacién de inicio de actividad y la correspondiente

declaracion responsable.

En el caso de que la empresa presentara con posterioridad una nueva comunicacion de inicio de
actividad, la fecha considerada a los efectos del comienzo efectivo de la actividad y, en particular, a
los efectos de lo dispuesto en el articulo 5.2 del presente real decreto, sera la de la primera

~ comunicacion presentada.

3. Cualguier hecho que suponga la modificacion de alguno de los datos incluidos en la
comunicacion de inicio de actividad o en la declaracion responsable originaria, o autorizacion en el
caso de comercializadores exentos de la obligacién de comunicacién de inicio de actividad en base
a lo dispuesto en el apartado 1 de la disposicion adicional segunda de la Ley 25/2009, de 22 de
diciembre, de modificacién de diversas Leyes para su adaptacion a la Ley sobre el libre acceso a
las actividades de servicios y su ejercicio, deberd ser comunicado por el interesado a la
administracion competente, en el plazo maximo de un mes a partir del momento en que se
produzca, adjuntando la correspondiente declaracién responsable.

Cuando la modificacién se comunique ante la Comunidad Auténoma en virtud de lo especificado en
el apartado primero, la Comunidad Autonoma correspondiente dara traslado de la documentacién
presentada por el interesado en el plazo de un més a la Direccidn General de Politica Energética y

Minas del Ministerio de Industria, Energia y Turismo.

4. La Direccién General de Politica Energética y Minas dara traslado de la comunicaciéon realizada
por el interesado, o de su modificacion, a la Comisién de los Mercados y la Competencia, quien
publicara en su pagina web y mantendra actualizado con una periodicidad al menos mensual, un
listado que incluya a todas las empresas que cumplan con los requisitos establecidos en la

normativa.

Articulo 4. Requisitos necesarios para realizar la actividad de comercializacion.

1. Para acreditar su capacidad legal, las empresas que realizan la actividad de comercializacién
deberan ser sociedades mercantiles debidamente inscritas en el registro correspondiente o
equivalente en su pais de drigen, en cuyo objeto social se acredite su capacidad para vender y
comprar energia eléctrica sin que existan limitaciones o reservas al ejercicio de dicha actividad.

Asimismo, aquellas empresas con sede en Espafla deberan acreditar en sus estatutos el
cumplimiento de las exigencias de separacion de actividades y de cuentas establecidas en los
articulos 14 y 20 de la Ley 54/1997, de 27 de noviembre, del Sector Eléctrico. En el caso de
empresas de otros paises, la acreditacion de cumplimiento de [os requisitos de separacion de
actividades y cuentas se entendera referida a las actividades que desarrollen en el ambito del

sistema eléctrico espafol.

2. Las empresas que tengan por objeto realizar la actividad de comercializacion, para acreditar su
capacidad técnica, deberan cumplir los requisitos exigidos a los sujetos compradores en el mercado
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de produccion de energia eléctrica conforme a los Procedimientos de Operacion Técnica y, en su
caso, las Reglas de Funcionamiento y Liquidacion del mercado de produccion.

3. Para acreditar la capacidad economica, las empresas que quieran ejercer la actividad de
comercializacion deberan presentar ante el Operador del Sistema y, en su caso, ante el Operador
del Mercado, las garantias que resulten exigibles para la adquisicién de energia en el mercade de
produccién de electricidad en los Procedimientos de Operacién Técnica y en las correspondientes
Reglas de Funcionamiento y Liguidacién del Mercado respectivamente.

4. Anfes de realizar su comunicacion de inicio de actividad a la Direccién General de Politica
Energética y Minas del Ministerio de Industria, Energia y Turismo, el interesado debera cumplir los
reguisitos establecidos en los apartados 2 y 3 ante el Operador del Sisterna y, en su caso, ante el
Operador de Mercado.

En el caso de que la actividad se vaya a desarrollar en los sisiemas eléctricos insulares y
extrapeninsulares, se debera disponer en el momento de realizar la comunicacion de inicio de
actividad, de las certificaciones del Operador del Sistema del cumplimiento de los requisitos
establecidos para participar como agente en el despache econdmice de los sistemas eléctricos
insulares y extrapeninsulares y de las reglas del sistema de liquidaciones y garantias de pago de
los mismaos.

5. En todo caso, podra ser solicitada al interesado por parte de la Direccion General de Politica
Energética y Minas o la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, en cualquier
momento, la documentacién necesaria para acreditar el cumplimiento de tedos o de cualquiera de
los requisitos necesarios para ejercer la actividad de comercializacién.

Articuio 5. Extincion de la habiiitacidén para actuar como comercializador.

1. En caso de que un comercializador incumpla alguna de las obligaciones o requisitos exigidos
para el ejercicio de su acfividad, el Ministerio de Industria, Energia y Turismo podra, previa la
tramitacién de un procedimiento en el que se garantice la audiencia del interesado, declarar la
perdida de vigencia o extincidn de la respectiva habilitacion.

2. Asimismo, si en el plazo de un afio contado desde la fecha de comunicacion de inicio de la
actividad de comercializacion, la empresa no hubiera hecho uso efectivo y real de la misma
ejerciendo la actividad de comercializacién o si tal uso hubiera sido suspendido durante un plazo
ininterrumpido de un afio, se podra declarar la extincién de la habilitacidon para actuar como
comercializador.

3. El inicio de la fase de liquidacion o extincidn de la personalidad juridica del comercializador
determinara la prohibicidn de continuar en el ejercicio de dicha actividad.

4. De producirse las circunstancias previstas en los apartados anteriores, la Direccién General de
Politica Energética y Minas podra resolver sobre la imposibilidad de continuar en el ejercicio de la
actividad de comercializacion, previa audiencia a la interesada.

A estos efectos el Operador del Sistema y, en su caso, el Operador del Mercado, en su ambito de
competencia, deberan comunicar semestralmente a la Direccidon General de Politica Energetica y
Minas las empresas comercializadoras en las que se den tales circunstancias.



5. El plazo para resolver y notificar la resolucion a que se hace referencia en el apartado anterior
sera de seis meses contados desde la fecha en que |la Direccion General de Politica Energética y

Minas acuerde la iniciacion de este procedimiento.

Ei acuerde de inicio del procedimiento de extincion de la habilitacién para ejercer como
comercializadora de energfa eléctrica, suspendera el derecho al acceso a las bases de datos de
puntos de suministro de las empresas distribuidoras reguladas en el articulo 34 del presente real
decreto, sin perjuicio de la infermacién necesaria para llevar a cabo el traspaso de clientes a la
comercializadora de referencia de acuerdo con el procedimiento regulado en el siguiente articulo.

6. En el plazo indicado en el apartado quinto, la Direccién General de Politica Energética y Minas
notificara a la interesada la resolucion de extincion de la habilitacion para ejercer como
comercializadora de energla eléctrica, al 6rgano competente autonémice que hubiese recibido la
comunicacion previa en el supuesto del segundo parrafo del articulo 3.1 del presente real decreto y
a la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia quien, en su caso, procedera a dar de
baja a la empresa en €l listado de comercializadores.

Asimismo, en dicho plazo se dara publicidad a la resolucién de extincién en el Boletin Oficial del
Estado.

En el caso de que el domicilio a efectos de notificacion radicara en un pais extranjero, la nctificacion
se efectuara mediante su publicacion en el tablén de anuncios del Consulado o Seccién Consular

de la Embajada correspondiente,

Y. Las comunicaciones de inicioc de actividad que fueran presentadas por la empresa cuya
habilitacion a ejercer la actividad de comercializacion de energia eléctrica hubiese sido extinguida
por la Direccién General de Politica Energética y Minas en virtud de lo expuesto en el presente
articulo, no seran validas en el plazo de un afio desde la fecha en que la resolucion de extincion de
la habilitacion haya sido notificada.

Lo anterior sera de aplicacion a cualquier otra empresa que hubiera sido creada en los seis meses
antericres o posteriores a la extincion de la habilitacion y que se encuentre vinculada a la

comercializadora extinguida.

A estos efectos, se entenderan vinculadas las empresas gque cumplan, entre otras, la condicion de
formar parte de un grupo de scciedades en los términos definidos en el articulo 42 del Codigo de
Comercio, o aquellas cuyo representante sea comun a ambas sociedades.

8. En el caso de que la empresa inhabilitada tuviese firmado un contrato bilateral con otra empresa,
el Operador del Sistema debera informar a esta Ultima de la extincién de la habilitacion de la
empresa con fa que tiene firmado el contrato.

Articulo 6. Traspaso de clientes al comercializador de referencia.

1. En caso de que un comercializader incumpla alguna de las obligaciones o requisitos
exigidos para el ejercicio de su actividad, el Ministro de Industria, Energia y Turismo podra
determinar, previc trAmite de audiencia y de forma motivada, objetiva y transparente, el traspaso de
los clientes de dicho comercializador a un comercializador de referencia.



Asimismo, el Ministro de Industria, Energia y Turismo determinara el comercializador de referencia
al que los clientes se traspasan vy las condiciones de suministro de dichos clientes.

En todo caso, el procedimiento de traspasa de clientes de un comercializador al comercializador de
referencia, se iniciara de forma simultanea al inicio del procedimiente de extincion de su habilitacién
para ejercer como comercializadora de energia electrica en aplicacion del procedimiento descrito en
el articulo 5 del presente real decreto.

2. La apertura de la fase de liquidacion o extincion de la personalidad juridica del
comercializador determinara igualmente la posibilidad de traspasar sus clientes a un
comercializador de referencia.

3. A estos efectos, el Director General de Politica Energética y Minas, iniciara el procedimiento
de traspasc de clientes de la comercializadora que haya incurrido en incumplimiento de sus
obligaciones o de los requisitos exigidos para el ejercicio de su actividad, otorgando tramite de
audiencia, al menos, a la interesada, a los comercializadores de referencia, a los distribuidores y a
la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia, y publicando el acuerdo de inicio del
procedimiento en el Boletin Oficial del Estado.

La Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia remitira informe preceptivo en el plazo de
un mes desde |a recepcion de la comunicacion de la Direccion General de Politica Energética y

Minas.

4. El plazo para dictar y notificar {a orden ministerial por la que se traspasan los clientes a la
comercializadora de referencia sera de sejs meses contados desde la fecha en gque la Direccion
General de Politica Energética y Minas acuerde la iniciacién de este procedimiento.

5. En el plazo indicado en el apartade cuarto, la Direccién General de Politica Energética y
Minas notificara a la interesada la orden ministerial por la que se fraspasan los clientes a un
comercializador de referencia, al o6rgano competente autonémico que hubiese recibido Ila
comunicacién previa en el supuesto del sequndo parrafo del articulo 3.1 del presente real decreto, a
los comercializadores de referencia y a la Comisién Nacicnal de los Mercados y la Competencia
quien, en su caso, procedera a dar de baja a la empresa en el listado de comercializadores.

Asimismo, en dicho plazo se dara publicidad a Ia orden ministerial en el Boletin Oficial del Estado.

En el caso de que el domicilio a efectos de notificacion radicara en un palis extranjerg, la notificacién
se efectuard mediante su publicacion en el tablon de anuncios del Consulado o Seccién Consular

~ de la Embajada correspondiente.

Articulo 7. Comercializadores de referencia.

1. Ademas de los derechos y obligaciones establecidos para los comercializadores en la Ley
del Sector Eléctrico, y en el presente real decreto, los comercializadores de referencia tendran la
obligacidn de atender las solicitudes de suministro de energia eléctrica de aquellos consumidores
que tengan derecho a acogerse a los precios de referencia o a las tarifas de ultimo recurso,
definidos de acuerdo a lo establecido en dicha ley.

2. Asumiran la obligacion de suministro de referencia, en cada Comunidad Auténoma, las
empresas comercializadoras de energia que tengan mas de 50.000 suministros concentrados en
dicha comunidad y esos suministros supongan, al menaos, el 10% de los suministros totales en la
citada comunidad. En el caso de las ciudades autonomas en las que haya menos de 50.000
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suministros, no se aplicara esta condicion para determinar la condiciéon de comercializadora de
referencia. '

Se designa como comercializador de referencia en las ciudades de Ceuta y Melilla a la sociedad
ENDESA ENERGIA, XXI S.L.

En virtud de lo anterior, teniendo en cuenta una Unica empresa por grupo empresarial atendiendo a
la definicién del articulo 42 del Codigo de Comercio, se desighan como comercializadoras de
referencia de energia eléctrica a ias empresas siguientes:

- ENDESA ENERGIA XXI, S.L.U.

- IBERDROLA COMERCIALIZACION DE ULTIMO RECURSO, S.A.U.
= GAS NATURAL S.U.R. SDG, SA.

- E.ON COMERCIALIZADORA DE ULTIMO RECURSOQ, S.L.

- HC-NATURGAS COMERCIALIZADORA ULTIMO RECURSO, SA.

No obstante lo anterior, las empresas que, cumpliendo el criterio establecido en este apartado en
cuanto a namero de suministros en una comunidad autdnoma y porcentaje respecto del total en
dicha comunidad, pertenezcan a un mismo grupo empresarial seglin se define en el articulo 42 del
Cddigo de Comercio que alguna de las empresas arriba desighadas, podran solicitar su
designacién como comercializador de referencia si re(inen las condiciones del apartado siguiente,

3. Sin perjuicio de las empresas designadas en el apartado dos, podran ser comercializadores
de referencia las empresas comercializadoras de energia eléctrica que cumplan los siguientes
requisitos:

a) Tener un capital social minimo de 500.000€.

b) Haber desarrollado la actividad de comercializacion de energia eléctrica durante los Gitimos
tres afios, habiéndose mantenido durante este tiempo ininterrumpidamente en el cumplimiento de
los requisitos de capacidad legal, técnica y econdmica exigidos en el articulo 4 del presente real

decreto. ‘

Cc) No haber sido inhabilitada para el gjercicio de la actividad de comercializacion de energia
eléctrica ni haberse visto incursa ningun procedimiento de traspaso de clientes en los dltimos tres

afos.

Las empresas que cumplan los anteriores requisitos podran solicitar, adjuntando la documentacion
necesaria para su acreditacion, su designacion como comercializadoras de referencia. El Secretario
de Estado de Energia resolvera en el plazo de un mes, dando traslado de la resolucion de
autorizacion a la Comisidon Nacional de los Mercados y la Competencia, que publicara en su pagina
web una lista con los comercializadores de referencia, incluyendo sus datos de contacto

actualizados.

A los efectos de acreditar el cumplimiento de la condicién recogida en el apartado b), la solicitud de
designacion de comercializador de referencia debera ir acompafada de sendos certificados
emitidos por el Operador del Sistema y, en su caso, el Operador del Mercado, en los que se declare
que la interesada se ha mantenido en el cumplimiento de los requisitos de capacidad técnica y
econémica exigidos en el articulo 4 del presente real decreto durante los Gitimos tres afios.

Asimismo, para la acreditacién de |la capacidad legal, el interesado debera aportar comprobante de
candicion de sociedad mercantil debidamente inscrita en el registro correspondiente o equivalente
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en su pais de origen, y contar con un objete social que acredite la capacidad para vender y comprar
energia electrica sin limitaciones o reservas al gjercicio de dicha actividad.

4, El Precio Voluntario para el Peguefic Consumidor sera el precio maximo gue podran cobrar
los comercializadores de referencia a los consumidores que se.acojan a dicho precio, segin lo
establecido en el articulo 17 de la Ley del Sector Eléctrico. Se entendera que un consumidor se
acoge al Precio Voluntario para el Pequefic Consumidor cuando, cumpliendo los requisitos para
poder acogerse a dicho precio, sea suministrado por un comercializador de referencia.

5. Los comercializadores de referencia atenderan unicamente los suministros de los
consumidores que, cumpliendo los requisitos, opten por acogerse al Precio Voluntario para el
Pequefio Consumidor, asi como los suministros de consumideres vulnerables y consumidores gue
carezcan transitoriamente de contrato con un comercializador, en virtud de los dispuesto en Ia
seccion |l del capitulo | del titulo Il del presente real decreto.

Los comercializadores de referencia no podran contratar con sus clientes en mercado libre.

6. lLos comercializaderes de referencia llevaran en su contabilidad cuentas separadas,
diferenciando los ingresos y los gastos estrictamente imputables al suministro realizado a aquellos
consumidores acogidos al Precio Voluntaric para el Pequefic Consumidor.

CAPITULO IL.
CONSUMIDORES.

Articulo 8. Definiciones.

L os consumidores son las personas fisicas o juridicas que compran la energia para su propio
nisumo, disponiendo de un punto de conexion y acceso a la red de transporte o distribucion.

Para tener |la condicion de consumidores de energia elécfrica, a los efectos del contrato de acceso,
se deberan reunir las condiciones siguientes por punto de acceso o instalacion:

Que su titular sea una (nica persona fisica ¢ juridica.
Que los centros o unidades que constituyan la instalacion estén unidos por lineas eléctricas
propias.

¢. Que la energia eléctrica se destine a su propio uso.

En aplicacion de lo anterior, en ninglin caso seran consideradas consumidores de energia eléctrica
a los efectos del presente real decreto las Agrupaciones de Interés Econdmico.

Asimismo, en aplicacién de lo antericr, seran consumidores los titulares de instalaciones de
produccién por los consumos de sus servicios auxiliares de generacién.

2. Aquellos consumidores que adquieran energia directamente en el mercado de produccién segun
lo dispuesto en el Capitulo 11l del presente real decreto se denominaran Consumidores Directos en

Mercado.

3. Seran considerados como consumidores vulnerables, los consumidores de electricidad que
cumplan con las caracteristicas sociales, de consumo y poder adquisitivo que se determinen en el

presente real decreto.
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En todo caso, la consideracién de un consumidor como vulnerable se circunseribira a personas
fisicas en su vivienda habitual.

Articulo 9. Derechos y obligaciones de los consumidores.

1. Los consumidores, ademas de los derechos que les corresponden en relacidn con el
suministro en el articulo 44.bis de la Ley 54/1997, de 27 de noviembre del Sector Eléctrico, tendran

los siguientes derechos:

a) Elegir su suministrador de energia eléctrica, teniendo derecho a ser informados y
asesorados en el momento de la contratacion sobre las distintas modalidades de contrato que le
puedan ser de aplicacién. :

'b) Recibir el servicio con los niveles de calidad que se determinen, asi como a ser
indemnizados en caso de incumplimiento de dichos niveles de calidad.

c) Solicitar la verificacion del buen funcionamiento de los equipos de medida de su suministro.

d) Tener una facturacion complementaria en caso de detectarse y comprobarse el
funcionamiento incorrecto de los equipos de medida, o detectarse un error de acuerdo a lo
establecido en la normativa vigente.

e) Recibir informacién transparente sobre los precxos tarifas y c:ondlmones generales
aplicables a la contratacion del acceso y suministro de energia eléctrica.

) Ser debidamente notificados por su suministrador de cualquier infencion de modificar las
condiciones del contrato e informados de su derecho a rescindir el contrato cuando reciban el avise.

g) Ser notificados de forma directa por su suministrador sobre cualquier revision de los precios
derivada de las condiciones previstas en el contrato en el momento en que ésta se produzca, y no
mas tarde de un periodo de facturacion después de que haya entradc en vigor dicha revision, de
forma transparente y comprensible.

h) Poder escoger libremente el modo de pago, de forma gue no se produzca ninguna
discriminacion indebida entre consumidores.

i) Realizar el cambio de suministrador sin coste alguno y en un plazo no superior a tres
semanas. '

La facturacion de las cantidades pendientes de liquidar ascciadas al suministrader anterior debera
realizarse en el plazo maximo gue se determina en el presente real decreto, contado a partir de la
fecha del cambio de suministrador.

)] Disponer de procedimientos para tramitar sus reclamaciones de acuerdo a lo establecido en
la Ley 54/1897, de 27 de noviembre, y sus normas de desarrollo.
k) Acceder a sus dafos de consumo y a permitir el acceso, mediante acuerdo explicito y

gratuito, a dichos datos a cualquier empresa de suministro que cumpla los requisitos exigidos para
ello, sin gue puedan facturarse al consumidor costes adicionales.

El acceso a estos datos se realizara utilizando los formatos y procedimientos que se desarrollen.

)} A que las facturas incluyan un contenido minimo de informacion segln lo dispuesto en el
articulo 11 de! presente real decreto.
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2. Los consumidores, ademas de las obligaciones recogidaé en el articulo 44 de la Ley
54/1997, del Sector Eléctrico, tendran las siguientes obligacicnes en relacién al suministro:

a) Mantener y conservar sus instalaciones, garantizando que cumplen los requisitos técnicos y
de seguridad establecidos en la normativa vigente.
b) Informar a su comercializadora asi como, en su caso, a la empresa distribuidora, de todos

los cambios que se produzcan en los datos necesarios para la prestacion del servicio.

Articulo 10. Infermacién al consumidor sobre el origen de la electricidad consumida y su
impacto sobre el medio ambiente.

1. Toda empresa comercializadora gue venda electricidad a clientes finales debera indicar en sus
facturas, o junto a ellas, y en la documentacidn promocional puesta a disposicién de los mismos, lo

siguiente:

a) la contribucion de cada fuente energética primaria en la mezcla global de energias primarias
utilizadas para producir la electricidad en el conjunto del sistema eléctrico ‘espafiol durante el
afio anterior (o el previo al anterior, en las facturas emitidas durante los meses de enero a
marzo), incluyendo la correspondiente a las importaciones, segln la informacion publicada por
la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia basada en los datos facilitados por el
operador del sistema.

b) la referencia a las fuentes en las que se encuentre publicada la informacion sobre el impacto en
el medio ambiente, al menos en cuanto a las emisiones totales de CO2 y los residuos
radiactivos habidos en el sector eléctrico durante el afic anterior (o el previo al anterior, en las
facturas emitidas durante los meses de enero a marzo}, sefialando la contribucién equivalente
qgue hubiera tenido en dichos impactos la electricidad vendida por la empresa durante el afio
anterior (o el previo al anterior, en las facturas emitidas durante los meses de engro 3 marze),
conforme a la mezcla de energias primarias calculadas, segun los criterios establecidos en el

parrafo a. :

2. Adicionalmente, toda empresa comercializadora que venda electricidad a clientes finales debera
indicar en sus facturas, o junto a ellas, y en la documentacion promocional puesta a disposicion de
los mismos, la contribucién de cada fuente energética primaria en el conjunto de la energia eléctrica
suministrada por la empresa comercializadora durante el afio anterior, asi como su impacto
ambiental ascciado, segun la.informacién publicada por la Comisién Nacional de los Mercados vy la
Competencia, basada en los datos facilitados por el operador del sistema. Dicha contribucién, para
cada empresa comercializadora, se referirda al conjunto de sus ventas en el sistema eléctrico

espafiol,

3. La Comisién Nacicnal de los Mercados y la Competencia aprobard, mediante circular, que se
publicard en el Boletin Oficial del Estado, el formato tipo que deberan utilizar las empresas
comercializadoras para reflejar la informacién detallada en los apartados 1 y 2, asi como el método
de calculo utilizado para el céalculo de la contribucion de cada fuente energética primaria en el
conjunto de la energia eléctrica suministrada por las empresas comercializadoras y su impacto
ambiental asociado, de acuerdo con lo previsto en los apartados anteriores. La citada Comisién
debera adecuarse a los elementos que correspendan contenidos en el medelo de factura gue
deberd aprobarse de acuerdo al articulo 11 del presente real decreto
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Articulo 11. Facturas de electricidad

1. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 10 y en el apartado segundo del presente articulo,
se establece como contenido minimo de las facturas que deberan remitir los comercializadores a

sus clientes el siguiente:

a)  Identidad y direccién de la empresa suministradora.
b} Niimero de factura y fecha de emision de la misma.
c) Periodo de facturacion.

d) Nombre, apellidos y NIF del titular del contrato.

e) Peaje de acceso de aplicacion al suministro.

f) Potencia céntratada.

a) Cédigo unificado de punto de suministro,

h) Referencia del contrato.de suministro.

i) -Referencia del contrato de acceso.

)i Fecha final del contrato rde suministro.

k) Direccitn del suministro.

l) Lecturas del contador en el periodo de facturacién, indicando si son reales o estimadas, y

consumo de electricidad en dicho periodo.
m) Historial de consumo de los tltimos doce meses.
n) Importe total de |a factura, desglosado del siguiente modo:

- Precios aplicados por el suministrador a la potencia contratada y a la energia consumida, y
cuantias obtenidas por la aplicacién de cada uno de estos conceptos.

Adicionalmente, debera indicarse qué parte de las cuantias obtenidas segun lo anterior
corresponde a la aplicacion de los precios de los peajes de acceso a las redes o de cualquier otro

precio en vigor. Debera hacerse constar igualmente la disposicion oficial donde se fijen dichos .

peajes de acceso a las redes y ofros precios.
- Impuestos y gravamenes aplicados.

- Precio del alquiler de los equipos de medida, de acuerdo con la normativa vigente.

- Precios de otros servicios prestados, incluidos en su caso los precios de los servicios de
valor afadido y de mantenimiento que se propongan, de acuerdo con la normativa vigente,

15



- Otros conceptos, entre los que se incluye el detalle de las regularizaciones que se lleven a
cabo en caso de haberse realizado una estimacion del consumo en periodos precedentes o como

consecuencia de errores.

0) Desglose del importe total de |a factura, diferenciando:
- Costes asociados a la regulacion electrica, entre los que figuraran los costes asociados a las
redes de transporte y distribucién, incentivos a las energias renovahles y otros costes regulados.

- Precio de electricidad en el mercado.

- Impuestos y gravamenes.
p) Informacion sobre sus derechos respecto de las vias de resolucion de reclamaciones.

q) Direccion postal, nimero de teléfono gratuito, namero de fax o direccion de correo
eléctronico, a los que los consumidores puedan dirigir sus solicitudes de informacién o
comunicaciones de cualquier.incidencia en relacion al servicio contratado u ofertado.

2. Las facturas emitidas por los comercializadores de referencia para sus clientes acogidos al
Precio Voluntario para el Pequefio Consumidor o a las Tarifas de Ultimo Recurso seran conformes
al modelo establecido por resolucién de la Direccion General de Politica Energética y Minas.

3. Las comercializadoras podran utilizar voluntariamente el modelo propuesto por resolucién de
la Direccién General de Politica Energética y Minas para sus clientes en mercado libre.

Articulo 12. Requisitos minimos de los contratos.

1. Los contratos de acceso a las redes con las empresas distribuidoras y los contratos de
suministro con empresas suminisiradoras de electricidad deberan tener, como minimo, claramente

especificados los siguientes datos:
a) Identidad vy la direccién de la empresa distribuidora ¢ suministradora, segun corresponda.

b) Duracién del contrato, condicicnes para su renovacion y las causas de rescisién y resolucion de
los mismos, asi como el procedimiento para realizar una u otras.

¢) Clausulas bajo las cuales se podran revisar las condiciones establecidas en el contrato.

d) El procedimiento de resolucién de conflictos establecido por el suministrador y Organismos o
Tribunales a los que corresponde dirimir sobre su resolucién, de acuverdo a lo dispuesto en la
Ley 54/1997, de 27 de noviembre, y su desamolio normativo.

e} El codigo unificado de punto de suministro, nimero de poéliza del contrato de acceso o de
suministro y potencias contratadas.

En el caso de que el comercializador no contrate en nombre del consumidor el acceso a ias
redes con el distribuidor, segun. lo dispuesto en el articulo 24.4, del presente real decreto, el
comercializador no estara obligado a incluir en el contrate de suministro el niimero de pdliza del
contrato de acceso.

f) La informacion sobre precios y tarifas aplicables y, en su caso, disposicion oficial donde se fijen
los mismos. Esta informacién debera estar permanentemente actualizada a través de la
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facturacion, de acuerdo a lo establecido a este respecte en cuanto a los derechos de los
consumidores en el presente real decreto.

g) El nivel de calidad minimo exigible en los términos que se establezcan y las repercusiones en la
facturacion que, en su caso, correspondan.

h} Los plazos para la conexién inicial de acuerdo a lo que se determine.

iy La informacion completa y transparente sobre las ofertas comerciales, incluyendo de manera
expresa la duracion de les descuentos promocionales y los términos o precios sobre los que
éstos se aplican.

J) La informacion relativa a otros servicios prestados, incluidos en su caso los servicios de valor
afiadido y de mantenimiento que se propongan, de acuerdo con la normativa vigente.

Debera ‘mencionarse de manera explicita el coste de dichos servicios adicionales y su
obligatoriedad o no.

2. Las condiciones incluidas en los contratos deberan adecuarse a lo establecido en la
normativa vigente en materia de contratos con los consumidores y deberan comunicarse antes de
la celebracion o suscripcion de los mismos, teniendo en cuenta si se realiza directamente o a través

de terceros. .

3. En contratos suscritos en el mercado libre se incluira ademds, sin perjuicio de lo establecido
en la nermativa general sobre contratacion, lo siguiente:

a) Las posibles penalizaciocnes en caso de rescision anticipada del contrato de duracién
determinada por voluntad del consumider.

b) Diferenciacién entre los precios y condiciones del contrato y su plazo de vigencia y los de
caracter promocional.

4, Los consumidores deberan ser debidamente avisados de cualquier intencién de modificar
las condiciones del contrato e informados de su derecho a resolver el contrato sin penalizacion
alguna cuando reciban el aviso.

CAPITULO I,
CONSUMIDORES DIRECTOS EN MERCADO.

Articulo 13. Consumidores directos en mercado.

Tendran la consideracion de consumidores directos en mercado por punto de suministro o
instalacién aquellos consumidores de energia eléctrica que adquieran energia eléctrica
directamente en el mercado de produccion para su propio consumo,

Articulo 14. Reduisitos para ser consumidor directo en mercado.

Los consumidores directos en mercado deberan cumplir los requisitos siguientes:

1. Para iniciar su actividad, el consumidor directo en mercado deberd presentar ante la
Direccién General de Politica Energética y Minas del Ministerio de Industria, Energia y Turismo,
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previo cumplimiento de lo establecido en el apartado 2, la comunicacién de inicio de la acfividad de
consumidor directo de mercado, segun el modelo establecido en el apartado 1 del Anexo il del
presente real decreto, acompafiada de la declaraciéon responsable sobre el cumplimiento de los
requisitos para el ejercicio de la actividad, de acuerdo con el modelo establecido en el apartado 2
del Anexo |l del presente real decreto.

La comunicacion de inicio de la actividad especificara el punto de suministro o instalacién, que
debera reunir los requisitos establecidos en el articulo 15.

La Direccién General de Politica Energética y Minas dara traslado de la comunicacién realizada por
el interesado a la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia, procediende esta Ultima a
publicar en su pagina web y mantener actualizado con periodicidad al menos trimestral un listado
que incluya a todos los consumidores directos en mercado.

2. Prestar al Operador del Sistema garantia suficiente para dar cobertura a las obligaciones
econdmicas que se puedan derivar de su actuacién y cumplir los requisitos establecidos en los
Procedimientos de Operacitn relativos al proceso de cobros y pagos.

Articulo 15. Requisitos del punto de suministro e instalacién.

A los efectos de la consideracién de consumidor directo en mercado las instalaciones de estos
consumidores deberan reunir los requisitos definidos en el articulo 8 del presente real decreto.

Asi mismo, los puntos de suministro de estos consumidores directos en mercado deberan reunir los
requisitos a y ¢ del articulo 8.1.

CAPITULO IV

CONSUMIDORES VULNERABLES

Articulo 16. Consumidores vulnerables.

1. Seran considerados consumidores vulnerables, con derecho a la aplicacion det mecanismo
de proteccién denominado bono social regulado en el presente real decreto, los titulares de puntos
de suminisfro de electricidad en su vivienda habitual que, siendo perscnas fisicas, estén acogidos al
Precic Voluntario para el Pequefic Consumidor y acrediten el cumplimiento de los criterios de renta
y de los requisitos establecidos en el anexo Il del presente real decreto.

Se habilita al Ministro de fndustria, Energia y Turismo a modificar dichos requisitos recogidos en el
anexo |l del presente real decreto.

2. El bono social sera aplicado por los comercializadores de referencia en las facturas en base
a la informacién obtenida a través del sistema de informacion de puntos de suministro.

A estos efectos, los distribuidores deberan completar el sistema de informacién de puntos de
suministro indicando si el punto de suministro corresponde a una persona fisica o juridica y si el
punto de suministro se corresponde o no con una vivienda habitual.
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Articulo 17. Solicitud de aplicacion.

1. Los potenciales beneficiarios del bono social deberan acreditar los requisitos expuestos en el
articulo anterior de acuerdo con lo establecido en el anexo Il del presente real decreto y solicitar su
aplicacion por alguno de los siguientes medios:

a) Rellenando la solicitud del anexo V del presente real decrete y presentdndola, junto a la
documentacion que en ella se indica, en las oficinas de la distribuidora, la cual, una vez recibida’
dara traslado al comercializador de referencia.

b) Remitiendo {a solicitud del anexo V del presente real decreto, junto a la documentaciéon que
en ella se indica, cumplimentada y escaneada al nimero de fax o direccion de correo electronico
que comunigue el comercializador de referencia en su pagina web y en su factura.

c) Remitiendo cumplimentada la solicitud del anexo V del presente real decreto, junto a la
documentacién que en ella se indica, a la direccidon de correo postal que comunigque el
comercializador de referencia en su pagina web y en su factura.

2. El mecanismo de proteccion regu[ado en el presente real decreto cubrira la dlferenc:a entre el
valor del Precio Veluntario para el Pequefio Consumidor en vigor y la tarifa de altimo recurso que
corresponda segun lo establecido en el mismo.

El bono social se devengara a partir del primer dia del ciclo de facturacién en el que tenga lugar la
recepcion completa de la documentacion acreditativa. Se aplicara en la siguiente factura, siempre
que dicha factura se emita transcurridos como minimo 15 dias naturales desde la recepcion de la
solicitud. En caso contrario, la aplicaciéon se realizara desde la factura inmediatamente posterior.
Todo ello, salvo pérdida de alguna de las condiciones que dan derecho a su percepcion.

Este mecanismo se aplicard durante dos anos, salvo perdida de alguna de las condiciones que dan .
derecho a su percepcién. Transcurrido dicho periodo, la empresa suministradora comprobara que el
fitular def suministro sigue cumpliendc los reqguisitos para tener la condicion de consumidor

vulnerable, en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 18.

Articulo 18. Supervision.

1, Se habilita a las empresas suministradoras a comprobar el cumplmiento de los requisites
necesarios para el otorgamiento de la condicién de consumidor vulnerabie, A estos efectos podran
firmar convenios de colaboracién con las instituciones pulblicas responsables del mantenimiento y
gestion de las correspondientes bases de dafos.

2. l.a administracion competente en materia tributaria podra comunicar a la suministradora, sin
contar con el consentimiento del interesado, si se cumplen los requisitos relativos al umbral de renta
establecidos en el anexo |l del presente real decreto, mediante un certificado en el que se indique
dicha circunstancia. En ningln caso el certlﬂcado incluird el dato de la cuantia concreta de las

rentas.

3. Asimismo, las suministradoras podran requerir de modo fehaciente a ios titulares de
suministros con bono social la documentacién que acredite que siguen siendo validas las
circunstancias que le dan derecho a la aplicacién del mecanismo de proteccidon de acuerdo a los
requisitos establecidos para ello, de acuerdo al anexe V del presente real decreto.

En este caso, la administracién competente en materia tributaria comunicara, a solicitud del
interesado, el certificado en el que se indigue si cumplen los requisitos relativos al umbral de renta
establecidos en el anexe |l del presente real decreto.
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El Ministerio de industria, Energia y Turismo, en coordinacién con el resto de organismos
implicados, supervisara la correcta aplicacion del bono social, que debera ser conforme a lo

dispuesto en el presente real decreto.

Articulo 19. Obligacion de actualizacion de datos.

Los consumidores estaran obligados a comunicar a su comercializadora de referencia cualquier
cambio que suponga la peéerdida de la condicién de consumidor vulnerable en el plazo de un mes
desde que se produjera la pérdida del derecho. A estos efectos, el consumidor podra sclicitar la
renuncia en el teléfono del comercializador de referencia que figura en su factura.

Articulo 20. Incumplimiento

1. La falta de justificacién de las circunstancias solicitadas por J]a empresa comercializadora de
referencia en el plazo de dos meses desde que el titular hubiera recibide fehacientemente el
requerimiento de acuerdo al articulo 18 anterior, dara lugar-a la pérdida del derecho a la aplicacién
del bono social desde el dia siguiente al vencimiento de diche plazo.

2. El incumplimiento de los requisitos para la aplicacién del beno social dara lugar a la refacturacion
del suministro desde la fecha en que se produzca el incumplimiento al Precio Voluntaric para el
Pequefic Consumidor.

Articulo 21. Mecanismo de liquidacion.

1. Antes del dia 15 de cada mes, los comercializadores de referencia deberan presentar al
organismo encargado de las liguidaciones de las actividades del sector eléctrico la informacion de
la facturacion correspondiente al mes anterior de los consumidores a quienes han aplicado el bono
social, con desglose de periodos y facturacién, para determinar la cuantia total aplicada y las
liquidaciones asociadas.

2. Los descuentos realizados en concepto de bono social por los comercializadores de referencia
tendran la consideracion de coste liquidable a efectos de la normativa que regula el procedimiento
de liquidacién de los costes regulados del sistema.

Articulo 22. Tarifa de Gltimo recurso de aplicacién al consumidor vulnerable.

1. Para el calculo de las cantidades a que da lugar la aplicacién del mecanismo de proteccion del
consumidor vulnerable de los consumidores acogides al Precio Voluntaric para el Pequefio
Consumidor gue teniendo derecho fo acrediten tal como se establece en el presente real decreto,
se utilizaran como tarifas de ultimo recurso las recogidas en el anexo IV del presente real decreto.

Se habilita al Ministro de Industria, Energia y Turismo a modificar dichas tarifas de ditimo recurso.

Articulo 23. Informacion de los comercializadores de referencia.

La Comision Nacional de los Mercados y la Competencia debera publicar en su pagina web una
lista con los comercializadores de referencia, incluyendo sus datos de contacte actualizados, entre
los que deben figurar un nimero de fax, una direccion de correo electronico y una direccion de
correo postal para la recepcién de consultas, asi como para la recepcion de solicitudes de
otorgamiento del bono social. A estos efectos, los comercializadores de referencia deberan remitir,
en su caso, los citados datos de contacto a la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia
en los diez dias siguientes de la publicacion del presente real decreto en el “Boletin Oficial del

Estado”
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TITULO IL.
SUMINISTRO.

CAPITULO I.
CONTRATOS DE SUMINISTRO Y DE ACCESO A LAS REDES.

SECCION |. CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION.

Articulo 24. Condiciones generales

1. A los efectos del presente real decreto se define el suministro de energia eléctrica como la
entrega de energia a través de las redes de transporte y distribucidén mediante contraprestacion
econdmica en las condiciones de regularidad y calidad gue resulten exigibles.

2. El suministro se podra realizar:

a) Mediante contratos de suministro a Precio Voluntario para el Pequefio Consumidor, que
incluyen los contratos de suministro de tarifas de (ltimo recurso.

b) Mediante la libre contratacién de la energia y el correspondiente contrato de .acceso a las
redes.
3. Los consumidores que opten por contratar libremente la energia, podran contratar el acceso

a las redes y la adquisicién de la energia conjuntamente o por separado.

4. En el caso en gue un consumidor opte por contratar conjuntamente la adquisicién de la
energia y el acceso a las redes con un comercializador, dicho comercializador sélo podréa contratar
con el distribuidor el acceso a las redes en nombre del consumidor, quedando obligade a comunicar
la duracién del contrato de adquisicién de energia, el cual no sera efectivo hasta que no se
disponga del acceso a la red.

En cualquier caso, en las relaciones entre el consumidor y el comercializador u otro sujeto, se
estara a lo que acuerden las partes, sin perjuicio de que los peajes de acceso a las redes, asi como
otros precios que cubran otros costes de las actividades del sistema, sean regulados.

5. Los sujetos y los consumidores que opten por contratar de forma separada la adquisicién de
la energia y el acceso a la red, deberan contratar directamente con el distribuidor el acceso a las
redes quedando obligados a acreditar el contrato de adquisicién de energia, asi como la duracién
del mismo y el sujeto concreto con quien lo tienen suscrito.

El comercializador debera disponer en todo momento de la documentacion que acredite la voluntad-
del cliente de contratar el suministro a su favor.

El certificado de la instalacion eléctrica sera custodiado por el distribuidor.
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6. Las empresas comercializadoras o distribuidoras podrdn negarse a suscribir contratos de
suministro o de acceso a las redes con aquellos consumidores que hayan sido declarados
deudores por sentencia judicial firme por alguno de los conceptos incluidos en el presente real
decreto siempre que no justificara el pago de dicha deuda y su cuantia fuera superior a 180 euros.
Asi mismo, se podra denegar la suscripcién del contrato de suministro o de acceso a las redes
cuando las instalaciones del consumidor no cumplan ias condiciones técnicas y de seguridad

reglamentarias.

Articulo 25. Condiciones generales del contrato de suministro

1. El contrato de suministro es personal, y su titular deberd ser el efectivo usuario de la
energia, que no podra utilizarla en lugar distinto para el que fue contratada, ni cederla, ni venderla a
terceros.

2. La duracion de los contratos de suministro a Precio Voluntario para el Pequefio Consumidor
o de suministro en mercado libre sera anual y se prorrogara tacitamente por plazos iguales. No
obstante lo anterior, el consumidor podra resolverlo antes de dicho plazo siempre que fo comunigue
fehacientemente a la empresa comercializadora con una anticipacién minima de quince dias
habiles a la fecha en que desee la baja del suministro, todo ello sin perjuicio de las condiciones
econdmicas que resulten en aplicacion de la normativa tarifaria vigente.

En el caso en que, a causa def consumidor, se rescindiera un contrato de suministro de energia en
baja tensibn antes de iniciada la primera prérroga, las penalizaciones maximas por rescision de
contrato, cuando ésta cause dafios al comercializador, no podran exceder el 5% del precio del
contrato por la energia estimada pendiente de suministro. A este efecto, se empleara el método de

estimacion de medidas vigente para el cambio de suministrador.

No les sera de aplicacién la penalizacion anteriormente sefialada a aqueilos consumidores que,
teniendo un contrato de suministro a Precio Voluntario para el Pequefio Consumidor, rescindan el
mismo para acogerse a un contrato en el mercado libre.

Articulo 26. Condiciones del contrato de suministro a Precio Voluntario para ei Pequeiio
Consumidor,

1. Podran suscribir contratos de suministro a Precio Voluntario para el Pequefio Consumidor
con las empresas comercializadoras de referencia los consumidores con suministros en baja
{ensién cuya potencia contratada sea igual o inferior a 10 kW.

No obstante dicho limite de potencia podra ser modificado por orden del Ministro de Industria,
Energia y Turismo. ‘

2. A todos los efectos, los consumidores acogidos a Precio Voluntario para el Pequefio Consumidor
seran considerados como consumidores en el mercado liberalizado.

No obstante lo anterior, les seran de aplicacion los preceptos relativos al suministro de referencia
establecidos en el presente real decreto.

3. Ei consumidor tiene el derecho a que la empresa comercializadora de referencia le informe y
asesore en el momento de la contratacion sobre el Precio Voluntario para el Pequefio Consumidor y
potencia o potencias a contratar mas conveniente, complementos tarifarios y demas condiciones
del contrato, asf como la potencia adscrita a la instalacion de acuerdc con lo previsto en la
norrmativa de aplicacion en materia de acometidas electricas.
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4. Las condicicnes de los contratos de suministro a tarifa de ultimo recurso seran las definidas en el
presente real decrefo y su normativa de desarrollo para [os contratos de suministro a Precio
Voluntario para el Pequefio Consumider, sin perjuicio de lo dispuesto en lo relativo a las
condiciones econdmicas para dichas tarifas.

Articulo 27. Condiciones del contrato de acceso a las redes.

1. Podrén suscribir contratos de acceso a las redes con las empresas distribuidoras los
consumidores y ofros sujetos en los términos establecidos en la normativa vigente.

2. El contrato de acceso a las redes debera suscribirse para cada uno de los puntos de
conexion a las mismas, con independencia de que se frate de una Unica instalacién, salvo que la
Direccion General de Politica Energética y Minas del Ministerio Industria, Energia y Turismo haya
autorizado la agrupacién de puntos de conexién de acuerdo al presente articulo.

3. En el caso de que un consumidor, cumpliendo con lo establecido en el articulo 8 del

presente real decreto, para una misma instalacion disponga de varios puntos de toma, la Direccion .

General de Politica Energética y Minas del Ministerio Industria, Energia y Turismo, podra autorizar,
en su caso, la aplicacién de un Gnico peaje de acceso siempre que no se frate de suministros de
socorro y todos los-puntos de toma se encuentren a igual tension.

A estos efectos, cuando las tomas estén a igual tensidn, se consideraran de socorro agquellas en las
que no se pueda realizar un consumo de energfa simultanec con el consumo desde la toma
principal. La facturacion de las tomas o suministros de socorro se realizarda de acuerdo a la

normativa vigente.

Con caracter previo a la resolucién, el interesado debera remitir a la Direcciéon General de Politica
Energética y Minas, junto con la solicitud de aplicacion de un Unico peaje de acceso, informe
técnico detallado de las caracteristicas de la acometida, que debera incluir esquema unifilar de la
instalacién y de los equipos de medida realizade por la empresa distribuidora o transportista.

En dicho informe, el encargado de la lectura deberd certificar que el suministro se realizara de
forma simultanea por las dos lineas cuyo contrato de acceso se pretende unificar.

Para la aplicacion de un Unico peaje de acceso sera necesario que la configuracion de medida de la
instalacion y los equipos instalados a tal efecto permitan la correcta facturacion conjunta como
suministro Unico, circunstancia que debera ser acreditada por el encargado de la lectura del

suministro.

La autorizacion que, en su caso, emita la Direccion General de Politica Energética y Minas,
establecera los parametros del suministro. La autorizacion tendra una vigencia anual, prorrogable
automaticamente por periodos iguales, salvo modificacion de las condiciones o caracteristicas de la
acometida, de los parametros autorizados, o pérdida de las condiciones establecidas en la
normativa por parte del suministro o instalacion afectada. En estos casos, la Direccién General de
Politica Energética y Minas resolvera, en su caso, sobre las modificaciones que se hubieran
preducido, previa solicitud por parte del consumidor, en la que debera especificar el cambic que se
solicita, aportando la documentacién acreditativa y justificativa del mismo.

Al resolver sobre las cuestiones sefialadas en el parrafo anterior, la Direccidn General de Politica
Energética y Minas podra establecer particularidades técnicas en los puntos de conexidn, puntos de

toma y las acometidas de los suministros.
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Las instalaciones autorizadas podran ser inspeccionadas para el cumpiimiento de los requisitos.

4, El censumidor o sujeto de mercado tiene el derecho a que la empresa distribuidora le
informe, en el momento de la contratacion, sobre las potencias disponibles seguan las distintas
tensiones existentes en la zona.

5. Si la conexion de las instalaciones del consumidor se efectla en la red de transporte, el
contrato de acceso a las redes debera suscribirse con el distribuidor de la zona, previa présentacion
del contrate técnice suscrito con el transportista segin se regula en el articulo 58 del Real Decreto
1955/2000, de 1 de diciembre, por el que se regulan las actividades de transporte, distribucion,
comercializacion, suministro y procedimientos de autorizacion de instalaciones de energia eléctrica.

6. En [os casos de suspensidn del acceso o resolucion del contrato, de acuerdo con lo
establecido en el presente real decreto, el distribuidor lo comunicara al transportista al que esté
conectado el consumidor o sujeto de mercado para que proceda a la desconexion de sus redes.

7. Sin perjuicio de que la normativa vigente pueda considerar otros plazos para suministros
especificos, la duracion de los contratos de acceso a las redes sera anual y se prorrogara

tacitamente por plazes iguales.

En caso de que el consumidor cambie de empresa suministradora, el contrato de acceso a las
redes con la empresa distribuidora seguira vigente con la nueva comercializadora, sin perjuicio de
las modificaciones que pudieran requerirse.

En caso de baja del suministro, se estara a lo dispuesto al respecto en el presente real decreto.

8. El consumider tendra derecho a elegir el Precio Voluntario para el Pequerio Consumidor o el
peaje de acceso que estime conveniente, entre Ios oficialmente aprobades, teniendo en cuenta las
tensiones de las redes disponibies en la zona de acuserdo con lo establecido en el Real Decrelo
1955/2000, de-1 de diciembre, por el que se regulan las actividades de transporte, distribucion,
comercializacion, suministro y procedimientos de autorizacion de instalacicnes de energia eléctrica
, asi como la potencia que desea contratar entre las resultantes de aplicar las intensidades
normalizadas para los aparatos de control que se vayan a empiear.

9. Las empresas distribuidoras estaran obligadas a atender las peticiones de modificacion de
peaje de acceso, modalidad de aplicacion del mismo y potencia contratada.

Al consumidor que haya cambiado voluntariamente de precio de referencia, peaje, potencia
contratada o sus medos de aplicacion o de otros complementos podra negarsele otro cambio de los
mencionados mientras no hayan transcurrido, como minimo, doce meses, excepto si se produce
algun cambio en la estructura tarifaria que le afecte o si se trata de un consumidor que teniendo un
contrato de suministro a Precio Voluntario para el Pequefic Consumidor pretenda acogerse a un

contrato en el mercado libre.

10. La empresa distribuidora podra exigir, en el momento de la contratacién del acceso a las
redes, la entrega de un depésito de garantia bien directamente a los consumidores o a los
comercializadores en el caso de que éstos contraten el acceso en nombre del consumidor, de

acuerdo a lo siguiente:
a) El depésito de garantia para consumidores en baja tensién sera un imperte igual a la

facturacion tedrica mensual del acceso en el momento de la contratacion correspondiente a
cincuenta horas de utilizacion de la potencia confratada.

24




h) Para consumidores en alta tension, el depodsitc de garantla serd un importe igual a la
facturacion tedrica mensual correspondiente a considerar una utifizacién de un 40% de la potencia

contratada.

c) En el caso de que el comercializador haya contratado con la empresa distribuidora el acceso
a las redes en nombre del consumidor, los importes definidos en los apartados a) y b) se veran
aumentados en un 20% en concepto de deposito de garantia del comercializador. Esta cuantia
adicional se considerara adscrita al comercializador, que no podra repercutirla al consumidor con el
gue haya suscrito el contrato.

El Ministerio de industria, Energia y Turismo podra actualizar el procedimiento de calculo del
importe de los depdsitos de garantia para nuevos contratos.

En el caso en gque no se exija el depbsito en un ambito geografico determinado y para una
categoria de consumidores determinada, esta exencion deberad ser publicada y comunicada a la
Direccion General de Politica Energética y Minas. En cualguier otro caso, la exencion no podra ser
discriminatoria entre consumidores de similares caracteristicas, debiendo ser comunicada a la

Direccion General de Politica Energética y Minas.

El deposito se considerara adscrito al consumidor como titular del contrato, salvo lo establecido en
el apartado 10.c) del presente articulo, y no podra ser exigido transcurridos seis meses desde la

primera formalizacién del mismo.

La devolucién de la parte del deposito de garantia adscrito al consumidor, se realizara siempre al
consumidor en caso de contratacion directa del acceso o a través del comercializador en el caso de
gue éste contrate el acceso en nombre del consumidor, a la resolucién formal del contrato de
acceso, quedando la empresa distribuidora autorizada a aplicar la parte correspondiente del
mencionado depdsito al saldo de las cantidades pendientes de pago en concepto de acceso una

vez resuelto el contrato.

No obstante lo establecido en los parrafos anteriores, cuando el cliente contrate el acceso a través
de un comercializador, la empresa comercializadora estara igualmente autorizada a aplicar la parte
correspondiente del mencionade depdsito ai saldo de las cantidades pendientes de pago en
concepto de acceso una vez resuelto el contrato.

11.  Sin perjuicio de lo establecido en la normativa vigente en relacién con las acometidas
eléctricas, la empresa distribuidora no podra exigir el pago de ninguna cantidad anticipada. En los
suministros eventuales de corta duracién, inferior a dos meses, se admitira la facturacién previa de
fos consumos estimados en base a la potencia solicitada y al namero de horas de utilizacién
previsible, no'procediendo en este caso el cobro del depdsito.

Articulo 27.his. Condiciones de los contratos de acceso eventuales y de temporada.

1. A efectos de aplicacion del peaje de acceso se consideraran como suministros eventuales,
en alta o baja tension, aguelios que se establecen para un periodo inferior a un afio y para un fin
concreto, transitorio y esporadico, como los provisionales de obra, feria u otros, circunstancia que
se debera especificar en et contrato de acceso.

En el caso de los contratos de obra, el consumidor cuando haya contratado directamente el acceso,
0 el comercializador en su nombre, podra requerir al distribuidor la prérroga del contrato de acceso
correspondiente, siempre y cuando la duracién de la obra sea superior a la prevista inicialmente. El
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distribuidor aceptara dicha ampliacién del contrato de acceso si se mantienen las condiciones
exigidas para la contratacién. En todo caso, el consumidor cuando haya contratado directamente el
acceso, o el comercializador en su nombre, comunicara la finalizacién de la obra al distribuidor para
que se resuyelva el contrato de acceso de manera inmediata.

Sin perjuicio de lo contemplado en la normativa para el pago de derechos de acceso, a estos
suministros se les aplicaran los peajes de acceso con las siguientes condiciones:

a) Los precios del término de potencia del peaje de acceso se aumentaran en un 80% en los
meses de temporada aita, tal como se definen las temporadas en el Anexo Il de la Orden
ITC/2794/2007, de 27 septiembre, por la que se revisan las tarifas eléctricas a partir del 1 de
octubre de 2007, y en un 40% para los restantes meses de duracién del contrato.

b) Respecto al término de energia, en el case de que no cuenten con equipo de medida, la
estimacién del consumo se realizara como minimo en base a un uso diaric de 8 horas de la
potencia maxima contratada reflejada en el Certificadc de Instalaciones Eléctricas en instalaciones
de baja tension o de la potencia nominal del transformador de potencia en suministres de alta
tension, salvo existencia de criterio objetivo, y el precio aplicable se correspondera con el término
de energia del peaje de acceso.

c) Debe suscribirse un nuevo contrato cada vez que se solicite el suministro.

2. A efectos de aplicacion del peaje de acceso se consideraran como contratos de temporada,
en alta ¢ baja tensién, aquellos en los que se prevé una utilizacién del suministro con una duracion
inferior a un ano, y de forma repetitiva en afios sucesivos. En estos casos, los precios del término
de potencia del peaje de acceso se aumentaran en un 100% para los meses de temporada alta y
en un 50% para los restantes meses de duracién del contrato.

SECCION Il. CONDICIONES DE APLICACION DEL SUMINISTRO DE LOS CONSUMIDORES
QUE TRANSITORIAMENTE CAREZCAN DE UN CONTRATO DE SUMINISTRO EN VIGOR CON
UN COMERCIALIZADOR Y SIGAN CONSUMIENDO ELECTRICIDAD.

Articulo 28. Consumidores sin derecho a acogerse al Precio Voluntaric para el Pequefio
Consumidor. '

1. Ademas de lo establecido en el articulo 7 del presente real decreto, el comercializador de
referencia perteneciente al grupo empresarial propietario de la red en una zona de distribucién
debera atender el suministro de aquellos consumidores que, sin tener derecho a acogerse al Precio
Voluntario para el Pequefio Consumider, transitoriamente carezcan de un contrato de suministro en
vigor con un comercializador y continien consumiendo electricidad. En el caso de que el
consumidor pertenezca a una zona de distribucion donde no exista comercializador de referencia
perteneciente al grupo empresarial propietario de la red, el comercializador de referencia sera el
perteneciente al grupo empresarial propietario de la red al gque esté conectada su zona de
distribucion.

El periedo maximo en el gue se permitira la situacion a que se refiere el parrafo anterier, y la tarifa
de dltimo recurso gue deberan pagar estos clientes por la electricidad consumida durante el periodo
en que carezcan de un contrato en viger con un comercializador seran fijados por orden del Ministro
de Industria, Energia y Turismo, previo acuerdo de la Comision Delegada del Goebierno para
Asuntos Econémicos. Este precio evolucionara en el tiempo de forma que incentive a la firma del
correspondiente contraio.
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Si transcurrido dicho plazo el consumidor continda sin contrato, la comercializadora de referencia
podra soclicitar la baja del contrato de acceso, que una vez activada conllevara la suspensién y
cierre del suministro, de acuerdo a lo dispuesto en el capitulo Il del titulo |l del presente real

decreto.

2. Cuando se rescindiera un contrato de adquisicion de energia entre un consumidor y un
comercializador antes de la fecha de expiracion del mismo, o finalizara la duracion del contrato, el
comercializador lo debera notificar al consumidor y al distribuidor al que este conectado con una
antelacion minima de un mes.

La notificacién se enviara al consumidor por correo certificado o cualquier otro medio que garantice
fehacientemente su recepcion, y en ella se sefialard gue, salvo gue el consumidor acredite disponer
de un contrato de adguisicién de energia con otro comercializador, pasara a ser suministrado por el
comercializador de referencia que le corresponda de conformidad con lo dispuesto en el apartado

anterior.

-El comercializador de referencia procedera, en un plazo de quince dias habiles desde la fecha de
notificacién, salvo que en dicho periodo el comercializador indicase lo contrario o el consumidor
acreditase un nuevo contrato de adquisicion de energia con un comercializador, a activar el
contrato de suministro y a enviar al consumidor las condiciones generales del contrato, lo que
supondra a todos los efectos la formalizacién del mismo. En la misma comunicacion se indicara al
cliente que, si no contrata en el mercado libre antes de transcurride el periodo maximo establecido
para esta situacién, se iniciaran los tramites para proceder a la suspensién del suministro y a la baja

definitiva del contrato.

Los sujetos implicados en este proceso facilitaran el intercambic de la informacion necesaria para
su ejecucion, entre ofra, la relativa a los datos necesarios para la facturacién del consumidor

afectado.

Cuando el comercializader de energia eléctrica no hubiera comunicado al consumidor y a la
empresa distribuidora la rescisién del contrato de adquisicion de energia, la empresa distribuidora y
la comercializadora de referencia quedaran exoneradas de cualquier responsabilidad sobre la
energia entregada al consumidor, que sera a cargo del comercializador saliente.

3. El comercializador de referencia quedara exceptuado de la obligacion establecida en los
apartados anteriores cuando el consumidor se halle incurso en un procedimiento de corte por
impago. En todo caso, se considerard que el consumidor estd incurso en un procedimiento por
impago cuando el comercializador haya remitide al distribuidor notificacion de la peticién de corte
por impago, siendo este mismo documento el justificante del inicio del procedimiento. En estos
casos, el distribuidor aplicara a dichos consumidores lo dispuesto en el capitulo 1l del titulo 1l del
presente real decreto para estos supuestos.

Articulo 29. Consumidores con derecho a acogerse al Precio Voluntario para el Pequefio
Consumidor.

1. Los consumidores con derecho a acogerse al Precio Voluntario para el Pequefio Consumidor que
se queden sin contratc de suministro en vigor con un comercializador y continllen consumiendo
electricidad pasaran a ser suministrados por el comercializador de referencia perteneciente al grupo
empresarial propietario de la red en una zona de distribuciéon. En el caso de que el consumidor
pertenezca a una zona de distribucion donde no exista comercializador de referencia perteneciente
al grupo empresarial propietario de la red, el comercializador de referencia sera el perteneciente al
grupo empresarial propietario de la red al que esté conectada su zona de distribucién.
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El precio que deberan pagar estos consumidores al comercializador de referencia por la electricidad
consumida sera el Precio Voluntario para el Pequefic Consumidor, con o sin discriminacién horaria,
segun la modalidad que tuvieran anteriormente contratada.

2. A los efectos de lo establecido en el apartado anterior, el comercializador saliente del que
provengan los consumidores deberd comunicar al distribuidor la rescision del contrato de
suministro, indicando el motivo de dicha rescisién, con la antelacion prevista, e incluird en dicha
comunicacién todos los datos que sean necesarios para facturar a estos clientes. Antes de la fecha
de resolucion, y salvo gue el consumidor acredite disponer de un contrate de adquisicion de energia
con otro comercializador, el distribuidor comunicara dichos datos al comercializador de referencia
que corresponda de conformidad con lo dispuesto en los pamafos anteriores quien procedera a
activar el contrato de suministro y a enviar al consumidor las condiciones generales del contrato lo
gue supondra a todos los efectos la formalizacion del mismo.

3. El comercializador de referencia, en la primera factura que emita a estos clientes, les informara
que han pasado a ser suministrados por dicha empresa y que, en cualquier caso, tienen derecho a
contratar el suministro con otro comercializador, indicando que la Comision Nacional de los -
Mercados y la Competencia en su pagina web dispone del listado actualizado de comercializadores.

4. El comercializador de referencia quedara exceptuado de |a obligacion de suministro establecida
en el apartado 1 cuando el contrato de suministro o de acceso previo hubiera sido rescindido por
impago o cuando el consumidor se halle incurso en un procedimiento de suspensién del suministro
por falta de pago. En estos casos, el distribuidor aplicara a dichos consumidores lo dispuesto en el
capitulo 1l del titulo Il del presente real decreto.

Asimismo, también quedara eximido en el supuesto de que el consumidor adeude alguna cantidad
al propio comercializader de referencia, en cuyo caso éste podra solicitar al distribuidor que apiique
lo previsto en el parrafo anterior.

SECCION Ill. CAMBIO DE SUMINISTRADOR

Articulo 30. Principios generales

Los procedimientos de cambio de suministrador deberan regirse por los siguientes principios
generales:

1. Ef cambio de suministrador debe ser un proceso sencillo para el consumidor.

2. El comercializador entrante actuara como interlocutor tinico del consumidor vy serd el Unico
responsable de custodiar la documentacion relativa a la conformidad del cliente.

3. Todas y cada una de las fases del proceso de cambio de comercializador debera llevarse a
cabo en el menor tiempo posible,

4, El cambio de suministrador sera gratuito, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 32.5. del
presente real decreto,

5. E! distribuidor no podra rechazar o retrasar ningun cambio de suministrador por motivos no

justificados distintos a los establecidos en la normativa vigente.

6. Las comunicaciones entre los agentes involucrados en el proceso de cambio deberan
realizarse electronicamente, mediante un formato homogéneo, de acuerdo a los procedimientos
que se aprueben en aplicacion del presente real decreto.

7. Los puntos de suministro deberan estar identificados de manera univoca.
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8. Los agentes involucrados en el cambio de suministrador actuaran estrictamente en el marco
de las competencias otorgadas y responsabilidades definidas para cada uno de elios por la
nommativa en vigor.

8. El ejercicio del derecho de cambio de suministrador no debera supeditarse a actualizaciones
de las condiciones técnicas de la instalacién que estuvieran pendientes antes del cambio, salvo lo
dispuesto para la seguridad de las instalaciones.

10. La medicion o estimacién del consumo de energia del cliente en el momento del cambio de
suministrador debera realizarse en aplicacién de lo dispuesto a la normativa vigente.

11, Los procedimientos previstos deberan garantizar la continuidad del suministro en el caso de
falta de contrato en vigor del consumidor con un comercializador, de acuerdo a lo previsto en el
presente real decreto.

Articulo 31. Procedimiento de cambic de suministrador.

1. Los procedimientos de cambio de suministrador comprenderan las fases siguientes:

a) Solicitud de cambio de suministrador por el consumidor, dirigida a la nueva comercializadora
entrante o, en caso de ser consumidor directo en mercado, a la distribuidora.

b) Traslado de la solicitud de contrato por la comercializadara entrante a la distribuidora.

c) Verificacion por la distribuidora de los parametros técnicos e identificativos del punto de
suministro que figuran en la solicitud de cambio o modificacion contractual.

d) Contestacion al consumidor de aceptacién de su solicitud por la comercializadora entrante.
e) Respuesta de la distribuidora a la comercializadora entrante, con aceptacién o rechazo, a la

solicitud de cambio o0 modificacién contractual recibida. Comunicacion de aceptamon o rechazo del
cambio a la comercializadora saliente.

f) Lectura en la fecha de cambio por el distribuidor o solicitud de lectura del distribuidor al
consumidor.
a) Comunicacion de activacion del cambio, que coincidira con la activacion del contrato de

acceso, del distribuidor a la comercializadora entrante y a la comercializadora saliente.

2. Se entiende por comercializadora entrante la nueva comercializadora que suministrara ai
consumidor una vez se haya efectuado el cambio.

Por comercializadora saliente se entiende la comercializadora que suministraba al consumidor con
anterioridad al momento en que el cambio de suministrador sea efectivo.

Articulo 32. Condiciohes generales.

1. Cualquier consumidor con suministro de energia eléctrica podra solicitar al distribuidor, por si
mismo, en caso de ser consumidor directo en mercado, o a traves de la empresa comercializadora
gue vaya a suministrarle, un cambio de suministrador,

2. Las solicitudes de cambio de suministrador deberan recoger al menas la informacién siguiente:

a. Fecha de la solicitud o comunicacion.
b. Identificacion del consumidor: CIF/NIF del cliente, nombre, domicilio.
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c. Identificacion del punta de suministro (CUPS).

d. Conformidad del cliente con el cambio de suministradar.
e. Empresa gue esta realizando el suministro.

f. Empresa que va a realizar el suministro.

g. Empresa encargada de lectura de la medida.

h. Caracteristicas y propiedad de los equipos de medida.

i. Condiciones de la nueva contratacion (Precios, Pegjes, etc.), que permitan efectuar la
facturacién del consumo y/o los peajes y precios asociados.

j- Tipo de contrato y duracién del mismo.

K. Fecha para la que se solicita el cambio, sin perjuicio de los plazos establecidos en el
presente real decreto.

3 Los consumidores podran realizar sus solicitudes:

a) personalmente en las oficinas de la empresa comercializadora,
b) por escrito mediante correo certificado,

c) por los medios informaticos que se deben habilitar para ello,

d) por teléfono.

En dichas comunicaciones se debera hacer constar fehacientemente la fecha de la solicifud y la de
recepcion por parte del comercializador. :

4. Se entendera que el cliente ha dado su conformidad expresa para el cambio de suministrador
siempre que ésta sea efectuada por cualquier medio que permita tener constancia de la misma, lo
que incluird tanto la contratacion por escrito, como la contratacion telefénica o la electrénica,
reguladas por el Real Decreto 1906/1999, de 17 de diciembre, por el que se regula la contratacion
telefénica o electrénica con condiciones generales en desarrollo del articulo 5.3 de la Ley 7/1998,
‘de 13 de abril, de condiciones generales de la contratacion. Todo ello sin perjuicio del cumplimiento
de las restantes condiciones generales establecidas para el cambio de suministrador.

A estos efectos, la Direccion General de Politica Energética y Minas aprobara por resoiucion un
procedimiento marco de contratacion telefonica, electrénica y telematica para el mercado de

energia eléctrica.

El comercializador debera disponer en todo momento de la documentacién que acredite {a voluntad
del cliente de cambiar de suministrador a su favor, si bien, a efectos de validar €l cambio, podra ser
suficiente dar traslado en soporte electronico al distribuidor de la voluntad inequivoca del cliente.

En los casos en que la solicitud de cambio de suministrador se lleve a cabo telefénicamente, el
consumidor podra exigir al suministrador el envio del contrato al domicilio que haya comunicado a
efectos de notificaciones, sin que se formalice el mismo telefénicamente.

5. En aquellos casos en que el cambio de suministrador lleve asociado el paso de Precio Voluntario

para el Pequefio Consumidor a peaje de acceso, o al revés, de manera que el cambio suponga solo
una modificacién de modalidad de confratacion, o en el caso en que exista cambio de suministrador
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manteniendo las mismas condicicnes y medalidad de contratacion, no procederd cargo adicional
alguno. En el caso de que se modifique la potencia contratada ¢ se realicen actuaciones exigibles
sobre los aparatos de medida y control o sobre las instalaciones, se estara a lo dispuesto en la

normativa vigente.

6. El cambio de suministrader no extinguira las obligaciones de pago que se hubieran contraido
entre los sujetos como consecuencia de la medalidad de contratacidn anterior, manteniéndose, en
particular, la posibilidad de suspension de! suministro por parte de los distribuidores, por |a falta del
pago de las cantidades adeudadas antes del cambio, en los cases y con las condiciones previstas
en capitulo |l de! titulo Il del presente real decreto.

7. En un proceso de cambio de suministrador, los consumidores y los comercializadores podran
sclicitar que se realice una anulacion, en tanto no se haya activado el cambic ¢ se hayan
comenzade las actuaciones en campe si fuesen precisas. Si con posterioridad a estos hechos se
produce una solicitud de anulacién del cambio, se entendera como una reposicién, procediendo de

acuerdo a lo siguiente:

a) En caso de que la reposicion sea motivada por un cambio de suministrador debido a un
error no imputable al consumidor o a un traspaso en contra de la voluntad del consumidor, se
procedera por parte del nuevo comercializador a anular las facturas que hubieran sido emitidas, y a
la emisién de las facturas correspondientes por el antiguo comercializador durante el pericdo en el
que el consumidor fue trasferido en contra de su voluntad.

En este caso, sera por cuenta del nuevo comercializador tanto el coste de reposicién, como el de la
energia y del peaje de acceso, hasta que se produzca la activacion a la situacion anterior al cambio.
Tode ello sin perjuicic de las clausulas previstas en el contrato entre el comercializador y el
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b} En caso de que la causa de la reposicion sea debida a un cambic de decision del
consumidor tras la firma del contrato con el nuevo comercializador, entonces las facturas emitidas
por el nuevo comercializador se consideraran correctas, sin que deba procederse a la anulacion de
las mismas una vez devuelto el consumidor a su situacion anterior. Todo ello sin perjuicio de las
clausulas previstas en el contrato entre el comercializador y el consumidor, y de lo dispuesto
respecto a penalizaciones maximas por rescision de contrato.

lLos procedimientos para realizar las anulaciones o reposiciones seran aprobados de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 33 del presente real decreto. A estos efectos, los comercializadores
implicados deberan permitir el intercambio necesario de informacion entre ambos de tal forma que
se permitiera devolver al consumidor a su situacion original en el menaor tiempo posibie,

8. El plazo maximo para el cambio de suministrador serd de tres semanas, contadas desde la
recepcién de la solicitud de cambio por el distribuidor y el de cierre de las liquidaciones con el
suministrador salierite se realizara en el plazo de seis semanas como maximo, contados a partir de
la fecha en que se produzca el cambio de suministrador.

No obstante lo anterior, en aquellos puntos de suministro en que no se precise realizar actuaciones
sobre las instalaciones, el consumidor podra optar por que el cambio de suministrador se haga
dentro del plazo de quince dias siguientes a la solicitud, o cuando corresponda segin ciclo de
lectura, lo que comunicara al comercializador cuando éste actle como mandatario o sustituto suyo.
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Asimismo, para los puntos de medida de tipo 4 y 5 de acuerdo a la clasificacion establecida en el
Reglamento unificado de puntos de medida del sistema eléctrico, aprobado por Real Decreto
1110/2007, de 24 de agosto, el cambio de suministrader podra realizarse también en fecha elegida
por el consumidor, sin perjuicio de los plazos v1gentes en cada momento necesarios para realizar

dicho cambio.

En aguellos puntos de suministro en los que se precise que el distribuidor realice actuaciones sobre
las instalaciones, el cambio se producird cuando se realicen las citadas actuaciones, que en tedo
caso deberan ajustarse a los plazos establecidos. Con este fin el distribuidor procedera a realizar el
cierre de lecturas junto con las actuaciones en las instalaciones.

9. La estimacién de medida cuando el cambio de suministrador se produzca fuera de ciclo de
lectura, se realizard conforme al método de estimacion de medidas vigente para eI cambio de

suministrador.

10. En aquellos puntos de suministro que no dispongan de registro de consumo horario, no podra
contratarse simultaneamente la adqguisicion de energia con mas de un comercializador. En el caso
en que dispongan de registro de consumo horario, solo podran contratar con un Unico
comercializador en cada periodo de liquidacion de la energia.

Articulo 33. Condiciones, plazos, medios y sistemas de comunicacion de las solicitudes de
modificacion de la forma de contratacion.

1. Los comercializadores daran traslado a los distribuidores en un plazo de cinco dias habiles de ias
solicitudes relativas a los procesos de paso de contrato de suministro de referencia a contrato de
suministro en mercado libre, cambio de comercializader, cambio de condiciones contractuales de
los contratos de acceso, baja de contratos, procesos auxiliares de anulacién y reposicién para cada
una de las modificaciones anteriormente citadas y mecanismos de acceso y mantenimiento de las
bases de datos de puntos de medida, a través de los sistemas y medios informaticos que se
apruehen en base a o establecide en el apartade tres del presente articulo.

Asimismo en dicho plazo deberédn contestar a los consumidores que hayan solicitado el cambio,
comunicando si procede atender a dichas solicitudes o si existen objeciones que impidan su

realizacidn.

Para atender las solicitudes se estableceran los correspondientes procedimientos relativos a los
procescs de gestion y administracién de los contratos de adquisicion de energia y acceso a redes.
Estos procedimientos seran aprobados por la Comisién Nacional de los Mercados y la
Competencia, previo tramite de audiencia y de forma motivada, y publicados en su pagina web.

2. Los distribuidores tienen la obligacion de contrastar en el plazo establecido en el apartado
primero del presente articulo el contenido de los datos técnicos e identificativos del punto de
suministro que figuran en las solicitudes de cambio o modificaciones contractuales enviadas por
comercializadores, o consumidores directos, en su caso, con la informacion que aparece en sus

bases de datos.

Asimismo, tendran la obligacion de responder, con aceptacién o rechazo, a las solicitudes de
cambio o modificacicnes contractuales recibidas, en los plazos y utilizando los medios que se
determinen en los procedimientos gque se aprueben por la Comision Nacional de los Mercados vy la

‘Competencia, de acuerdo a lo dispuesto en el apartado anterior.
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3. Los comercializadores y los distribuidores deben instalar los sistemas y medios informaticos
necesarios para intercambiar la informacién, que se basaran en protocolos y formatos homogéneos
y publicos que seran aprobados por Circular de la Comisién Nacional de los Mercados vy la

Competencia.

Asimismo, los comercializadores tendran la obligacién de presentar ante los distribuidores la
solicitud de cambio respetando los requisitos de forma y el contenido minimo que se establezcan en
los procedimientos que se aprueben en base a lo establecido en el presente real decreto.

4. Los distribuidores que tengan implementados los sistemas de comunicacion de acuerdo a los
procedimientos que se aprueben, quedaran exonerados del cumplimiento de los plazos de
respuesta a las solicitudes presentadas por los comercializadores que se recogen en el apartado
primero de este articulo, en tanto éstas no se reciban por los sistemas teleméaticos establecidos, sin
perjuicio de que deban cumplir los plazos para la realizacién de las distintas actuaciones que sefala

la normativa.

Articulo 34. Sistema de informacién de puntos de suministro.

1. Las empresas distribuidoras deben disponer de una base de datos referidos a todos los puntos
de suministro conectados a sus redes y a las redes de transporte de su zona, permanentemente
completa y actualizada, en la que consten al menos los siguientes datos:

a. Cédigo Universal de Punto de Suministro: CLUPS completo.
b. Empresa distribuidora: nombre y codigo de la empresa distribuidora.

c. Ubicacién del punto de suministro; direccidn completa (tipo de via, nombre de la via, nimero,
piso y puerta).

d. Poblacion del punto de suministro: nombre de la poblacién y el cddige postal.

€. Nombre de la Provincia del punto de suministro.

La informacion obrante en |la base de datos relativa a las letras ¢, d y e anteriores, debe referirse en
todo momento al punto de suministro y no a la ubicacion, poblacién y provincia del titular de dicho
punto que se exige en la letra aa de este mismo articulo.

f. Fecha de alta del suministro; dia, mes y afic en el que se conectd el punto de suministro a ias
redes.

g. Precio Voluntario para el Pequefio Censumidor, tarifa de ultimo recurso o peaje de acceso en
vigor: Nombre del Precio Voluntario para el Pequefio Consumidor, tarifa de dltimo recurso o del
peaje de acceso a las redes segun la modalidad de contratacion en vigor en el punto de suministro.
Dicho nombre debe corresponderse con €l que conste en la norma reguladora de los peajes,
precios de referencia y tarifas de Ultimo recurso en vigor en cada momento.

h. Tensién (en voltios) de la conexién del punto de suministro a las redes.

i. Potencia maxima (en kW) del punto de suministro, segin el Boletin de Instalaciones Eléctricas
emitido por un instalador autorizado.
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j- Potencia maxima (en kW) del punto de suministro, segtin el acta de autorizacién de puesta en
marcha.

k. Clasificacidn del punto de suministro segun |os tipos de punto de medida actualmente en vigor,
definidos en el Reglamento unificado de puntos de medida del sistema eléctrico, aprobado per Real
Decreto 1110/2007, de 24 de agosto: Tipo 1, 2, 3, 46 5.

. Disponibilidad de Interruptor de Control de Potencia, donde se hara constar /CP no instalado, ICP
instalado o control de potencia a través def contador.

m. Perfil de Consumo: Para todes los peajes: DHX, siendo X el numero de periodos.
n. Valor de los derechos de extension (en kW) que tenga reconocidos el punto de suministro.
fi. Valor de los derechos de acceso {en kW) que tenga reconocidos el punto de suministro.

0. Propiedad del equipe de medida: segun tipo de propietario del equipo de medida: Empresa
distribuidora o Titular del punto de suministro.

p. Propiedad‘de Interruptor de Control de Potencia: Empresa distribuidora o Titular del punto de
suministro.

g. Potencia contratada (en kW) por Periodo Tarifario: Valor de las potencias contratadas en cada
periodo, en funcién del Precio Voluntario para el Pequefio Consumidor, tarifa de dltimo recurso o

peaje de acceso a las redes.

r. Fecha del dltimo movimiento de contratacion a efectos tarifarios: dia, mes y afio del altimo cambio
de parametros relativos a la contratacion tarifaria (ya sea en medalidad de Precio Voluntario para el
Pequefio Consumidor, tarifa de dltimo recurso o peaje de acceso a las redes), pudiendo ser estos
parametros el peaje en si mismo, la potencia contratada, la tensién de conexién, el tipo de
discriminacion horaria y el modo de facturacion.

s. Fecha del ultimo cambio de comercializador: dia, mes y afo del Ultimo cambio de
comercializador.

t. Fecha limite de los derechos reconocidos de extension que ha de incluir dia, mes y afio de los
derechos reconocidos de extension.

u. Consumo de les dos ultimos afios naturales (por periodos de discriminacién horaria y meses).
Esta informacién incluye; Consumo de energia activa (en kwh); Consumo de energia reactiva {en
kVar); y Potencia demandada (en kW); seglin la periodicidad con deba efectuarse la lectura real,
desglosado en los periodos que registre en origen el equipo de medida.

Para los puntos de suministro sobre los que la empresa distribuidora dispone de curvas de carga
horarias de los consumos, la informacién ha de incluir las curvas de carga horarias
correspondientes a los dos ultimos afios.

v. Dia, mes y afno de la ultima lectura.
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w. La informacion relativa a los impagos en que los consumidores hayan incurrido, sin perjuicio de
las obligaciones establecidas en el articulo 28.2 de la Ley Organica de Proteccidn de Datos de
Caracter Personal, y articulos 38 a 44 de su Reglamento de desarroilo aprobado por Real Decreto
17202007, de 21 de diciembre.

x. Existencia y, en su ¢aso, importe del depdsito de garantia suscrito por el titular del punto de
suministro, o inexistencia del mismo.

y. Datos relativos al titular del punto de suministro: persona fisica o persona juridica.

z. Nombre y apellidos, o en su caso denominacion social y forma societaria, del titular del punto de
suministro.

aa. Direccion completa del titular del punto de suministro. Esta informacion debe referirse en todo
momento al titular del punto de suministro y no a la ubicacién, poblacion y provincia de dicho punto
de suministro que se exige en la letra ¢ de este mismo articulo.

ab. Informacién relativa al uso del punto de suministro cuando el titular es persona fisica: Vivienda
habitual o0 No vivienda habitual.

ac: Informacion relativa al caracter esencial del suministro, conforme a lo dispuesto en el articulo
52.3.

Las empresas distribuidoras que proporcionen en forma de cédigo alfanumerico la informacion
relativa al nombre de la empresa distribuidora, nombre de la poblacion del Punto de Suministro,
nombre de la provincia del Punto de Suminjstro, y nombre del Precio Voluntario para el Pequefio
Consumidor, tarifa de Uitimo recurso o peaje de Acceso a ias Redes, estan obligadas a
proporcionar una relacién donde conste la correspondencia de dichos ¢6digos con los nombres
concretos. El resto de los contenidos deberd ser presentado por todas las empresas distribuidoras
en la forma descrita en ia relacion anterior.

2. Las empresas distribuidoras deberan dotarse de los sistemas informéticos necesarios que
permitan la consulta de datos del registro de puntos de suministro y la recepcion y validacion
informatica de solicitudes y comunicaciones con los consumidores y los comercializadores de

energia electrica.

Las empresas distribuidoras deberan garantizar el acceso a las bases de datos de puntos de
suministro a fravés de medios telematicos. En particular, la empresas distribuidoras deberan contar
con los medios necesarios para que cualquier comercializador, de acuerdo con |o establecido en la
norma reguladora de su funcionamiento, pueda descargar y proceder al tratamiento de los datos
referidos a la totalidad de los puntos de suministro conectados a las redes del distribuidor y a las
redes de transporte de su zona, asi como llevar a cabo una seleccion detailada de los puntes de
suministro respecto a los cuales quiere acceder a sus datos, en funcion de las diferentes categorias

de datos que componen las citadas bases.

Las empresas distribuidoras no podran establecer condicién alguna al acceso y tratamiento de
estos datos por parte de los comercializadores, ni exigir en ningiin caso que éstos les proporcionen
dato alguno como condicion previa de acceso a su base de datos, entre ellos: el Codigo Universal
del Punto de Suministro, CIF, NIF o NIE del titular de dicho punto de suministro o numero de
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contrato en vigor de cada punfo de suministro concreto, para el cual deseen consultar la base de
datos.

Sin perjuicio del derecho de acceso a las bases de datos a través de medios telematicos {as
empresas distribuidoras deberan remitir a los comercializadores que lo soliciten, los datos relativos
a todos y cada uno de los puntos de suministro conectados a sus redes y a las redes de transporte
de su zona a través de un soporte fisico informatico que permita su inmediata y efectiva disposicion
y tratamiento, sin que resulfe exigible, en ningdn caso, que los comercializadores les proporcionen
dato alguno cemoe condicion previa de acceso a su base de datos. La empresa distribuidora debera
remitir dicha informacian en el plazo maximo de guince dias desde la fecha de solicitud por parte
del comercializador,

3. Los comercializadores que hayan presentado la comunicacién de injcio de actividad vy
declaracidn responsable, y figuren en el listado publicado por la Comision Nacional de los Mercados
y la Competencia y cumplan en todo momento con los requisitos exigidos para ejercer como tales,
de acuerdo con la norma reguladora de su funcionamiento, podran acceder gratuitamente a las
hases de datos de puntos de suministro de cada empresa distribuidora.

No obstante, el acuerdo de inicio del procedimiento de extincién de la habilitacion para ejercer como
comercializadora de energia eléctrica, suspendera el derecho al acceso a las bases de datos de
puntos de suministro de las empresas distribuidoras, sin perjuicio de la informacién necesaria para
llevar a cabo el traspasc de clientes a la comercializadora de referencia de acuerdo con el

procedimiento regulado en el siguiente articulo.

Los comercializadores que hagan uso de la informacion que figura en las bases de datos de puntos
de suministro de las empresas distribuidoras, a tenor de lo contemplado en la presente disposicion
y en el articulo 45.1.i de la Ley 54/1897, de 27 de noviembre, del Sector Eléctrico, deberan
garantizar la confidencialidad de la informacion contenida en las mismas.

4. Aguellos a quienes se refiera la informacion citada en los apartados anteriores, tendran derecho
de acceso a sus datos contenidos en el registro de puntos de suministro de forma gratuita v,
ademas, podran prohibir por escrito a los distribuidores la difusion de los datos que sefialen
expresamente. En este caso la manifestacidn escrita del consumidor debera constar expresamente
en la base de datos, correspondiendo al distribuidor custediar una copia de dicha solicitud.

No obstante lo anterior, en el caso de que el cliente esté en situacion de impago no podra prohibir la
difusion de su CUP y de la informacion de dicha situacion. '

5. Los datos a que hace referencia el apartado 1 de este articulo deberan constar en las Bases de
Datos referidas a los puntos de suministro conectados tanto a baja como aita tension.

6. Se habilita expresamente al Ministro de Industria, Energla y Turisme para dictar cuantas
disposiciones sean necesarias para modificar los datos de caracter técnico a que hace referencia el

apartado 1 de este articulo. :

Articulo 35. Precios de las actuaciones.

Los precios a repercutir por los distribuidores a los comercializadores por las actuaciones de
anulacién de contratos, reposicion de contratos y cambio de comercializadora que se hace
referencia en el presente real decreto, son los que se sefialan a continuacion:
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1. Precio de las actuaciones relativas al cambio de suministrader:

Tipo de actuacién:

o Anulaciones antes de activacién nuevo contrato: 3 euros.

0 Reposicion antes 12 factura: 15 euros.

o Reposicion después 12 factura: 30 euros.

2. Estos precios se actualizaran por el Gobierno con caracter anual o cuando las

circunstancias asi lo aconsejen. A estos efectos los distribuidores deberan presentar antes del mes
de noviembre de cada ario, los ingresos y gastos detallados por tipo de actuacion, desde el 1 de
octubre del afo anterior hasta el 30 de septiembre del afio correspondiente, a la Direccién General
de Politica Energética y Minas quien lo remitira para informe a la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia con caracter previo a dicha actualizacion.

SECCION IV. TRASPASO Y SUBROGACION DE LOS CONTRATOS DE SUMINISTRO DE
REFERENCIA Y DE ACCESO LAS REDES.

Articulo 36. Traspaso y subrogacion de los contratos de suministro a Precio Voluntario para
el Pequeno Consumidor y de acceso a las redes.

1. El consumidor que esté al corriente de pago, podra traspasar su contrato a otro consumidor que
vaya a hacer uso del mismo en idénticas condiciones. El titular lo pondra en conocimiento de la
empresa comercializadora de referencia, que a su vez comunicara a la empresa distribuidora,
mediante comunicacion que permita tener constancia a efectos de expedicion del nuevo contrato.

2. Para la subrogacion en derechos y obligaciones de un contrato de suministro de referencia o de
acceso a las redes bastard la comunicaciéh que permita tener constancia a la empresa
comercializadora que corresponda, que a su vez comunicara a la empresa distribuidora, a efectos
del cambio de titularidad del contrato.

3. En los casos en que el usuario efectivo de la energia o del uso efectivo de las redes, con justo
titulo, sea persona distinta al titular que figura en el contrato, podra exigir, siempre que se encuentre
al corriente de pago, el cambio a su nombre del contrato existente, sin mas tramites.

En ninguin.caso y, en particular en los confratos de arrendamiento de inmuebles, se entendera
como solicitud de baja y posterior tramitaciéon de alta, la realizada por el usuario efectivo de la
energia o de las redes para cambiar el contrato que estuviera a su nombre.

4. La empresa comercializadora o, en su caso, la distribuidora no percibira cantidad alguna por la
expedicion de los nueves contratos que se deriven de los cambios de titularidad sefialados en los
puntos anteriores, salvo la que se refiere a la actualizacion del depésito.

5. No obstante lo anterior, para las modificaciones de contratos en baja tensién cuya antigiedad
sea superior a veinte afios, las empresas distribuidoras deberdn proceder a solicitar un nuevo
certificado de la instalacion eléctrica o a la verificacion de las instalaciones, autorizandose a cobrar,
en este caso, los derechos de verificacion vigentes. Si efectuada dicha verificacion se comprobase
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gue las instalaciones no cumplen las condiciones técnicas y de seguridad reglamentarias, la
empresa distribuidora debera exigir la adaptacion de las instalaciones y la presentacion del
correspondiente boletin del instalador.

SECCION V. RESOLUCION DE LOS CONTRATOS DE SUMINISTRO DE REFERENCIA Y DE

ACCESO A LAS REDES.

Articulo 37. Resolucién de los contratos de suministro de referencia y de acceso a las redes.

1. Seran causas de resolucién de los contratos de suministra de referencia y de acceso a las rede
las siguientes:

)
b)

c)

d)

La solicitud de baja por parte del usuario.
La interrupcion del suministro durante mas de dos meses desde la fecha de suspensién,

La suspensién del suministro en los casos de fraude segln lo establecido en el capitulo |1 del
titulo Il del presente real decreto, que dara lugar a la resciucién automatica dei contrato.

Baja por incumplimiento de obligaciones por parte del cliente, entre otras:

a) No permitir la entrada en horas habiles o de normal relacion con el exterior, en los
locales donde se encuentran las instalaciones de transformacién, medida o control a
personal autorizade por la empresa distribuidora encargada de la medida.

b) La negligencia del consumidor o sujeto de mercado respecto a la custodia de los
equipos de medida y confrol, con independencia de quién sea el propietario de los
mismos.

¢) La negligencia del consumidor o sujeto de mercade respecto a la instalacién de equipos
correctores en el casc que produzca perturbacicnes a la red y, una vez trapscurrido el
plazo establecido por el ocrganismo competente para su correccion, ésta no se hubiera
efectuado.

e) Para un mismo punto de suministro, si un consumidor con juste titulo para dicho punto solicita la

formalizacién de un nuevo contrato, la resclucion del anterior contrato sera automatica siempre
y cuando no exista deuda contraida.

2. Asi mismo, seran causas de resolucion de los contratos de suministro referencia el cambio del
usuario al mercado liberalizado.

3. En cualquier caso, el contrato de suministro entre el comercializador y el consumidor se
considerara resuelto automaticamente desde el dia-en que se active la baja del contrato de acceso
conforme a lo establecido en el presente real decreto.
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SECCION V1. FACTURACION DEL SUMINISTRO Y DEL ACCESO A LAS REDES

Articulo 38. Lectura y facturacion para suministros con potencia contratada no superior a 15
kW acogidos al Precio Voluntario para el Pequefio Consumidor.

1. La facturacion de los suministros en baja tensidon con potencia contratada no superior a 15 KW
acogidos al Precic Voluntario para el Peguefc Consumidor se efectuara por la empresa
comercializadora de referencia con base en lecturas reales,

La lectura de la energia sera realizada por el encargado de lectura con una periodicidad bimestral y
puesta a disposicion de la empresa comercializadora de referencia. En el caso de suministros que
cuenten con equipos de medida con .capacidad para telemedida y telegestion, y efectivamente
integrados en los correspondientes sistemas, la lectura se realizard con una periodicidad mensual,
poniéndose a disposicion de la empresa comercializadora de referencia para su facturacién

mensual al consumidor.

En aguellos suministros en los que el encargado de lectura no pueda acceder al equipo de medida
para realizar la lectura, debera dejar un aviso de imposibie lectura en el que se indigue un nimero
de teléfono y una direccién web mediante la cual el usuario podra facilitar la lectura de su equipo,
asi como el plazo para hacerlo. En el aviso de imposible lectura se especificara la informacion que
debera indicar el usuario para poder facilitar dicha lectura. En el caso de que el usuario no ponga a
disposicion del encargado de la lectura, la lectura de su equipo de medida en el plazo de dos
semanas desde el aviso de imposible lectura, el encargado de la lectura podra estimar el consumeo
de dicho suministro en funcion del procedimiento recogido en la nommativa vigente en cada

momento.

En todo caso y sin perjuicio de la obligacién del encargado de lectura de leer con caracter bimestral,
o mensual, segin corresponda, se realizard una regularizacién anual en base a lecturas reales vy,
en caso de que el consumidor ne facilite las lecturas, dicha regularizacion anual podra realizarse en
base a estimaciones.

2. No obstante lo sefialado en el apartado anterior, previo acuerdo expreso entre las partes,
encargado de la lectura, comercializador y consumidor, y cuando tal circunstancia se haya
notificado al consumidor v éste haya aceptado este método de facturacion, se podran realizar
facturaciones mensuales.

La lectura de 1a energia seréa realizada por el encargado de lectura con una periodicidad birnestral y
puesta a disposicion de la empresa comercializadora de referencia.

En estos casos, en los meses alternos en los que no haya lectura real, se facturara en funcion del
procedimiento recogido en la normativa vigente en cada momento. Estas estimaciones serén
realizadas por el encargado de lectura. En estas facturas se indicara "consumo estimado”,

Previo acuerdo expreso entre las partes, podra facturarse una cuota fija mensual proporcional a los
consumos histéricos y cuando no los haya, con una estimacién de horas de utilizacion diaria,
previamente acordada, mas el término de potencia. En todo caso, se producira una regularizacion
como minimo anual y con base en lecturas reales.

A los sujetos acogidos al pago por demiciliacion bancaria nc podra adeudérseles en cuenta
cantidad alguna hasta transcurridos 7 dias naturales desde la remision de la factura.

3. La facturacion de aguellos clientes sin derecho a suministro de referencia que estén siendo
suministrados de manera transitoria por una comercializadora de referencia, se efectuara con
caracter mensual o bimestral, siempre basada en lecturas reales, segin sea la facturacion del
acceso a redes con arreglo a ia normativa en vigor,
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4. En aquellos casos en los que dentro de un mismo periodo de facturacion haya regido mas de un
precio del peaje o Precio Voluntario para el Pequefio Consumidor, la facturacion se realizara sobre
la base de los consumos reales realizados que se distribuiran para ello proporcionalmente a los
dias en que hayan estado en vigor cada uno de los precios.

En el caso de que el encargado de la lectura no pueda acceder al equipo de medida para realizar la
lectura y el usuario no ponga a disposicién del encargado de medida la informacidon necesaria el
encargado de la lectura podra estimar el consumo de dicho suministro en funcién del procedimiento

recogido en la normativa vigente en cada momento.

v

Articulo 39. Lectura y facturacion para suministros con potencia contratada no superior a 15
kW que contratan su suministro a través de una comercializadora en mercado libre.

1. Para aquellos suministros: en baja tensidn con potencia contratada no superior a 15 kKW que
contratan su suministro a través de una comercializadora en mercado libre, la facturacion del
acceso a las redes se efectuara por el encargado de lectura aplicando las condiciones establecidas
en el Real Decreto 1164/2001, de 26 de octubre, por el que se establecen tarifas de acceso a las
redes de transporte y distribucién de energia elécfrica o horma gque la sustituya.

La comercializadora que haya contratado en nombre del consumidor el acceso a redes, realizara al
consumidor la facturacion por el acceso a redes en la misma factura que el suministro realizado. La
factura en tales casos ha de desglosar los conceptos de peajes y en su caso, el alquiler de equipos
de medida.

2. La facturacién del acceso a las redes se realizara siempre basandose en lecturas reales, En
cualguier caso la lectura de la energia serd realizada por el encargado de lectura con una
periodicidad maxima bimestral y puesta a disposicion de la empresa comercializadera. En el caso
de suministros que cuenten con equipos de medida con capacidad para telemedida y telegestion, vy

efectivamente integrados en los correspendientes sistemas, la lectura se realizara con una

periodicidad mensual.

En aquellos suministros en los que el encargado de lectura no pueda acceder al equipo de medida
para realizar la lectura, sera de aplicacion o establecido a este respecto en el articulo anterior.

3. Previo acuerdo expreso entre las paries, podra facturarse una cuota fija mensual proporcional a
los consumos histdricos y cuando no los haya con una estimacion de horas de utilizacion diaria,
previamente acordada, mas el término de potencia. En todo caso, se producird una regularizacion
como minimo anual y en base a lecturas reales.

A los sujetos acogidos al pago por domiciliacion bancaria no podra adeudarseles en cuenta
cantidad alguna hasta transcurridos 7 dias naturales desde la remision de la factura.

Todo ello sin perjuicic de que los consumidores no acogidos al Precio Voluntario para el Pequefio
Consumidor y sus comerciaiizadoras pueden llegar a cualquier otro tipo de acuerdo relativo a las
condiciones de facturacion, siempre y cuando ambas partes lo decidan libremente y quede recogido
en el correspondiente contrato de suminisiro, respetando dichas condiciones lo dispuesto en la
normativa de aplicacion.

4. En aquellos casos en los que dentro de un mismo periodo de facturacién haya regido mas de un
precio del peaje, la facturacidon se realizard con arreglo a los consumos reales realizados, que se
distribuiran para ello proporcionalmente a los dias en que haya estado en vigor cada uno de los
precios, :
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Articulo 40. Facturacion para suministos con potencia contratada igual o superior a 15 kW.

Para los suministros con potencia contratada igual o superior a 15 KW, la facturacién del acceso a
las redes se efectuara por la empresa distribuidora aplicando las condiciones establecidas en el
Real Decreto 1164/2001, de 26 de octubre, por el que se estabiecen tarifas de acceso a las redes
de transporte y distribucién de energia eléctrica o0 norma que la sustituya.

En el caso de que el consumidor tenga contratado el acceso a redes a través de una
comercializadora, la comercializadora realizara al consumidor la facturacion por el acceso a redes
en la misma factura qgue el suministro realizado.

CAPITULO IL.
PAGO Y SUSPENSION DEL SUMINISTRO.

Articulo 41. Periodo de pago e interéses de demora de los contratos de suministro de
referencia y de los contratos de acceso,.

1. Para consumidores privados con contratos de suministro de referencia, el periodo de pago
se establece en veinte dias naturales a contar desde la emisién de la factura por parte de la
empresa comercializadora. En el caso de que el Ultimo dia del pericdo de pago fuera sabado o
tuviera caracter festivo en la localidad donde resida el consumidor, el plazo se vera prorrogado
hasta el primer dia laborable inmediato

Transcurrido dicho plazo sin que se hubiera realizado el pago, las cantidades adeudadas
comenzaran a devengar intereses. :

2. Dentro del periodo de pago, los consumidores con contratos de suministro de referencia
podran hacer efectivos los importes facturados por el medio que elijan libremente.

A los sujetos acogidos al pago por domiciliacion bancaria no podra adeudarseles en cuenta
cantidad alguna hasta transcurridos siete dias naturales desde la remision de la factura.

3. Para consumidores privados con contrato a mercado libre el periodo y forma de pago de los
impories facturados, seran los establecidos en el contrato de suministro. En caso de que éste no
contenga indicacién alguna, seran de aplicacién los determinados en este articulo para ics
consumidores acogidos a la tarifa de referencia. '

4, En el caso de las Administraciones publicas, les sera de aplicacién la regulacién que sobre
plazos de pago se contiene en la legislacion de contratos del sector publico. No obstante lo anterior,
transcurridos dos meses desde que les hubiera sido requerido el pago sin que el mismo se hubiera
efectuado, comenzaran a devengarse intereses, que seran equivalentes al interés legal del dinero
incrementado en 1,5 puntos.

Las deudas correspondientes a los consumos de energla eléctrica de las Administraciones publicas
podran ser compensadas con las liquidaciones de tasas o cualquier otfro tributo, siempre y cuando
se haya solicitado a instancia de parie, tal como prevé el articulo 56 del Real Decreto 939/2005, de
fecha 29 de julio, por el que se aprusba el Reglamanio General de Recaudacion.

5. Para el resto de clientes, el deudor debera abonar el interés de demora que resulte del
contrato de suministro. De no contener estipulacion alguna, el tipo aplicable a las empresas sera
el establecido en el articulo 7 de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen
medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales, mientras que para los
restantes clientes lo sera el tipo de interés del dinero incrementado en dos puntos.
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En los casos de mora, los comercializadores tendran derecho a reclamar a las empresas, tanto en
mercado libre como acogidas a Precio Voluntario para el Pequefic Consumidor, una indemnizacion
por todos los costes de cobro debidamente acreditados, tal como se estipula en el articulo 8 de'la
citada Ley 3/2004, de 29 de diciembre.

Articulo 42. Plazos para la solicitud de la suspension de suministro por impago.

1. Una vez vencido el periodo de pago desde la emision de la factura por parte de la empresa
comercializadora de referencia establecido en el articulo anterior, la empresa comercializadora
requerira fehacientemente el pago al cliente.

A estos efectos, el requerimiento de pago al cliente se practicard mediante remisién, a la direccién
que a efectos de comunicacion figure en el contrato de suministro de referencia, por cualquier
medio que permita tener constancia de la recepcion por el interesado © su representante, asi como
de la fecha, identidad y contenido del mismo, quedando la empresa comercializadora de referencia
obligada a conservar en su poder la acreditacion de la notificacién efectuada.

En cualquier casc se considerara que el requerimiento se ha realizado fehacientemente cuando se
realice por correo certificado o por burofax. También se considerard que el reguerimiento se ha
realizado fehacientemente cuando se realice por medios telematicos mediante firma electrénica que
permitan tener constancia de su recepcion.

En el supuesto de rechazo de la notificacion, se especificaran las circunstancias del intento de
notificacion y se tendra por efectuado el tramite.

Dicha comunicaciéon deberd incluir la expresa advertencia de la interrupcion del suministro por
impago, precisando la fecha a partir de la que, de no haber sido abonadas con anterioridad las

cantidades adeudadas, podréa ser suspendido aquél.

2. Con una antelaciéon de 7 dias habiles al inicic del procedimiento de suspension definido en el
articulo siguiente, la empresa comercializadera de referencia volvera a requerir fehacientemente el
pago al cliente, si éste no lo ha hecho efectivo. Dicha comunicacion debera incluir nuevamente la
advertencia de la interrupcion del suministro por impago, precisando la fecha a partir de la que, de
no haber sido abonadas con anterioridad las cantidades adeudadas, podra ser suspendido agquél.

3. La empresa comercializadora de referencia solicitara a la empresa distribuidora, mediante
comunicacion fehaciente o a fravés del sistema telematico habilitado al efecto que permita tener
constancia de su recepcion, a la empresa distribuidera la suspensién del suministro de referencia
cuando hayan transcurrido dos meses desde que le hubiera sido requerido fehacientemente el pago
al cliente por primera vez sin que el misme se hubiera hecho efectivo.

4. En el caso de las Administraciones plblicas, la empresa comercializadora de referencia solicitara
a la empresa distribuidera la suspension del suministro por impago, si transcurridos cuatro meses
desde el primer requerimiento dicho pago no se hubiera hecho efectivo.

5, Para el resto de consumidores ne acogidos al Precio Voluntario para el Pequefio Consumidor, la
solicitud de suspensién del suministro y sus plazos, estara sujeta a las condiciones que se hubieran
pactado, y en su defecto, a lo establecido en este articulo para los consumidores acogidos al Precio
Voluntario para el Pequefio Consumidor.
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Articulo 43. Procedimiento de suspension del suministro.

1. El procedimiento de suspensién de suministro se inicia en el momento en el que la empresa
comercializadora solicita a la empresa distribuidora el corte o la suspensién del suministro,
mediante comunicacién fehaciente ¢ a través del sistema telematico habilitado al efecto que permita
tener constancia de su recepcion. En dicha solicitud la empresa comercializadora podra interesar
también la baja del contrato de acceso.

A estos efectos, el comercializadora enviara al distribuidor, junto con su solicitud, toda la
informacién actualizada de que disponga sobre los datos del suministro necesarios para efectuar el

corte.

2. La empresa distribuidora procedera a la suspensién del suministro si transcurridos tres dias
habiles desde la citada solicitud, el comercializador no indicase lo contrario.

Para proceder a la suspension del suministro por impago, la empresa distribuidora no podra sefialar
como dia para la suspension un dia festivo ni aquéllos que, por cualquier motivo, no exista servicio
de atencidn al cliente a efectos de la reposicion del suministro, ni en vispera de aquellos dias en
gue se de alguna de estas circunstancias.

3. El distribuidor lievard a efecto la suspensién del suministro dentro de un plazo de cinco dias
- habiles para suministros en baja tension y de diez dias habiles para alta tensién, que empezaran a
contar una vez transcurrido el plazo sefialado en el apartado anterior. En todo caso, la empresa
distribuidora no podra proceder a hacer efectiva la suspension de suministro por impago en un dia
festivo, en aquéllos en los que, por cualquier motivo, no exista servicio de atencién al cliente en
orden a la repesicion del suministro, ni tampoco en la vispera de cualquiera de ellos.

El distribuidor procedera a cortar poniendo todos los medios disponibles y justificando
documentalmente aduellas situaciones de especial dificultad para el corte del suministro,
especialmente aquellas donde la dificultad técnica obllgue a actuaciones como descargos

autonzados y otras similares.

4. El distribuidor comunicard al comercializador, dentro de los plazos indicados en el apartado
anterior, la efectiva realizacién de la suspensién del suministro o, en su caso, la imposibilidad de
llevarlo a cabo, con expresion de las causas que lo hayan impedido

5. Si las deudas contraidas fueran satisfechas una vez iniciado el procedimiento de suspensién y
sin que se hubiera producido el corte, esta situacién no conilevara corte de suministro y tendra
idéntico tratamiento a una reposicién del suministro debiendo procederse al page de los derechos
de reconexion, adicionales a la deuda.

6. A efectos de gestion de la solicitud de suspensién del suministro, los distribuidores deberan
contar con medios informaticos establecidos al efecto. El comercializador debera aportar la
informacion necesaria para permitir la gestion de la solicitud. En el casc de distribuidores con
menos de 100.000 clientes, el plazo para la implantacién de dichos medios, sera de un afio a partir
de la entrada en vigor de la presente norma.

7. Los distribuidores gue tengan implementados los sistemas de comunicacién que se sefialan en el
parrafo anterior quedaran exonerados del cumplimiento de los plazes de ejecucion de las
solicitudes de suspension de suministro presentadas por los comercializadores, en tanto éstas no
se reciban por los sistemas telematicos establecidos.
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Articulo 44. Baja de contratos de acceso por impago.

1. Si el comercializador hubiera solicitado la baja del contrato de acceso junto con la solicitud
de suspension de suministro por impago 0 en los plazos establecidos en el procedimiento de
suspension definido en el articulo anterior, la baja del contrato de acceso se activara en el momento
de |a suspensidn y cierre del suministro por parte del distribuidor.

2. Si la distribuidora no puede llevar a cabo la suspension del suministro dentro de los plazos
establecidos en el procedimiento de suspension definido en el articulo anterior por causa
debidamente acreditada, el comercializador, en caso de no haber solicitado la baja dei contrato de
acceso, podra solicitarla, y ésta se activara en un plazo maximo de cuatro dias habiles. Una vez
activada la baja del contrato de acceso y mientras no se haya suspendido el suministro, toda la
energia y el coste del contrato de acceso seran a cargo de la distribuidora, tratdndose el suministro
como un enganche directo sin contrato, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 45.3.

3. Con independencia del parrafo anterior, si el comercializador no solicita la baja del contrato
de acceso que tiene formalizado en nombre de su cliente, toda la energia hasta.la suspension del
suministro asi como el coste del contrato de acceso seran a su cargo.

Articulo 45. Reconexidén del suministro cortado por impago.

1. Para cualquier suministro, una vez satisfechas las deudas contraidas tras un corte por
impago, la reposicidn del suministro se realizard con un plazo maximo de un dia desde la
comunicacion de solicitud de reposicion por parte del comercializador y el pago de los derechos de
reconexion por parte del comercializador al distribuidor. El comercializador solicitard al distribuidor
la reposicioén del suministro el mismo dia que se haga efectivo el pago de la deuda y de los
derechos de reconexion.

2. Cuando no exista un contrato de acceso a la red en vigor, el suministro sera repuesto un vez
el solicitante haya pagado la cantidad autorizada en concepio de reconexién del suministro y se
aplicaran los plazos y condiciones de los nuevos contratos de acceso a la red.

Articulo 46. Responsabilidades sobre suministros con impagos.

1. Cuando el comercializador de energia eléctrica no hubiera comunicado a la empresa
distribuidora la solicitud de suspension del suministro, la empresa distribuidora quedara exonerada
de cualquier responsabilidad sobre la energia entregada al consumidor.

2, Desde la solicitud de fa suspensién hasta su ejecucidn por el distribuidor, y como maximo en
el plazo previsto en el articulo 43.3, la responsabilidad scbre la energia eventualmente consumida,
asi como de los peajes correspondientes es del comercializador que efectué la solicitud de

suspension.

3. Una vez activada la baja del contrato de acceso y mientras no se haya suspendido el
suministro éste se considerara un enganche directo sin contrato.
4. E! cambic de modalidad de contratacion de Precio Voluntario para el Pequefic Consumidor a

mercado libre o el cambio de comercializador no extinguird las obligaciones de pago que se
hubieran contraido entre ios sujetos como consecuencia de la modalidad de contratacion anterior,
manteniendose, en particular, la posibilidad de solicitar la suspension del suministro a los
distribuidores, por la falta del pago de la tarifa o precio anteriormente contratados, en las
condiciones previstas en el presente real decreto.

5. Para congcer la situacion de impago, el distribuidor infermara al comercializador entrante en
el mensaje de aceptacion del acceso a la red de la existencia de una solicitud de suspensién del
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suministro por impago por parte de otro comercializador. De esta forma, el comercializador entrante
podra desistir de su peticion.

6. A los consumidores incursos en un procedimiento de Impago, hasta que no hayan satisfecho
la deuda contraida tanto con el comercializader como, en su caso, con el distribuidor, este dltimo

podra denegar cualquier modificacion de las condiciones técnicas en su contrato de acceso, sin
pefjuicio de lo dispuesto en el presente real decreto para los consumidores considerados servicios

esenciales.

Articulo 47. Costes de suspensién del suministro por impago.

1. Si la solicitud de suspension se anula antes del cuarto dia tras la comunicacién de la peticion de
corte realizada por el comercializador al distribuidor, éste no cobrara cantidad alguna. '

2. Si la anulacién de la solicitud de suspension del suministro se solicita a partir del cuarto dia
desde el inicio del procedimiento de suspensidn y existe un contrato de acceso a la red en vigor, el
distribuidor facturara al comercializador o al consumidor,” seglin corresponda, una cantidad
equivalente al doble de los derechos de enganche en concepto de costes de reanudaciéon del
suministro. En su caso, el comercializador repercutira estos costes al consumidor.

3. Cuando no exista un contrato de acceso a la red en vigor, la reconexion se considerara un nuevo
contrato de acceso a la red a todos los efectos.

Articulo 48, Otras causas de la suspension del suministro.

La empresa distribuidora podra interrumpir el suministro en los plazos dispuestos en el articulo
siguiente en los siguientes casos:

a) Cuando se haya realizado un enganche directo sin previo contrato de acceso.

b) Cuando se establezcan derivaciones para suministrar energia a una instalacion no prevista en el
contrato.

¢) Cuando se manipule el equipo de medida o control o se evite su correcto funcionamiento.

d} Cuando se impida el acceso a las instalaciones donde se ubiquen los equipos de medida al
encargado de la lectura.

e} En el caso de instalaciones peligrosas.

fy Cuando se aplique cualquier modalidad de autoconsumo en una instalacion sin estar
debidamente inscrita en el Registro de autoconsumo.

Articulo 49. Fraudes y otras situaciones anomalas.

1. Para cualguier suministro, cuando el distribuidor detecte anomalias en las instalaciones por
algunos de los motivos establecidos en el articulo anterior del presente real decreto, recabara las
pruebas necesarias para demostrar la existencia de dichas anomalias.

2. El distribuidor determinara la energia y, en su caso, |a potencia defraudadas.

De no ser posible determinar la energia y potencia efectivamente defraudada, se considerara como
tal una cantidad equivalente al producto de la potencia contratada, o que se hubiese debido
contratar, por seis horas de utilizacion diarias durante un afio.

Si la potencia contratada se-encuentra por debajo de la potencia que se hubiese debido contratar,
se considerara la potencia que aparezca en el Boletin Oficial de Instalador. En el caso de que no
exista el Boletin Oficial de Instalador, se estimara la potencia que deberia haber sido contratada
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para la instalacién atendiendo al grado de electrificaciéon al que hacen referencia las instrucciones
técnicas compilementarias de los reglamentos electrotécnicos correspondientes. Si no es posible
llevar a cabo una estimacién de la potencia que deberia haber side contratada en aplicacién de lo
anterfor, la estimacion se realizara en funcion de la capacidad de la instalacion.

3. Con independencia del debido cumplimiento de las obligaciones impuestas por la Ley de
Enjuiciamiento Criminal, cuando se detecte la existencia de energia y, en su case, potencia
defraudada, el distribuidor procedera segun lo establecido en los apartados siguientes.

4. Si existe contrato, el distribuidor facturard al comercializador que corresponda en cada pericdo
afectado por.la facturacion, los importes correspondientes a los accesos por el volumen de energia
¥, €n su caso, la potencia defraudada.

Para el calculo de la facturacién del peaje de acceso el precio correspondiente a la energia vy, en su
caso, a la potencia, se afectara de un coeficiente de 1,2 en concepto de penalizacion. El distribuidor
declarard la cuantia asf calculada, a efectos de la normativa que regula el procedimiento de
liquidacion de los costes regulados del sistema, sin perjuicio de lo establecido en el aricule 37 del
Real Decreto por el que se establece la metodologia para el calcule de la retribucion de la actividad
de distribucién de energia eléctrica.

La medida de la energia estimada segun el apartado 2 anterior sera asignada por el distribuidor al
comercializador correspondiente para su consideracion en la liguidacién del Operador del Sistema.

En caso de que la energia no se haya liquidado en el mercado de produccién por ser posterior al
cierre de medidas, se realizara una liquidacion de esta energia entre el encargado de la lectura y el

comercialfizador que corresponda.

5. El comercializader que corresponda en cada periodo en que se produzca el fraude repercutira al
consumidor Ia facturacion a la que se refiere el apartado anterior en su totalidad.

Adicionalmente, en el casc de consumidores acogidos al Precio Voluntario para el Pequefio
Consumidor, incrementara la parte de la factura que corresponde al coste de energia afectéandola
de un coeficiente de 1,2, como compensacién a los costes que pudiera ocasionar por desvios y
gestidon comercial, entre otros. En el caso de consumidores con contrato en mercade libre cen un
comercializador, se estara a lo dispuesto en el contrato pactado entre las partes.

Estos importes seran desglosados de manera separada y con la oportuna explicacién en las
correspendientes facturas.

6. En el caso de enganches directos 0 conexiones sin contrato, el distribuidor procedera a facturar
un importe en concepto de peajes de acceso correspondiente a la energia y potencia defraudadas
calculadas segln el apartado 2 de este articulo, y adicionalmente cobrara al consumidor por la
energia asi estimada un precio que se fijara en-100 €/MWh.

Esta cantidad podré ser revisada anualmente por orden del Ministro de Industria,Energia y Turismo.

En este caso, el distribuidor realizard de forma inmediata las actuaciones en campoc necesarias
para la desconexién del enganche directo, comunicandolo a la Administracién competente.

7. Una vez emitida la factura por parte de la empresa comercializadora, segun lo establecido en el
apartado cuarto, sera de aplicacién el procedimiento regulado en el capitulo H del titulo || del
presente real decreto sobre suspension del suministro por impago.

A estos efectos, los plazos previstos en los apartades 3 y 4 del articulo 42, se veran reducidos a
un mes en el caso de consumidores gue no sean Administraciones Publicas y de dos meses en el
caso de las Administraciones Publicas.

8. El distribuidor podra denegar el acceso a la red a los consumidores incursos en las incidencias
descritas en este articulo. '
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Articulo 50. Baja del contrato de acceso por razones distintas al impago.

1. En los casos en que el contrato de sumiinistro con el consumidor se resuelva de forma
anticipada por razones distintas al impago, el comercializador podré solicitar la baja del contrato de
acceso.

2. Las causas y condiciones de resolucion del contrato de suministro seran las pactadas entre
las partes. Sin embargo, para los consumidores acogides al Precio Voluntario para el Pequefio
Consumidor el comercializador de referencia no podra resolver unifateralmente de forma anticipada
el contrato de suministro por razones distintas al impage.

3. El comercializador solicitara al distribuidor la baja del contrato de acceso. Sien el plazo de b
dias habiles no hay otra solicitud de alta o el comercializador no anula la solicitud de baja, el
distribuidor procedera a activar la baja del contrato de acceso en el plazo de 5 dias habiles.

4. En el caso de suministros que no tengan caracter de esencial de acuerdo a lo establecido en
el articulo 52 del presente real decreto, con la activacion de la baja del contrato de acceso se
considerara resuelto el contrato de suministro y la distribuidora procedera a la suspension y cierre
de! punto de suministro, con las actuaciones que correspondan.

Si la distribuidora no puede levar a cabo la suspension y cierre del suministro, desde la baja del
contrato de acceso y mientras no se haya suspendido el suministro eéste se considerard un:
enganche directo sin contrato. '

5. Para los consumidores que tengan caracter de esencial de acuerdo a lo establecido en el
articulo 52 y siguientes del presente real decreto, se estara a lo dispuesto en los citados articulos.

6. Lo anterior se entendera sin perjuicio de lo establecido en la Seccion |l del Capitulo | del
presente Titulo para los consumidores sin derecho a acogerse al Precio Voluntario para el Pequefio
Consumidor que transitoriamente carecen de contrato de suministro por razones distintas al

impago.

Articulo 51. Gastos por desconexién y reconexién por causas distintas al impago.

Los gastos que origine la suspensién del suministro seran por cuenta de' la empresa distribuidora y
la reconexion del suministro, en casc de corte justificado, serd por cuenta del consumidor, que
debera abonar una cantidad equivalente al doble de los derechos de enganche vigentes como
compensacion por los gastos de desconexion. '

Articulo 52, Servicios declarados esenciales.

1. Con respecto a la suspensién del suministro e interrupcién programada, se podran considerar
suministros esenciales aquellos suministros que cumplan alguno de los siguientes criterios;

a. Alumbrado publico a cargo de las administraciones ptblicas. No se incluyen los alumbrados
ornamentales de plazas, monumentos, fuentes o de cualquier otro edfficio o sitio de interés.

b. Suministro de aguas para el consumo humano a traves de red.

¢. Acuartelamientos e instituciones directamente vinculadas a la defensa nacional, a las fuerzas y
cuerpos de seguridad, a los bomberos, a proteccion civil y a {a policia municipal, salvo las
construcciones dedicadas a viviendas, economato y zonas de recreo de su personal. :

d. Centros penitenciarios, pero no asi sus anejos dedicados a la poblacion no reclusa. No se
consideraran servicio esencial los edificios de Juzgados aunque dispongan de dependericias de
internamiento temporal de reclusos.
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e. Transportes de servicio publico y sus equipamientos v las instalaciones dedicadas directamente
a la seguridad del trafico terrestre, maritimo o aéreoc.

f. Centros sanitarios en que existan quiréfanos, salas de curas y aparatos de alimentacion
eléctrica acoplables a los pacientes,

g. Hospitales.
h. Servicios funerarios.

i. Aquellos suministros de ambitc doméstico en los que exista constancia documental formalizada
por personal médico de que el suministro de energia eléctrica es imprescindible para la
alimentacion de un equipo médico que resulte indispensable para mantener con vida a una
persona. En todo caso estos suministros se circunscribiran a personas fisicas en su vivienda

habitual.

2. Los puntos de suministro correspondientes a los servicios esenciales deberan estar inscritos en
un listado que elaborara el Ministerio de Industria, Energia y Turismo, previa solicitud del titular del
mismo. En el articulo 53 del presente real decreto se establecen los requisitos para la solicitud y la
documentacidn a presentar para que sean considerados como suministros esenciales.

3 Las empresas distribuidoras, seran las encargadas de informar a las empresas comercializadoras
a través de su base de datos de puntos de suministro de los servicios declarados esenciales.

A estos efectos, en la base de datos referidos a todos los puntes de suministro conectados a sus
redes y a las redes de transporte de su zona de la que debe disponer las empresas distribuidoras
en virtud de lo establecido en el articulo 36 del presente real decreto, se incluira la informacién que
permita distinguir el caracter de esencial del suministro.

4. La Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia supervisara que no se produzcan
abusos por impage amparandose en la condicion de suministro esencial, a partir de la informacién
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5 Las empresas comercializadoras podran afectar los pagos que perciban de aquellos de sus
clientes que tengan suministros vinculados a servicios declarados como esenciales en situacién de
morosidad, al abono de |las facturas correspondientes a dichos servicios, con independencia de la
asignacian que el cliente, publico o privado, hubiera atribuido a estos pagos. Entre estas facturas se
incluyen las correspondientes a los intereses de demora de acuerdo a lo establecido en la

normativa.

6. En el caso de las Administraciones Publicas que tengan suministros con caracter esencial, si
trascurridos dos meses desde el requerimiento fehaciente del pago no se hubiera producido el
mismo, comenzaran a devengarse intereses que seran equivalentes al interés legal del dinero
incrementado en 1,5 puntos y las empresas comercializadoras podran denunciar la deuda ante la
Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, trasladando copia de dicha denuncia al
cliente junto con un requerimiento para que en el plazo de dos meses se realice el pago.

Transcurridos dos meses desde este dltimo requerimiento, la deuda de los suministros esenciales
de Administraciones Pdblicas se podra compensar con las liquidaciones de tasas o cualquier otro
tributo tal como prevé el articulo 56 del Real Decreto 939/2005, de 29 de julio. El érgano
competente acordara mediante resolucion, la compensacion de las deudas firmes contraidas por
los suministros esenciales de la administraciéon deudora con cargo a las érdenes de pago que emita
para satisfacer cualguier tributo o tasa exigida por la misma. La resolucién se notificara en el plazo
de seis meses.

7. En relacion con los suministros esenciales que no provengan de Administraciones Publicas, si
trascurridos dos meses desde el primer requerimiento de pago éste no se hubiera efectuado, las
empresas comercializadoras podran denunciar la deuda ante la Comisién Nacional de los Mercados
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y la Competencia, trasladando copia de dicha denuncia al cliente junto con un requerimiento para
que se realice el pago. .

8. Tanto en el caso de suministros con caracter esencial de Administraciones Publicas como de
consumidores privados, transcurridos seis meses desde el primer requerimiento sin que el
suministro hubiese satlsfecho el page o regularizado su situacion, perderd la condicidn de

esencialidad.

A estos efectos, la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia informara al Ministerio de
Industria, Energia y Turismo de los suministros en los que se de tal circunstancia, para que este
proceda a dar de baja al suministro del correspondiente Listado de Puntos de Suministro

Esenciales.

A partir de ese momento, la empresa comercializadora podra solicitar a la empresa distribuidora la
suspension del suministro de acuerdo con el procedimiento establecide en el capitulo 1l del titulo Il

del presente real decreto.

Si en cualguier momento del proceso el sumiriistro esencial regulariza su situacion de impago, una
vez el comercializador tenga constancia informara de inmediato al distribuidor de la anulacién de su
peticidon de baja 0 corte por impago y comunicara a la Comisién Nacional de los Mercados y la
Competencia dicha regularizacion, quien dara traslado al Ministerio de Industria, Energia y Turismo,
guedando suspendido el tramite de baja del Listado de Puntos de Suministro Esenciales. Si se
hubiera producido la baja en el listado, el suministro perdera su condicion de esencialidad y debera
volver a solicitarla una vez regularizada su situaciéon de pagos.

9. En las situaciones de impago producidas por suministros declarades esenciales segun el
apartado anterior, se tendran asimismo en cuenta las siguientes particularidades:

a) Las empresas comercializadoras podran denegar al titular de un suministro esencial en situacion
de impago, cualguier solicitud de cambic contractual, modificaciéon o solicitud de suministro, en
cualquiera de los suministros que tenga contratados, mientras se manienga dicha situacion de
impago.

b} Si un suministro considerado esencial se encuentra en situacién de impago y es suministrado
por un comercializador de referencia, éste podra negarse a tramitar cualquier sclicitud de alta de
nuevos suministros si la persona fisica o juridica peticionaria es la misma que la de dicho
suministro esencial en situaciéon de impago.

Articulo 53: Requisitos para la solicitud y la documentacmn a presentar para que la
consideracién de suministro esencial

1. El Listado de Puntos de Suministro Esenciales se regira en cuanto a su organizacién y
funcionamiento por lo dispuesto en el presente articulo.

2. Los sujetos obligados a comunicar datos a este Listado seran responsables de la veracidad
y actualidad de los datos que faciliten.

3 Para gque un punto de suministro obtenga y mantenga los derechos asociados a la
censideracion de suministro esencial sera condicion necesaria que figure inscrito en dicho Listado.
4, La solicitud de inscripcidn se acompafiara al menos de la siguiente documentacion:

a) ‘Escrito solicitando la inclusion en el Listado de Puntos de Suministro Esenciales incluyendo

la identificacion del punto de suministro, titular, direccion, teléfonos de contacto, datos técnicos del
suministro y descripcion de la actividad.

b) Documentacion justificativa de gque el punto de suministro se encuentra dentro de los
supuestos establecidos en el articulo anterior.
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" c) En su caso, esquema de la instalacidn eléctrica, con indicacidn de las partes de la
instalacion consideradas esenciales.

d) Con independencia de lo anterior, el Ministerio de Industria, Energia y Turismo podra
requerir la documentacidon complementaria que considere necesaria.
5. El Ministerio de Industria, Energia y Turismo, en el plazo de un mes desde la recepcion de la

solicitud, desestimara la misma o procedera a la inclusién en el Listado de Puntos de Suministro
Esenciales . En todo caso dicha decisién sera comunicada al interesado.

En todo caso aquellos consumos que sean declarados como esenciales deberan estar contenidos
en alguno los supuestos recogidos en el articulo 52 del presente real decreto.

6. Los titulares de puntos de suministros esenciales estan obligados a informar sobre cualquier
cambio que implique fa pérdida de la condicién de esencialidad segun lo definido en el articulo
“anterior.

7.  El Ministerio de Industria, Energia-y Turismo dara traslado a la Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia de las alfas y bajas que se produzcan en el Listado de Puntos de
Suministro Esenciales.

Articulo 54. Inspecciones

El Ministerio de Industria, Energia y Turismo podra inspeccionar, de oficio o a instancia de parte,
directamente o a través de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, los servicios
declarados esenciales a efectos de adecuacion de los mismos a la normativa vigente. En el caso de
que se detecten irregularidades en las inspecciones realizadas, el organismo competente resolvera
sobre la procedencia de las mismas, y en su caso determinara las penalizaciones por
incumplimiento segln la normativa vigente, asi como [a pérdida de la condicién de esencialidad.

CAPITULO IIL.
MEDIDA Y CONTROL.

Articulo 55. Control de la potencia contratada.

1. En los contratos de suministro de referencia y de acceso a las redes se establecera la potencia o
potencias contratadas del suministro.

Para las categorias de peajes de acceso que tengan una discriminaciéon horaria, a efectos de
contratacién de potencia, de tres o mas periodos horarios de acuerdo a la normativa de aplicacién,
las potencias contratadas en los diferentes perfcdos seran tales que la potencia contratada en un
periodo tarifario (Pn+1) sea siempre mayor ¢ igual que la potencia contratada en el periodo tarifario
anterior (Pn).

2. La empresa distribuidora debera controlar que la potencia realmente demandada por el
consumidor no exceda de la confratada. El control de la potencia se efectuara mediante
interruptores de control de potencia, maximetros u otros aparatos de corte autcmatico.

El control de Ia potencia podra ser incorporado al equipo de medida necesario para la liquidacién de
la energia. En este sentido, en aquellos suministros en los que el equipo de medida incorpore el
control de potencia, como en el caso de contadores con capacidad de telegestion, no se instalarén
otros equipos adicionales de control de potencia.
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En el caso de suministros en los gque se haya instalado un contador de telegestién, el control de
potencia se realizara a través de la funcionalidad establecida para ese efecto en dicho contador.

Los equipos de control de potencia existentes con anterioridad a la instalacién del equipo de
medida que incorpore el control de potencia deberan ser retirados. En todo caso, en aquellos
suministros que dispongan de equipos de medida gque incorporen el control de potencia, no podra
facturarse cantidad alguna en concepto de alquiler de los interruptores de control de potencia que
previamente estuvieran instalados.

3. En los suministros en baja tension para -intensidades de hasta 63 A, el control de potencia se
realizara limitando la potencia utilizada a la contratada, bien mediante contador que incorpore el
control de potencia o mediante interruptores de control de potencia (ICF). En ambos casos, los
elementos de control de potencia se ajustaran a la gama de intensidades normalizadas. La potencia
a facturar en cada pericdo tarifario sera la potencia contratada.

Cuando ia facturacion de un consumidor se haga en alta tension, pero la medida se efectiie en baja
tension, los interruptores de control de potencia se instalaran en el lado de baja tension con el
margen de intensidad necesario para tener en cuenta las pérdidas de transformacion.

En los suministros trifasicos en baja tension el control de potencia se realizara limitando la potencia
utilizada a la contratada mediante contador que incorpore el control de potencia o mediante a
instalacion de maximetros. En los casos en los que se instalen maximetros la facturacién del
suministro se realizard segun lo dispuesto para estos casos en el articulo 9 apartado 1.2.b.2 del
Real Decreto 1164/2001, de 26 de octubre, por el que se establecen tarifas de acceso a las redes

de transporte y distribucién de energia eléctrica.

Alternativamente, en aquellos cascs en que, por las caracteristicas del suministro, éste no pueda
ser interrumpido, el consumidor podra optar a que la determinacion de Ia potencia que sirva de
base para la facturacion se realice por maximetro. En estos casos la potencia contratada no podra
ser inferior a la potencia que, en su caso, figure en el Boletin de Instalador para los equipos que no
puedan ser interrumpidos. En todos los casos, los maximetros tendran un periodo de integracion de

15 minutos.

4. Para suministros en baja tensién de intensidad superior a 63 A podran utilizarse interruptores de
intensidad regulable, maximetros o integradores incorporados al equipo de medida de la energia,
de acuerdo con la normativa aplicable a los peajes de acceso.

Cuando el control de la potencia se efectie por medio de maximetro o por integradores sin
limitacion de potencia incorporados al equipo-de medida de la energia, la facturacion del suministro
se realizara segan lo dispuesto para estos casos en el articulo 9 apartado 1.2.b.2 del Real Decreto
1164/2001, de 26 de octubre, por el que se establecen tarifas de acceso a las redes de transporte y

distribucion de energia eléctrica.

5. El registro de una potencia superior a la vigente en [a acometida autoriza a la empresa
distribuidora a facturar al consumidor los derechos de acometida correspondientes a dicho exceso,
cuyo valor quedara adscrito a la instalacion, sin que esta facultad pueda dar lugar a practicas
discriminatorias entre comercializadores o consumidores,
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Articulo 56. Instalacion de equipos de medida y control.

1. El consumidor debera contar con instalaciones adecuadas para la colocacion de los equipos de
medida y control.

Para la contratacion del suministro eléctrico se debera tener instalados los equipos de medida y
control necesarios para su correcta facturacién y aplicacién de los peajes de acceso, precios de
referencia y tarifas de ultimo recurso..

2. Los equipos de medida de energia eléctrica podran ser instalados por cuenta de! consumidor o
ser alquilados a las empresas distribuidoras, cumpliendo, en todo caso la normativa vigente de
puntos de medida del sistema eléctrico.

En el caso de los consumidores de baja tension, las empresas distribuidoras estan obligadas a
poner a su disposicién equipos de medida y elementos de control de potencia para su alguiler.

3. Los limitadores de corriente o interruptores de control de potencia (ICP) no incorporados en el
equipo de medida se colocaran en el local o vivienda lo mas cerca posible del punto de entrada de

la derivacion individual.

En el caso de que el contador incorpore el control de potencia, los elementos de limitacion de
potencia integrados en el propio equipc de medida deberan ser reenganchables desde el domicilio
del contrato. El interruptor de reenganche estara situado en el local o vivienda lo mas cerca posible
del punto de entrada de la derivacién individual.

En caso de que €l cliente opte por alquilar el equipo de control de potencia a la empresa
distribuidora, el precio de alquiler incluird los costes asociados a la instalacion, mantenimiento y
operacion, todo ello sin perjuicic del derecho de cobio, por parte de la empresa distiibuidora, de los
derechos de actuaciones en los equipos de medida y control y la obligacion del consumidor de
contar con las instalaciones adecuadas para la colocacién de los equipos de medida y control.

En los casos en los que el equipo de control de potencia se coloque con posterioridad al inicio del
suministro, el distribuidor debera comunicar al cliente la obligacion de instalarlo segln los plazos

establecidos.

A estos efectos, el requerimiento se practicara mediante remisién, a la direccién que a efectos de
comunicacién figure en el contrato de suministro, por cualquier medio que permita tener constancia
de la recepcion por el interesado o su representante, quedando la empresa distribuidora obligada a
conservar en su poder la acreditacion de la notificacién efectuada. En el supuesto de rechazo de Ia
notificacion, se especificaran las circunstancias del intento de notificacién y se tendré por efectuado

. el tramite.

Transcurmridos 20 dias naturales desde Ia notificacion sin respuesta del titular del contrato o su
representante se procedera a realizar una segunda notificacion en la que se hard constar
expresamente que si en el plazo de otros 20 dias naturales a contar desde esta segunda
notificacion no se realizan las actuaciones necesarias para su instalacion o no se recibe respuesta

se procedera a facturar segun lo establecido.
En aguellos casos en que el distribuidor se vea imposibilitado a instalar el equipo de control de

potencia, podra proceder a la suspension del suministro, de acuerdo con el procedimiento
establecido en el capitulo Il del titulo Il del presente real decreto.
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4. Los distribuidores deberan exigir que los suministros de baja tension conectados a sus redes de
distribucion correspondan a potencias normalizadas. A estos efectos, se aplicard la tabla de
potencias normalizadas para todos los suministros en baja tensién establecida por la Direccion
General de Politica Energética y Minas.

En aquellos casos en gue sea preciso proceder a la normalizacién de las potencias con
posterioridad al inicio del suministro, dicha normalizacion se producira simultaneamente a la
instalacion de los equipos de control de potencia.

Si el consumidor optase por acogerse a una potencia normalizada superior a fa previamente
contratada, las empresas distribuidoras deberan comprobar que la nueva potencia no supera ia
maxima admisible por la instalacion, y denegar, en caso confrario, el aumento de potencia
solicitado, pudiendo exigir la adaptacién de las instalaciones y la presentacion del correspondiente
boletin del instalador. Para las modificaciones de contratos en baja tension cuya antigliedad sea
superior a veinte afios, las empresas distribuidoras deberan proceder a solicitar un nuevo boletin

del instalador.

Articulo 57. Equipos instalados.

Los equipos de medida de la energia suministrada a los corisumidores incorporaran los elementos
necesarios para la medicion de las magnitudes requeridas para !a facturacion de los contratos de
acceso a la red y de suministro de energia eléctrica.

El consumidor sera responsable de la custedia de los equipos de medida y control y el propietario
de los mismos [o sera de su mantenimiento.

Si por elevaciones anormales de tensién u otras causas imputables a la empresa distribuidora, Ibs
equipos de medida y control sufren averias, sera de cuenta de la empresa distribuidora su
reparacion o sustitucion.

Arﬁculo 58. Lectura de los suministros.

1. El distribuidor es el responsable de la lectura de la energia suministrada a los consumidores
conectados a sus redes. '

E! distribuidor calculara el valor de energia intercambiada en las fronteras de las que es encargado
de lectura a partir de los datos de medidas de las distintas configuraciones de medida y pondrg
dicho calculo a disposicion de los comercializadores. Este valor sera el utilizado para [a facturacién
de los contratos de acceso a la red y de suministro.

2. Sin perjuicio de lo anterior, los participantes en una medida podran acceder directamente a la
lectura de los equipos de medida y comprobacion de su programacién, en relacién con los datos
que le correspondan, de acuerdo con las restricciones de acceso que se establezcan.

3. La informacién relativa a la medida de clientes tiene caracter confidencial. La difusion de la
informacién de medidas solo podra hacerse con consentimiento expreso de los afectados. No
obstante, los participantes recibirdn la informacion que resulte imprescindible para realizar sus
funciones y podran obtener certificaciones de dicha informacion de su encargado de la lectura.
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Articulo 59. Comprobacién de los equipos de medida y control.

1. Tanto las empresas distribuidoras y, en su caso, las comercializadoras o el Operador del
Sistema, como los consumidores, tendran derecho a solicitar, del érgano de la Administracion
competente donde radique la instalacidon, la comprobaciéon y verificacion de los contadores,
interruptores de control de potencia (ICP} y otros aparatos que sirvan de base para la facturacion,
cualquiera que sea su propietario. '

2. En el caso de comprobarse un funcionamiento incorrecto o un error de tipo administrativo, se
procedera a efectuar una refacturacion complementaria.

Si se hubieran facturado cantidades inferiores a las debidas, la diferencia a efectos de pagoe podra
ser prorrateada en tantas facturas como meses transcurrieron en el error, sin que pueda exceder el
aplazamiento ni el periodo a rectificar de un afio.

Si se hubieran facturado cantidades superiores a las debidas, deberan devolverse todas las
cantidades indebidamente facturadas en la primera facturacién siguiente, sin que pueda producirse
fraccionamiento de los importes a devolver. En este caso, se aplicara a las cantidades adelantadas
el interés legal del dinero vigente en el momento de la refacturacion.

Articulo 680. Cambio de caracteristicas de la energia.

1. Las empresas distribuidoras, previa autorizacién de la Administracidn competente, podran
modificar las tensiones de sus redes de distribucidon en baja tensidn para adaptarlas a las tensiones
normalizadas de uso mas comun y generalizado.

En tales casos, las empresas distribuidoras deberan medificar a su cargo los equipos de medida y
control y adaptar o sustituir los aparatos receptores de los consumidores hasta el cociente de Ia
potencia contratada por el coeficiente 0,8, salve que el consumidor tuviera declarados los aparatos
receptores en el contrato de suministro, en cuyo caso la adaptacion o sustitucion afectara a todos

elios.

2. Cuando el suministro se realice en alta tensién, la empresa distribuidora, también previa
autorizacién de la Administracion competente, podra sustituir una tensién no normalizada por otra
normalizada, asumiendo la obligacién de sustituir o adaptar las instalaciones y los aparatos de
transformacién, control, medida y proteccion, sean o no de su propiedad.

3. Si el cambio de tensién se efectla a peticibn del consumidor, o del comercializador que lo
represente, la empresa distribuidora procedera a comprobar la referida instalacién, sefalando, en
su caso, las modificaciones a realizar, corriendo a cargo del solicitante tanto los gastos que origine
la sustitucion de los equipos de proteccion y medida como los derechos de verificacion.
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CAPITULO Iv.
RECLAMACIONES.

Articulo 61. Reclamaciones.

1. Para el suministro a consumidores finales las empresas comercializadoras deberan disponer de
un servicio de atencion a sus quejas, reclamaciones, solicitudes de informacién o comunicaciones
de cualquier incidencia en relacion al servicio contratado u ofertado, poniendo a su disposicion una
direccion postal, un servicio de atencion telefénica y un nimero de teléfono, ambos gratuitos, y un
niamero de fax o una direccidn de correo electrénico al que los mismos puedan dirigirse
directamente. Los prestadores comunicaran su direccion legal si ésta no coincide con su direccion
habitual para la correspondencia.

2. Las reclamaciones que los consumidores hubieran presentado en relacion a temas propios del
comercializador, como la atencién recibida, |las facturas emitidas y a la gestiéon del cobro, deberan
ser contestadas en un plazo maximo de quince dias habiles desde la fecha de recepcidén de la
documentacion de la reclamacién

En las reclamaciones que reciba el comercializador relativas a calidad del suministro, instalaciones,
medida, y en general temas en los que deba intervenir el distribuidor, los plazos maximos de
respuesta seran los siguientes:

a) Respuesta de! distribuidor al comercializador: quince dias habiles.
b) Respuesta de comercializador al consumidor: veinte dias habiles.

Sin perjuicio de lo establecido en la Ley del Sector Eléctrico sobre el otorgamiento del permiso de
acceso, las reclamaciones o discrepancias que se susciten en retacién con el confrato de suministro
de referencia o el contrato de acceso a las redes, o con las facturaciones derivadas de los mismaos,
seran resueltas administrativamente por el érgano competente en materia de energia de la
Comunidad Autdnoma o Ciudades de Ceuta y Melilla, en cuyo territorio se efectiie el suministro,
independientemente de las actuaciones en via jurisdiccional que pudieran producirse a instancia de
cualquiera de las partes, sin perjuicio de lo establecido en fa Ley 13/2013 de 4 de junio, de creacién
de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia.

CAPITULO V.
CALIDAD DEL SERVICIO

Articulo 62. Concepto, contenido y extension de la calidad de servicio.

t. La calidad de servicio es el conjunto de caracteristicas, técnicas y comerciales, exigibles al
suministro eléctrico.

2. Los niveles de calidad exigibles a las empresas distribuidoras considerados en la metodologia
retributiva de redes y por tanto retribuidos con cargo al sistema eléctrico seran los establecidos por
la Administracion General del Estado. '

De acuerdo a lo establecido en el Real Decreto de retribucién a la actividad de distribucion, en
ningin caso seran sufragados por el sistema eléctrico sobrecosies para las empresas
distribuidoras derivados de exigencias superiores a las sefialadas en el parrafo anterior,

Las empresas distribuidoras podran pactar con los consumidores, o en su caso con los
comercializadores que represenien a los consumidores, el establecimiento de una calidad especial,
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superior a fa regulada en este capitulo y con efectos exclusivamente privados, sin que en ningln
caso fales pactos puedan suponer un frato discriminatoric entre consumidores o sujetos de
caracteristicas similares ni supongan un scbrecoste para el sistema.

Los comercializadores, excepcion hecha de la calidad en la atencién y relacién con el cliente
desarrollada por ellos, no podran pacfar con los consumidores calidades superiores a las
reglamentadas, salvo que figuren expresamente en el contrato de acceso a las redes suscrito con el

distribuidor.

3. La calidad de servicio viene configurada por el siguiente contenido:
a} Continuidad del suministro, relativa al nimero y duracién de las interrupciones del suministro.

b) Calidad del producto, relativa a las caracteristicas de |la onda de tensién.

¢} Calidad en la atencién y relacion con el cliente, relativa al conjunte de actuaciones de
informacién, asesoramiento, contratacion, comunicacion y reclamacion.

3. Se reconoce la siguiente clasificacién de la calidad de servicio en cuanto a su extension:

a) Calidad individual; es aquella de naturaleza contractual, que se refiere a cada uno de los
consumidores.

b} Calidad zonal: es fa referida a una determinada zona geografica, atendida por un Unico
distribuidor.

4. A los efectos de {a aplicacion del presente capitulo, se establece la siguiente clasificacion de
zonas para el afio n:

A) Zona urbana: conjunto de los nucleos de los municipios de una provincia que a 1 de enero del
afio n tienen mas de 20.000 suministros, incluyendo el nucleo principal de las capitales de
provincia, aungue no lleguen a fa cifra anterior.

B} Zona semiurbana: conjunto de los nucleos de fos municipios de una provincia que a 1 de enero
del afio n tienen un nimero de suministros mayor de 2.000 y menor ¢ igual a 20.000, excluyendo el
nacleo principal de las capitales de provincia.

C) Zona rural:

1. Zona rural concentrada: conjunte de los nticleos de los municipios de una provincia que
a 1 de enero del afio n tienen un nimero de suministros mayor de 200 y menor o igual

a 2.000.

2. Zona rural dispersa; conjunto de los suministros de los municipios de una provincia que
no pertenecen a ningun nlcleo y que no sean poligonos industriales o residenciales.

En este sentido la clasificacién de los nlcleos de un municipio dentro de una zona se realizara
siguiendo los siguientes hitos:

a)} Se definiran los ndcleos de suministros del municipio a clasificar. Formaran parte de un mismo
nicleo los suministros que disten entre sf menos de una determinada distancia de corte. A tal
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efecto, en ia definicién de los nlclecs se tendran en cuenta fodos los suministros del municipio
aunque pertenezcan a distintas empresas distribuidoras y se emplearan las coordenadas UTM

de los suministros.
b) Cada municipio podré tener hasta cuatro zonas.

¢) Una vez que se hayan definidos los niicleos de un municipio, ios poligones industriales tendran
en todo caso una calidad minima equivalente a la de una zona semiurbana.

5. E) Ministro de Industria, Energia y Turismo aprobara un procedimiento detallade de clasificacion
zonal segln lo indicado en el apartado anterior previa propuesta de la Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia.

Articulo 63. Definiciones.
A los efectos del presente capitulo, se considera:

1. Consumidor: el cliente que compra electricidad para su consumao propio.

2. Tensibn de alimentacion: valor eficaz de [a tensidn presente en un instante dado en el punto de
suministro y medido en un intervaio de tiempo dado.

3. Tension nominal de una red de distribucién: tensiéon que caracteriza o identifica una red y a Ia
cual se hace referencia para ciertas caracteristicas de funcionamiento.

4. Tension de alimentacion declarada: es la tension nominal de la red, salvo que, como
consecuencia de un acuerdo entre distribuidor y consumidor, 1a tensién de alimentacién aplicada en
el punto de entrega difiera de la fension neminal, en cuyo caso aquélla corresponde a la fension de

alimentacion declarada.

5. Interrupciéon de alimentacién: condicion en la que la tensidn en los puntos de suministro no
supera el 10 por ciento de la tensién declarada. |as interrupciones pueden ser largas, de duracién
superior a tres minutos, 0 breves, de duracion inferior o igual a tres minutos. El Ministerio de
Industria, Energia y Turismo, en funcion de la evolucién de la tecnologia, podra modificar el valor
maximo del tiempo hasta el cual una interrupcién puede ser clasificada como breve.

6. Incidencia: es todo evento, y sus consecuencias asociadas, originado en los sistemas de
Generacion, Transporte o Distribucién, que sea causa de una o varias interrupciones imprevistas de
suministro con instalaciones afectadas relacionadas temporal y eléctricamente.

7. TIEPI: es el tiempo de interrupcién equivalente de la potencia instalada en media tension (1 kV <
WV <36 kV). Las interrupciones que se consideraran en el calculo del TIEPI seran las de duracién

superior a tres minutos.

Este indice se define, para cada zona, mediante la siguiente expresion:

k
S(PL xH)
TIEPI = =2 - Donde:

>.PI
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ZPI, es la suma de la polencia instalada de los centros de transformacion MT/BT del distribuidor

mas la potencia contratada en MT (en kKVA).

PI., es la potencia instalada de los centros de transformacion MT/BT del distribuidor més la
potencia contratada en MT (en kVA), afectada por la interrupcidn i de duracion H;. '

En el caso de instalaciones gue tengan contratada distintas potencias para cada periode tarifario,
se considerara que la potencia contratada es la media de las potencias contratadas ponderada por

la duracién del periodo.

H,, es el tiempo de interrupcion del suministro expresado en horas que afecta a la potencia PI, .El

tiempo de interrupcion se computara desde que se recibe el aviso de corte hasta que se comunica
el restablecimiento del suministro,

K, es el numero total de interrupciones durante el perfodo considerado.

8. Percentil 80 def TIEPI: es el valor del TIEP] que no es superado, para cada zona, por el 80 por
ciento de los municipios dentro de una provincia.

S. NIEPL es el ntimeio de interiupciones equivalente de la potencia instalada en media fensidn (1
KV <V 36 kV). Las interrupciones que se consideraran en el calculo del NIEPI seran las de
duracién superior a tres minutos.

Este indice se define, para cada zona, mediante la siguiente éxpresic’)n:
> P

NIEPT = £

>.r1

Donde;

ZPI, es la suma de la potencia instalada de los centros de transformaciéon MT/BT del distribuidor

mas la potencia contratada en MT (en kVA).

PI,, es la potencia instalada de los centros de transformacion MT/BT del distribuidor mas la
potencia contratada en MT (en kVA), afectada por la interrupcion i.

En el caso de instalaciones que tengan contratada distintas potencias para cada periodo tarifario,
se considerara que la potencia contratada es la media de las potencias contratadas ponderada por
la duracién del periodo.

K, es el numero total de interrupciones durante el periodo considerado.
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Articulo 64. Continuidad del suministro.

1. La continuidad del suminisiro viene determinada por el ndmero y la duracion de las
interrupciones superiores a fres minutos. Las interrupciones pueden ser imprevistas o programadas
para permitir la ejecucion de trabajos programados en la red, en cuyo caso los consumidores
deberan ser informados de antemano por la empresa distribuidora, previa autorizacion de la
Administracion competente de acuerdo con lo previsto en el presente articulo.

2. La determinacion de la continuidad del suministro, por las interrupciones de suministro, se basa
en dos parametros:

a) El tiempo de interrupcion, igual al tiempo transcurride desde que la misma se inicia hasta que
finaliza, medido en horas. El tiempo de interrupcion fotal de un periodo determinado sera la suma
de todos los tiempos de interrupcién de dicho periodo.

b) El nimero de inferrupciones. El ndmero de interrupciones total serd la suma de todas las
interrupciones habidas durante un periodo determinado.

3. Para que las interrupcicnes se califiguen de programadas, las empresas distribuidoras deberan
solicitar la correspondiente autorizacion del 6rgano competente en energia de la Administracion
competente para la autorizacion de las instalaciones afectadas con una antelacion minima de
setenta y dos horas, no computandose a tales efectos los sabados, domingos o festivos.

La autorizacion del érgano anteriormente sefialada se entendera otorgada si transcurrido &l plazo
de cuarenta y ocho horas desde la solicitud no se estableciera objecién a la interrupcién.

En aquelios supuestos en que el drgano competente considere que no queda justificada la
interrupcién programada, o bien que de la misma pueden derivarse perjuicios importantes, podra
denegar la autorizacién solicitada. A estos efectos se entendera 6rgano competente aquel que o
sea para la autorizacién de la linea o maquina que vaya a sufrir la interrupcién prograrmada.

Las interrupciones programadas deberan ser comunicadas a los consumidores y, en su €aso,
generadores afectados con una antelacion minima de veinticuatro horas, por los siguientes medios:

a) Mediante comunicacion individualizada, de forma que quede constancia de su envio, a los
consumidores cuyos suministros se realicen a tensiones superiores a 1 kV y a los establecimientos
que presten servicios declarados esenciales.

b) Mediante carteles anunciadores, situados en lugares visibles, en relacién con el resto de
consumidores.

c) Mediante procedimientos basados en nuevas tecnologias como envio de sms, envic de e-mail,
publicacion en la pagina web de la compaiia distribuidora o similares, de acuerdo con un
procedimiento de comunicaciones teleméticas que, a propuesta por la compafia distribuidora. haya
sido aprobado por e! Ministerio de Industria, Energia y Turismo.

En el caso de que la administracion competente no autorice [a interrupcion programada y ésia ya

haya sido anunciada a los consumidores, debera informarse a éstos de tal circunstancia por los
mismos medios anteriores. ~
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En todos los casos, el documento de aviso debera contener la fecha y la hora de inicio de la
interrupcion, asi como la fecha y la hora de su finalizacién.

4. El nimero vy [a duracién de las interrupciones programadas deberan fenerse en cuenta a efectos
de calculo del TIEPI y NIEPI total, pero las mismas no daran lugar a reducciones en la facturacion,
a no ser gue no se hubieran observado los requisitos exigidos en los apartados anteriores.

Articulo 65. Calidad del producto,

1. La calidad del producte hace referencia al conjunfo de caracterfsticas de la onda de tensién, la
cual puede verse afectada, principalmente, por las variaciones del valor eficaz de la tension, de la
frecuencia, por las interrupciones de servicio de duracién inferior a fres minutes, huecos de tension,
parpadeos, desequilibrios de tension y armonicos.

2. La caiidad de producte vendra determinada por:

La variacién de la frecuencia es provocada por desequilibrios instantaneos de la generacion y |a
demanda. Por lo tanto el control de variacion de frecuencia no es exigible a la distribucién y sera
controlada por el operador del sistema a través de la generacion segin lo establecido en la
normativa que se desarrolle al efecto.

Variaciones del valor eficaz de la tensién: es un aumento o disminucion de la tensibn provocados
por la variacion de la carga total de la red o de parte de ésta. El valor de la fension a comparar con
el valor de referencia sera la media aritmética de los valores eficaces de la tensién medidos durante

un periodo de 10 minutos.

Interrupcion breve: situacion en la que la tensién de alimentacién en el punto de medida es inferior
al 10 por ciento de ia tension declarada, durante un tiempo inferior o igual a 3 minutos.

Hueco de tension; situacion en la gue la tensidn de una fase disminuye bruscamente a un valor de
entre el 80 por ciento y el 10 por ciento de la fension declarada y se recupera en un corto lapso de

tiempo
Parpadeos: son fluctuaciones de tensién gue provocan variaciones de luminancia del alumbrado.

Desequilibrios de tensién: estado en el cual en un sistema trifasico los valores eficaces de las
tensiones de las fases no son iguales.

Armonicos: distorsiones en la forma sinusoiodal de la onda, la cual puede ser descompuesta en la
suma de una onda de frecuencia fundamental y otras ondas de frecuencia mtttiplo de la primera.

3. Para la determinacion de los aspectos de la calidad del producto se seguiran los criterios
establecidos en la norma UNE-EN 50.180 o norma que la sustituya.

4. El Ministro de Industria, Energia y Turismo establecera el procedimiento de medida y control de
calidad de producto previa propuesta de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia.
Asimismo, el Ministerio de Industria, Energia y Turismo podra establecer los umbrales minimos

exigibles.
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Articulo 66. Calidad de la atencion al consumidor.

1. La calidad de la atencién y relacmn con el consumidor se deferminara atendlendo a las
caracteristicas del servicio.

2. En concreto, los indicadores de calidad individual, basada en la atencion al consumidor, seran los
siguientes, sin perjuicio de las modificaciones que puedan introducirse a través de las instrucciones
técnicas complementarias que en su caso se aprueben.

2.1. Calidad de atencidon al consumidor por parte del distribuidor

A) Elaboracién de los presupuestos correspondientes a nuevos suministros o maodificacion de
potencia de los existentes: a partir de la solicitud de un suministro, la empresa distribuidora
comunicara por escrito al solicitante un pliego de condiciones técnicas y, en su caso, un
presupuesto econémico de acuerdo al Real Decreto de Retribucion de la Actividad de Distribucién,
por el gque se establece el régimen retributivo de la actividad de distribucién de energia eléctrica,
dentro de los siguientes plazos maximos, contados en dias habiles.

1.° Suministros en baja tension:

N

a) Cuando se sclicite un suministro de hasta 15 kW en el que no sea preciso realizar
instalaciones de extension, la empresa distribuidora remitira por escrito Ias condiciones
técnicas y —econémicas que apliguen en un plazo de cinco dias.

b) Para cualguier servicio cuando no sea necesaria la instalacién de centro de transformacion:
diez dias.

¢) Cuando sea nhecesaria la instalacion de centros de transformacion;

1. Servicio auxiliar de obras: diez dias.
2. Servicio definitivo con centro de transformacion de media a baja tension: veinte dias.

3. Servicio definitivo con subestacion transformadora de alta a media tensién: treinta dias.

2.° Suministros en alta tensién:

a) Suministros con tensién nominal de suministro igual o inferior a 66 kV: cuarenta dias.

b) Otros suministros de alta tension: sesenta dias.
B) Ejecucion de las instalaciones necesarias para los nuevos suministros; cuando se trate de una
instalacién que deba ser reaiizada por la empresa distribuidora, los plazos de ejecucion para la

puesta en servicio de ta instalacion a partir del momento que se satisfagan los derechos de
acometida seran los siguientes, contados en dias habiles:

1.2 Suministros en baja tension:

a) Cuando no sea preciso reatizar ninguna ampliacion de la red de baja tension: cinco dias.
b) Cuando Unicamente se necesite ampliar la red de baja tension: veinte dias.

¢) Cuando se necesite construir un centro de transformacion: cincuenta dias.

d) Cuando se necesiten construir varios centros de transformacién; setenta dias.
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2.° Suministros en alta tension;

a) Acometida a un solo consumidor con tension nominal de suministro igual o inferior a 66 kV:
ochenta dias.

b} Otros suminisfros de alta tension: el plazo se determinara en cada case en funcion de la
importancia de los trabajos a realizar.

En el computo de plazos no se tendran en cuenta los necesarios para obtener autorizaciones,
permisos o conformidad para la realizacion de los trabajos.

En el cas¢ de que sea necesaria la construccién de uno o varios centros de fransformacion para
uso del distribuidor, el plazo no comenzara a computarse hasta la firma de un documento de cesién
de uso, correspondiente al local 0 locales. Ademas, deberan ser enfregados en condiciones para
poder realizar la instalacién eléctrica, por lo menos, sesenta dias antes de que finalice el plazo

establecido.

Cuando concurran circunstancias especiales y no exista acuerdo entre el distribuidor y el solicitante,
el plazo lo fijara el 6rgano competente de la Administracién correspondiente.

C) Conexién a ia red de distribucion e instalacién del equipo de medida.

El plazo para conectar a la red de distribucién y realizar el precintado de los equipos de medida y
control serd de cinco dias a contar desde la fecha en que la comercializadora o en su caso el
consumidor comunigue a la empresa distribuidora que se ha procedido a la instalacién del equipo o,
en su caso, gque opta por alguilarlo a la empresa distribuidora, y siempre que previamente se haya
concedido el acceso En estos casos la empresa distribuidora debera presentar durante dicho plaze
el contrato de acceso al solicitante para su firma

Las empresas distribuidoras y gestoras de la red de distribucién dispondran de un plazo de quince
dias, contados a partir de la recepcién de la solicitud de conexion y acceso, para conceder o
denegar la solicitud al cliente, sin perjuicio de lo que a estos efectos se establezca
reglamentariamente por el Gobierno cuando la conexion se realice a redes de transporte ¢ de
distribucién con influencia en {as redes de transporte ' '

D) Enganche después de corte por impago, en un plazo maximo de un dia desde la comunicacién
de solicitud de reposicion por parte del comercializador y el pago de los derechos de reconexién por
parte del comercializador al distribuidor..

E)} Atencion de las reclamaciones que los consumidores, a través de su comercializadora o en su
caso directamente, hubieran presentado en relacién a la medida de consumo, facturas de acceso
emitidas, cortes indebidos, en un plazo maximo de quince dfas habiles desde la recepcién de la

reclamacion.

Ademas de los anteriores, se consideraran indicadores de calidad de la atencién al consumidor los
siguientes:

a) Informar a los consumidores y comercializadores de los datos definidos en relacién con
el sistema de informaciéon de puntos de suministro.
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b) Cumplir los plazos que se establecen en el presente real decreto en relacién con el
cambio de medalidad de contratacion, cambio de suministrador y modificaciocnes

contractuales.

Articulo 67. Cumplimiento de la calidad de suministro individual.

1. El distribuidor debera adecuar el sistema de registro de incidencias de acuerde con las
modificaciones de la orden de procedimiento de medida y control que se establezca segun o
dispuesto en el apartado 3 dei articulo 71. El plazo maximo de implantacion seréa de un afo desde
la aprobacién del citado procedimiento.

La revision de la orden de procedimiento de medida y control tendra en cuenta que a medida que
se vayan cumpliendo los hitos del plan de sustitucién de contadores y se vaya implantando el
sistema de telegestién, tal y como se contempia en el Real Decreto 1110/2007, de 24 de agosto, se
podran registrar las interrupciones de suministro y por lo tantc se podran identificar las
interrupciones que tienen lugar en la red de baja tensién.

2. El distribuidor estara obligado, con relacién a cada uno de sus consumidores, a que el tiempo,
nimero de interrupciones imprevistas mayores de tres minutos de cada afio natural y nimero de
horas por interrupcién, dependiendo de la zona donde esté situado el suministro, definida de
acuerdo con lo dispuesic en i apartado 3 del articulo 62 del presente real decreto, no supere los
valores gue se establezcan por Orden del Ministeric de Industria, Energia y Turismo previa
propuesta de la Comisién Nacional de Mercados y Competencia.

Asimismo, el Ministro de Industria, Energia y Turismo podra actualizar los valores fijados para la
calidad de servicio individual, asi como establecer nuevos indices, en funciébn de los datos
obtenidos como resultado de la implementacion del nuevo procedimiento de medida y control de la
continuidad del suministro y de la calidad del producto, del desarrollo tecnoldgico y de la evolucion
del nivel de exigencia de los consumidores.

3. Los limites maximos de variacion de la tensién de alimentacién a los consumidores finales seran
del +10 por ciento de ia iensién de alimentacién declarada. No obstante, este limite podra ser
modificado por el Ministerio de Industria, Energia y Turismo en funcién de la evolucidén de la
normativa en lo relativo a la normalizacion de tensiones.

E! Ministro de Industria, Energia y Turismo definira el tiempo y nimero de veces maximo que, con
caracter anual, se podran superar os limites de variacién de la tension de alimentacién y el tiempo
y numero de interrupciones breves en un suministro para cumplir con la calidad de producto

individual.

4. El consumidor tendra derechc a instalar a su cargo un sistema de registro de medida de
incidencias de calidad de servicio, debidamente precintado, al objeto de confrontar los valores
aportados por las empresas distribuidoras. La instalacién y precintade de este sistema debera
contar con el previo acuerdo de ambas partes, adoptade por escrito. En caso de discrepancia,
resolvera el 6rgano competente de la Administracién autondmica.

5. Las empresas distribuidoras deberan poner a disposicion de los consumidores un servicio de
atencion a sus quejas, reclamaciones, solicitudes de informacién o comunicaciones de cualquier
incidencia en relacion a la calidad del suministro, a los equipos de media y a las instalaciones,
disponiendo asimismo de una direccién postal, un servicio de atencién telefénica y un ntimero de
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teléfono, ambos gratuitos, y un nimero de fax o una direccidn de correo electronico al que puedan
dirigirse directamente.

Articulo 68. Consecuencias del incumplimiento de la calidad de servicio individual.

1. El distribuidor es responsable del cumplimiento de los niveles de calidad individual definidos en
los articulos anteriores, en relacién con cada uno de 10s consumidores conectados a sus redes.

2. El incumplimiento de los valores fijados en el articulo anterior para la continuidad del suministro,
determinara la obligacién para los distribuidores de aplicar en la facturacion de los consumidores o
en su caso comercializadores conectados a sus redes los descuentos regulados en el apartado
siguiente dentro del primer trimestre del afio siguiente al del incumplimiento. Los descuentos seran
realizados sobre |a propia factura de acceso a redes y con los mismos medios de pago que se
utilizan para el cobro de las facturas de acceso a redes. Los descuentos que los distribuidores
hagan a los comercializadores en las facturas de acceso a redes seran repercutidos a los
consumidores afectados por el incumplimiento en la siguiente facturacién que les realice el
comercializador y con los mismos medios de pago que se utilizan para el cobro de las facturas de

suministro

3. A estos efectos, en aquellos casos en que el distribuidor incumpila los valores para la continuidad
del suministro individual, procederan a aplicar los siguientes descuentos:

a) Consumidores de referencia:

1.° Si el incumplimiento es por el nidmero de horas de interrupcién, con caracter anual aplicara un
descuento en la facturacion del consumidor en una cantidad equivalente al consumo de su potencia
media anual facturada, por la diferencia entre el nimero de horas de interrupcion del consumidor y
el nimero maximo de horas de interrupcidn fijado, valorado en cinco veces el precio del kWwh
correspondiente al Precio Voluntario para el Pequerio Consumidor contratado, con un tope maximo

del 10 por ciento de su facturacidn anual,

2.° Si el incumplimiento es por el nimero de interrupciones, el descuento en la facturacién anual del
consumidor sera equivalente al consumo de su potencia media anual facturada, por el nidmero de
horas de interrupcion valorado al precio del kWh correspondiente a su Precio Voluntario para el
Pequefio Consumidor contratado por la diferencia entre el nimero real de interrupcionesy el
ndmero maximo de interrupciones fijado, dividida por ocho, con un tope méaximo del 10 por ciento
de su facturacion anual.

Si se incumplen ambos indices, se tomara el mas favorable para el consumidor.

b) Consumidores en mercado libre:

1.° Por los peajes de acceso: con caracter anual, al consumidor, en el caso de que éste contrate
directamente el peaje de acceso, o al comercializador, en caso contrario, aplicaran un descuento en
la facturacién en una cantidad equivalente a:

1.a Si el incumplimiento es por el nimero de horas de interrupcion, con caracter anual aplicara un
descuento en la facturacidon del consumidor en una cantidad equivalente al consumo de su potencia
media anual facturada, por la diferencia entre e! niimero de horas de interrupcion del consumidor y
el numero maximo de horas de interrupcion fijado, valorado en cinco veces el precio del kWh
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correspondiente a su peaje de acceso contratada, con un tope maximo del 10 por ciento de su
facturacién anual.

1.b Si el incumplimiento es por el nimero de interrupciones, aplicara un descuento en la facturacion
anual del consumidor en una cantidad equivalente al consumo de su potencia media anual
facturada, por el nimero de horas de interrupcion valoradas al precio del kWh correspondiente a su
peaje de acceso contratada por la diferencia entre el namero real de interrupciones y el nimero
maximo de interrupciones fijado, dividida por ocho, con un tope maximo del 10 por ciento de su

facturacion anual.
Si se incumplen ambos indices, se tomara el mas favorable para el consumidor.

2.° Por la energia dejada de suministrar: las cantidades que, en su caso, se pacten libremente con
el comercializador. Estas seran como minimo equivalentes a:

2.a Si el incumplimiento es por el numero de horas de interrupcion, aplicaran un descuento en ia
facturacion del consumidor en una cantidad equivalente al consumo de su potencia media anual
facturada, por la diferencia entre el nUmero de horas de interrupcidn del consumidor y el nimero de
horas de interrupcion fijado, valorado en cinco veces el precio final horario medio anual del kWh en
el mercado de produccién organizado, con un tope maximo del 10 por ciento de su facturacion

anual.

2.b Si el incumplimiento es por el namero de interrupciones, el descuento en la facturacion anual
del consumidor sera equivalente al consumo de su potencia media anual facturada, por el numero
de horas de interrupcion, valoradas al precio final horario medio anual del kWh en el mercado de
produccion organizado por la diferencia entre el nimero real de interrupciones y el namero de
interrupciones maximo fijado, dividida por ocho, con un tope maximo del 10 por ciento de su

facturacién anual.
Si se incumplen ambaos indices, se tomara el mas favorable para el consumidor.

Ei comercializador abonara estas cantidades a Ios consumldores afectados por el mcumphmuanto
de la calidad de suministro individual

4. En caso de discrepancia entre el distribuidor, el comercializador y el consumidor, sobre datos a
tener en cuenta para la elaboracion de los descuentos en las facfuraciones, resolvera el drgano
competente de l'a Administracion autonomica, que tendra derecho a consultar el registro de
informacién utilizado por la empresa distribuidora.

La negativa por parte de la empresa distribuidora a proporcionar la informacion solicitada por el
consumidor o comercializador, a los efectos del presente real decreto, podra ser considerada
infraccién, de acuerdo con o previsto en la Ley 54/1997, de 27 de noviembre, del Sector Eléctrico.

5. En aquellos supuestos de incumplimiento de los valores fijados para la calidad del producto
determinados por la orden ministerial a que se hace referencia en el articulo 65.4, la empresa
distribuidora debera adoptar las medidas correspondientes para subsanar, en un plazo maxime de
seis meses, las causas gue motiven la deficiente cahdad del producto si las mismas fueran
imputables a la empresa distribuidora..
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6. En todos aguellos supuestos en que se incumpla la calidad de atencién al cliente, segin lo
establecido en el apartado 2.1 del articulo 103 del presente real decreto, las empresas
distribuidoras procederan a abonar al consumidor o en su caso al comercializador {el cual dara
traslado al consumidor), por cada incumplimiento, en [a primera facturacion que se produzca, la
mayor de las siguientes cantidades: 30 € o el 10 por ciento de la primera facturacion de peajes de

acceso.

En todos aguellos supuestos en que se incumpla la calidad de atencion al cliente, segin lo
establecido en el apartado 2.2 del articulo 103 del presente real decreto, las empresas
comercializadoras procederdn a abonar al consumidor por cada incumplimiento, en la primera
facturacion que se produzca, la mayor de las siguientes cantidades: 30 € o el 10 por ciento de la

primera facturacion.

Cada vez que finalice uno de los plazos contemplados en el articulo 103 sin que el distribuidor o
comercializador haya procedido a realizar las actuaciones oportunas, se iniciara un nuevo plazo de
igual duracién. Cada plazo incumplido se considerara un incumplimiento a efectos de la
indemnizacién indicada en los parrafos anteriores.

8. Sin perjuicio de las consecuencias definidas en los parrafos anteriores, el consumidor afectado
por el incumpiimiento de la calidad de servicio individual, podrd reclamar, en via civil, la
indemnizacion de los dafios y perjuicios que dicho incumplimiento le haya causado.

9. En caso de discrepancia entre el distribuidor y el consumidor, o, en su caso el comercializador,
sobre el cumplimiento de la calidad individual, resolvera el organo competente de 1a Administracién

Autondmica donde se ubigue el suministro.

No se consideraran incumplimientos de calidad los provocados por causa de fuerza mayor o las
acciones de terceros, siempre que la empresa distribuidora lo demuestre ante la Administracion
competente. El procedimiento de medida y control que se establezca segun lo dispuesto en el
apartado 3 del articulo 71, definira los requisitos que debe cumplir un evento para ser clasificado
como provocado por causa de fuerza mayor a efectos de calidad de servicio y por accion de
terceros. En cualquier caso, no se consideraran como casos de fuerza mayor a efectos de calidad
de servicio los que resulten de la inadecuacién de las instalaciones eléctricas al fin que han de
servir, la falta de prevision en la explotacion de las redes eléctricas ¢ aquelios derivados del
funcionamiento mismo de las empresas eléctricas. En caso de discrepancia, resolvera la
Administracion competente. Asimismo, no podran ser alegados como causa de fuerza mayor a
efectos de calidad de servicio los fendmenos atmosféricos gue se consideren habituales o normales
en cada zona geografica, de acuerdo con los datos estadisticos de que se disponga.

10. La Administracion competente podra ordenar, de oficio o a instancia de parte, la apertura de
expedientes informativos o sancionadores por falta de calidad.

11. El Ministro de Industria, Energia y Turismo, podrd actualizar los parametros econdmicos de
penalizacién fijados en este articulo. :

Articulo 69, Calidad zonal.

1. La calidad zonal vendra determinada por la continuidad del suministro eléctrico en el conjunto de
nlcleos de los municipios de una provincia.
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Cada distribuidor esta obligado a mantener los niveles de calidad zonal asignados a aquellas zonas
donde desarrolle su actividad, calculados como media de la falta de continuidad anual del conjunto
de nucleos de los municipios agrupados por provincias, de acuerdo con la clasificacion efectuada
de los mismos en el apartado 3 del articulo 64 del presente real decreto. ‘

2. La medicién de la calidad zonal se efectuara sobre la base del TIEPI, el percentil 80 del TIEPI y
el NIEPL.

El Ministerio de Industria, Energia y Turismo podra establecer otros indicadores adicionales y podra
revisar los limites de los valores establecidos.

3. Los limites de los valores del TIEPI, el percentil 80 del TIEPI y el NIEPI, durante cada afio
natural, se estableceran por orden del Ministerio de Industria, Energia y Turismo previa propuesta
de la Comision Nacional de Mercados y Competencia. 4. El Ministerio de Industria, Energia y
Turismo definird unos indices que midan la calidad de producto zonal, asi como los limites dentro

de los cuales deberan estar estos indices.

Articulo 70. Consecuencias del incumplimiento de la calidad zonal.

1. En aquellas zonas, definidas como el conjunto de nlcleos de los municipios de una provincia, en
que se superen los limites de calidad zonal durante dos afios consecutivos o bien si en
determinadas zonas de un municipio se superan durante dos afios consecutivos el percentil 80 del
TIEPI, la empresa distribuidora deberd justificar a la Administracién General del Estado y a la
Administracion Autondémica donde se ubiguen los mumcuplos afectados los motivos que provocaron
dicha falta de calidad.

Los planes de inversiones presentados por dichas empresas el afio siguiente deberan
incluir actuaciones que impulsen la mejora de la calidad de setvicio en dichas zonas para
alcanzar los niveles de calidad establecidos por fa Administracién General del Estado..

2. La no elaboracion o ejecucién de los mencionados planes podra ser considerada infraccién, de
acuerdo con lo previsto en el articulo 61.4 de la Ley 54/1997, de 27 de noviembre, del Sector

Eléctrico.

Articulo 71. Informacion sobre la calidad de servicio.

1. Las empresas distribuidoras deberan elaborar anualmente informacién detallada de los valores
de los indices de calidad para el ambito de las distintas zonas de cada provincia donde ejercen su
actividad, que se establecen en este capitulo: TIEPI, percentil 80 dei TIEPI (o percentil 50 del TIEPI

en su caso) y NIEPI.

Estos "indices calculados por provincias, - municipios y zonas se desagregaran en los
correspondientes a interrupciones programadas de transporie y distribucion y los correspondientes
a interrupciones imprevistas, diferenciandose en estas Gltimas las interrupciones imprevistas por
causas de generacion, transporte, terceros, fuerza mayor y propias de la distribucién, discriminando

por cada uha de las zonas de los municipios.
Las empresas distribuidoras elaboraran anualmente informacién detallada de los valores de los

aspectos de calidad del producto definidos en el articulo 65 y en la UNE-EN 50-160 en cada una de
los municipios de actuacién. Esta informacién debera ser facilitada a los clientes actuales o
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potenciales para el analisis de sus medios de proteccion, alimentaciones redundantes y ubicacion
adecuada.

Las empresas distribuidoras elaboraran anualmente informacién detallada de ios valores de los
aspectos de calidad en la atencion y relacidn con los clientes en cada una de las provincias de

actuacion,

2. Esta informacién sera enviada por medios telematicos antes de que finalice el primer semestre
del afio inmediatamente posterior, al Ministerio de Industria, Energia y Turismo. Esta informacién
también -serd remitida, con la misma periodicidad, a la Comision Nacional de la Mercados y la
Competencia y al érgano competente de la Administracion Autonémica, en lo correspondiente al

ambito de su territorio.

3. Para la elaboracion de esta informacion, las citadas empresas deberan disponer de un
procedimientc de medida y control de la continuidad del suministro y la calidad del producto
aprobado por Orden del Ministerio de Industria, Energia y Turismo, homogéneo para todas las
empresas y auditable.

4. La informacion obtenida sera sometida a las correspondientes auditorias, a fin de obtener un
examen sistematico e independiente. Para ello, deberan disponer de un registro de todas las’
incidencias detectadas durante los ultimos cuatro afios.

5. Los comercializadores tendran derecho a que les sea facilitada por los distribuidores la
informacién de la calidad correspondiente a sus clientes que se suministran a través de las redes
de dichos distribuidores, obtenida en base a la metodologia descrita en los apartados anteriores, a
efectos de poder trasladar a sus clientes los descuentos procedentes que se regulan en el presente
capitulo. Dicha informacion debera ser facilitada igualmente a los consumidores.

8. La Administracion competente, de dficio o a instancia de parte interesada, podra efectuar cuantas
inspecciones o comprobaciones tenga por conveniente, por sus propios medios, o utilizando una
entidad técnica homologada, en las instalaciones de los distribuidores, para comprobar, con
estudios técnicamente fiables de auditorfa, la calidad de una determinada zena, atendida por una

tinica empresa.

7. El Ministerio de Industria, Energia y Turismo publicara anuaimente, con la informacion auditada
facilitada por las propias empresas, los niveles de calidad obtenidos para cada uno de los
indicadores establecidos.

Articulo 72. Responsabilidades en el cumplimiento de la calidad.

La responsabilidad del cumplimiento de los indices de calidad de suministro individual y zonal
corresponde a los distribuidores que permiten la entrega de energia mediante el acceso a sus
redes, sin perjuicio de Ia posible repeticién, por la parte proporcional del incumplimiento, por la
empresa distribuidora contra ia empresa fitular de las instalaciones de transporte, distribucion aguas
arriba o generacion que haya sido responsable de la falta de calidad de suministro, segun el
procedimiento de repeticion para los incumplimientos de calidad en las redes de distribucion
provocados por las instalaciones de ftransporte, distribuidores aguas arriba y generadores
conectados directamente a las instalaciones de distribucién aprobado por el Ministerio de Industria,
Energia y Turismo . Si existieran discrepancias sobre el sujeto que provocara la deficiencia, la
Comision Nacional de los Mercados y la Competencia determinard los concretos sujetos del
sistema a cuya actuacién sean imputables tas deficiencias.
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Articulo 73. Perturbaciones provocadas e inducidas por insfalaciones receptoras.

1. Los consumidores y usuarios de la red deberan adoptar las medidas necesarias para que las
perfurbaciones emitidas por sus instalaciones receptoras estén dentro de los limites establecidos de
acuerdo con lo previsto en el aparfado 3 del articulo 67 del presente real decreto. La exoneracion
de la responsabilidad del distribuidor respecto de las perturbaciones producidas por sus
consumidores se producira si consta que previamente se ha requerido fehacientemente al causante
_para que cese en su actitud y, caso de no ser atendide dentro del plaze otorgado al efecto, se

hubiera procedido a efectuar la denuncia ante [a Comisidn Nacional de los Mercados y ja -

Competencia, quien debera requerir al consumidor que produce las perturbaciones para que instale
los equipos correctores, pudiendo ordenar el corte si no es atendido el requerimiento.

Con objeto de minimizar la circulacién de energia reactiva por las redes de distribucién, los
consumidores estan obligados a disponer de los equipos de compensacion de su factor de
potencia, de modo que éste sea el requerido en ja normativa en vigor.

Las empresas distribuidoras podran pactar, mediante mecanismos de mercado objetivos y
transparentes, con los consurmideres, compensaciones locales del factor de potencia, segtn se

determine mediante el correspondiente procedimiento de operacion de las redes de distribucion que

establezca [a Administracién General del Estado, todo elio sin perjuicio de lo que establezca la
normativa tarifaria.

2. Los consumidores deberan establecer el conjunto de medidas que minimicen los riesgos
derivados de la falta de calidad. A estos efectos, las empresas distribuidoras deberan informar, por
escrito, al consumidor sobre las medidas a adoptar para la consecucion de esta minimizacion de

riesgos.

3. Para evitar en lo posible la transmisién de defectos, o sus consecuencias, hacia las instalaciones
del consumidor, o viceversa, las protecciones particulares del entrongue de las instalaciones de
clientes con la red general, y su regulacién, deberan coordinarse entre la empresa distribuidora y el

consumidor.

4. Las incidencias provocadas por las instalaciones acogidas a alguna de las modalidades de
autoconsumo definidas en el Real Decreto por el que se establece la regulacion de fas condiciones
administrativas, técnicas, y econémicas de las modalidades de suministro de energia eléctrica con
autoconsumo y de produccidon con autoconsumo no seran consideradas a efectos de la propia
calidad de servicio individual.

5. En aquelios supuestos en los que las instalaciones y sujetos indicados en el parrafo anterior,
provoguen perturbaciones en la red se estara a lo dispuesto en el articulo 72 del presente real
decreto sobre responsabilidades en el cumplimiento de la calidad, a lo recogido en los apartados
anteriores sobre lo relativo a las perurbaciones provocadas e inducidas por instalaciones
receptoras y a lo establecido en el articulo 10 del Real Decreto 1699/2011, de 18 de noviembre, por
el que se regula la conexién a red de instalaciones de produccién de energia eléctrica de pequefia
potencia en lo relativo a la desconexiéon inmediata de la instalacion, cuando se trate de
instalaciones de generacién de potencia igual o inferior a 100 kW, o a 1 MW para instalaciones de

cogeneracion.

Disposicion adicional primera. Plazo de solicitud del bono social.

Los comercializadores de referencia deberén remitir a sus clientes sujetos al Precio Voluntario para
el Pequefo Consumidor y con una potencia contratada menor o igual a 10 kW la carta del anexo VI
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junto con fas facturas que se emitan en los seis meses siguientes a la entrada en vigor del presente
real decreto, con el fin de comunicar la existencia del mecanismo de bono social y publicitar el
procedimiento para la solicitud del mismo. ‘

Los potenciales beneficiarios de la condicién de coensumidor vulnerable podran cursar su solicitud a
partir del dia siguiente de la publicacion del presente real decreto en el “Boletin Oficial del Estado”.

Para los consumidores que a la entrada en vigor del presente real decreto les fuera de efectiva
apiicacién el bono social en los términos establecidos en la disposicién transitoria primera del Real
Decreto-ley 9/2013, de 12 de julic, por el que se adoptan medidas urgentes para garantizar la
estahilidad financiera del sistema eléctrico, [a empresa suministradora comprobara que ef titular del
suministro cumple los requisitos recogidos en el presente real decretc para tener la condicidn de
consumidor vulnerable, en aplicacién de lo dispuesto en el articulo 18.

En todo caso, a aquellos consumidores que a la entrada en vigor del presente real decreto les sea
de efectiva aplicacion el bono social, y ademas cumplan los nuevos requisitos establecidos en el
anexo [l del presente real decreto, adquirirAn de manera automatica la condicion de consumidor
vulnerable y continuaran siendo beneficiarios del bono social en los términos establecidos en el
presente real decreto.

Para aguelles consumideres que a la entrada en vigor del presente real decreto les fuera de
aplicacién el bono sccial y no retinan las condiciones del anexo Il del presente real decreto, el beno

social dejara de aplicarse en la siguiente factura emitida por el comercializador desde la entrada en
vigor del presente real decreto, quien debera indicar expresamente dicha circunstancia en su

factura.

Disposicion adicional segunda. Panel de consumidores para la elaboracion de perfiles de

consumeo.

A los efectos de la estimacion del perfil de segun lo dispuesto en &l apartado 2 del articulo 3 del
Real Decreto 1110/2007, de 24 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento unificadc de
puntes de medida del sistema eléctrico, la Comisién Nacicnal de los Mercados y la Competencia y
el Operador del Sistema remitiran semestralmente a la Direceién General de Politica Energética v
Minas, en el plazo de seis meses a partir de la entrada en vigor del presente real decreto, un
informe sobre los trabajos de elaboracion del panel representativo de consumidores que se estén

realizando en cada momento.

Disposicion adicional tercera. Procedimientos de clasificacién zonal, de medida y control
de la calidad de suministro y repeticién por incumplimientos causados por otras
instalaciones de transporte, distribuidores ubidados aguas arriba y generadores.

En el plazo de seis meses desde la entrada en vigor de este real decreto, la Comisién Nacional de
los Mercados y la Competencia remitira al Ministerio de Industria, Energfa:

a) Propuesta de procedimiento detallado de clasificacién zonal, la distancia de corte.

b) Propuesta de procedimiento de medida y control de la continuidad del suministro y la calidad
del preducto y umbrales minimos exigibles.

c) Propuesta de procedimiento de repeticién para fos incumplimientos de calidad en las redes de
distribucién provocados por las instalaciones de transporte, distribuidores aguas arriba vy
generadores conectados directamente a las instalaciones de distribucién.
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Disposicion transitoria primera. Procedimiento de medida y controi de la continuidad del
suministro y la calidad del producto.

1. Una vez se apruebe el procedimiento detallado de clasificacion zonal y procedimiento de medida
y control de la continuidad del suministro y la calidad del producio, las empresas distribuidoras
deberan implantar las modificaciones necesarias en sus sistemas de registro de incidencias. El
plazo minimo para la adecuacion de los sisitemas sera de seis meses desde la aprebacién del
procedimiento, comenzandose a tomar datos segun este nuevo procedimiento el 1 de enero del afio
siguiente al plazo minimo

2. Desde la implantacion de las modificaciones en los sistemas de registro de incidencias citado y
hasta el 1 de enero del segundo afio posterior a la aprobacion de una Orden del Ministro de
Industria, Energia y Turismo , los distribuidores deberan remitir la informacién de calidad de
suministro auditada, segun el procedimiento de medida y control de la continuidad del suministro
aprobado mediante la orden ECO/797/2002, de 22 de marzo y el nuevo procedimiento detallado de
clasificacion zonal y procedimiento de medida y control de la continuidad del suministro y la calidad

del producto. :

3. Una vez se disponga de un afio de informacién de calidad segtin en el nuevo procedmiento, la
Comision Nacional de Mercados y Competencia remitira al  Ministerio de Industria, Energia y
Turismo una propuesta de niveles de calidad exigibles de acuerdo a los nuevos criterios de
calidad. Estos niveles exigibles se aprobaran mediante Orden de! Ministerio de Industria, Energia

y Turismo.

4. Hasta el 1 de enero del segundo afio posterior a la aprobacion de la orden en la que se fijen
los niveles de calidad exigibles de acuerdo a los nuevos criterios de calidad a que se hace
referencia en la disposicidn adicional primera del presente real decreto seran de aplicacion las
clasificaciones y los niveles de calidad exigidos en el Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre.

Disposicion transitoria segunda. Regularizacién de los suministros.con servicios esenciales.

1. Se establece un plazo de cuatro meses desde la entrada en vigor de este real decreto para que
los consumidores titulares de puntos de suministro con servicios considerados esenciales, en su
caso, adecuen sus instalaciones para el cumplimiento del articulo 52 y soliciten al Ministerio de
Industria, Energia y Turismo la consideracion de esencialidad.

2. Se establece un plazo de dos meses adicionales para que los consumidores que lo hayan
solicitado se incluyan en el listado de Puntos de Suministros Esenciales, acreditando el
cumplimiento de lo dispuesto en el presente real decreto.

3. Transcurrido este plazo total de seis meses desde la entrada en vigor de este real decreto, los
suministros que no figuren en el Listado de Puntos de Suministros Esenciales dejaran de ser
considerados esenciales y tendran un tratamiento similar a cualquier suministro. En este caso,
tanto comercializadores como distribuidores quedaran exentos de cualquier responsabilidad si
como resultado de un impago o una rescision de contrato se produce la suspension del

suministro.

Disposicion transitoria tercera. Normativa para calcular los consumos estimados

Hasta que la Direccion General de Politica Energética y Minas no dicte una nueva regulacion, para
determinar la forma de estimar los consumos de los suministros en baja tension con potencia
contratada no superior a 15 kW cuando no existan lecturas reales, se seguirda aplicando lo
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establecido en las Resoluciones de 14 de mayo de 2009 y 24 de mayo de 2011 de dicha Direccion
General, en todo lo que no se oponga a lo dispuesto en este real decreto, haciéndose extensiva su
aplicacion a la estimacién de los consumos de los suministros en baja tensién con potencia
contratada no superior a 15 kW.

Disposicién transitoria cuarta. Normativa para calcular los consumos estimados en el
cambio de suministrador

Hasta que la Direccion General de Politica Energética y Minas no dicte una nueva regulacion, la
estimacién de medida cuando el cambio de suministrador se produzca fuera de ciclo de lectura, se
realizara conforme a lo establecido en la Resolucion de 30 de diciembre de 2002, de la Direccion
General de Politica Energética y Minas, por la que se establece el procedimiento de estimacién de
medida apiicable a los cambios de suministrador.

Disposicién transitoria quinta. Agrupaciones de Interés Econémico.

Las Agrupaciones de Interés Econdmico dispondran de un afio para adaptar sus contratos de
acceso y suministro a lo dispuesto en el presente real decreto.

Disposicién transiforia sexta. Consumidores suministrados por el comercializador de
referencia en condiciones de mercado libre.

En aplicacién de lo dispuesto en el articulo 7.5, los consumidores que a la entrada en vigor de este
real decreto estén siendo suministrados por un comercializador de referencia en condiciones de
libre mercado, dispondran de un plazo de seis meses para formalizar un contrato con otro
comercializador o para solicitar el paso, en caso de que tengan derecho, a Precic Voluntario para el
Pequefio Consumidor con el comercializador de referencia.

A estos efectos, el comercializador de referencia debera informaries mediante carta en cada una de
las facturas del periodo de seis meses antes citado y a partir de la entrada en vigor del presente
real decreto, de la imposibilidad de continuar suministrandoles en libre mercado, informandoles
sobre las opciones de que disponen de acuerdo con la normativa vigente.

En el caso de que, franscurridos seis meses desde la entrada en vigor del presente real decreto, el
consumidor no haya formalizado un nuevo contrato, se estara a lo dispuesto en los articulos 28 o
29, segln proceda, del presente real decreto.

El cambio de contrato en estas circunstancias, que no llevard asociada ninguna penalizacion,
debera respetar las mismas condiciones técnicas del contrato anterior.

Disposicidon derogatoria unica. Derogacién normativa.

1. Queda derogado el Real Decreto 1435/2002, de 27 de diciembre, por el que se regulan las
condiciones basicas de los contratos de adquisicion de energia y de acceso a las redes en baja
tension, el articulo 2 del real decreto 485/2009, de 3 de abril, por el que se regula la puesta en
marcha del suministro de referencia en el sector de la energia eléctrica y cuantas disposiciones de
igual o inferior rango se opongan a lo establecido en este real decreto.

2. Queda derogada la disposicién adicionai cuarta relativa computo de eventos excepcionaies en
los indicadores calidad de servicio
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Disposicion final primera. Modificacidon del Reglamento unificado de puntos de medida del
sistema eléctrico aprobado por Real Decreto 1110/2007, de 24 de agosto.

Se modifica el Reglamento unificado de puntos de medida del sistema eléctrico aprobado por Real
Decreto 1110/2007, de 24 de agosto.

1. Se modifica el articulo 2 del Reglamento unificado 'de puntos de medida del sistema eléctrico., en
los siguientes términos:

“Articulo 2. Ambito de aplicacién.
El sistema de medidas de! sistema eléctrico nacional estara compuesto por:
a} Los equipos de medida situados en los lugares siguientes: -

En los puntos frontera entre las actividades de generacion, tanto del régimen ordinaric como del
régimen especial, transporte y distribucion.

En los limites de las redes de distribucién de diferente titular.
En los limites de las redes de transporte de diferente titular.
En los limites de las interconexiones entre islas o entre islas y la peninsula

En las interconexiones internacionales.”

2. Se modifica el articulo 3.2 del Reglamento unificado de puntos de medida del sistema eléctrico,
en los siguientes términos:

“2. Punto frontera:

a) El punfo de conexién de generadores, tanto en régimen ordinario como en régimen especial, y
clientes con las redes de transporte o distribucion.

b) Los puntos de conexion de la red de fransporte con la de distribucion.

¢} Los puntos de conexion de instalaciones de distribucién propiedad de una empresa con
instalaciones de distribucion propiedad de ofra empresa distinta, con independencia de su régimen
economico retributivo.

c) Los puntos de conexion de instalaciones de transporte propiedad de una empresa con
instalaciones de transporte propiedad de ofra empresa distinta, con independencia de su régimen

econdmico retributivo.

d) Los limites de las interconexiones entre islas o entre islas y la peninsula

e} Las interconexiones internacionales.”

3. Se afiade al final del articulo 3 del Reglamenfo unificado de punios de medida del sistema
eléctrico, lo siguiente:
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30. A los efectos establecidos en la normafiva del Sector Eléctrico se define;

Energia. bruta generada como la energia producida por un grupo generador medida en bornas de
alternador.

Energla neta generada o energia generada en barras de central como la energia bruta generada
menos la consumida por los servicios auxiliares medida en barras de central, esto es, descontando
las pérdidas para elevar la energia a barras de central.

Barras de central: Son las barras a las que se conecta el fado de alta del transformador de grupo de
un grupo generador.

Servicios auxiliares de produccion son los suministros de energia eléctrica necesarios para proveer
el servicio basico en cualquier régimen de funcionamiento de la central.

4, Se elimina el punto 8, 9 10 y 11 del articulo 3 del Reglamento unificado de puntos de medida del
sistema eléctrico. - ‘

5. Se modifica el articulo 8 del Reglamento unificado de puntos de medida del sistema eléctrico., en
los siguientes términos:

Articulo 8. Requisitos metrolégicos.

Para poderse instalarse en la red, los contadores, registradores, transformadores de medida,
interruptores y equipos de control de potencia deberan cumplir con los requisitos que, en su caso,
se establezcan en la normativa metrologica.

6. Se modifica el articulo 16 del Reglamento unificado de puntos de medida del sistema eléctrico.,
en los siguientes términos:

Articulo 16. Comprobacian de instalaciones y equipos de medida.

1. Las verificaciones de los equipos de medida sujetos al control metrolégico del estado seran
realizadas por organismos autorizados de verificacion metrolégica y se atendran a lo establecido en
la normativa de metrologia. Los equipos de medida que no dispongan de reglamentacion
metroldgica especifica, deberan someterse a comprobaciones periddicas.

2. La comprobacion de la instalacion de puntos de medida y sus equipos asociados que no estén
regulados por normas metrolégicas especificas la realizara el encargado de la lectura.

3. Las instalaciones de medida y los contadores de los puntos tipo 1 y 2, v los tipo 3 de generacion,
cuando no estén sometidos a reglamentacion metrolégica especifica, deberan ser comprobados
antes de tres meses desde su inclusion en el sistema de medidas.

4, Las instalaciones de medidas y los contadores de energia situados en puntos de medida tipo 1, 2
y 3, gque no estén sometidos a reglamentacion metrolégica especifica, seran sometidos a
comprobaciones sistematicas con los plazos en afios que se indican a continuacién:
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1 2
2 5
3 5

5. Cuando los equipes o sistemas de medida no estén sometidos a reglamentacion metrolégica
especifica, el encargado de la lectura precintara los equipos de medida y asociados una vez que
sean instalados en la red.

6. Los gastos que ocasionen las verificacicnes y comprobaciones correran a cargo del responsable
del punto de medida.

El precio maximo de la comprobacion a aplicar por el encargado de la lectura, lo establecera el
Gobierno mediante real decreto y se actualizara anualmente o cuando circunstancias especiales asf
lo aconsejen.

7. A requerimiento de cualquier participante en una medida se podran efectuar comprobaciones. Si
se supera la comprobacion realizada a peticion de algdn participante, los gastos que ocasione la
prueba correrdn por cuenta de quien la solicito, y, si no se supera, por cuenta del responsable del
punto de medida. ‘

8. Los equipos o componentes encontrados defectuosos durante una comprobacion seran puestos
inrediatamente fuera de servicio y objeto de reparacion o sustitucion. . Cuando la puesta fuera de
servicio lleve consigo !a interrupciéon del servicio podran mantenerse en funcionamiento hasta su
reparacion o sustitucion que se realizard con la mayor brevedad posible, sin rebasar nunca los
plazos establecidos en el articulo 13 de esfe reglamento.

9. A requerimiento de cualquier participante en una medida se podran efectuar comprobaciones y
verificaciones sobre los equipos sujetos a control metrolégico del Estado en los términos vy
condiciones que se establezcan en la normativa metrolégica que les sea de aplicacion.

7. Se modifica el articulo 17 del Reglamento unificado de puntos de medida del sistema eléctrico,
en los siguientes términos: ‘

Articulo 17. Inspeccion de instalaciones y equipos de medida.

El Ministerio de Industria, Energia y Turismo podra inspeccionar las instalaciones de medida, sus
equipos y las comprobaciones efectuadas, asi como las actuaciones relativas al presente
reglamento y normas de desarrollo efectuadas por los sujetos implicados.

Asimismo, podra ser obieto de inspeccién o comprobacion, por los organos competentes de las
comunidades auténomas en el ambito de sus respectivas competencias, cualquier instalacion y
equipo de medida, asi como las actuaciones relativas al presente reglamento y normas de
desarrolic efectuadas por los sujetos implicados.

8. Se modifica la disposicién transitoria primera del Real Decreto 1110/200?, de 24 de agosto, por
el gque se aprueba el Reglamento unificado de puntos de medida del sistema eléctrico, que queda
redactada de la siguiente manera:

Las comprobaciones sobre los equipos de medida a las que hace referencia el articulo 16 del
presente real decreto seran realizadas por el operador del sistema. Con caracter supletorio y en los
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£asos en los que el operador del sistema haya manifestado expresamente su no disponibilidad para
realizar la comprobacion solicitada, los distribuidores podran efectuar dicha comprobacion.

Disposicion final segunda. Titulo competencial.

El presente real decreto se dicta al amparc de lo establecido en el arficulo 149.1.13% y 252 de la
Constitucion Espafiola, gue atribuye al Estado la competencia exclusiva para determinar las hases
y coordinacién de la planificacién general de la actividad econémica y las bases del régimen minero
y energético, respectivamente. &

Disposicion final tercera. Desarrollo normativo.

Se autoriza al Ministro de Industria, Energfa y Turismo para dictar, en el ambito de sus
competencias, las disposiciones de desarrollo que resulten indispensables para asegurar la
adecuada aplicacién de este real decreto.

Disposicion final cuarta. Entrada en vigor.

El presente real decreto entrara en vigor el dia siguienfe al de su publicacién en el «Boletin Oficial
del Estado».

Dado en Madrid, a XX de XXXX, de 2013.
E[_EVESE AlL CONSEJO DE MINISTROS

Madrid,
EL MINISTRO DE INDUSTRIA, ENERGIA Y TURISMO.
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ANEXO |

1. Modelo de comunicacion de inicio de actividad de empresa comercializadora

' COMUNICACION DE INICIO DE ACTIVIDAD

D D, o e e . mayor de edad, con documento
nacional de identidad niimero ...................oo en nombre y representacién de ............. ,
conCIF ............ , domicilic socialen ........... T ST PR .. y domicilio a efectos de
NOLfICACIONES €N ... e .

en plena posesion de su capacidad juridica y de obrar, comunica a [drgano ante el que se presenta)
el inicio de la actividad de comercializacion de energia eléctrica, que se desarrollard en el ambito
tarritorial e . o e e a cuyos efectos
presenta declaracion responsable sobre el cumplimiento de los requisitos establecidos para el
ejercicio de la misma.
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2. Modelo de declaracion responsable de empresa comercializadora

2.1. Modelo de declaracién responsable de empresa comercializadora que vaya a desarrollar su
actividad en una Comunidad Autdonoma o-en el ambito peninsular

DECLARACION RESPONSABLE

D D, [ , mayor de edad, con documento
nacional de identidad nimero ...........................o , en nombre y representacion de .............,
con domicilio social en ..........coovei i, yCIF ...

Declaro bajo mi responsabilidad, a efectos de la comunicacion de inicio de la actividad-de
comercializacién que dicha sociedad cumple los requisitos necesarios para el ejercicio de dicha
actividad exigidos en la Ley 54/1997, de 27 de noviembre, del Sector Eléctrico y su normativa de

desarrollo, en particular:

a) Ser sociedades mercantiies debidamente inscritas en el registro correspondiente o
equivalente en su pals de origen, y contar con un cbjeto social que acredita la capacidad
para vender y comprar energia eléctrica sin limitaciones o reservas al ejercicio de dicha

actividad.

En el caso de empresas con sede en Espafa: el cumplimientc en los estatutos de las
exigencias de separacién de actividades y de cuentas estahlecidas en los articuios 14 y 20 de la
Ley 54/1997, de 27 de noviembre, del Sector Eléctrico.

En el caso de empresas de otros paises: cumplimiento de los requisitos de separacion de
actividades y cuentas de las actividades desarrolladas en el ambito del sistema eléctrico

espafol.

b} Cumplir con los requisitos exigidos a los sujetos compradores en el mercado de produccion
de energia eléctrica conforme a los Procedimientes de Operacién Téecnica y, en su caso, las
Reglas de Funcionamiento y Liguidacion del mercado de produccién.

¢) Haber presentado ante el Operader del Sistema y ante el Operador del Mercado las
garantias que resultan exigibles para la adquisicion de energla en el mercado de produccion
de electricidad en los Procedimientos de Operacién Técnica y en las correspondientes
Reglas de Funcionamiente y Liquidacion del Mercado, respectivamente.

Asimismo manifiesto que dispongo de la documentacién que acredita el cumplimiento de los citados
requisitos, y que me comprometo a mantenerios durante el periodo de tiempo inherente al ejercicio
de la actividad de comercializacion y a notificar los hechos que supongan una modificacion de los
mismos, asumiendo las responsabilidades legales en casc de incumplimiento, falsedad u omision.

2.2 Modelo de declaracion responsable de empresa comercializadora que vaya a desarrollar su
actividad en los sistemas eléctricos insulares y extrapeninsulares.
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...., mayor de edad, con documento nacional de identidad nidmero
en nombre ¥ representacion de ..
, con domicilio social en

................................................................................................

...................................................

Declaro bajo mi responsabilidad, a efectos de la comunicacién de inicio de la actividad de
comercializacion que dicha sociedad cumple los requisitos necesarios para el ejercicio de dicha
actividad exigidos .en la Ley 54/1997, de 27 de noviembre, de! Sector Eléctrico y su normativa de

desarrollo, en particular:

a) Ser sociedades mercantiles debidamente inscritas en el registro correspondiente o
equivalente en su pais de origen, y contar con un objeto social que acredita la capacidad para
vender y comprar energia eléctrica sin limitaciones o reservas al ejercicio de dicha actividad.

En el caso de empresas con sede en Espana: el cumplimiento en los estatutos de [as exigencias de
separacion de actividades y de cuentas establecidas en ios articulos 14 y 20 de la Ley 54/1997, de
27 de noviembre, del Sector Eléctrico.

En el caso de empresas de otros paises: cumplimiento de los requisitos de separacion de
actividades y cuentas de las actividades desarrclladas en el ambito del sistema eléctrico espafiol.

b) Contar con las certificaciones del Operador del Sistema del cumplimiento de los requisitos
establecidos para participar comg agente en el despache econdmico de los sistemas eléctricos
insulares y extrapeninsulares y de las reglas del sistema de liquidaciones y garantias de pago de

los mismos. ,

Asimismo manifiesto que dispongo de la documentacion que acredita el cumplimiento de los citados
requisitos, y que me comprometo a mantenerlos durante el periode de tiempo inherente al ejercicio
de la actividad de comercializacion y a notificar los hechos que supongan una modificacién de los
mismos, asumiendo las responsabilidades legales en caso de incumplimiento, falsedad u omisién.
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ANEXOII

1, Modelo de comunicacién de inicio de actividad de consumidor directo en mercado.

COMUNICACION DE INICIO DE ACTIVIDAD

D A . et e e e e e , mayor de edad, con documento
nacicnal de identidad NOMEro .............oooeiveei i , en nombre y representacion de ............ ,
conCIF ............ , domicilio socialen ...................c.cco e evviiie e e el y domiicilio a efectos de
NOtIfICaCIONES BN ... e, , :

en plena posesién de su capacidad juridica y de obrar, comunica a [6rganc ante el que se presenta]
el inicioc de la actividad de consumidor directo en mercado en su instalacion de ........... , @ CUyos
efectos presenta declaracién responsable sobre el cumplimiento de los requisitos establecidos para

el ejercicio de la misma.
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2. Modelo de declaracion responsable de consumidor directo en mercado.

DECLARACION RESPONSABLE

D DD, i e , mayor de edad, con documento
nacional de identidad NUMero ...........ococviiiviiiiii s ., en nombre y representacién de ............. .
con domicilio socialen ................oe L e yCIF ............

Declaro bajo mi responsabilidad, a efectos de la comunicacion de inicio de la actividad de
consumidor directo en mercado gue dicha sociedad cumple [0os requisitos necesarios para el
eiercicio de dicha aciividad exigidos en la Ley 54/1997, de 27 de noviembre, del Sector Eléctrico vy
su normativa de desarrollo, en particular: '

a) Haber prestado al operador del sisiema garantia suficiente para dar coberiura a las
obligaciones econémicas que se puedan derivar de la actuacion de la sociedad y cumplir los
requisitos establecidos en los Procedimientos de Operacion relativos al proceso de cobros y
pagos.

b) En caso de participar en el mercado diario e intradiario de produccion de energia eléctrica:
tener la condicién de agente de mercado habiendo suscrito el contrato de adhesion a las
reglas y condiciones de funcionamiento y liquidacién del mercado de produccién y haber
presentado las garantias que correspondan ante el operador del mercado.

Asimismo manifiesto que dispongo de la documentacidn que acredita el cumplimiento de los citados
requisitos, y que me comprometo a mantenerlos durante el periode de tiempo inherente al ejercicio
de la actividad y a netificar los hechos que supongan una medificacién de los mismos,, asumiendo
fas responsabilidades legales en caso de incumplimiento, falsedad u omisién.
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ANEXO Il

Requisitos para ser beneficiario del bono social.
Para ser beneficiario del bono social, deberan cumplirse los siguientes requisitos:

A) Que la renta familiar no supere el equivalente a:
— Primera perscna: 120% del Salaric Minimo Interprofesicnal (SMI) (10.841,64 eurcs/afia)
— Segunda persona: 70% del SMI (7.588,73 euros/afio)
— Tercera perscna y siguientes: 50% del SMI (5.420,52 euros por persona/afio).

Los consumidores que, siendo personas fisicas titulares de puntos de suministro de-electricidad en
'su vivienda habitual, estén acogidos al Precio Voluntaric para el Pequefio Consumidor y cumplan
los requisitos A) y B) anteriores, podran solicitar el bono social cuando se retina ademas alguna de
las siguientes condiciones: ‘

1. Tener contratada una potencia inferior a 3 kKW.

2. Tener 60 o mas afios de edad y ser pensionista del Sistema de la Seguridad Social por
jubilacién, incapacidad permanente ¢ viudedad, percibiendo las cuantias minimas vigentes en
cada momento para dichas clases de pension con respecto a los titulares con cényuge a cargo
o a los titulares sin conyuge que viven en una unidad econémica unipersonal, o bien tener 60 o
mas afios de edad y ser beneficiario de una pensidn del extinguido Seguro Obligatorio de Vejez
e Invalidez y de pensiones no contributivas de jubilacién e invalidez.

3. Ser familia numerosa segln lo establecido en la Ley 40/2003, de 18 de noviembre, de
Proteccion a las Familias Numeropsas,

4. Formar parte de una unidad familiar que tenga todos sus miembros en edad de trabajar en
situacién de desempleo. A estos efectos, se consideraran en situacion de desempleo aquellos
solicitantes y miembros de la unidad familiar que, sin tener la condicidn de pensionistas, no
realicen ninguna actividad laberal por cuenta ajena o propia.

A los efectos del cumplimiento de los requisitos para la percepcién del bono social, constituyen

modalidades de unidad familiar las siguientes;
12 La integrada por los conyuges no separados legalmente y, si los hubiera:

a) Los hijos menores, con excepcién de los que, con el consentimiento de los padres, vivan
independientes de éstos.
b) Los hijos mayores de edad incapacitados judicialmente sujetos a patria potestad prorrogada

o rehabilitada.
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22 En los casos de separacion legal, o cuando no existiera vinculo mafrimonial, la formada por el
padre o la madre y todos los hijos que convivan con uno u ofro y que retdnan los requisitos a los que
se refiere la regla anterior. Nadia podra formar parte de dos unidades familiares al mismo tiempo.

Ambos requisitos se consideran cumplides cuando concuiren en la persona que figura como
titular del confrato de suministro o en su conyuge, siempre que ambos convivan en el mismo
domicilio.
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ANEXO IV

Tarifas de ultimo recurso de aplicacién al bono social

Las tarifas de Ultimo recurso de aplicacidn al calculo de las cantidades a que da lugar la aplicacion
del mecanismo de bonoe social, dependiende de la potencia contratada y de la modalidad de Precio

Voluntario para el Pequefic Consumidor elegida, son las siguientes:

1. Precio Voluntario para el Pequefic Consumidor sin discriminacién horaria:

Término de | Término de
Tarifas de dltimo recurso de aplicaciéon a consumidores potencia energia
vulnerables de baja tensién hasta 10 kW con aplicacion de Precio
Voluntario para el Pequefic Consumidor sin discriminacién horaria Tp:n;éelskw Te: €/ KWh
Tarifa Social, Potencia < 3 kW (,000000 0,116316
Potencia £ 1 kW (2) 0,416037 0,092412
1 kKW < Potencia < 10 kW (1) y (2) 1,698359 0,116316

(1) A estas tarifas se procedera en la facturacion de la forma siguiente:

La energia correspondiente al consumo de hasta 12,5 kWh en un mes o en su caso su promedio
diario equivalente quedara exenta de facturar el término basico de energia.

Cuando la energia consumida por encima del consumao promedio diario sea superior al equivalente
a 500 kWh en un mes, a la energia consumida por encima de dicha cuantia se le aplicara un

recargo de 0,028681 €/kWh en exceso consumido.

Para ello, la facturacién debe corresponder a lecturas reales del contador.

(2) A estas tarifas no les es de aplicacién ningtn cempliemento por discriminacion horaria.

2. Precio Voluntario para el Pequefio Consumidor con la modalidad con discriminacion horaria que
diferencie dos periodes tarifarios al dia, periode 1y periodo 2:

Tarifas de Gltimo recurso de aplicacion a Terr?é:gi:e Tim:'?: gf Tern:l?: gg
consumidores vulnerables de baja tensién hasta 10 po _ energ energ
kW con aplicacion de Precic Voluntario para el To: .
- . e . p: €/ kW . Te: €/
Pequefic Consumidor con discriminacién horaria mes Te: €/ kWh KWh
LPotencia <10 kW 1,698359 0,139753 0,061647
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Alos nuevos suministros no les serd de aplicacidén como tarifa de referencia la tarifa social.

La cuantia que resulte de la aplicacion de las tarifas de dltimo recurso arriba sefaladas, en ningdn
caso podra resultar negativo.
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ANEXO V

1. Modelos de solicitud

1.1 Modelo de solicitud del bono social — Potencia contratada inferior a 3kW.

SOLICITUD DEL BONQ SQOCIAL

Espacio reservado para el registro de
enfrada de la solicitud en la empresa
suministradora

Datos de la empresa
suministradora

DATOS DEL TITULAR DEL SUMINISTRO:

Apellidos y nombre:

N.LF:

Direccion:

Municipio: Codigo Postal;

Provincia:

Teléfonos de contacto: ///

Cadigo Universal de Punto de Suministro, CUPS (dato que figura en la factura):

De conformidad ¢on lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proleccion de Datos de Cardcter Personal, le
informamos de que todos los datos facilitados tendran carécter confidencial. Los datos recogidos se utilizaran con la finalidad de aplicar
el bono social regulado en el capitulo IV del Real Decreto por el que se regula Ja actividad de comercializacion y las condiciones de
contratacién y suministro de energia eléctrica, y para la verificacidn del cumplimiento de los requisitos por parte de los organismos

perinentes.

SOLICITA:

La aplicacion del bono social al suministro det Cédigo Universal de Punto de Suministro citado.

A TAL EFECTO DECLARA:

Que cumple los requisitos gue se establecen en el anexo Hll del Real Decreto por el que se regula la
actividad de comercializacién y ias condiciones de contratacién y suminisiro de energia eléctrica, de

acuerde con lo siguiente:

Apartado primero. Situacion

~  Que el suministro para el que solicita bono social esta destinade a la vivienda habitual del titular,
— Que tiene contratada una potencia inferior a 3 kW.

Apoita:
— Fotocopia del documento nacional de identidad del titular del punto de suministro,

— Cettificado de empadronamiento del titular del punto de suministre,
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- Certificado emitido por la Agencia Tributaria del Ministerio de Hacienda y.Administraciones

Publicas en el que se indica que se cumplen los requisitos de renta recegidos en el anexo Il del
Real Decreto por el que se regula la actividad de comercializacion y las condiciones de gontratacion y suministro de energia

eléctrica, para la percepcién del bono soccial.

Firma del Titular del suministro

REQUISITOS NECESARIOS

(Segun anexo |l del Real Decréto por el que se regula la actividad de comercializacion y las
condiciones de contratacion y suministro de energia eléctrica)

- Que el suministro este destinado a la vivienda habitual del titular

~  Que ¢l suministro esté acogido al Precio Voluntario para el Pequefio Consumidor, y

— Que ¢l consumidor sea una persona fisica, tenga 60 o mas arfios de edad vy acredite ser pensionista del Sistema de la
Seguridad Social por jubilacion, incapacidad permanente o viudedad, v que perciba las cuantias minimas vigentes en
cada momento para dichas clases de pensién con respecto a los titulares con cényuge a cargo o a fos titulares sin
conyuge gue viven en una unidad econdémica unipersonai, asl como los beneficiarios de pensiones del extinguido
Seguro Obligatorio de Vejez e Invalidez y de pensiones no contributivas de jubilacién e invalidez mayores de 60 afios.

—  Que larenta familiar no supere el equivalente a;

Primera persona; 120% del SMI {10.841,64 euros en &l afio 2013)
Segunda persona; 70% de! SMI (7.588,73 euros en el afio 2013} |
Tercera persona y siguientes: 50% del SMI (5.420,52 euros por persona en e afio 2013)
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1.2 Modelo de solicitud del bono social - Pensionistas

SOLICITUD DEL BONO SCOCIAL

Datos de fa empresa Espacio reservado para et regisiro de
suministradora entrada de |a solicitud en la empresa
suministradora

DATOS DEL TITULAR DEL SUMINISTRO:

Apellidas y nombre;
N.LF:

Direccion:
Municipio: Cddigo Postal:

Frovincia:

Teléfonos de contacto; ///
Cadigo Universal de Punto de Suministro, CUPS (dato que figura en |a factura):

De conformidad con lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccidn de Datos de Caracter Personal, le
informamos de que todos los datos facilitados tendran caracter confidencial. Los datos recogidos se ufilizaran con [a finalidad de aplicar
el bono social regulado en el capitulo IV del Real Decreto por el que se regula [a actividad de comercializacidn y las condiciones de
contratacién y suministro de energta eléctrica, y para la venficacion del cumplimiente de los requisitos por parte de los organismos

pertinentes. i

SOLICITA:

La aplicacién del bono social al suministro del Codigo Universali de Punto de Suministro citado.

A TAL EFECTO DECLARA:

Que cumple los requisites que se establecen en el anexo lll del Real Decreto por el que se regula la

actividad de comercializacion y tas condiciones de contratacién y suministro de energia eléctrica, de
acuerdo con lo siguiente:

Apartado primero. Situacion

‘— Que el suministro para el que solicifa bono social esta destinado a la vivienda habitual del fitular,

— Que tiene 60 0 mas afics de edad y que es pensicnista del Sistema de la Seguridad Social por
jubilacién, incapacidad permanente o viudedad, y que percibe las cuantias minimas vigentes en
cada momento para dichas clases de pensién con respecto a los titulares con conyuge a cargo
0 a los titulares sin conyuge que viven en una unidad econdmica unipersonal, asi come los
beneficiarios de pensiones del extinguido Seguro Obligatorio de Vejez e Invalidez y de
pensiones no contributivas de jubifacién e invalidez mayores de 60 afios.

Aporta;
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— Fotocopia del documenf{o nacional de identidad del fitular del punto de suministro,
—~ Certificado de empadronamiento del titular del punto de suministro,

~ Certificado emitido por la Secretaria de Estado de la Seguridad Social del Ministerio de Trabajo
e Inmigracién acreditando las condiciones del apartado primero.

— Fotocopia de la dlfima factura de la empresa suministradora.

— Certificado emitido por la Agencia Tributaria del Ministerio de Hacienda y Administraciones

Publicas en el que se indica que se cumplen los requisitos de renta recogidos en el anexo Il del
Real Decreto por el que se regula la actividad de comercializacion y las condiciones de contratacion y suministro de energia

eléctrica, para la percepcion del bono social.

Firma del Titular del suministro

REQUISITOS NECESARIOS

((segun anexo il del Real Decreto por el que se regula la actividad de comercializacion y las
condiciones de contratacién y suministro de energia eléctrica)

—  Que el suministro este destinado a la vivienda habitual del titular

—  Que el suministro esté acogido al Precio Voluntario para el Pequefic Consumidor, y

—  Que sl consumidor sea una persona flsica, tenga 60 o mas afios de edad y acredite ser pensionista del Sistema de la
Seguridad Social por jubilacion, incapacidad permanente o viudedad, y que perciba las cuantias minimas vigentes en
cada momento para dichas clases de pensidn con respecto a los titulares con conyuge a cargo o a los fitulares sin

" conyuge que viven en una unidad econdmica unipersonal, asi como los beneficiarios de pensiones del extinguido
Seguro Obligatoric de Vejez e Invalidez y de pensiones no contributivas de jubilacidn e invalidez mayores de 60 afios.

—  Que la renta familiar no supere el equivalente a: N

Primera persona: 120% del SMI {10.841,64 suros en el afio 2013)
Segunda pérsona: 70% del SMI (7.588,73 euros en el afio 2013)
Tercera persona y siguientes: 50% del SMI (5.420,52 euros por persona en el ano 2013)
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1.3 Modelo de éolicitud del bono social — Familias numerosas

SOLICITUD DEL BONO SOCIAL

[Datos de la empresa Espacio reservado para el registro de
suministradora enfrada de la solicitud en la empresa
suministradora

DATOS DEL TITULAR DEL SUMINISTRO:

Apellidos y nombre;

N.ILF:

Direccién:

Municipio: Cadigo Postal:

Provincia: ,

Teléfonos de contacto: ///

Cédigo Universal de Punto de Suministro, CUPS (dato que figura en la factura);

De conformidad con lo establecido en la Ley Orgéanica 15/1988, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracler Personal, le
informamos de que todos los datos facilitados tendran caracter confidencial. Los dalos recogidos se ufilizaran con la finalid ad de aplicar
el bono social regulado en el capitulo IV del Real Decreto por el que se regula la actividad de comercializacién y las condiciones de
contratacion y suministro de energia eléctrica, y para la vorificacion del cumplimiento de los requisitos por parte de los organismos

pertinentes.

SOLICITA:

La aplicacion del bono socia! al suministro del Cédigo Universal de Punto de Suministro citado.

A TAL EFECTO DECLARA:

Que cumple los requisitos que se establecen en el anexo |l del Real Decreto por el que se regula la
actividad de comercializaciéon y las condiciones de contratacién y suministro de energia eléctrica, de

acuerdo con lo siguiente:
Apartado primero. Situacién

— Que el suministro para el que solicita bono social esta destinado a la vivienda habitual del titular,

— Que el titular forma parte de una familia numerosa, segun lo establecido en la Ley 40/2003, de
18 de noviembre, de Proteccion a las Familias Numerosas.

Aporta:
— Fotocopia del documento nacional de identidad del titular del punto de suminisiro,

— Fotocopia del camé de familia numerosa expedido por el érgano competente de {a comunidad
auténoma,

— Certificado de empadronamienio del titular del punto de suministro.
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— Ultima factura de la empresa suministradora.

— Certificado emitido por la Agencia Tributaria del Ministerio de Hacienda y Administraciones

Publicas en el que se indica que se cumplen ios requisitos de renta recogidos en el anexo il del
Real Decreto por el que se regula la actividad de comercializacion y tas condiciones de confratacidn y suministro de energia

eléctrica, para la percepcion del bono social.

Firma del Titular del suministro

| REQUISITOS NECESARIOS

((Segtn anexo Il del Real Decréto por el que se regula la actividad de comercializacion y las
condiciones de contratacion y suministro de energia eléctrica)

~  Que el suministro este destinado a la vivienda habitual del titular

- Que el suministro esté acogido al Precio Voluntario para el Pequerio Consumidor, y

Que el consumidor forma parte de una familia numerosa segin lo establecido en la Ley 40/2003, de 18 de noviembre,
de Proteccién a las Familias Numerosas.

—  Que la renta familiar no supere el equivalents a:

Primera persona; 120% del SM} (10.841,84 euros en el afio 2013)
Segunda persona: 70% del SMI (7.588,73 euros en el afio 2013)
Tercera persona y siguientes: 50% del SMI (5.420,52 euros por persona en el afio 2013)

L | ]
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1.4 Modelo de solicitud del bono social - Desempleados

SOLICITUD DEL BONC SOCIAL

Datos de la empresa Espacio reservado para el registro de
suministradora entrada de la solicitud en la empresa
’ suminislradora

DATOS DEL TITULAR DEL SUMINISTRO:

Apellidos y nombre:

NLILF:

Direccién:

Municipio; ' Cédigo Postal:

Provincia:

Teléfonos de contacto: ///

Cédigo Universal de Punto de Suministro, CUPS (dato que figura en la factura);

De conformidad con lo establecido en Ja Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, le
informamos de que todos los datos facilitados tendran caracter confidencial. Los datos recogides se dtilizaran con la finalid ad de aplicar
el bono social regulado en el capitulo [V det Real Oecrelo por el que se regula la actividad de comercializacion y las condiciones de
contratacién y suministro de energia eléctrica, y para la verificacién del cumplimiento de los requisilos por parte de los organismos

pertinentes.

SOLICITA:

La aplicacién de! bono social al suministro del Cédigo Universal de Punto de Suministro citado.

A TAL EFECTO DECLARA:

Que cumple los requisitos que se establecen en el anexo Ill del capitulo IV del Real Decreto por &l
gque se regula la actividad de comercializacién y las condiciones de contratacion y suministro de

energia eléctrica, de acuerdo con lo siguiente:
Apartado primero. Situacion

— Que el suministro para el que solicita bono social esta destinado a |a vivienda habitual del titular,

— Que el titular forma parte de una unidad familiar en la que todos sus miembros estan en
situacion de desempleo en los términos previstos en el apartado 1 del articule dnico de la Orden
del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, de 11 de marzo, por la que se establecen criterios
estadisticos para la medicién del paro registrado.

Aporta: )
— Fotocopia del documento nacional de identidad del titular del punto de suministro,
- Fotocopia del libro de familia (en caso de unidades familiares de dos 0 mas miembros),
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Certificado expedido por el ayuntamiento con la lista de empadronados en el domicilio del punto
de suministro,

Ceriificados emitidos por el Servicio Piblico de Empleo Estatal (o por los Servicios Piblicos de
Empleo de la correspondiente Comunidad Auténoma, cuando hayan sido fransferidas las
competencias) gue acrediten que todos los miembros mayores de 16 afios de la unidad familiar
se encuentran en situacién de demandante de empleo.

Ultima factura de la empresa suministradora.

Certificado emitido por la Agencia Tributaria del Ministerio de Hacienda y Administraciones

Pablicas en el que se indica que se cumplen los requisitos de renta recogidos en el anexo Hl del
Real Decreto por el que se regula la actividad de comercializacion y las condiciones de contratacién y suministro de energia

eléctrica, para la percepcion del bono social.

Firma del Titular del suministro

REQUISITOS NECESARIOS

{Segin anexo Wl del Real Decreto por el que se regula la actividad de comercualtzacmn y las
condiciones de contratacién y suministro de energla eléctrica)

Que el suministro este destinado a la vivienda habitual del titular
Que el suministro esté acogido al Precio Voluntario para el Pequefio Consumidor, y

Que todos los miembros de la unidad familiar estén en sifuacién de desempleo en los términos previstos en el
apartado 1 del articulo Unico de la Orden del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, de 11 de marzo, por la que se
establecen criterios estadisticos para la medicidn del paro registrado.

Que los ingresos familiares no superen el equivalente a:

Primera persona; 120% del SMI (10.841, 64 euros en el afo 2013)
Segunda persona: 70% del SMI (7.588,73 euros en el afio 2013)
Tercera persona y siguientes: 50% del SMI (5.420,52 euros / persona en el afio 2013)
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2 Pasos a seguir y avisos

PASOS A SEGUIR
—  Solicitud del fitular del contrato a la empresa suministradora seglin modelo y remision en:

a) las oficinas de [a distribuidora,

b) al nlmero de fax o direccidn de correo electrénico que comunique €l comerdalizador de
referencia en su pagina web y en su factura, o

¢} ala direccidn de correo postal que comunique el comercializador de referencia en su pagina
web y en su factura,

~  Acreditacién de los requisitos aportando fa documentacién que se define en el modelo.

— Declaracién responsable del titutar de la veracidad de la documentacion presentada de acuerdo con
el modelo.

Como resultado de lo anterior, el bono social se devengard a partir del primer dia del ciclo de facturacion
en el que tenga lugar la recepcion completa de la documentacién acreditativa. Se aplicard en la siguiente
factura, siempre que dicha factura se emita transcurridos como minimo 15 dias naturales desde la
recepcién de la solicitud. En caso contrario, la aplicacién se realizaré desde la factura inmediatamente
posterior. El bono sociaf se aplicara durante dos afios, salvo pérdida de alguna de |las condiciones que dan
derecho a su percepcion. Trascurrido dicho periodo, la empresa suministradora comprobara que el titular
del suministro sigue cumpliendo |0s requisitos.

AVISOS

1. El incumplimiento de los requisitos para la aplicacién del bono social dara lugar a la refacturacion del suministro desde
la fecha en que se produzca el incumplimiento al Precio Voluntario para el Pequefio Consumidor.

2. Le informamos que, de acuerdo con lo establecido en el articulo 36 del Real Decreto por el que se regula la actividad
de comercializacion y las condiciones de contratacidn y suministro de energia eléctrica, "En los casos en que el usuario
efectivo de la energia o del uso efectivo de las redes, con justo titulo, sea persona distinta al titular que figura en el
contrato, podra exigir, siempre que se encuentre al corriente de pago, el cambio a su nombre del contrato existente, sin

mas framites.”
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3. Modelo de declaracion responsable para el bono social

DECLARACION RESPONSABLE

D&D. PP e o con domicilio en
y documento nacional de identidad nimero

...................................

Declaro bajo mi responsabilidad, a efectos de la solicifud de aplicacién del bono social, que la
documentacién presentada para acredifar el cumplimiento de Ios requisitos necesarios para la
aplicacién del bono social regulado en el capitulo IV del Real Decreto por el que se regula la
actividad de comercializacion y las condiciones de contratacién y suministro de energia eléctrica, es
fiel y auténtica, asumiendo las responsabilidades legales en caso de falsedad u omision.

No obstante lo anterior, consiento asi mismo gue las empresas suministradoras puedan dirigirse a
las instituciones plblicas reshonsables del mantenimiento y gestion de las correspondientes bases
de datos a fin de comprobar la veracidad de dicha informaciaon.

Firma del Titular del suministro
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ANEXO VI

Informacién a remitir por fas comercializadoras sobre el bono social

Le informamos que a partir del XXXXX entran en vigor las modificaciones de aplicacion del
mecanismo de . proteccion denominado bono social, y cuya principal ventaja es la reduccion del
precio de la energia eléctrica a consumidores domésticos acogidos a la Precio Voluntario para el
Pequefio Consumidor en su vivienda habitual y que cumplan los siguientes requisitos:

a. Que la renta familiar no supere el equivalente a :

- Primera persona: 120% del Salario Minimo Interprofesional (SMl) (10.841,04 euros en el
© afio 2013)

- Segunda persona: 70% del SMI. (7.588,73 euros en &l afic 2013)

- Tercera persona y siguientes: 50% del SMI. (5.420,52 euros/persona en el afio 2013)

B)  Que la direccién del suministro coincida con el empadronamiento del titular y que
éste no disponga de otro suministro que se beneficie de [a condicién de consumidor
vulnerable.

Los consumidores que, siendo personas fisicas titulares de puntos de suministro de electricidad en
su vivienda habitual, estén acogidos a |a tarifa de dltimo recurso y cumplan los requisitos A) y B)
anteriores, podran solicitar el bono social cuando se reana ademas aiguna de las siguientes

condiciones:
1. Tener contratada una potencia inferior a 3 kW.

2." Tener 60 o mas afos de edad y ser pensionista del Sistema de la Seguridad Social por
jubilacion, incapacidad permanente o viudedad, percibiendo las cuantfas minimas vigentes en
cada momento para dichas clases de pension con respecto a los fitulares con cényuge a cargo
¢ a los titulares sin cényuge que viven en una unidad econamica unipersonal, o bien tener 60 o
mas afios de edad y ser beneficiario de una pensién del extinguide Seguro Obligatorio de Vejez
e Invalidez y de pensiones no contributivas de jubilacién e invalidez.

3. Ser familia numerosa segun lo establecido en la Ley 40/2003, de 18 de noviembre, de
Proteccion a las Familias Numerosas.

4. Formar parte de una unidad familiar que tenga todos sus miembros en edad de trabajar en
situacion de desempleo. A estos efectos, se consideraran en situacion de desempleo aquellos
solicitantes y miembros de la unidad familiar que, sin tener la condicién de pensionistas, no
realicen ninguna actividad laboral por cuenta ajena o propia.

A los efectos del cumplimiento de los requisitos para la percepcién del bono social, constituyen
modalidades de unidad familiar las siguientes:

12 La integrada por los conyuges no separados legalmente y, silos hubiera:
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a) Los hijos menores, con excepcién de los que, con el consentimiento de los padres, vivan
independientes de éstos.

b) L os hijos mayores de edad incapacitados judicialmente sujetos a patria potestad prorrogada
o rehabilitada.
22 En los casos de separacion legal, o cuando no existiera vinculo matrimonial, ta formada por el

padre o la madre y todos los hijos que convivan con uno u otro y que retnan los requisitos a los que
se refiere [a regla anterior. Nadie podra formar parte de dos unidades familiares ai mismo tiempo.

Ambos requisitos se consideran cumplidos cuando concurren en la persona que figura como
titular del contrato de suministro 0 en su conyuge, siempre que ambos convivan en el mismo

domicilio.

Si usted cumple los requisitos sefialados y desea solicitar la aplicacion del bono social en su
factura, puede recabar informacion en la oficina de atencién al cliente del comercializador de
referencia de su zona, 'a través del numero de atencién al cliente de su empresa suministradora
{que aparece en la factura), o bien en la pagina web de la Comisién Nacional de Energia.

Si en la actualidad se encuentra acogido al bono social, y demas cumple los requisitos sefialados
- anteriormente, continuara siendo beneficiario del mismo.
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MINISTERIO DE INDUSTRIA,

ENERGIA Y TURISMO

MEMORIA DEL ANALISIS DE IMPACTO NORMATIVO DEL PROYECTO
DE REAL DECRETO POR EL QUE SE REGULA LA ACTIVIDAD DE
COMERCIALIZACION Y LAS CONDICIONES DE CONTRATACION Y
SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA.

A) OPORTUNIDAD DE LA PROPUESTA

1.

NECESIDAD Y OPORTUNIDAD DE LA NORMA PROYECTADA.

El proyecto de Real Decreto por el que se regula la actividad de comercializacién y
las condiciones de contratacion y suministro de energia eléctrica, responde a la
necesidad de revisar la regulacion de las actividades de comercializacion vy
suministro de energia eléctrica, que se encuentran actualmente recogidas en la

siguiente normativa:

Titulo VIII de la Ley 54/1997, de 27 de noviembre, del Sector Eléctrico;

Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, por el que se regulan las actividades
de transporte, distribucién, comercializacion, suministro y procedimientos de
autorizacidn de instalaciones de energia eléctrica;’

Real Decreto 1435/2001, de 27 de diciembre, por el que se regulan las
condiciones basicas de los contratos de adquisicién de energia y de acceso a las
redes en baja tensién;

Real Decreto 1164/2001, de 26 de octubre, por el que se establecen tarifas de

acceso a las redes de transporte y distribucion de energia eléctrica,

Real Decreto 485/2009, de 3 de abril, por el que se regula la puesta en marcha
del suministro de dltimo recurso en el sector de la energia eléctrica;

Real Decreto 1718/2012, de 28 de diciembre, por el que se determina el
procedimiento para realizar la lectura y facturacion de los suministros de energia
en baja tensién con potencia contratada no superior a 15 kW,

Orden ITC/1659/2009, de 22 de junio, por la que se establece el mecanismo de
traspaso de clientes de mercado a tarifa al suministro de udltimo recurso de
energia eléctrica y el procedimiento de calculo y estructura de las tarifas de
uitimo recurso de energia eléctrica.

El tiempo transcurrido desde la publicacién de estas normas y la dispersién
regulatoria existente en materia de suministro de energia eléctrica, requieren la
actualizacion del contenido de las mismas.
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Asimismo, el proyecto real decreto se enmarca dentro de la reforma normativa
que se esta acometiendo en el sector de energia eléctrica, adaptando asi su
contenido a las modificaciones y a los cambios llevados a cabo en el
Anteproyecto de Ley del Sector Eléctrico que se encuentra actualmente en curso

de tramitacion.

Cabe sefalar que el proyecto de real decreto recoge buena parte del contenido
relativo a las modificaciones de los titulos V y VI del Real Decreto 1955/2000, de
1 de diciembre, incluido en el Proyecto de Real Decreto por el que se modifica el
Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, por el que se regulan las actividades
de transporte, distribucion, comercializacién, suministro y procedimientos de

aulorizacion de instalaciones de energia eléctrica, sobre el que la Comisién

Nacional de Energia emitié informe de fecha 27 de octubre de 2011 denominado
“Informe 34/2011 de la CNE solicitado por la Secretaria de Estado de Energfa
sobre el Proyecto de Real Decreto por el que se modifica el Real Decreto
1955/2000, de 1 de diciembre, por el que se regulan las actividades de
transporte, djstribucion, comercializacion, summlstro ¥ procedfmientos de
autorizacién de mstalac;ones de energia eléctrica”.

"~ La entrada en vigor deI sistema dé suministro de Gitimo recurso en. Juho de 2009,

que supuso la desaparicion de las tarifas integrales (con la excepeién de la tarifa
de ultimo recurso que se encuentra vigente para los pequefios consumidores) y
la eliminacién dé la responsabilidad de’los distribuidores’ de surhinistrar energia
eléctrica a un precio regulado,..cre6 la necesidad de adaptar la normativa al
contexto actual en el que el suministro es llevado a cabo por los
comercializadores de energia eléctrica. ' '

El presente proyecto de real decreto’da un paso mas en las modificaciones que
ya se han realizado en este sentido, definiendo de nuevo, en linea con lo
dispuesto en el Anteproyecto de Ley del Sector Eléctrico, determinados
conceptos ligados al conocido hoy como suministro de Ultimo recurso. Asi,
teniendo en cuenta que en la actualidad todos los consumidores de energia
eléctrica pueden optar por contratar su energia en el mercado liberalizado, a
través de un comercializador o comprando la energia directamente en el
mercado eléctrico, en la presente norma se recoge la definicion del Precio
Voluntario para el Pequefioc Consumidor. Dicho precio sera un precio maximo
fijado por los comercializadores de referencia, obtenido a partir de mecanismos
de mercado, con base en el resultado de las subastas CESUR, para aquellos
consumidores que, teniendo derecho a él, opten por acogerse al citado Precio
Voluntario para el Pequefio Consumidor como alternativa al libre mercado.

De este modo, la tarifa de ultimo recurso queda reservada a los consumidores
definidos como vulnerables y aquellos consumidores que, sin tener derecho al
Precio Voluntario para el Pequefo Consumidor, carezcan transitoriamente de
comercializador en I|bre mercado y sean suministrados por un comercializador de

referencia.
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Adicionalmente, a raiz de la sentencia de 5 de abril de 2011, de la Sala Tercera
del Tribunal Supremo, que anula el articulo 2 del Real Decreto 485/2009, de 3 de
abril, por falta de motivacion en la designacion de los comercializadores de
referencia, resulta necesario revisar los criterios para determinar qué empresas
comercializadoras deben prestar el suministro de referencia.

En este sentido, el presente texto establece un criterio de ndmero minimo de
suministros en una comunidad auténoma y que a su vez represente un
porcentaje del total de suministros en dicha comunidad, para designar a las
empresas comercializadoras de referencia, abriendo la posibilidad al resto de
comercializadoras de solicitar su designacion acreditando el cumplimiento de
unos requisitos relativos a capital social minimo y antigliedad en el ejercicio de la
actividad.

Por otra parte, en la presente norma se desarrollan diversos aspectos que han
sido incorporados en la legislacion del sector eléctrico por transposicion de la
Directiva 2009/72/CE, sobre normas comunes para el mercado interior de la
electricidad y por la que se deroga la Directiva 2003/54/CE, la cual incide en una
mayor proteccion al ‘consumidor, refuerza obligaciones de servicio publico, e
insta a los Estados Miembros a definir el concepto de cliente vulnerable y a
implementar medidas que garanticen su suministro.

Asi, el proyecto de real decreto integra y desarrolla determinados preceptos
introducidos en la Ley 54/1997, de 27 de noviembre, del Sector Eléctrico, por el
Real Decreto-ley 13/2012, de 30 de marzo, por el que se transponen directivas
en materia de mercados interiores de electricidad y gas y en materia de
comunicaciones electrénicas, y por el que se adoptan medidas para la correccion
de las desviaciones por desajustes entre los costes e ingresos de los sectores
eléctrico y gasista, en relacidon con ciertas obligaciones impuestas a la
comercializadoras: informacion a sus clientes sobre el origen e impacto
ambiental de la energia suministrada, informacién sobre las vias de solucion de
conflictos, puesta a disposicion de un servicio de atencién de quejas vy
reclamaciones, desglose de las facturas, disponibilidad de los datos sobre las
transacciones de los contratos de suministro y derivados, cumplimiento de los
plazos establecidos para el cambio de suministrador.

En esta linea, el proyecto de real decreto dedica un capitulo exclusivamente a los
consumidores de energia eléctrica en el que se recogen, entre ofros, sus
derechos a disponer de informacion, acceder a sus datos de consumo y recibir el
servicio con los niveles de calidad adecuados.

Tal y como se dispone en el Real Decreto-ley 13/2012, de 30 de marzo, en la
presente norma se desarroilan las condiciones de contratacion y facturacién de
fos suministros, se regula el cambio de suministrador estableciendo plazos
concretos para que se garantice su realizacion en el plazo de tres semanas fijado
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por la Directiva 2009/72/CE, y se recoge la obligacion de que las
Administraciones competentes establezcan puntos de contacto Unicos en
coordinacion con la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia, para
ofrecer informacién a los consumidores sobre sus derechos y procedimientos de
solucién de confiictos.

En relacién con el cambio de suministrador, el Anteproyecto de Ley del Sector
Eléctrico, atribuye las funciones que venia desempenando la Oficina de Cambios
de Suministrador a la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia a
partir del 30 de junio de 2014. Este cambic viene acompafiador de un mayor
desarrollo en la presente normativa de los procedimientos de cambio de
suministrador, se definen las responsabilidades de todos los agentes en el
cambio, y se establecen plazos concretos para las actuaciones que conforman el
proceso.

El Real Decreto-ley 13/2012, de 30 de marzo, dispone que seran considerados
como consumidores vulnerables los consumidores de elecfricidad que cumplan
con las caracteristicas sociales, de consumo y poder adquisitivo que se
determinen, y afade la necesidad de adoptar las medidas oportunas para"
garantizar la proteccion de los mismos.

Por su parte, el Real Decreto-ley 9/2013, de 12 de julio, por el que se adoptan
medidas urgentes para garantizar la estabilidad financiera del sistema eléctrico,
establece que e! bono social resultara de aplicacion a determinades-
consumidores de electricidad acogidos a la tarifa de Gltimo recurso que cumplan
con las caracteristicas sociales, de consumo y poder adquisitivo que se
determinen, estableciendose un umbral referenciado a un indicador de renta
famitiar.

Adicionalmente, el propio Real Decreto-ley 9/2013, de 12 de julio, con el fin de
dar cumplimiento a la Sentencia del Tribunal Supremo de fecha 7 de febrero de
2012, impone a los grupos de sociedades que realicen actividades de
produccién, distribucion y comercializaciéon de energia eléctrica y que tengan el
caracter de grupos verticalmente integrados, la obligacion de servicio ptblico de
financiar las cuantias correspondientes al bono social, en linea con la directriz
dada por la Directiva 2009/72/CE de reforzar las obligacicnes de servicio publico.

Atendiendo a tfodo lo anterior, en el presente real decreto se desarrolla el
concepto de consumidor vulnerable y se vincula a estos consumidores el
derecho a la percepcidén del bono social, estableciendo los requisitos que los
consumidores deberan cumplir para ser considerados vulnerables y las
condiciones de aplicacion por parte de las comercializadoras de referencia del
bono social. Entre dichos requisitos se establece un limite de umbral de renta
familiar, referenciado al salario minimo interprofesional.

Dado que el Real Decreto-ley 6/2009, de 30 de abril, por el que se adoptan
determinadas medidas en el sector energético y se aprueba el bono social, prevé
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en su articulo 6.2. que la caracterizacidon del bono social sera revisada por el
Ministro de Industria, Energia y Turismo al menos cada cuatro afios para
adecuarla a la situacion del sector eléctrico, se procede en la presente norma a
actualizar la tarifa de referencia utilizada para calcular el bono social, ahora
denominada tarifa de ultimo recurso, con la evolucién experimentada por el
mismo indicador que el utilizado para fijar el umbral de renta de los consumidores
vulnerables.

Por ofra parte, la experiencia acumulada desde que la actividad de
comercializacién de energia eléctrica no se encuentra sujeta a un régimen de

_autorizacién administrativa, crea la necesidad de profundizar en las obligaciones

y requisitos que deben cumplir las comercializadoras para el ejercicio de su
actividad, asi como de desarrollar con mayor detalle los procedimientos de
extincion de su habilitacion como comercializadoras y el traspaso de sus clientes
a las comercializadoras de referencia en el caso de que incurran en el
incumplimiento de dichas obligaciones o requisitos.

Por otro lado, desde la aprobacion del Real Decreto 385/2002, de 26 de abril,
por el que se modifica el Real Decreto 2018/1997, de 26 de diciembre, por el que
se aprueba el Reglamento de Puntos de Medida de los Consumos y Transitos de
Energia Eléctrica, 1a normativa sectorial eléctrica ha estado actuando de manera

supletoria a la normativa metrolégica sobre aquellos equipos que no dispusieran

de normativa metroldgica de aplicacion.

El Real Decreto 1110/2007, de 24 de agosto, por el que se aprueba el
Reglamento unificado de puntos de medida del sistema eléctrico deroga el real
decreto anterior, pero mantiene el caracter supletorio de las autorizaciones de
usos e instalacién en ia red cuando no exista normativa metrolégica desarroliada.
La autorizacién del modelo para su uso e instalacién en la red la efectuara la
administracion competente en base a la documentacién y las normas que se
indican en el citado Reglamento.

La Ley 3/1985, de 18 de marzo, de Metrologia, establece el régimen juridico de
la actividad metroldgica en Esparia, régimen al que deben someterse en defensa
de la seguridad, de la proteccién de la salud y de los intereses econémicos de los
consumidores y usuarios, los instrumentos de medida, en las condiciones que
reglamentariamente se determinen.

Esta Ley fue desarrollada posteriormente por diversas normas de contenido
metrolégico, entre las que se encuentra el Real Decreto 889/20086, de 21 de julio,
por el que se regula el control metrolégico del Estado sobre instrumentos de
medida. Dicho Real Decreto transpone al derecho interno la Directiva
2004/22/CE del Parlamento Europeo y dei Consejo, de 31 de marzo de 2004,
relativa a los instrumentos de medida, al tiempo que adapta las fases de control

metrolégico referidas a la aprobacién de modelo y verificacién primitiva, en los

instrumentos sometidos a reglamentacién especifica nacional, al sistema de
evaluacion de la conformidad que se regula en la Directiva citada, abordando,
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ademas, el desarrollo de las fases de control metrolégico correspondientes a la
verificacion periddica y después de reparacion.

Se hace necesario, por tanto, delimitar los limites de las competencias de cada
unidad para que no existan interferencias eliminando las trabas que actualmente
existen para conseguir los permisos necesarios para comercializar los
contadores y demas dispositivos eléctricos.

VIl.  Resulta por ultimo necesario actualizar lo dispuesto en el Real Decreto
1955/2000, de 1 de diciembre, en relacion con la calidad del suministro de
energia eléctrica, tras las modificaciones introducidas por el Real Decreto
1634/20086, de 29 de diciembre, por e! que se establece la tarifa eléctrica a partir
de 1 de enero de 2007, y teniendo en cuenta que el Real Decreto 222/2008, de
15 de febrero, por el que se establece el régimen retributivo de la actividad de
distribucion de energia eléctrica, introduce un incentivo a la mejora de la calidad
de suministro, que los avances tecnoldgicos permiten conocer la ubicacién
geografica de los suministros con precision, y que el proceso de liberalizacion del
mercado ha modificado los flujos de comunicacién entre ios agentes.

2. OBJETIVO.
Los principios estratégicos de esta iniciativa son;

a) Establecer un marco conjunto para las actividades de comercializacion y
suministro de energia eléctrica, integrando en un Unico texto toda la
normativa que regule dichas actividades.

b) Actualizar la regulacién existente en estas materias para adaptarla a la
progresiva liberalizacién que esta experimentando el sector eléctrico, en un
contexto de inexistencia de tarifas integrales, desaparicion de la obligacion
de ios distribuidores de suministrar energia eléctrica a un precio regulado y
regulacién del suministro de referencia para los consumidores que tengan
derecho a él. '

c) Desarrollar reglamentariamente determinados aspectos introducidos en
normas de mayor rango, en particular, el concepto de consumidor
vuinerable.

d) Dar solucidén a nuevos problemas planteados, desarrollando con mayor
concrecién y detalle cuestiones ligadas, entre otras, al cumplimiento de
requisitos para el ejercicio de [a actividad de comercializacion, a las
actuaciones en los cambios de suministrador y al procedimiento para llevar
a cabo [a suspension del suministro por impagos. Asimismo, la experiencia
adquirida permite establecer una regulacion frente al fraude detectado en
el sector eléctrico, y exigir el depésilo de ciertas garantias a los
comercializadores frente al riesgo de que no paguen los peajes de acceso
a los distribuidores.
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e) Profundizar en una mayor proteccion al consumidor de energia eléectrica,
siguiendo las directrices de la Directiva 2009/72/CE, sobre normas
comunes para el mercado interior de la electricidad y por la que se deroga
la Directiva 2003/54/CE.

B} ESTRUCTURA Y CONTENIDO

El proyecto consta de 73 articulos, tres disposiciones adicionales, seis disposiciones
transitorias, una disposicion derogatoria Unica, cuatro disposiciones finales y Vi
anexos, con el siguiente contenido:

El titulo | estd dedicado a la actividad de comercializacién, consumidores y
consumidores directos en mercado.

En el capitulo | se reguia la actividad de los comercializadores de energia eléctrica.

Tras definirse la actividad de comercializacién en el articulo 1, en el articulo 2 se
recogen los derechos y obligaciones de los comercializadores. Es destacable la
introduccién en dicho articulo 2 de la habilitacién otorgada al Ministro de Industria,
Energia y Turismo para obligar a las empresas comercializadoras a proponer ofertas
basicas que incluyan unicamente el suministro de electricidad y no contengan
" ningun servicio adicional. Se ha seguido asi el criterio propuesto por la Comision
Nacional de Energia en su Informe 34/2011 de la CNE solicitado por la Secretaria de
Estado de Energia sobre el Proyecto de Real Decreto por el que se modifica el Real
Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, por el que se reqgufan las actividades de
transporte, distribucion, comercializacion, suministro y procedimientos de
autorizacién de instalaciones de energia eléctrica. En dicho informe la Comision
Nacional de Energia manifiesta que, si bien no parece apreciarse una falta de ese
tipo de ofertas a dia de hoy, al menos en baja tension, se observa que cerca del
50% de las ofertas basicas inferiores a 10 kW son idénticas (o casi idénticas) al
precio de la Tarifa de Ultimo Recurso, observandose los mayores descuentos en las
ofertas que incluyen servicios adicionales.

En los siguientes articulos, se desarrollan los requisitos necesarios para desarrollar
la actividad de comercializacién, incidiendo, tras la experiencia acumulada sobre
esta cuestion, en la obligatoriedad de haber obtenido del Operador del Sistema y, en
caso de querer operar como agente del mercado, del Operador del Mercado, los
certificados que acrediten el cumplimiento de las condiciones de capacidad técnica y
econdmica, con anterioridad a la presentacién de la comunicacién de inicio de
actividad ante la Direccién General de Politica Energética y Minas. Atendiendo las
consideraciones que la Comision Nacional de Energia realiza a este respecto en su
Informe 34/2011, se incluye igualmente, en el articulo 3, la obligatoriedad de
presentar ante dicho érgano directivo los certificados emitidos por el Operador del
Sistema y, en su caso, el Operador del Mercado,
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Se amplian de forma expresa respecto a la actual regulacion, recogida en los
articulos 44 y 45 de la Ley 54/1999, de 27 de noviembre, y en los articulos 71 a 74
del Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, asi como en la disposicion adicional
quinta del Real Decreto 485/2009, de 3 de abril, los supuestos en los que la
Direccion General de Politica Energética y Minas podra proceder a extinguir la
habilitacion para ejercer la actividad de comercializacion de energia eléctrica,
asociando el inicio del procedimiento de extincion de forma simultanea al inicio del
procedimiento de traspaso de clientes al comercializador de referencia.

La sentencia de 5 de abril de 2011, de la Sala Tercera del Tribunal Supremo, anulé
el articulo 2 del Real Decreto 485/2009, de 3 de abril, por falta de motivacién en la
designacion de los comerciaiizadores de referencia. En consecuencia, en el articulo
7 del proyecto de real decreto, se redefine el criterio para determinar qué
comercializadoras estan obligadas a realizar el suministro de referencia. Se fija de
este modo como criterio el disponer de un ndmero minimo de 50.000 suministros en
una comunidad auténoma, que a su vez represente un 10% del total de suministros
en dicha comunidad. La asignhacién de las comercializadoras de (ltimo recurso en
virtud de dicho criterio se limita a una Unica empresa por grupo empresarial, si bien,
se abre la posibilidad a cualquier comercializadora de energia eléctrica que cumpla
ciertos requisitos de disposicién de capital social minimo y antigliedad en el ejercicio
de la actividad de solicitar su designacion como comercializadora de referencia.

En el mismo articulo 7 se recoge el concepto de Precio Voluntario para el Pequefio
Consumidor establecido en el Anteproyecto de Ley del Sector Eléctrico que
cobraran los comercializadores de referencia los consumidores que opten por
acogerse a dicho precio. Este precio, que venia siendo un precio fijo al estar definido
como un precio maximo y minimo, se define ahora como el precio maximo que
podran cobrar los comercializadores de referencia a los consumidores gue se acojan
a dicho precio.

Adicionalmente, en aras de proporcionar una mayor claridad para los consumidores,
se elimina la posibilidad de que las comercializadoras de referencia puedan
suministrar a un precio distinto al Precio Voluntario para el Pequefio Consumidor en
condiciones de libre mercado, lo que representa una limitacién respecto a la
actividad que estan desarrollando hoy en dia. A este respecto, la disposicidn
transitoria sexta regula la situacion para estos consumidores, otorgandoles un
plazo de dos meses para formalizar un contrato con otro comercializador o para
pasar a Precio Voluntario para el Pequefio Consumidor con el comercializador de

referencia.

El capitulo Il constituye un avance significativo en la proteccidén que se pretende dar
al consumidor, al dedicarse este capitulo exclusivamente a los consumidores de

energia eléctrica.
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En este capitulo se presenta, en el articulo 8, |a definicion y los requisitos que deben
cumplir los consumidores, y se destacan por sus particulares caracteristicas las
figuras del consumidor directo en mercado y del consumidor vulnerable, que son
abordadas con mas precisién en los capitulos Il y IV del titulo I, respectivamente. Se
exceptiuan de la consideracion de consumidores eléctricos a las Agrupaciones de
Interes Econdmico, por no reunir los criterios definidos en este articulo. Asimismo,
se otorga a las Agrupaciones de Interés Economico actuales un.plazo de un afio, en
la disposicion transitoria quinta, para que adapten sus contratos de acceso y
suministro a la nueva situacion.

El articulo 9 recoge los derechos y obligaciones de los consumidores. Los derechos
de los consumidores se ven complementados con lo dispuesto en el articulo 10 en
relacion con la obligacién impuesta a las comercializadoras de que indiquen en sus
facturas Ia contribucion de cada fuente energética primaria en la mezcla global de
energias primarias utilizadas para producir electricidad durante el afio anterior y su
impacto ambiental asociado, tanto para la energia producida a nivel nacional como
para la energia suministrada por la empresa comercializadora.

En el articulo 11 se establece el contenido minimo de las facturas que deberan
remitir los comercializadores a sus clientes en mercado libre, proponiendc para
estos Gltimos un modelo voluntario de factura, y se obliga a las comercializadoras de
referencia a utilizar el modelo de factura aprobado por resolucién de la Direccion
General de Politica Energética y Minas.

Este capitulo dedicado a los consumidores finaliza con la disposicién, en el articulo
12, de los requisitos minimos que deberan tener los contratos de acceso a las redes
con las empresas distribuidoras y los contratos -de suministro con empresas
suministradoras de electricidad.

El capitulo Il regula, en los articulos 13, 14 y 15, la figura de los consumidores
directos en mercado, asi como las condiciones y requisitos que deberan cumplir
estos consumidores y sus instalaciones o puntos de suministro. ‘

En desarrollo de lo dispuesto en el Real Decreto-léy 13/2012, de 30 de marzo, y en
el Real Decreto-ley 9/2013, de 12 de julio, por el que se adoptan medidas urgentes
para garantizar la estabilidad financiera del sistema eléctrico, el capitulo IV se
dedica al consumidor vulnerable.

Le Comisién Nacional de Energia hace la consideracion en su Informe 34/2011 de
que la definicion de consumidor vulnerable debera estar ligada a criterios de renta
del beneficiario y, a juicio de -esa Comisién, deberia abarcar a la poblacion que
realmente necesite medidas de apoyo, o que constituye un grupo de poblacién mas
reducido que el que tiene derecho al bono social. En la legislacion vigente, los
requisitos para poder acogerse al bono social, vienen definidos en el Real Decreto-
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ley 6/2009, de 30 de abril, por el que se adoptan determinadas medidas en el sector
energético y se aprueba el bono social, donde se circunscribe el ambito de
aplicacion del bono social a personas fisicas acogidas a la tarifa de ultimo recurso
en su vivienda habitual, asi como en la Resolucién de 26 de junio de 2009, de la
Secretaria de Estado de Energia, por la que se determina el procedimiento de
puesta en marcha del bono social, donde se recogen los colectivos sociales con
derecho a aplicacion del mencionado bono social.

En esta linea se enmarca la definicion de consumidor vulnerable dada por el
proyecto de real decreto en el articulo 16, determinandose que a dicho consumidor
vulnerable le sera de aplicacién el mecanismo del bono social. A los criterios
existentes actualmente para poder acogerse ai bono social, se ahade un criterio de
umbral de renta familiar, utilizando como indicador el salario minimo interprofesional.
Lo anterior aparece recogido en el anexo Il del proyecto de real decreto,
denominado “Requisitos para ser beneficiario del bono social”. ‘

El mecanismo de bono social, segin se describe en el articulo 17.2, cubre la
diferencia entre el valor del Precio Voluntario para el Pequefioc Consumidor en vigor
y la tarifa de dltimo recurso de aplicacién al consumidor vulnerable. La tarifa para el
bono sacial habia sido congelada desde julio de 2009. En la presente norma la tarifa
de Ultimo recurso de aplicacion al consumidor vulnerable se actualiza, conforme a lo
dispuesto en el articulo 22 y anexo |V, con el mismo indicador que el utilizado para
fijar el umbral de renta familiar que servira de limite para la aplicacion del bono
social, esto es, con la evolucion seguida por ei saiario- minimo interprofesional desde
julio de 2009 hasta la actualidad (evolucién cifrada en un aumento del 3,41%).

El resto de articulos del capitulo IV, asi como la disposicion adicional primera y
anexos | y VI, describen las condiciones del procedimiento de solicitud y aplicacién
por parte de las comercializadoras de referencia del bono social a los consumidores
vulnerables.

El titulo li se dedica al suministro, y se divide en cinco capitulos.

El capitulo |, sobre contratos de suministro y de acceso a las redes, consta de dos
secciones.

La seccién |, que aborda las condiciones generales de contratacién, comienza
definiendo el suministro y estableciendo las condiciones generales de la contratacién
del acceso y del suministro en su articuio 24.

En los articulos 25 y 26 se exponen |las condiciones del contrato de suministro y del
suministro a Precio Voluntario para el Pequefio Consumidor, respectivamente. Dicho
precio Precio Voluntario para el Pequefo Consumidor corresponderd, a partir de la
entrada en vigor del real decreto, a la anteriormente denominada tarifa de ultimo
recurso, manteniéndose las mismas caracteristicas en cuanto a nivel de tension y
potencia contratada que deberad tener el suministro para ser considerado de

10
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referencia. Asi, las tarifas de ultimo recurso, quedan reservadas a los colectivos de
consumidores vulnerables, tal y como se menciona en el articulo 22, y a los
consumidores que, sin tener derecho al Precio Voluntario para el Pequefio
Consumidor, transitoriamente carezcan de un contrato de suministro con un
comercializador.

El articulo 27 regula las condiciones de los contratos de acceso. En su apartado 3 se
recoge y detalla con mayor precision la normativa dispersa existente para regular el
procedimiento de autorizacion por parte de la Direccion General de Politica
Energética y Minas para aplicar un (nico peaje de acceso a una instalacién que
disponga de varios puntos de toma a la misma tensién. En este apartado se
establecen las condiciones que debe reunir la instalacion para gue pueda ser
autorizada a disponer de tarifa de acceso lnica, asi como
la documentacién que debera ser presentada para su acreditacion.

Asimismo, en dicho articuio 27 se incorpora lo dispuesto en el articulo 79.7 del Real
Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, en relacidn con la entrega de un depdsito de
garantia a las empresas distribuidoras por parte de los consumidores o los
comercializadores, en caso de que éstos contraten el acceso en nombre del
consumidor, en concepto del pago de peajes de acceso, si bien se introducen
algunos cambios. Asi, se elimina en primer lugar la distincién que se establece en el
Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, para las empresas comercializadoras
con mas de un afio de actividad, pasando todas las comercializadoras a depositar
garantias calculadas bajo el mismo criterio, con independencia de su antigiiedad en
el ejercicio de la actividad. En segundo lugar, para el caso en que el comercializador
contrate el acceso en nombre del consumidor, una parte de dichas garantias se
considera adscrita al comercializador sin que éste pueda repercutirla al consumidor
con el que haya suscrito el contrato de suministro.

En la seccién Il del capitulo | se exponen las condiciones de aplicacion del
suministro de los consumidores que transitoriamente carezcan de un contrato de
suministro en vigor con un comercializador y sigan consumiendo electricidad,
diferenciando entre aquellos que no tienen derecho a acogerse al Precio Voluntario
para el Pequefio Consumidor, en el articulo 28, y aquellos que si tienen derecho, en
el articulo 29. En ambos casos, se establece la obligacién de que los
comercializadores de referencia asuman el suministro de dichos consumidores, si
bien, en linea con la normativa actual, los consumidores que por las caracteristicas
de su suministro no tengan derecho a acogerse al Precio Voluntario para el Pequefio
Consumidor, podran mantenerse en esta situacion Unicamente durante el periodo
que determine el Ministro de Industria, Energia y Turismo, que también determinara
la tarifa de dltimo recurso que les sera facturada.

11
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La seccién Il incorpora novedades importantes en relacion con el cambio de
suministrador. Tal y como se ha mencionado anteriormente, |la desaparicion de la
Oficina de Cambios de Suministrador prevista en el Anteproyecto de Ley del Sector
Eléctrico se produce al mismo tiempo que se regula con mayor concrecion el
proceso, los plazos, y las responsabilidades de los distintos agentes involucrados en
el cambio de suministrador.

Por otra parte, la regulacion de los cambios de suministrador de forma transparente
y detallada, redunda en una mayor protecciébn al consumidor, dando asi
cumplimiento a las directrices ya expuestas de la Directiva 2009/72/CE.

De este modo, se incorporan al texto en el articulo 30 de! proyecto de real decreto
por primera vez, y siguiendo la recomendacion de la Comision Nacional de Energia,
los principios generales propuestos por la Oficina de Cambios de Suministrador en
su documento de fecha 13 de octubre de 2010, realizado en el marco de las
funciones que dicho organismo.tiene atribuidas por el Real Decreto 1011/2009, de
19 de junio, por el que se regula la Oficina de Cambios de Suministrador, e

informado por la Comisién Nacional de Energia en su “/nforme sobre la propuesta de

OCSUM -GTP- Propuestas para Desarrollo Normativo Plazos RD- 13/2012",
aprobado por el Consejo de esa Comision el 16 de mayo de 2013.

Dichos principios generales han sido introducidos en el proyecto de real decreto en
linea con la propuesta realizada por OCSUM, si bien, no se ha incorporado al texto
el principio segun el cual la existencia de deudas pendientes no puede constituir un
impedimento para el cambio, en coherencia con lo expuesto entre las condiciones
generales del cambio de suministrador, recogidas en el articulo 32.6, donde se
mantiene béasicamente la redaccidon dada en el articulo 4.4 del Real Decreto
1435/2002, de 27 de diciembre, sobre la posibilidad de suspensiéon del suministro
por falta de pago de las cantidades adeudadas antes del cambio de suministrador,
en los casos y condiciones descritas en el capitulo 1! del titulo |l del proyecto de real
decreto.

Al objeto de aportar mayor claridad al procedimiento y una mejor compresién del
posterior articulado de la seccién lll, se ha incorporado un articulo especifico, el
articulo 31, para describir sucintamente las fases de las que consta el proceso de
cambio de suministrador.

Entre las condiciones generales descritas en el articulo 32, destaca la posibilidad de

. poder llevar a cabo la contratacién con el comercializador entrante por escrito,

electrénica o telefénicamente, incidiéndose en la que necesidad de que cualquier
medio utilizado debe permitir tener constancia de que el cliente ha dado su
conformidad expresa. En este sentido, se habilita a la Direccion General de Politica
Energética y Minas a aprobar un procedimiento marco de contratacion telefénica,
electrénica y telematica para el mercado de energia eléctrica, con el fin de
establecer de forma clara la informacién que cada comercializador debe recabar del
consumidor en las grabaciones sonoras o en el registro electrénico de datos.
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En el propio articulo 32.8 se establece la obligacion de que el cambio de
suministrador se realice en un plazo de tres semanas, tal y como se dispone en el
articulo 44.5 de la Ley 54/1997, de 27 de noviembre, desde su introduccion por el
Real Decreto-ley 13/2012, de 30 de marzo, si bien, tal y como interpreta la Comision
Nacional de Energia en su informe 34/2011, se especifica que dicho plazo
comenzara a contar a partir de la recepcion de la solicitud de cambio por parte del
distribuidor, aspecto que no habia sido precisado por la normativa vigente.
Asimismo, se establece en el proyecto de real decreto que el cierre de las
liguidaciones con el suministrador saliente se realizara en el plazo de seis semanas
como maximo, contados a partir de la fecha en que se produzca el cambio de
suministrador. '

No obstante lo anterior, se abre la posibilidad de que, en caso de que no sea
necesario llevar a cabo actuaciones sobre las instalaciones, el consumidor pueda
optar por que el cambio de suministrador se haga en los quince dias siguientes a la
solicitud, o cuando corresponda segun ciclo de lectura (aunque en este ultimo caso
podria sobrepasarse el plazo de tres semanas). Ademas, para los consumidores tipo
4 y 5 (aquellos con potencia igual o inferior a 50 kW), el cambio de suministrador
podra realizarse en la fecha que el consumidor elija, sin perjuicio de los plazos que
se oforgan en el proyecto de real decreto para las diferentes actuaciones del
comercializador y del distribuidor. :

Se establece asimismo, en el articulo 32.9 que la estimacion de medida cuando el
cambio de suministrador se produzca fuera de ciclo de iectura, de manera a poder
garantizar el plazo de tres semanas para cambiar de suministrador, se realizara
conforme al método de estimacion de medidas vigente para el cambio de
suministrador. A este respecto, en la disposicion transitoria cuarta, se determina que
se utilizara para ello la Resolucién de 30 de diciembre de 2002, de la Direccién
General de Politica Energetica y Minas, por la que se establece el procedimiento de
estimacion de medida aplicable a los cambios de suministrador,

El articulo 33 establece determinados plazos de actuacion a comercializadores y
distribuidores, instando a la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia a
aprobar los procedimientos de gestibn y administracion de los contratos de
adquisicién de energia y acceso a redes que permitiran. determinar, entre otros
aspectos, el resto de plazos ausentes de la actual regulacion.

Otro aspecto importante a destacar es la obligacion para los comercializadores y
distribuidores de instalar los sistemas y medios informaticos necesarios para
intercambiar la informacion, que se basaran en protocolos y formatos homogéneos y
pUblicos que seran aprobados por Circular de la Comisidn Nacional de los Mercados

y la Competencia.
El articulo 34, que reproduce el contenido del articulo 7 del Real Decreto 1435/2002,

de 27 de diciembre, relativo al sistema de informacion de puntos de suministro del
que deben disponer los distribuidores, se ha actualizado para utilizar la terminologia

empleada en el proyecto de real decreto y para hacerio coherente con lo dispuesto

13



MINISTERIO BE INDUSTRIA,

ENERGIA Y TURISMO

sobre los requisitos que deben observar las comercializadoras de energia eléctrica
para el ejercicio de su actividad y la suspensién de su derecho al acceso a las bases
de datos de puntos de suministro de las empresas distribuidoras en caso de que se
encuentren incursas en un procedimiento de extincion de su habilitacion para ejercer
como comercializadoras de energia eléctrica.

LL.a seccion IV del capitulo 1 consta de un unico articulo en el que se establecen las
condiciones del traspaso y subrogacion de los contratos de suministro. En dicho
articulo 36 se incorpora lo dispuesto en el articulo 83 del Real Decreto 1955/2000,
de 1 de diciembre, con las actualizaciones necesarias para su adaptacion al actual
ambito de  actuacion de distribuidores y comercializadores. Se introduce
adicionalmente un parrafo para incidir, évitando asi practicas .denunciadas por
determinados consumidores, en que el cambio de contrato a nombre del usuario
efectivo de la energia, por ejemplo en el caso de arrendamientos, no podra ser
considerado como una solicitud de baja y posterior alta. :

El articulo 37 constituye el Gnico articulo de la seccion V, relativa a la resolucién de

‘los contratos de suministro de referencia y de acceso a las redes, que recoge lo

dispuesto en los articulos 90 y 91 del Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre,
con ligeras modificaciones.

Los preceptos relativos a facturacion del suministro y del acceso a las redes, que se
encontraban dispersos en el articulo 82 del Real Decreto 1955/2000, de 1 de
diciembre, en el Real Decreto 1164/2001, de 26 de octubre, por el aue se establecen
tarifas de acceso a las redes de transporte y distribucion de energia eléctrica y en el
Real Decreto 1718/2012, de 28 de diciembre, por el que se determina el
procedimiento para realizar la lectura y facturacién de los suministros de energia en
baja tensién con potencia contratada no superior a 15 kW, se unifican en la seccién
VI, que comprende los articulos 38, 39 y 40, sobre facturaciéon del suministro y deI

acceso a las redes.

El capitulo i del titulo Il esta dedicado al pago y la suspensién del suministro. En
este capitulo, se desarrolla con mayor concrecién lo regulado sobre esta materia en
la seccion cuarta del Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, definiendo
claramente los plazos que seran de aplicacion tanto a comercializadores y
distribuidores en el procedimiento de suspension del suministro por impagos, asi
como la responsabilidad de cada uno de ellos sobre el suministro con impagos.

Es destacable en este capitulo, la regulacién del fraude y ofras situaciones
anémalas que se realiza en el articulo 49. La experiencia adquirida en este sentido,
permite establecer una relacion, en el articulo 48, de los supuestos en los que se
considera que existen actuaciones fraudulentas por parte de los usuarios de la
energia eléctrica. El tratamiento que se dara a este tipo de actuaciones comienza
por la deteccion de ia conducta irregular por parte del distribuidor y la estimacién de
la energia y, en su caso, potencia defraudada.
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La facturacién del peaje de acceso defraudado se afectara de un coeficiente de 1,2
en concepto de penalizacién. De esta forma, este 20% que el distribuidor recibira
sobre el peaje de acceso tedrico que el consumidor deberia haber pagado, supone
un incentivo a la deteccién y declaracion de la anomalia. Adicionalmente, en el caso
de consumidores acogidos al Precio Voluntario para el Pequefo Consumidor, el
comercializador repercutira al consumidor un sobrecoste del 20% sobre el coste de
energia, como compensacion a los costes que pudiera ocasionar por desvios y
gestién comercial, entre otros. El proyecto de real decreto remite a lo dispuesto en el
capitulo |l del titulo Il sobre suspensién del suministro por impago en caso de que,
una vez emitida la factura que contenga las penalizaciones descritas, el consumidor
incurriese en impago, acortandose a la mitad los plazos establecidos en el
mencionado capitulo |1 del titulo |l para que el comercializador pueda solicitar la
suspension del suministro al distribuidor.

En el caso de enganches directos, ademés de la aplicacion de los peajes con un
recargo del 20%, se aplica a la energia que se estimada defraudada un precio

disuasorio de 100€/MWh.

Por su parte, en los articulos 52, 53 y 54, se establecen los criterios que deberan
cumplir los suministros para ser declarados esenciales, y las condiciones que les
aplican, en particular, en lo referente a la suspensién del suministro. Si bien los
criterios para ser declarado suministro esencial se venian recogiendo ya en el

articulo 89 del Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, el proyecto de real

decreto asigna al Ministerio de [ndustria, Energia y Turismo ia creacion y gestion del
Listado de Puntos de Suministro Esenciales y a la Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia la supervisién del cumplimiento de los requisitos para
estar inscrito en dicho listado y el mantenimiento de las condiciones, otorgando a
ambos capacidad inspectora. Asimismo, se describe el procedimiento para solicitar
la condicién de suministro esencial ante el Ministerio de Industria, Energia y Turismo
y la documentacién requerida a tal efecto. :

La disposicion transitoria segunda otorga un plazo de seis para la inclusion de los
citados suministros esenciales en el Listado de Puntos de Suministro Esenciales.

En el capitulo Il del titulo Il se regulan los aspectos relativos a la medida y control
del suministro de energia eléctrica, cuyo contenido ha sido adaptado con el fin de
tener en cuenta los planes de sustitucion de contadores que permitan la telegestion
en consumidores hasta 15 KW, en lo que se refiere al control de potencia. Asimismo
se han aclarado y actualizado determinados aspectos, entre los que se encuentra el
acceso a las lecturas.

Por su parte, la disposicién final primera de este real decreto modifica el
Reglamento unificado de puntos de medida del sistema eléctrico aprobado por Real
Decreto 1110/2007, de 24 de agosto, con la intencidn de definir que la garantia de la
calidad y precisién de la medida se establezca exclusivamente en la normativa de
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control metrolégico y las necesidades de datos de medida requeridos por
distribuidores, comercializadores y en general, por el sistema eléctrico nacional y la
lectura, transmisién y tratamiento de esos datos, se regule exclusivamente, en la

normativa sectorial eléctrica.

Las reclamaciones y la gestion de las mismas se han incluido en un tnico articulo en
el capitulo IV de este titulo ll, introduciendo como novedad el establecimiento de
sistemas de gestion de las quejas y reclamaciones por parte de las
comercializadoras, y especificando plazos para la resolucién de las mismas.
Ademas, se actualiza la redaccién en lo relativo a la resolucion administrativa de las

reclamaciones, incluyendo en este ambito los contratos de suministro de energia -

eléctrica.

Por ultimo, 'la calidad de servicio se regula en el capitulo V del titulo Il. En este
apartado, teniendo en cuenta que el Real Decreto 222/2008, de 15 de febrero, por el
que se establece el régimen retributivo de la actividad de distribucién de energia
eléctrica introduce un incentivo a la mejora de la calidad de suministro, basado en
los indicadores de continuidad del suministro, para el calculo del régimen retributivo
aplicable a la actividad de distribucidon de energia- eléctrica, que el avance en la
tecnologia permite conocer la ubicacién geografica de los suministros con gran
precision y ¢ue el proceso de liberalizacion del mercado ha modificado i0s {lujos de
comunicacion entre los agentes, se han introducido las modificaciones necesarias.

En la disposicidn adicional segunda se da el mandato a Red Eléctrica de Espafia
y a la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia de informar
semestralmente al Ministerio de Industria, Energia y Turismo sobre los trabajos que
estan llevando a cabo para la elaboracién de un panel representativo de

consumidores tipo 5.

En la disposicion adicional tercera se concede a la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia un plazo de seis meses para remitir propuestas de
procedimientos, que seran aprobados por el Ministro de Industria, Energia y
Turismo, sobre clasificacién zonal, medida y control de la continuidad del suministro
y la calidad del producto, asi como de repeticién para los incumplimientos de calidad
en las redes de distribucion provocados por las instalaciones de, transporte,
distribuidores aguas arriba y generadores conectados directamente a la instalacion
de distribucién.

En linea con io anterior, la disposicién transitoria primera recoge las actuaciones
y plazos asociados de aplicacion hasta que se aprueben mediante Orden del
Ministerio de Industria, Energia y Turismo los niveles de calidad exigibles de
acuerdo a los nuevos criterios de calidad propuestos.
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Segun la disposicion transitoria tercera, hasta que la Direccién General de
Politica Energética y Minas no dicte una nueva regulacion, para determinar la forma
de estimar los consumos de los suministros en baja tension con potencia contratada
no superior a 15 kW cuando no existan lecturas reales, se seguira aplicando lo
establecido en las Resoluciones de 14 de mayo de 2009 y 24 de mayo de 2011 de
dicha Direccion General, haciéndose extensiva su aplicacién a la estimacion de los
consumos de los suministros en baja tensién con potencia contratada no superior a

15 kW.

La disposicion derogatoria Unica deroga expresamente el Real Decreto
1435/2002, de 27 de diciembre, por el que se regulan las condiciones basicas de los
contratos de adquisicion de energia y de acceso a las redes en baja tension, el
“articulo 2 del real decreto 485/2009, de 3 de abril, por el que se regula la puesta en
marcha del suministro de referencia en el sector de la energia eléctrica y cuantas
disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo establecido en este real

decreto.

La disposicion final segunda describe el titulo competencnal al amparo del que se
ha redactado el proyecto de real decreto.

En la disposicion final tercera se habilita al Ministro de Industria, Energia y
Turismo para dictar, en el ambito de sus competencias, las disposiciones de
desarrolio gue resulten indispensables para asegurar la adecuada aplicacién de este
real decreto.

Por ultimo, la disposicién finai cuarta fija la entrada en vigor del real decreto.

C) IMPACTO ECONOMICO

El proyecto de real decreto actualiza Ia tarifa de referencia, denominada en el texto
tarifa de Gltimo recurso, para la aplicacién del bono social al consumidor vulnerable.

Las tarifas para aplicacién del bono social se encontraban congeladas desde julio de
2009, segun los valores recogidos en la disposicion adicional tercera de la Orden
ITC/1723/2009, de 26 de junio, por la que se revisan los peajes de acceso a partir de
1 de julio de 2009 y las tarifas y primas de determinadas instalaciones de régimen

especial.

Tras la anulacién de dicha disposicion por Sentencia del Tribunal Supremo de fecha
7 de febrero de 2012, dichas tarifas fueron restablecidas en la Orden |IET/843/2012,
de 25 de abril, por la que se establecen los peajes de acceso a partir de 1 de abril de
2012 y determinadas tarifas y primas de las instalaciones del régimen especial.

La actualizacidn que se lieva a cabo segun el proyecto de real decreto, supone un
aumento del 3,41% de dichas tarifas respecto de sus valores establecidos en julio de
2009. Dicho aumento corresponde al aumenio gue ha experimentado el salario
minimo interprofesional desde esa fecha, indicador que se esta utilizando como
referencia para la aplicacion del bono social, siendo significativamente inferior al
20% de aumento experimentado por la tarifa de tltimo recurso julio de 2009,
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Por otra parte, a los requisitos existentes en la normativa actual para ser
beneficiarios del bono social (ser persona fisica acogida a la tarifa de ultimo recurso
en su vivienda habitual y pertenecer a uno de los colectivos fijados por Resolucién
de 26 de junio dé 2009 de la Secretaria de Estado de Energia, por la que se
determina el procedimiento de puesta en marcha del bono social), se afiade un
umbral maximo de renta cifrado en un 120% del salario minimo interprofesional para
el primer miembro de la familia, 70% para el segundo y 50% a partir del tercer
miembro. Se recoge en la siguiente tabla los valores que se desprenden de la
aplicacion de dicho criterio:

Total Mensual Familiar Total Anual, 14 pagas
Familia de un miembro 774,36 10.841,04
Familia de dos miembros 1316,412 18.429,77
Famiiia de tres miembros 1703,592 23.850,29
Familia de cuatro miembros 2090,772 29.270,81

A partir del tercer miembro, se afiadira anualmente la cantidad de 5.420 euros.

De este modo, el proyecto de real decreto desarrolla la consideraciéon ya
contemplada en el Real Decreto-ley 6/2009, de 30 de abril, sobre el establecimiento
para el bono social de un umbrai referenciado a un indicador de renta familiar. Lo
anterior conllevara un reajuste en el nimero de suministros acogidos al bono social,
que supera en la actualidad los dos millones ochocientos mil suministros.
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