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El turismo de compras, punto de partida
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El modelo turistico espanol

68
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previstos
en 2015
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- Posicién de liderazgo
cuantitativo.

empleados

» Entorno de crecimiento

La segunda posicion de Espaina en cuanto a ingresos
por turismo internacional responde a una razén de
volumen y a una mayor estancia media respecto a los
destinos competidores.
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<Un modelo turistico de éxito?

iZ| El nuevo modelo: cuadro de mando del futuro

Gasto total de turistas internacionales, gasto por pernoctacion  Consumo medio del turista internacional en el

y volumen total de pernoctaciones. 2014 destino por pernoctacioén. 2013
300.000.000 r 700,00 Q @91,99(%
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+ 400,00
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258,27 + 300,00
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Alemania Reino Unido * Francia Italia Espafia
Gasto (miles $)

mmmmm  Pernoctaciones

Gasto medio por pernoctacion ($)
Diferencia respecto al consumo realizado en Espafia.

Fuente: Eurostat y OMT .
* El dato de pernoctaciones de Reino Unido corresponde a 201 3. Fuente: Eurostat
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El posicionamiento de Espana como destino

de compras
ﬁ > Punto de partida desfavorable.

~ El turismo de compras como punto de inflexién.

2&1 ||/'|| -~ Calidad de la oferta vs. rentabilidad: margen de
mejora.
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del turista del turista
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ingresos en turismo de de la oferta de la industria empleo y rigueza
el territorio del destino Py . .

turistica en el territorio
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Extension del
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¢Qué incluye?, édonde se produce?
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Productos
tecnoldgicos
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Perfumeria y
cosmética

Otros: artesania, productos
gastronémicos, etc.

Fuente: Elaboracion propia
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¢Qué implica este producto turistico?

No es un fendmeno exclusivo de un determinado
tipo de establecimiento comercial.

Existen numerosos factores que determinan
la competitividad de un destino de compras.

Algunos destinos competidores han tomado
ventaja, con una oferta bien posicionada y una
promocion activa.

Visit Britain estima que por cada 1% de
incremento de la cifra de gasto total por turismo
en Reino Unido, se genera un incremento del
0,89% en el empleo a tiempo completo.
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¢Qué mercados emisores predominan en el
turismo de compras?

g Gasto turistico total

Paises de procedencia de los turistas segun gasto total Gasto de los turistas en Espafa segun pais de residencia
(2014, millones délares) y variacion interanual (2014, millones de euros) y variacioén interanual
180.000 . 14.000
28,2% 5.9%
160.000
12.000
140.000 4
10.000 4
120.000 — 6,4%
100.000 8.000+
80.000 6.000]
60.000
4.000
40.000
2.000
20.000 4
04 (o
China EE.UU Alemania  Reino Unido Rusia Reino Unido  Alemania Francia Paises Noérdicos  EE.UU
Fuente: OMT Fuente: Egatur
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Principales mercados emisores por gasto en
compras tax free

Fuente: Global Blue (junio 2014- junio 2015).
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La demanda en Europa

Compras tax free turistas extracomunitarios en Europa por pais destino. 2014

14.00 millones € 11.500 millones €

1.600 millones €
(3,2%)

L

28%

—o0

18% 9.000 millones €

7.500 millones €

8.000 millones €

Fuente: Global Blue

Mercado europeo
tax free

50.000 millones €

Mercado europeo
compras totales
realizadas por
extracomunitarios

125.000 millones €
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La demanda en Espana (I)

Volumen de Pero con un Presencia
negocio ya posicionamiento reducida en
significativo muy inferior a Espaia de los
en Espana. otros destinos principales
europeos. mercados en

gasto tax free.

Espaina es el segundo pais del mundo

en ingresos por turismo, pero tan sélo
cuenta con algo mas del 3% del mercado
europeo de las compras realizadas por
turistas extracomunitarios.
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La demanda en Espana (Il)

ﬁ Diferentes tipologias de producto 7 Distribucion del fenémeno en el territorio

Compras tax free realizadas por turistas extracomunitarios Distribuciéon de las compras de turistas extracomunitarios
en Espafa segun tipologia de producto (junio 2015) en Espafa por provincia (junio 2015)
Resto
Moda deportiva Otros r)

Malagao

i 9,62%
Electrénicay o
electrodomésticos

: 46,74%

Relojes y joyeria o

Madrid o L
Prendas de vestir Barcelona

Fuente: Global Blue (junio 2014- junio 2015).
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Nuevo escenario del turismo internacional

Excelentes
previsiones de
crecimiento
del turismo
internacional.

Asia: la gran
oportunidad.

‘ Previsién del nimero de salidas de turista internacionales 2030
. Previsién del crecimiento del nimero de salidas de turistas internacionales en el periodo 2020-2030

Fuente: OMT.
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Mercados origen prioritarios

Ciudades por capacidad de gasto prevista en 2030 Prevision del gasto en viajes internacionales
(en miles de millones de ddlares) por mercado (Horizonte 2014-2019)

+68,9%
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Fuente: Euromonitor.
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El potencial del turismo de compras en Espana

Compras tax free por
extracomunitarios en Espana

J U Imml
@ 1.600 millones Mas de 5.000 39 @ 50.000 nuevos

) puestos de trabajo
de euros millones de euros
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Propuestas para la mejora de la competitividad
del turismo

®‘ Q’Q 0 li(
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El turismo Herramientas
de compras basicas para
como prioridad competir
estratégica

Una oferta mas Nueva Talento
atractiva orientacion de

la actividad

promocional

El turismo de compras tiene que ocupar un lugar prioritario en la
estrategia turistica de Espafa para contribuir al necesario cambio del

modelo turistico actual.
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Propuestas para la mejora de la competitividad
del turismo

Administracion General Comunidades Auténomas Administracion Local
del Estado

Entidades responsables de la gestion de los destinos turisticos

Sector privado

Cambio de
mentalidad a
Alianza El turismo / b
global de compras
como prioridad Herramientas
Visién coman: estrategica basicas para Emisién de
orientacion a competir visados

mercados clave

Conectividad

Captacion de .
aérea

turistas de alto  Think Tank
valor afadido
Agqilidad en los
procesos de
devolucidn del IVA
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El reto de la conectividad aérea

Conectividad area directa de los aeropuertos espainoles (2014)

S

Norteamérica Eu ropa
1,29% 94,86% @ Asia-Pacifico

0,13%

Latinoamérica
1,72% ‘ Oriente Medio
‘ 0,36%
Africa
1,63%

Conectividad area directa con
paises no europeos (2014)
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Propuestas para la mejora de la competitividad
del turismo

Marca

Mejora del entorno internacional

turistico

C

Una
oferta mas
atractiva

Planes de marketing
especificos

Adaptacion de la
oferta comercial

d

Nueva orientaciéoon
de la actividad
promocional

Alianzas
estratégicas

Atraccion de marcas
internacionales

. Promocién en
destino

e

Talento

’ Presentacion en

Hoteles .
mercados origen

Premium

Experiencia de
turismo de compras
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