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Presentacion

La vinculacion de la mediacion intrajudicial con el acceso a la justicia y su utilizacion por los 6rganos
judiciales es hoy dia evidente, y reconocida expresamente a nivel europeo e internacional. Esta
vinculacion se produce, por un lado, por razones practicas y de eficiencia: la mediacion es una de las
repuestas a las dificultades que en muchos paises afrontan los 6rganos judiciales; por otro, por
razones procedimentales, es decir, por la capacidad de la mediacion de producir un resultado —el
acuerdo- percibido y sentido como justo por todas las partes.

Los problemas de eficiencia de los 6rganos judiciales se erigen como verdaderas barreras de acceso
a la justicia por los ciudadanos. Sus origenes y razones son diversos, pueden ser econdémicos,
geograficos, tecnoldgicos, linguisticos, como derivar de la propia complejidad técnico-juridica
inherente al proceso.

La mediacion intrajudicial, al ser un método informal, participativo, faciimente accesible y rapido,
permite remover tales barreras, y asegurar a todos los ciudadanos el acceso a la justicia, cumpliendo
asi los requerimientos de los convenios internacionales de derechos humanos y las exigencias
derivadas del articulo 24 de nuestra Constitucion. Pero, ademas, constituye una herramienta
imprescindible para dotar a las partes en conflicto del protagonismo necesario para erigirse en
disefiadoras de una soluciéon —en derecho, sin duda- disefiada y ejecutada a la medida de sus
necesidades, una solucion, en tal sentido, percibida como justa.

Pero la mediacién intrajudicial no es una alternativa al proceso, sino todo lo contrario. Se inserta en el
mismo, y se despliega bajo control judicial, con respeto pleno a las normas sustantivas asi como al
complejo sistema de garantias procesales que definen el debido proceso, en todos los 6rdenes
jurisdiccionales.

Para que los jueces y juezas puedan ejercer la jurisdiccion haciendo un uso apropiado de esta
herramienta, resulta imprescindible conocer las bases esenciales de esta metodologia y contar con
los recursos necesarios para impulsarla. Es preciso, pues, el compromiso activo y conjunto de la
judicatura y de los colectivos que participan en la Administracién de Justicia, y también, en paralelo, la
apuesta decidida de las instituciones publicas en su implementacion y desarrollo

En este sentido, el CGPJ se muestra desde hace afios firmemente vinculado con la mediacion
intrajudicial, desde diversas perspectivas y por medio de diferentes mecanismos. Uno de ellos
consiste en proveer a los jueces y juezas de unas guias contrastadas y seguras de implementacion
de la mediacidn en el proceso. Para ello, hace afios se ocupd de sistematizar los resultados y
conclusiones de las diversas experiencias piloto organizadas en los diversos érdenes jurisdiccionales
y reunir a los més destacados expertos de las distintas ramas del derecho que en ellas intervinieron
para compartirlas con quienes decidan utilizar esta metodologia en sus tareas judiciales. Asi nacieron



los primeros protocolos aprobados por el Pleno del Consejo en el afio 2.010. Poco después, en el afio
2013, ante la necesidad de abordar la mediacién intrajudicial desde todos los @mbitos jurisdiccionales,
se hizo una guia, que contenia no solo protocolos de derivacion, sino una informacién practica mas
completa. Ademés en ella se adecuaron los anteriores a la cambiante realidad legislativa.

Pese al escaso tiempo transcurrido, nuevos cambios legislativos y la adiciéon de las experiencias
vividas en los Juzgados y Tribunales a lo largo de estos afios, han puesto de relieve otra vez la
necesidad de actualizacion y puesta al dia de la guia. De nuevo con el impulso del CGPJ se ha
acometido esta tarea, con la misma ilusién de servicio y de mejora de la Administracion de Justicia
que promovio e impuls6 aquella primera -y ya afieja- edicion. El resultado es esta publicacion que
ahora se pone de nuevo a disposicion de los jueces y juezas, desde luego, y también de todos
aquellos que estén interesados en avanzar en la ya definitiva e incuestionable presencia de la
mediacion intrajudicial en la practica cotidiana de nuestros Juzgados y Tribunales. A ellos y —en ltimo
término, siempre- a los ciudadanos, va dedicada esta nueva edicion de los protocolos de mediacién.

Confiando, en todo caso, en que les sera de utilidad a quienes de ella se sirvan.

Alvaro Cuesta Rafael Mozo Concha Saez Pilar Sepulveda



El grupo de expertos ha estado integrado por las siguientes personas

D? Raquel Alastruey, Magistrada, que ha actuado como coordinadora.

D? Rosalia Fernandez Alaya, Magistrada.
D. Francisco José Lépez Ortega, Magistrado.

D? Anna Vall Rius. Abogada y Mediadora
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La mediacion civil en el sistema de justicia

1. Introduccion

El objetivo ultimo de Jueces y Magistrados es otorgar la tutela efectiva a los derechos e intereses de los
ciudadanos, por imperativo del articulo 24 de la Constitucion Espafiola. Cuando se advierte que la
sentencia, basada exclusivamente en la ley para dar respuesta a las posiciones de las partes, no constituira
la solucién, sino que sera una decision impuesta por autoridad, que dada la relacion establecida en que uno
gana porque otro pierde, seguramente no sera aceptada por quien resulte desfavorecido con la decisidn y
daré lugar a recursos y también a resistirse al cumplimiento, provocando procesos de coercion (ejecucion
forzosa), es necesario que el Juez conozca otros métodos de tratamiento de la cuestion litigiosa que puedan
resultar mas favorables a los verdaderos intereses de las partes. Desde esta perspectiva, la mediacion,
basada en el dialogo de los propios interesados encauzado y dirigido por un profesional para hallar la
solucién adecuada para cada uno en el caso concreto, es un método muy eficaz para lograr otorgar la mejor
tutela judicial posible.

Por ello, entendemos que cuando el Juez deriva a mediacion esta dando cumplimiento eficaz al derecho
reconocido en el art. 24 de la Constitucion Espafiola. La Carta Magna de los Jueces Europeos, aprobada
por el Consejo Consultivo del Consejo de Europa, en su articulo 15 dice “El juez debe actuar para asequrar
la consecucion de una solucion rapida, eficaz y a un coste razonable de los litigios; debe contribuir a la
promocion de métodos alternativos de resolucion de conflictos.”

La Ley 5/2012 de 6 de julio, de mediacion en asuntos civiles y mercantiles regula basicamente la mediacion
como un instrumento ofrecido a los sujetos privados para resolver sus conflictos. Sin embargo, desde la
perspectiva de la Unién Europea, que nosotros compartimos, la mediacion es mucho mas que €so, es un
método que permite realizar el valor justicia en cada caso concreto y al introducir en el articulado de la Ley
de Enjuiciamiento Civil menciones a la mediacion y las consecuencias juridico-procesales que produce,
resulta inexcusable su conocimiento por los Jueces. Los Jueces deben saber qué es la mediacion, qué
ventajas puede suponer, cuando y como utilizarla y la forma de encajarla en el procedimiento. A todas estas
preguntas pretendemos dar respuesta desde aqui.

2. Objetivo de la mediacion

En el proceso de mediacion no se aborda el conflicto tal y como esta planteado judicialmente, sino como las
partes lo viven. No se pretende vencer al otro sino satisfacer el interés de cada uno. Es por ello que, en
principio, todo conflicto que verse sobre materias de libre disposicion para las partes puede gestionarse
eficazmente en mediacion. Dependera basicamente de que las partes perciban que se les brinda una
oportunidad para desbloquear la contienda y retomar la gestion de “su asunto”, pudiendo controlar en todo
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momento el proceso y el disefio de acuerdos conforme a su interés, valorando expectativas y riesgos y
evitando la frustracién de una decisién no deseada.

Ahora bien, instaurada la contienda judicial, hay determinadas situaciones conflictuales en las que las
posibilidades de éxito son mucho mas factibles, o un tratamiento no adversarial es mucho mas idoneo,
dados los intereses en juego y las necesidades insatisfechas. Debe tenerse en cuenta que el éxito de la
mediacion no debe medirse en términos cuantitativos por nimero de procedimientos judiciales terminados,
sino como mejora de la calidad de vida y relaciones de las personas, de ahi que sea beneficiosa la
mediacion no sélo cuando se logra el acuerdo definitivo y total, sino también cuando se alcanzan acuerdos
parciales, se mejora la relacion existente entre las partes o se recomponen las circunstancias favorables
para la relacion de futuro. También es beneficiosa la mediacion, cuando se procura al ciudadano una via de
reclamacién menos gravosa que acudir a los Tribunales vy, finalmente, cuando se facilita un ambito de
solucién global a los distintos problemas que componen el conflicto.

3. Principios
La mediacion se sustenta en una serie de principios que es preciso conocer:

Voluntariedad. Se trata de un proceso voluntario, tanto en la decision de inicio como en su desarrollo
y en su finalizacion, pudiendo ser desistido por las partes implicadas en cualquier momento. Pero ese
consentimiento debe estar suficientemente informado. Corresponde al mediador dar esa informacion previa
al consentimiento en la primera sesion informativa; en ella se explicara a las partes en conflicto, asi como a
sus Letrados, la finalidad y contenido del proceso de mediacién.

Tras la informacion que el mediador proporciona, las partes son libres de aceptar o rechazar el proceso de
mediacion como método para la gestion, transformacion y solucién de su conflicto.

El mediador debe indicar al 6rgano judicial derivador qué parte o partes no asistieron a la sesién informativa
(esta informacién no es confidencial). De los motivos que sustenten esta decision no se informara al
Tribunal.

La falta de asistencia a la sesion informativa indicada desde el Tribunal se podria considerar, en su caso,
como una conducta contraria a la buena fe procesal, ya que supone rechazar infundadamente una
oportunidad ofrecida por el Tribunal desde una perspectiva de mejor solucion.

Confidencialidad. Se garantizara la confidencialidad del contenido de las sesiones de mediacion y de
la documentacién utilizada, no pudiendo ser reclamada la informacion obtenida por el mediador a lo largo
del proceso, al que asiste el secreto profesional. Mediador y partes se obligan a respetar la confidencialidad
al firmar el acta de la sesién constitutiva de Mediacién. La confidencialidad para los letrados de las partes se
ancla al principio de buena fe. La infraccion del deber de confidencialidad generaré responsabilidad en los
términos previstos en el ordenamiento juridico.

En el ambito puramente privado, en que el poder dispositivo de las partes sobre sus derechos e intereses
tiene como unico limite el perjuicio de tercero o las normas imperativas, el 6rgano judicial esta al margen del
desarrollo de la mediacion. Unicamente tendra comunicacion del inicio y de la finalizacion del proceso de
mediacion y, en su caso, del acuerdo al que las partes hayan llegado, asi como de qué parte/s no asistieron
de forma injustificada a la sesion informativa previa.

Imparcialidad y neutralidad. EI mediador no tendra intereses respecto de alguna de las partes, ni
respecto del objeto del conflicto. EI mediador no toma decisiones sobre la controversia. Su papel es el de
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catalizador del dialogo sereno que permita aflorar opciones mdltiples para solucionar el conflicto y dirige el
proceso, pero siendo neutral y procurando el equilibrio de las partes durante el procedimiento.

Bilateralidad y buena fe. El principio de bilateralidad, en Iégica consonancia con la filosofia de la
mediacion, supone que ambas partes disponen de las mismas oportunidades para expresarse, sin mas
limitacion que la establecida por el mediador para el buen desarrollo de las sesiones.

En el proceso de mediacion, garantizada la confidencialidad y no pretendiéndose ganar a la otra parte, sino
satisfacer el propio interés, las partes deben actuar conforme a los principios de lealtad, buena fe y respeto
mutuo, durante el planteamiento y la negociacién para enfocarse correctamente a la consecucion del
acuerdo, prestando la debida colaboracion y el apoyo necesario al mediador.

Flexibilidad. EI proceso de mediacion debe ser flexible para poder adaptarse a las circunstancias
concretas del caso y de los sujetos. Las pautas a seguir se convienen en cada caso por el mediador y las
partes al inicio del proceso, incluida su duracion. No es adecuado fijar una duracion igual para todas las
mediaciones, aunque en las derivadas desde el Tribunal es conveniente desarrollarlas aprovechando los
“tiempos muertos” del proceso, es decir, entre un acto o tramite y el siguiente sefialado, de tal forma que de
no lograrse un acuerdo, tampoco haya supuesto una dilacion para la decision de la controversia.

Profesionalidad. La mediacion es un proceso de didlogo asistido y gestionado por un profesional, con
formacion multidisciplinar (gestion de emociones, escucha activa, psicologia, negociacion, etc.) que le
proporciona la preparacion técnica adecuada para reconducir las posturas procesales cerradas de las partes
hacia los intereses de cada uno, que debe saber aflorar y, desde alli, establecer el marco para que la
negociacion se encarrile hacia el acuerdo satisfactorio.

La profesionalidad del mediador resultara de haber alcanzado la formacidn exigida legalmente, de acumular
experiencia y de mantenerse en constante reciclaje.

Garantias legales. En el proceso de mediacion la asistencia letrada, en todo caso, queda garantizada,
sin que exista menoscabo de la funcién de asesoramiento y direccién juridica de los Abogados de cada
parte.

A ello se afade el deber del mediador de velar en todo caso por el cumplimiento de estos principios. Por ello
el mediador que interviene en las sesiones podra dar por finalizada la mediaciéon cuando estime que no
resulta adecuado este sistema para el caso en cuestion.
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Guia para la implantacion de servicios de mediacion

Los Tribunales pueden determinar, tras valorar la controversia sometida a su decisién, que un mejor
tratamiento y gestion del conflicto se podria alcanzar con la mediacion y en tal caso deben tener a su
alcance servicios de mediacion a los que derivar el asunto. El problema que se plantea es que, hoy por hoy,
no hay conexion entre los mediadores suficientemente formados y experimentados y los tribunales, lo que
esta impidiendo que en muchos territorios la mediacién se lleve a cabo convenientemente.

Un sistema de Justicia eficaz y eficiente precisa de la implementacion de servicios de mediacion en los
Tribunales espafioles. Es una necesidad para abandonar la Justicia decisionista y pasar a la Justicia
reparadora, para minimizar los impactos negativos de tiempo, coste econdmico y costes emocionales que
los enfrentamientos judiciales producen en los ciudadanos y para agilizar el crédito retenido en las largas
contiendas judiciales.

En el momento actual se considera como el mejor sistema que en los Tribunales espafioles se contara con
un panel de mediadores que deberian haber acreditado sus conocimientos y experiencia en el Tribunal,
mediadores que deberian asumir el compromiso de administrar las mediaciones—en los casos en que
proceda por beneficio de justicia gratuita o bien bajo sistema de tarifa y tendrian derecho a que la prestacion
de servicios de mediacion en el entorno de los Tribunales se certificara en todo caso.

La mediacion como sistema de Justicia debe estar garantizada para quienes tienen reconocido el derecho a
justicia gratuita. Las sesiones informativas sobre mediacion deben ser gratuitas para todos los ciudadanos vy,
si se trata de derivaciones desde los Tribunales, preferiblemente impartidas en sede judicial, en lugar idoneo
habilitado al efecto.

Dos alternativas se proponen para la implementacion efectiva de los servicios de mediacion conectados con
el Tribunal:

a) Una unidad judicial gestionada desde los servicios comunes de los Tribunales, o bien desde el
Decanato o Presidencia del Tribunal, al frente de la cual estuviera un Letrado de la Administracion de
Justicia o Gestor, con formacion especifica de mediacion.

e Dicha unidad debera gestionar el panel de mediadores que se configure o bien la relacion de
Centros de mediacion acreditados.

e Sus funciones serian informar, divulgar entre litigantes y profesionales y gestionar las derivaciones
judiciales hacia los concretos mediadores, asi como realizar el control de calidad.
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e Las concretas tareas serian las correspondientes a desarrollar los programas de informacion
(folletos, protocolo de informacion telefonica y presencial) y de formacién especifica dirigida al
personal de la Administracion de Justicia, asi como realizar los modelos de documentacion de uso
estandarizado en el Tribunal de que se trate, para su inclusion en el sistema informatico judicial.
Asimismo le corresponde también el seguimiento de las mediaciones derivadas desde el Tribunal,
realizando la primera sesion informativa, canalizando las comunicaciones entre el mediador y el
Juez, el andlisis de tiempos, costes, resultados y nivel de satisfaccion del usuario, asi como las
consultas que puedan realizar los Abogados. Finalmente debera realizar la estadistica de las
mediaciones, garantizando los datos personales protegidos.

b) De no existir servicio ni unidad en el &mbito comun de un tribunal y en tanto no se desarrollen, sera en la
Secretaria del Decanato o la Secretaria de la Presidencia del Tribunal provincial o autonémico donde se
contara con un listado o panel de mediadores, que deberan cumplir los requisitos de formacion y
experiencia que en cada caso se determinen y se distribuiran entre ellos las mediaciones que se deriven
desde los Juzgados y Salas, debiendo comunicarse por el Decanato o Secretaria de Presidencia el
mediador asignado en cada caso al Juzgado solicitante.

La relacion se establecera de forma directa entre el Tribunal y el mediador, correspondiéndole a éste
realizar la informacién completa a las partes y dar las informaciones que sobre el desarrollo del proceso
se le solicite por el tribunal. A tal fin es conveniente que el Tribunal se ponga en contacto con el
mediador para ponerle en antecedentes del caso, indicarle la conflictividad percibida y las razones de la
derivacién

La implementacion de la mediacién en los Tribunales sin servicios comunes se efectuara por acuerdo
gubernativo del Juez Decano o del Presidente del Tribunal, siguiendo los criterios que pueda establecer
el Consejo General del Poder Judicial, pero que en todo caso establecera el &mbito jurisdiccional en el
que se implanta, los Juzgados o Tribunales en que se desarrollara, los tipos de conflictos indicados y el
método de conexion o relacién de los mediadores y el Tribunal. El acuerdo también determinara los
Centros de Mediacion o Servicios externos que, en su caso por haberse convenido, realizaran
mediaciones derivadas desde el Tribunal. (Anexo doc.1)

En el acuerdo se fijaran los requisitos a acreditar para formar parte del panel de mediadores. Todos ellos
deberan contar con la habilitacién que reglamentariamente se establezca.

Anualmente se publicara la relacion nominal de quienes formen parte del panel, el ambito territorial de
actuacion, la especializacion o ambito conflictual en el que se desempefiaran, y los demas
requerimientos exigidos.

La designacion para el caso concreto determinara la asuncion de todas las normas fijadas por el
Tribunal, ademas de las propias de la profesion y especialmente el codigo de conducta europeo de los
mediadores.

Los mediadores estaran obligados a dar informe al Tribunal sobre la duracion del proceso y el nivel de
satisfaccidn de los usuarios.

El Decano o Presidente pondra en conocimiento del CGPJ la eventual exclusion del panel a aquellos
mediadores que no se desempefien correctamente en el ejercicio del encargo.

Finalmente, al tratarse del desarrollo de especificas habilidades comunicativas y de gestion de conflicto,
la experiencia acumulada y contrastada a través de los correspondientes controles de calidad, debe ser
igualmente valorada por el Tribunal a la hora de formar los paneles o listados de profesionales.
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Los acuerdos gubernativos de implantacion de servicios de mediacion se comunicaran al CGPJ a efectos
de registro, supervision y estudios estadisticos.

A fin de lograr la maxima implicacion del personal al servicio de la Administracion de Justicia debera
ofrecerse al mismo la oportuna informacion sobre qué es la mediacion, qué tipo de informacién deben
transmitir a las partes o a los abogados, como efectuar las resoluciones correspondientes, cual es el
circuito de derivacion y la necesidad de seguir un control de los asuntos derivados a mediacion. (Vid. las
razones de la iniciativa, se les forme y se les facilite el circuito). También es aconsejable informar al colegio
de Abogados de la puesta en marcha del servicio e involucrarles en su desarrollo. El papel de los colegios
profesionales y especialmente el de Abogados es fundamental. También lo es el de los Procuradores,
que deben informar a sus clientes de la finalidad de cada tramite procesal a que son citados.
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Protocolo de derivacion a mediacion

1.  Seleccion de casos que se han de derivar a mediacion

a) Competencia para realizar la seleccion.

La seleccion de los casos que se van a derivar a Mediacion la realizara el 6rgano judicial, quien a través de
la oportuna resolucién invitara a las partes y sus abogados a que acudan a una sesién informativa;
dependiendo del momento procesal en que se acuerde resultara competente el Juez o el Letrado de la
Administracion de Justicia.

La valoracion de si el caso es 0 no mediable le corresponde finalmente al mediador (art. 22,1° L.M.). Sin
embargo la inicial valoracion judicial es necesaria, ya que es la puerta que conecta la mediacién con los
tribunales y da confianza a las partes al ser una recomendacion personal del juez o del Letrado de la
Administracién de Justicia en su caso.

b) Forma en que ha de realizarse la derivacién a sesioén informativa.

La derivacion sera proveida por el Juzgado mediante una resolucion motivada, en la que se acuerda la
derivacion del caso a la Institucion de Mediacion o al mediador que acuerden las partes o, en su caso, con
quien exista convenio de colaboracion o acuerdo gubernativo comunicado al CGPJ.

En esa resolucion se explicara de forma sucinta en qué consiste la mediacion, recordando que la
informacidn de qué parte asiste no es confidencial (Art 17,1 LM) por lo que el 6rgano judicial podra valorar
esa circunstancia junto con el resto del material probatorio. Es aconsejable informar de que, en caso de no
desear asistir, las partes deberan explicar los motivos de su decision de conformidad con lo dispuesto en el
apartado 1° del segundo péarrafo del art 414 de la LEC. Se acompafia modelo de resolucion. Se incorporara
a la notificacién de la resolucion que acuerde la derivacion los tripticos del CGPJ sobre mediacion.

No sera precisa la suspension del proceso salvo que lo soliciten ambas partes y, en su caso, se acordara
por el plazo previsto en el articulo 19 de la LEC. Se tendra en cuenta que si se efectia la derivacion a
mediacion sin suspension del curso de los autos, exista plazo suficiente para practicar las sesiones de
mediacion entre la citacion y la celebracion de la vista correspondiente.

El Juzgado remitira al servicio de mediacion una ficha de derivacién para que cuente con unos datos
minimos (se adjunta modelo). Se citara a las partes a la sesion informativa a través de sus procuradores de
estar personados y si no personalmente. Es aconsejable también llamar por teléfono a los interesados para
confirmar la cita, que la conocen y de paso, comenzar a hablar sobre mediacion. Esta llamada telefonica
pueden hacerla los mediadores y se ha demostrado muy eficaz para que ambas partes acudan a la sesion
informativa.
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También puede ser muy util remitirles una carta escrita con un lenguaje asequible, alejado en términos
juridicos de mediacién, acompafiando los tripticos informativos del CGPJ (se pueden descargar en la web) y
cualquier otra documentacion que les permita ir familiarizandose con la mediacion.

La citacion se realizar en principio por los funcionarios adscritos al juzgado de la forma acordada con el
servicio de mediacién contando con las fechas y horarios sefialados por el servicio. Se puede hacer
mediante comunicacion telefonica, fax, etc.... y se recomienda que existan agendas conjuntas.

2. Fases procesales para la derivacion

En el Decreto de admisién a tramite de la demanda el Letrado de la Administracion de Justicia incorporara
un parrafo informando de la posibilidad de acudir a mediacion sin suspender el proceso. (Alternativas DOC.2
y DOC 4). Asimismo al dar traslado de la demanda adjuntara una hoja informativa sobre los centros de
mediacion a que pueden dirigirse (DOC.3 y 3 bis) y la comparativa entre el proceso judicial y el proceso de
mediacion (Anexo I).

En los procesos declarativos con contestacion escrita (entre los que se incluye actualmente el juicio verbal,
tras la reforma operada en el art. 438.1 LEC por Ley 42/2015) la derivacion podra hacerse una vez estén
ambas partes personadas en el procedimiento y en cualquiera de los siguientes momentos procesales:

*Durante el periodo que va desde que las partes han sido emplazadas hasta la fecha de la Audiencia Previa
o0 de la Vista del juicio verbal, si es que ésta se acuerda (art. 438.4 y 440 LEC). En la resolucién convocando
a la audiencia previa o a la vista del juicio verbal se incluira el parrafo correspondiente (DOC. 5) y se
adjuntara igualmente la comparativa (Anexo I).

*En la diligencia de ordenacién convocando a las partes a la audiencia previa, el Letrado de la
Administracion de Justicia incorporara un parrafo convocando personalmente a los litigantes (Doc. 5). De
acordarse la derivacion se documentara por escrito mediante diligencia de constancia (DOC.6).

. En el acto de la Audiencia Previa. De no haberse acordado la derivacién con anterioridad, el juez o
magistrado en este acto informara personalmente a las partes y, en su caso, las convocara a una sesion
informativa sobre mediacion.

. En el acto de la vista, tanto del juicio ordinario como del verbal. Si las circunstancias del litigio asi lo
aconsejan, sera el Juez o Magistrado quien informe en dicho acto a las partes y convoque en su caso a las
mismas a una sesion informativa sobre mediacion.

. En la parte dispositiva de las resoluciones judiciales definitivas que se dicten (autos o sentencias), a la
vista de las circunstancias del litigio el juez 0 magistrado podré incluir un parrafo en que se ofrezca a las
partes la posibilidad de acudir a mediacion para resolver cualquier discrepancia que subsista entre ellas en
relacidn con lo resuelto, su interpretacion o ejecucion, convocandolas, si el caso lo aconseja, a una sesion
informativa sobre mediacion.

En los procesos especiales, cuando se pueda acomodar a la fase procesal oportuna.

En los procesos de ejecucidn, una vez se ha dado traslado del despacho de ejecucion al ejecutado, aunque
no se haya personado en el procedimiento. En todo caso, el Letrado de la Administraciéon de justicia
intentara derivar a mediacion todas las ejecuciones de hacer, cuando exista conflicto sobre el cumplimiento
exacto de lo ordenado en sentencia. (Doc. 7)

La convocatoria en el caso de ejecuciones hipotecarias es recomendable que se realice por el Letrado de la
Administracién de Justicia al solicitar la certificacion de cargas y con anterioridad a la convocatoria de la
subasta. (Doc. 8)
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En los procesos concursales, en el tramite de anuncio de situacidn pre-concursal previsto en el articulo 5 bis
de la Ley, en la medida de que, en funcidn de las circunstancias, pueda preverse un beneficio tanto para el
deudor como para los acreedores.

En fase de apelacion:

En la Diligencia de Ordenacidn por la que se forme el rollo de apelacion, el Letrado de la Administracion de
Justicia incorporara un parrafo informando de la posibilidad de acudir a mediacién y suspender el proceso.
(DOC 9.). Al notificarse esta resolucion y la designacion de Ponente, adjuntara una hoja informativa sobre
los centros de mediacion a que pueden dirigirse (DOC.4) y la comparativa entre el proceso judicial y el
proceso de mediacion (Anexo )

La derivaciéon a mediacién podré hacerse en cualquiera de los siguientes momentos procesales durante la
sustanciacion del recurso:

El Letrado de la Administraciéon de Justicia de la Seccion Civil correspondiente de la Audiencia Provincial
dara cuenta personal y directamente al Ponente designado en el rollo, segun criterios fijados previamente
por el Tribunal, de todos aquellos asuntos que pudieran ser susceptibles de derivacion a mediacién. Esta
actuacion habra de producirse en el tiempo que medie entre la incoacion del rollo y el sefialamiento para
deliberacion, votacién y fallo, o vista en su caso.

Al momento de resolver sobre la prueba propuesta en segunda instancia, tanto si se admite como si no, el/la
Magistrado/a Ponente derivara los casos que sean susceptibles de mediacién convocando a las partes, en
el propio auto que se dicte, a una sesién informativa (DOC. 9bis)

Tanto en este momento como en el anterior puede resultar muy eficaz convocar a una reunion, con el
Letrado de la Administracion de Justicia o con el Magistrado ponente, a los Abogados de ambas partes a fin
de desactivar las posibles resistencias y asegurar la proactividad de los asesores juridicos hacia sus clientes
con la propuesta de mediacion.

En la Providencia de sefialamiento para deliberacion, votacién y fallo, o vista en su caso, se incluira un
parrafo informando de la posibilidad de acudir a mediacion y suspender el proceso. Se adjuntara una hoja
informativa sobre los centros de mediacién a que pueden dirigirse las partes y la comparativa entre el
proceso judicial y el proceso de mediacion.

En el acto de la vista de apelacion, el Presidente del Tribunal o el Magistrado-a Ponente del asunto
informara personalmente a las partes y, en su caso, las convocara a una sesion informativa sobre
mediacion. El Letrado de la Administracion de Justicia dejara constancia de la derivacién acordada (DOC.6)

En la parte dispositiva de las resoluciones judiciales definitivas que se dicten (autos o sentencias), a la vista
de las circunstancias del recurso el Tribunal podra incluir un parrafo en que se ofrezca a las partes la
posibilidad de acudir a mediacion para resolver cualquier discrepancia que subsista entre ellas en relacion
con lo resuelto, su interpretacién o ejecucion, convocandolas, si el caso lo aconseja, a una sesion
informativa sobre mediacion.

3. Ficha de derivacion de Procesos Judiciales a cumplimentar por el Juzgado

Para que pueda llevarse a cabo la sesion informativa el juzgado cumplimentara una Ficha de Derivacion
(Doc.10) en la que se contienen los siguientes datos:

e Organo judicial que deriva.
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e Tipo de proceso y numero.

e (Cuestiones sobre las que versa el litigio.

e Momento procesal en el que esta la causa y, en su caso, fecha del siguiente sefialamiento o acto.
e Datos personales y de contacto de los litigantes.

e Datos de abogados y/o procuradores.

La ficha se remitira a la persona o institucidn mediadora. La persona mediadora o la Institucién de
Mediacion acusaran recibo de la recepcién de la ficha y comunicaran, si las partes han aceptado o no el
proceso de mediacion y, en su caso, si ha finalizado o no con acuerdo.

Estos datos pueden igualmente remitirse de forma telemética o incluso telefonica. No obstante es
conveniente que el Tribunal lleve las anotaciones en el registro correspondiente, a efectos estadisticos.

4. Incorporacion del resultado al proceso

En el caso de finalizar la mediacion sin acuerdo, se comunicara al Organo Judicial. Dicha comunicacion
daré lugar a la continuacion de los tramites tal como estuvieran previstos (si no se ha suspendido) o0 a su
reanudacion (si previamente se habia acordado la suspension).

En el caso de finalizar la mediacién con acuerdo, debe recordarse que en el poder dispositivo de las partes
se incluye que se incorpore al proceso el acuerdo alcanzado. Por lo tanto deben ser las partes las que
soliciten al Organo Judicial, con las consecuencias procesales correspondientes, a) el desistimiento
bilateral; b) la renuncia a la accion; c) la desaparicion sobrevenida del objeto del proceso; d) la elevacion a
escritura publica o €) la homologacién judicial del acuerdo.

El mediador debe recabar de las partes y sus Abogados su voluntad al respecto y deben ser las partes
quienes comuniquen su opcion y la forma en que desean documentarlo publicamente. Si tras recibir la
comunicacion de terminacion de la mediacion con acuerdo, las partes no indicaran nada al Tribunal en un
plazo prudencial se les requerira para que lo aporten. En caso de que el acuerdo afectara a diversos litigios,
se homologaréa por el Juez que hubiere efectuado la derivacion y se indicara a las partes la obligatoriedad
de incorporarlo a los demas procesos o bien de desistir de los mismos.

La homologacion deberéa efectuarse siempre que asi solicite, esté justificada la capacidad de las partes que
acuerdan y salvo que afecte a derechos indisponibles (doc. 11); sin que sea dbice para ello que el acuerdo
alcanzado exceda subjetiva u objetivamente del planteamiento inicial del litigio, pues precisamente la
mediacion puede haber abarcado otros litigios, otras controversias e incorporar diferentes obligaciones de
las propias partes o de terceros.

En caso de que el acuerdo afectara a diversos litigios, se homologara por el Juez que hubiere efectuado la
derivacion y se indicara a las partes la obligatoriedad de incorporarlo a los demas procesos o bien de
desistir de los mismos, pues tnicamente el acuerdo homologado surtira efectos —sera ejecutable- en el
procedimiento en cuanto al objeto y sujetos del procedimiento en el que se acordd la derivacion a
mediacion.

La homologacion debera efectuarse siempre que asi solicite, esté justificada la capacidad de las partes que
acuerdan y salvo que afecte a derechos indisponibles (doc. 11); sin que sea Obice para ello que el acuerdo
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alcanzado exceda subjetiva u objetivamente del planteamiento inicial del litigio, en cuyo caso Se indicara a
las partes la necesidad de incorporarlo a los demas procesos o bien de desistir de los mismos

5. Sistema de evaluacion y control

Es preciso el seguimiento de la implantacion de la mediacion en los Organos judiciales civiles y mercantiles.

e Control interno

Para un control de los procesos derivados a mediacién en cada uno de ellos y poder evaluar el ritmo de su
implantacidn y eficacia es conveniente la cumplimentacion de un registro propio, que puede incorporarse al
sistema informatico judicial correspondiente, o en otro caso realizarse mediante una pagina excel (doc. 12)
en la que anotar los siguientes datos:

NUmero de proceso.

Tema de la controversia: vecindad, division cosa comun, sucesiones, familia, sociedades, responsabilidad
civil u otros.

Fecha de la derivacion a mediacion.
Fecha de inicio de la mediacion.
Fecha de finalizacion de la mediacion.

Resultado de la mediacién.

e Control por el CGPJ

- Las entidades mediadoras deberan remitir semestralmente al CGPJ las fichas los datos de los
resultados de las mediaciones debidamente cumplimentadas para control y efectos estadisticos

- Los equipos de mediacion en todos los supuestos que deberan realizar encuestas de satisfaccion de los
usuarios del servicio de mediacién a fin de valorar su funcionamiento y poder mejorarlo. Deben ser
anénimas y ser valoradas de manera periddica por comisiones de seguimiento.

- Los juzgados deberan remitir semestralmente al CGPJ los datos de los registros indicados en el
apartado anterior sobre resultados de la mediacion.

Se adjunta en los documentos anexos modelo de ficha estadistica y de encuesta de valoracién en el
apartado destinado a anexos comunes.
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ANEXOS

ANEXO | -Ventajas de la mediacion frente al proceso judicial

Control proceso y resultado por las partes

Colaboracion

Ganar-ganar

Control del proceso y resultado por el Juez

Adversarial

Ganar-perder

Conflicto mas amplio, puede abarcar conflictosConflicto legal

personales u otros

Protagonismo de las partes en la solucién

Méas compromiso con el resultado

Posibilidad de reanudar el dialogo entre las partes

Permite soluciones creativas

Rapido

Menor coste econdmico

Facilita y conserva la relacion

Genera empatia

Probabilidad alta de cumplimento

Previene de conflictos futuros

Consejo General del Poder Judicial. Mediacién

Decision es del Juez

Poco compromiso de las partes con el resultado

Rompe todas las posibilidades de didlogo futuro entre
las partes

Soluciones mas limitadas

Larga duracion

Mayor coste economico

Crea distancia, costes emocionales

Genera hostilidad

Mas dificultad para cumplimento

Reitera conflictos
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ANEXO Il -Marco legislativo

Normas europeas e internacionales

Union Europea

Directiva 2008/52/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2008, sobre ciertos
aspectos de la mediacion en asuntos civiles y mercantiles.

Resolucion del Parlamento Europeo, de 13 de septiembre de 2011, sobre la aplicacion de la Directiva
sobre la mediacién en los Estados miembros, su impacto en la mediacién y su aceptacion por los
Tribunales (2011/2026(INI))

Codigo de conducta europeo para mediadores. El Cédigo de conducta recoge una serie de normas
aplicables a la mediacion y a las que se pueden adherir las organizaciones de mediacion; se ha
elaborado en cooperacién con un numero importante de expertos y organizaciones en julio de 2004, con
el apoyo de la Comision.

Reglamento UE 524/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 21 de mayo de 2103 sobre
resolucion de litigios en linea en materia de consumo.

Recomendacion 2001/310/CE de la Comisién, de 4 de abril de 2001, relativa a los principios aplicables
a los drganos extrajudiciales de resolucion consensual de litigios en materia de consumo

Consejo de Europa

Recomendacion R (81) 7 del comité de Ministros sobre el acceso a la Justicia que propone incentivar la
conciliacion de las partes y el arreglo amistoso de las controversias antes de cualquier proceso judicial
asi como en los procedimientos en curso.

Recomendacion R (86) 12 del Comité de Ministros aboga que la resolucién amistosa de las
controversias, cualquiera que sea el orden jurisdiccional, se pueda producir antes o durante el
procedimiento judicial

Recomendacion R(96) 1 del Comité de Ministros que sugiere el acceso efectivo de las personas sin
recursos a los métodos extrajudiciales de resolucién de conflictos, como la mediacion y la conciliacion,
como parte del derecho a la justicia gratuita.

Recomendacion R(94) 12 sobre la independencia, la eficacia y la funcion de los Jueces que consagra
como una verdadera obligacion judicial, el estimular a las partes para obtener un arreglo amistoso de la
controversia.

Recomendacion R(95) 5 sobre la mejora del funcionamiento de los sistemas judiciales que indica a los
Jueces que traten de estimular los arreglos amistosos.

Recomendacion R (98) 1 que refuerza el recurso a la mediacidn familiar.
Recomendacion R (99) 19 que tiene como objetivo la mediacidn penal y su desarrollo.

Recomendacion R (2001) 9 que sustenta los métodos alternativos de resolucion de conflictos entre las
autoridades administrativas y las personas privadas.

Recomendacion R (2002) 10 que refuerza la mediacion en materia civil.
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Normas nacionales

e Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacion en asuntos civiles y mercantiles. Incorpora al Derecho espafiol
la Directiva CE 52/2008.

e Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil

e Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por el que se regula el Sistema Arbitral de Consumo (art. 38
Mediacion).

e Real Decreto 980/2013, de 13 de diciembre, por el que se desarrollan determinados aspectos de la Ley
5/2012, de 6 de julio, de mediacion en asuntos civiles y mercantiles.

e Orden JUS/746/2014, de 7 de mayo, por la que se desarrollan los articulos 14 y 21 del Real Decreto
980/2013, de 13 de diciembre y se crea el fichero de mediadores e instituciones de mediacion

e Real Decreto Legislativo 8/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
sobre responsabilidad civil y seguro en la circulacidn de vehiculos a motor (articulo 14 modificado por la
Ley 35/2015, de 22 de septiembre de reforma del sistema para la valoracién de los dafios y perjuicios
causados a las personas en accidentes de circulacion).

Normas autondmicas

La mayoria de las normas autondmicas se refieren a mediacion familiar, exclusivamente. Algunas
comunidades auténomas extienden su regulacion a otras materias.

Andalucia:
Ley 1/2009, de 27 febrero. De Mediacion Familiar de la Comunidad Auténoma de Andalucia

Decreto 37/2012, de 21 febrero. Reglamento de Desarrollo de la Ley 1/2009, de 27 febrero, de Mediacion
Familiar de la Comunidad Auténoma de Andalucia

Orden de 16 de mayo de 2013, por la que se establecen los contenidos minimos de la formacion especifica
de las personas mediadoras.

Orden de 16 de mayo de 2013, por la que se regulan las tarifas aplicables en los procedimientos de
mediacion gratuita y el sistema de turnos.

Orden de 16 de mayo de 2013, por la que se aprueban los modelos de solicitud de inscripcion basica,

modificacion, prorroga y cancelacion en el registro de Mediacion familiar de Andalucia, de designacion de
persona mediadora y de mediacion familiar gratuita y el documento de aceptacion del proceso de mediacion

Aragon:

Decreto Legislativo 1/2011, de 22 marzo. Aprueba, con el titulo de «Cddigo del Derecho Foral de Aragény,
el Texto Refundido de las Leyes civiles aragonesas (arts. 75 a 78)
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Ley 9/2011, de 24 marzo. De Mediacion Familiar de Aragon

Canarias:

Ley 3/2005, de 23 de junio, para la modificacion de la ley 15/2003, de 8 de abril.

Ley 1572003, de 8 abril. De Mediacion Familiar de Canarias

Decreto 144/2007, de 24 mayo. Reglamento de la Ley de Mediacion Familiar de Canarias

Orden de 10 marzo 2008. Establece disposiciones de desarrollo de las actuaciones de mediacion familiar y
se fijan las tarifas de la mediacién familiar en supuestos de gratuidad, regulados por Decreto 144/2007, de
24 mayo, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley de Mediacion Familiar.

Orden de 27 de junio de 2014, por la que se regula la gestion del conflicto de convivencia por el
procedimiento de mediacion en los centros educativos de ensefianza no universitaria de la Comunidad
Autonoma de Canarias.

Cantabria:

Ley 1/2011, de 28 marzo, de Mediacion de Cantabria

Cataluiia:

Ley 1572009, de 22 julio. Mediacion en el &mbito del derecho privado en Catalufia

Decreto 135/2012 de 23 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 15/2009.

Resolucion JUS/2896/2012 de 17 de diciembre, por el que se fijan las tarifas en los procedimientos de
mediacion de la Ley 15/2009, de 22 de julio de mediacidn en el ambito del derecho privado de Catalunya.

Orden JUS/428/2012 de 18 de diciembre de 2.012 por la que se regulan contenidos basicos y el
procedimiento de homologacion de formacion especifica en materia de mediacion.

Ley 25/2010, de 29 julio. Codigo Civil de Catalufia, relativo a la persona y la familia (arts. 233.6, 233.7 y
235.49 y disp. adic. 5?)

Ley 22/2010, de 20 de julio, Cédigo de Consumo de Catalunya (modificado por ley 20/2014 de 29 de
diciembre), arts. 131y 133 (En suspenso por providencia del Tribunal Constitucional de 6.10.2015)

Decreto 98/2014, de 8 de julio, sobre procedimiento de mediacidn en las relaciones de consumo.

Castilla-La Mancha:

Ley 1/2015 de 12 de febrero, del Servicio Regional de mediacion social y familiar de Castilla La Mancha.

Castillay Ledn:
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Ley 1/2006, de 6 abril. De Mediacién Familiar de Castilla y Le6n

Decreto 61/2011, de 13 octubre. Aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley 1/ 2006, de 6 abril, de
Mediacion Familiar de Castilla y Ledn

Ley 1/2007, de 7 marzo. Normas reguladoras de Medidas de Apoyo a las Familias de la Comunidad de
Castilla'y Leén (arts. 18 a 20)

Decreto 11/2010, de 4 marzo. Regula los Puntos de Encuentro Familiar en Castilla y Ledn y su autorizacion
de funcionamiento

Comunidad de Madrid:

Ley 1/2007, de 21 febrero. De Mediacion Familiar de la Comunidad de Madrid

Comunidad Valenciana:

Ley 7/2001, de 26 noviembre de Mediacion Familiar en el @mbito de la Comunidad Valenciana

Decreto 41/2007, de 13 abril. Desarrolla la Ley 7/2001, de 26 noviembre, reguladora de la Mediacion
Familiar en el &mbito de la Comunidad Valenciana

Ley 5/2011, de 1 de abril, de la Generalitat, de Relaciones Familiares de los hijos e hijas cuyos progenitores
no conviven (El Tribunal Constitucional tiene suspendida la vigencia de varios articulos, hasta que se
resuelva el recurso de inconstitucionalidad interpuesto por el Gobierno Central)

Galicia:

Ley 4/2001, de 31 mayo. De Mediacion Familiar de Galicia

Decreto 159/2003, de 31 enero. Regula la figura del mediador familiar, el Registro de Mediadores Familiares
de Galicia y el reconocimiento de la mediacion gratuita

Ley 3/2011, de 30 junio. De apoyo a la familia y a la convivencia de Galicia (arts.32 a 36)
Islas Baleares:

Ley 14/2010, de 9 diciembre. De Mediacion Familiar de llles Balears

Decreto 66/2008, de 30 mayo. Reglamento de Mediacion Familiar de llles Balears

La Rioja:

Decreto 2/2007, de 26 enero. Regula los puntos de encuentro familiar en La Rioja

Region de Murcia:
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Orden de 1 de marzo de 2013, de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, por la que se establecen los
precios publicos de los Servicios de Mediacion Familiar y de los Puntos de Encuentro Familiar en la Region
de Murcia.

Orden JUS/1721/2014, de 18 de septiembre (NO ES NORMA AUTONOMICA, sino estatal, pero si tiene
efectos restringidos a esta Comunidad: CREA LA UNIDAD DE MEDIACION INTRAJUDICIAL DE MURCIA)

Navarra:

Ley Foral 3/2011, de 17 marzo. De Custodia de los hijos en los casos de ruptura de la convivencia de los
padres

Orden Foral 147/2007, de 23 julio. Departamento Bienestar Social, Deporte y Juventud. Clasifica el Servicio
de Mediacion Familiar en Navarra

Pais Vasco:
Ley 1/2008, de 8 febrero. De Mediacion Familiar del Pais Vasco

Decreto 124/2008, de 1 julio. Regula los puntos de encuentro familiar por derivacion judicial en la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco

Decreto 84/2009, de 21 abril. Regulacion del Consejo Asesor de la Mediacion Familiar del Pais Vasco

Ley 7/2015, de 30 de junio, de relaciones familiares en supuestos de separaciéon o ruptura de los
progenitores, del Pais Vasco

Principado de Asturias:

Ley 3/2007, de 23 marzo. De Mediacion Familiar del Principado de Asturias
Extremadura:

Se esta tramitando un Anteproyecto de Ley de Mediacion Familiar de Extremadura.
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ANEXO Il - TIPOLOGIA DE CASOS

El analisis del caso es conveniente realizarlo desde distintos parametros, a fin de que el recurso a la
mediacion no se convierta en una oportunidad frustrada desde el inicio. Puede seguirse un sistema de
evaluacion individualizada del caso o de seleccion por tipo de conflicto.

1. EVALUACION INDIVIDUALIZADA DEL CASO

El siguiente Test puede ayudar en el analisis del caso concreto y sus preguntas pueden servir también de
guia para cuestionar a las partes sobre su predisposicion hacia la mediacion.

DIAGNOSTICO DE CASOS MEDIABLES PARA JUECES!

Se trata de responder las siguientes preguntas. En caso de que la pregunta no sea pertinente o la respuesta
no sea clara, seleccione la columna “DUDA”

1. ¢Puede la controversia sujetarse a un acuerdo, dentro del marco
juridico vigente?

2. ; Se puede remitir a las partes a mediacion en esta fase procesal?

3. ¢Existe algun procedimiento pendiente que implique a las mismas
partes o a una de ellas en las mismas cuestiones o en cuestiones
relacionadas?

4. ;Hay muchas partes implicadas en el litigio o existe una alta
probabilidad de que se ordene a un tercero intervenir en el proceso?

5. ¢ Existe una clausula de mediacién en el contrato o convenio?

6. Sobre la base de su experiencia ;es posible la resolucion de este
conflicto?

7. ¢ Es importante una resolucion rapida del conflicto?

8. ¢La resolucion judicial podra restabler los costes del conflicto,
asumidos por las partes?

9. ; Poseen ambas partes o una de ellas pocos recursos para litigar?
10. ¢Existe una alta probabilidad de que es caso sea complejo de
juzgar en virtud de (falta de pruebas, cuestiones complejas o
técnicamente objetivas...)

11.¢ Es probable que sea dificil ejecutar la resolucion judicial?

12. ¢Es improbable que una de las partes persiga un precedente
juridico?

13. ¢Existe alguna posibilidad de que la decisiéon no sea equitativa o
justa para al menos auna de las partes? (p.ej. falta de pruebas, errones
de procedimiento, etc.)

14. ; Es necesario que los elementos intimos del conflicto sigan siendo
confidenciales?

1 Manual para procedimientos de mediacion concertados en un marco judicial. Espafia, elaborado por Eurocamaras dentro del
proyecto “Mediation meets Judges” y cofinanciado por la Unién Europea.
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15. ¢ Afecta el caso a una cuestion de principios?

16. ¢Es posible que el conflicto sélo represente una parte de otros
conflictos subyacentes no manifestados?

17. ; Desempenan las emociones un papel principal en el conflicto?

18. ¢ Es importante para las partes mantener relacion en el futuro?

19. ¢Es el resultado del Tribunal particularmente incierto para las
partes?

20. ;Es importante para las partes controlar el resultado del conflicto?
21. ;Es importante para las partes controlar los plazos y organizacion
del proceso de decision?

22. ;Es importante para las partes que se produzca una aclaracion
publica?

23 ;Apoyan los abogados o las partes la idea de una solucion
negociada/mediacion?

'APARTADOD -BENEFICIOSDELAMEDIACION S| duda |NO

24. ;Ayudaria la mediacion a restaurar el dialogo/relacion entre las
partes?

25. ;Ayudaria la mediacion a encontrar una solucién adaptada que
vaya mas alla del marco juridico aplicable?

26. ;Ayudaria la mediacion a revelar informacion delicada en un
entorno confidencial?

27. .;Ayudaria la mediacion a establecer las condiciones para que se
produzca una disculpa?

28. ;Facilitaria la mediacién la oportunidad a las partes de llevar a
cabo una “comprobaciond e la realidad” con respecto a que sus
posiciones y/o probabilidades prevalezcan en el conflicto?

Una mayoria de respuestas afirmativas indica que la mediaciéon puede resultar un procedimiento mas
apropiado para el caso que el proceso judicial.

Si se producen en el apartado condiciones marco indica que el marco juridico y de procedimiento no
impide y puede incluso alentar a la mediacién.

Si se producen en el apartado idoneidad del conflicto es indicativo de que la naturaleza del conflicto esta
especialmente indicada para la mediacion y que existen una serie de ventajas que ayudaran a las partes a
encontrar la solucion.

Si se producen en el apartado buena voluntad indica que las partes podrian estar interesadas en encontrar
su propia solucion y sera méas sencillo convenceler de sus ventajas.
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Si se producen en el apartado beneficios es indicativo de que un acuerdo de mediacién puede aportar
mayor valor a las partes que una decision judicial.

2. SELECCION POR TIPO DE CONFLICTO

2.1 Cuando las partes mantengan lazos familiares o se perciba una evidente carga emocional,
cualquiera que sea la pretension juridica formulada.

a) sucesiones.

b) particiones hereditarias o divisién de bienes comunes.

C) reclamaciones entre familiares.

d) alimentos entre parientes.

e) relaciones entre miembros de una pareja, problemas derivados de segundas parejas de
ascendientes o descendientes.

f) gestion de empresas familiares.

ag) consecuencias patrimoniales de las rupturas de matrimonios o parejas.

h) organismos tutelares y gestion de las tutelas.

2.2 Cuando el conflicto surja en una relacién continuada de las partes.

a) relaciones de vecindad, inmisiones, medianeria, servidumbres.
b) propiedad horizontal.
C) comunidades de bienes.
d) relacion entre participes y/o 6rganos de administracion de sociedades.
e) ruptura de relaciones de colaboracién empresarial (franquicias, agencia, distribucion, etc.).
f) derivadas del contrato de seguro.
2.3 Cuando la tutela del derecho suponga un coste no reembolsable (superior a la reclamacion).
a) reclamaciones de consumidores frente al empresario.
b) reclamaciones de escasa cuantia.

2.4 Todos aquellos en que existan entre las partes diversos litigios o se advierta que tras el
actual seguiran otros.

a) posibles acciones de repeticion.

b) incumplimientos contractuales a consecuencia de acciones dafosas de terceros.
C reclamaciones frente a empresas insolventes.
d) diversas reclamaciones frente a una misma persona o conjunto de personas.
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2.5 Cuando el cauce procesal aboque a un resultado de pérdida para ambas partes.

a) ejecuciones hipotecarias.
b) ejecuciones en general.
C) responsabilidad civil por nuevas construcciones (LOE).

2.6 Cuando la decision no permita adaptarse a los matices del caso, a las circunstancias
personales o comporte una percepcion subjetiva de dificil aprehension por el Juzgador.

a) imposibilidad de fijar plazos, condiciones, garantias o sustitucion de la prestacién incumplida.
b) supuestos de insolvencia.

C) derecho al honor, la intimidad o propia imagen.

2.7 Si existe un alto nivel de incertidumbre en el resultado econémico pretendido.

a) responsabilidad civil extracontractual

b) responsabilidad civil medica

C) responsabilidad civil profesional, en general

d) reclamaciones por cumplimiento defectuoso, de base técnica

e) litigios cuya sentencia sea irrecurrible.

f) cuando alguna de las partes lo haya indicado en sus propios escritos de alegaciones.
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ANEXO IV . Informacién sobre circuito de derivacion

INFORMACION SOBRE LA DERIVACION A MEDIACION EN LA CIUDAD DE LA JUSTICIA DE .....

1. RECOMENDACION DE LA MEDIACION A LOS USUARIOS

a.

El Magistrado considera apropiada la mediacion para el caso y recomienda a las partes que
se pongan en contacto con el Servicio de Mediacion, que esta ubicado en la planta...........
para que sean informados.

Se puede facilitar a las partes un auto en el cual se plasme por escrito esta recomendacion
que hace el magistrado, teniendo en consideracion las ventajas que aporta la mediacion
para las partes y en base a lo que dispone la Ley 5/2012 de mediacién en asuntos civiles y
mercantiles y la Directiva 2008/52/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de
mayo de 2008, sobre ciertos aspectos de la mediacion en asuntos civiles y mercantiles.

Las partes entregan este documento al mediador del Servicio, que toma nota del nimero de
expediente y con ello ya se puede informar al Juez derivador del inicio o no de la mediacion
y de su finalizacién y resultado.

2. CIRCUITO DE DERIVACION DE CASOS AL SERVICIO DE MEDIACION (OPCION
RECOMENDADA)

a.

b.

Un funcionario del juzgado llama al Servicio de mediacion Telf........ para determinar dia y
hora de una sesion informativa para un caso concreto
Se dicta auto o providencia, que se apoya en las comprobadas ventajas de la mediacion y
en la normativa descrita. En este documento se incluye la fecha y hora de la cita y los
teléfonos del Servicio por si las partes desean cambiar la fecha u hora inicialmente
establecida.
Este auto se envia a las partes y también al Servicio de Mediacion, ya sea a través de FAX
....... o directamente haciendo llegar este auto al Servicio o al decanato.
En estos casos el Servicio de Mediacion se compromete a informar a las partes sobre la
mediacion y puntualmente al Juzgado de:
. La aceptacion o no aceptacion de la mediacion
i. Elinicio o imposibilidad de inicio de la mediacion
ii. La persona mediadora
v. La finalizacién de la mediacion

1. Con acuerdos

2. Sin acuerdos

3. Con acuerdos parciales
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CIRCUITO DE DERIVACION DE CASOS AL SERVICIO DE MEDIACION DE .................

Derivacion directa “expres” del caso: Juzgados Planta X. Teléfono Servicio Mediacion: XXXXX
o bien con senalamiento de cita previa para sesion informativa:

Llamada del Juzgado al Servicio de Mediacion para fijar dia y hora de la cita para la sesion informativa

U

Juzgado: Redacta Auto para enviar a las partes y al Servicio de Mediacion:
Se envia por Fax // o0 se hace llegar directamente al Servicio de Mediacién

Las partes acuden a la entrevista informativa Una o ambas partes no acuden

l

Se informa al Juzgado del no inicio

Las partes desean iniciar la mediacion No desean iniciar la mediacion

Se informa al Juzgado del inicio Se informa al Juzgado de la imposibilidad de inicio

Finalizacion de la mediacion

Se informa al Juzgado de la finalizacion de la mediacion :
con acuerdos, sin acuerdos o con acuerdos parciales

Consejo General del Poder Judicial. Mediacién
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ANEXO V - Formularios

DOC. 1.- Acuerdo gubernativo

ACUERDO RELATIVO A LA PUESTA EN MARCHA DE UN SERVICIO DE MEDIACION INTRAJUDICIAL
EN EL JUZGADO/TRIBUNAL DE.......

1.- Para dar cumplimiento a los previsto en los articulos 414.1, 440.1, 443 y 770.72 entre otros, de la LEC y
al amparo de la Ley 52012 de mediacion en asuntos civiles y mercantiles y el Decreto 980/2013, que
desarrolla determinados aspectos de la Ley 5/2012, se acuerda poner en marcha un Servicio de Mediacion
en sede judicial

2.- Dicho Servicio se prestara por la Entidad.................. , de conformidad con la memoria presentada por
dicha entidad de fecha..... y con arreglo a las especificaciones contenidas en la misma ( En dicha memoria
deberan detallarse todas las cuestiones relativas a la sesion informativa y fichas de derivacion/devolucion)
(o bien, por el Panel de Mediadores adscrito a la Unidad Judicial, Secretaria del Decanato o Secretaria de la
Presidencia del Tribunal provincial o autondmico).

3.- Inicialmente, y sin perjuicio de poder ampliar el listado con posterioridad o de que las propias partes
soliciten mediacion en otros asuntos no incluidos en este listado, se ofrecera el Servicio de Mediacion en los
Siguientes procesos:

4.- La informacion que debe facilitar el Juzgado de conformidad con lo dispuesto en los articulos 414.1 y
440.1 de la LEC se efectuara mediante un folleto informativo que se adjuntara con la primera citacion
personal del Juzgado a las partes y si fuese por medio de Procurador, con indicacion a éste que debera
hacer llegar la misma a su representado.

5.- La invitacion por el Juez a las partes para que asistan a la primera sesion informativa sobre mediacion
prevista en los articulos 414.1 y 443.3 de la LEC se realizara si es posible, de manera personal, 0 mediante
escrito muy claro, de forma que las partes comprendan las ventajas de la mediacion, requiriendo de las
partes, correlativamente, que la decision que adopten, especialmente en el caso de ser negativa, se
explicite y razone suficientemente, tal y como establecen tales articulos.

DOC. 2 - Providencia/Decreto modelo para todo tipo de procesos
JUICIO XXXXXX N°

PROVIDENCIA/DECRETO
En XXXXXXXXX, @ XXXXXXXXXX

Atendidas las especiales caracteristicas del presente caso y las posibilidades de obtener una mejor solucion
mediante el acuerdo y fuera del estricto marco del proceso judicial, se brinda a las partes la oportunidad de
acudir a mediacion, de conformidad con lo previsto en la Ley de Enjuiciamiento civil (arts. 414, 428, 443
entre otros) y la Ley 5/2012.

La mediacion es un procedimiento voluntario de gestion o resolucion positiva de conflictos en el que las
partes solicitan y aceptan la intervencion de un mediador, profesional imparcial, neutral y sin capacidad para
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tomar decisiones por ellas, que les asiste con la finalidad de favorecer vias de comunicacion y busqueda de
acuerdos consensuados.

Advertido por el Tribunal que este caso es susceptible de mediacion procede, sin suspender el curso de los
autos, CONVOCAR a las partes a una SESION INFORMATIVA DE MEDIACION insténdolas a que en el
plazo de CINCO DIAS soliciten cita para la misma en el servicio de mediacion (teléfono -------------- ),
debiendo comunicar a este Juzgado/Tribunal el cumplimiento del requerimiento o la decision adoptada al
respecto (o0 bien, en su caso, cita directa ‘express’).

Se informa a los abogados de cada uno de los litigantes, que en ejercicio de su funcion de asesoramiento y
defensa pueden asistir junto con sus clientes a dicha sesion informativa.

Librese oficio al servicio de mediacion poniendo en su conocimiento la derivacion efectuada.

Lo acuerda y firma S.S2., doy fe.

DOC 3 - Hoja informativa al litigante

Juzgado de Primera Instancia/Mercantil n%Seccion Aud. Prov.n°
Procedimiento:

INFORMACION IMPORTANTE

La ley 5/2012 de mediacion en asuntos civiles y mercantiles otorga a los ciudadanos en conflicto, la
posibilidad de conservar el poder de decidir sobre su discrepancia y de alcanzar la solucion que mejor se
adapte a su interés, pudiendo acudir a una mediacion, en aquellos supuestos en que las partes no hayan
conseguido llegar a acuerdos por ellas mismas, pero en los que se advierta que el acuerdo entre las partes
seré la mejor solucion posible, por ser responsable, autogestionada y que preservara la relacion futura entre
ellas

Vd. recibe este documento porque ya es parte demandante o demandada en un litigio judicial. Ello no
impide que acuda a una mediacion. Desde este Juzgado y de conformidad con lo previsto en la Ley de
Enjuiciamiento Civil, le informamos de que ese recurso puede Serle muy util por ser menos costoso, mas
rapido y posiblemente mas satisfactorio que dejar su asunto a la decision judicial.

La mediacion es un proceso de gestion de conflictos totalmente voluntario basado en el dialogo constructivo
con intervencion de la persona mediadora, que facilita a las partes la busqueda conjunta de las mejores
respuestas posibles a sus diferencias.

El mediador tiene un papel imparcial, no impone nada, sino que ayuda a las partes a comunicarse mejor y a
pasar de la confrontacion a la colaboracion necesaria para consequir acuerdos concretos que permitan
satisfacer las necesidades e intereses de todas las personas implicadas en el conflicto.

Seria muy recomendable que a la mayor brevedad y con suficiente antelacion a la fecha en que se le
convoca a vista ante el Juez, Vd. pudiera acudir a una entrevista informativa a fin de que pueda conocer las
caracteristicas y ventajas de la mediacion y tenga la oportunidad de iniciar una mediacion conducida por un
profesional experto.

Le informamos que puede ponerse en contacto con Registro de Mediadores X y/o con los siguientes
centros de mediacion:
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(INDICAR CENTRO O SERVICIO DE MEDIACION),
Calle

Tel.

Fax

Correo electronico

Horario

DOC. 3 BIS

Juzgado de Primera Instancia/Mercantil n%Seccion Aud. Prov.n®

Procedimiento:

Vista la controversia existente entre las partes y en virtud de lo dispuesto en la Ley 5/2012 de Mediacion en
asuntos civiles y mercantiles y en el Real Decreto 980/2013, les dirigimos el presente escrito para
convocarles a una entrevista con una persona mediadora, el dia ............ de............ en el Servicio de
Mediacion de la Ciudad de la Justicia, en la planta ...de la Ciudad de la Justicia de.......... , para informarles
de las ventajas y caracteristicas de la mediacion y de la posibilidad de iniciar una mediacion en su caso.

Esta sesion informativa tiene caracter gratuito y puede acudir con sus abogados

En caso de que el dia u hora previstos no les fuese posible acudir a la entrevista, pueden solicitar un cambio
de dia o de hora llamando al teléfono:

Ciudad,a de de 2016

En caso de cualquier duda pueden solicitar mas informacion a
CENTRO DE MEDIACION DEL ..................

Cl...

Tel.

Fax

centromediacion@mediacion. XXXXXX.es

www.mediacion. XXXXX.es

Horario de atencién al publico: de 9 a 14 de lunes a viernes

DOC. 4 - Parrafo a insertar en la parte dispositiva del decreto de admision de juicio verbal (para el
sistema informatico judicial). Es conveniente que vaya en parrafo separado y en negrita a fin de resaltar
su importancia.
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mailto:centromediacion@mediacion.XXXXXX.es
http://www.mediacion.xxxxx.es/

Informese a las partes y, en su caso, a los respectivos abogados de la oportunidad y conveniencia de acudir
a mediacion.

DOC. 5 - Parrafo a insertar en la parte dispositiva de la diligencia de ordenacién que convoca a la
audiencia previa o a juicio verbal (para el sistema informatico judicial). Es conveniente que vaya en
parrafo separado y en negrita a fin de resaltar su importancia.

Siendo el principal fin del proceso judicial la obtencion de soluciones efectivas para las partes y para ello se
prevé, en la audiencia previa y al inicio del juicio, el intento de acuerdo entre los propios interesados, a fin de
no frustrar esta oportunidad de solucion del conflicto se les RECOMIENDA que, no obstante tener
procurador especialmente apoderado, comparezcan por si mismas a dicho acto, asistidas de letrado.

Asimismo, a los Sres. Letrados se les recomienda acudir a mediacion con anterioridad a la audiencia previa
que Se convoca, por resultar oportuno y conveniente.

DOC. 6 — Constancia de la derivacion acordada en la audiencia previa, juicio o vista de apelacion.
D/D? Letrado-a de la Administracion de justicia del Juzgado n® XX de XX
Certifico:

Que en el documento electronico generado por el sistema de grabacion consta que las partes han
convenido con el Juez derivar a mediacion el tratamiento del conflicto.

(A tal fin se les convoca el dia XXX ante el Centro o Servicio XXX)

DOC. 7 - Ejecuciones de hacer
PROVIDENCIA JUEZ SR/SRA.

Atendidas las diferentes percepciones de las partes sobre la correcta realizacion de lo ordenado en
sentencia, y ante la posibilidad de que los desacuerdos se diluyan mediante un didlogo correctamente
dirigido en el que puedan hallarse los puntos comunes sobre los que resolver la cuestion, sin necesidad de
mayores costes temporales ni econémicos, SE ACUERDA derivar a ambas partes a una mediacion en la
que, con total respeto al principio de voluntariedad confidencialidad y buena fe en la transmision de
informaciones y datos reales, puedan poner fin al litigio entre ellas.

A tal fin se convoca a D. yaD. el proximo dia XXXX  en el Centro o Servicio de
mediacion XXXX sito en XXX para la sesion informativa de mediacion.

Si en la fecha o en la hora indicada no le fuese posible asistir a la sesion informativa, puede llamar al
teléfono.......... del Servicio de Mediacion para cambiar el dia o la hora de dicha sesién

DOC. 8 - Ejecuciones hipotecarias

Atendida la realidad social actual y la falta de normas que permitan un cierto equilibrio entre las partes que,
hoy por hoy, no existen ni al tiempo de contratar un préstamo con garantia hipotecaria ni al tiempo de
situarnos en el proceso de ejecucion;

Teniendo en cuenta los principios de Derecho Europeo de los contratos en cuyo art. 6.111 se prevé que “las
partes tienen la obligacion de negociar una adaptacion del contrato o de poner fin al mismo si el
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cumplimiento del contrato resulta excesivamente gravoso debido a un cambio de las circunstancias siempre
que a) dicho cambio de circunstancias haya sobrevenido en un momento posterior a la conclusion del
contrato. b) en términos razonables, en el momento de la conclusion del contrato no hubiera podido
preverse ni tenerse en consideracion el cambio acaecido. c) a la parte afectada, en virtud del contrato, no se
le pueda exigir que cargue con el riesgo de un cambio tal de circunstancias’, principios que a pesar de
carecer de caracter vinculante, son utilizados con cierta frecuencia por la jurisprudencia como criterios
interpretativos (Asi, STS de 17-12-2008 y las sentencias en ella citadas)

Vista la situacion del presente proceso en el que se pretende la ejecucion de la vivienda de D/D?. * sita en *

Resultando a) que debido a la falta de pago de las cuotas mensuales de amortizacion se ha dado por
vencida la totalidad de la deuda, lo que aun determina mayor imposibilidad de cumplir; b) que la dindmica
procesal impide valorar las concretas circunstancias que impiden el cumplimiento del deudor; ¢) que, en
todo caso, el proceso de ejecucion hipotecaria terminaria con la pérdida de la vivienda familiar colocando al
demandado en una situacion de enorme riesgo de exclusion social; y d) que la venta en subasta de la
vivienda no asegura que el Banco ejecutante pueda realizar en dinero su crédito,

SE ACUERDA derivar a ambas partes a mediacion para que, con total respeto al principio de
confidencialidad y buena fe en la transmision de informaciones y datos reales, puedan alcanzar soluciones
utiles que tiendan a satisfacer los intereses de ambas partes y que no pueden imponerse por el Juez pero
seran validas y eficaces por acuerdo de las mismas (entrega de vivienda y alquiler social, reduccion de
deuda, moratoria, etc. efc.)

A tal fin y exhortando a la responsabilidad social de todos, se convoca al Banco XXX y a D. el
proximo dia XXXX, hora XXX en el Servicio de mediacion XXXX sito en XXX para la sesion informativa de
mediacion.

Si en la fecha o en la hora indicada no le fuese posible asistir a la sesion informativa, puede llamar al
teléfono.......... del Servicio de Mediacion para cambiar el dia o la hora de dicha sesién

DOC. 9. Derivacion en segunda instancia.-Diligencia de Ordenacion al formar el rollo, o bien
providencia del Magistrado Ponente

Visto que la controversia entre las partes se mantiene a pesar de haberse resuelto judicialmente ya en la
instancia, se brinda a ambos litigantes la oportunidad y se encarece a los Letrados para que lo hagan
posible, de someter sus diferencias a mediacion, donde podran adoptar acuerdos de mayor eficacia por
resultar mas adecuados a sus realidades, que la decision que pueda adoptarse en su momento por este
Tribunal. Ello lo pueden hacer mientras no se proceda a la resolucion del recurso y sin suspension del
tramite, o bien solicitando ambas partes la suspension del mismo, de conformidad con lo previsto en el art.
19.4 de la Ley de Enjuiciamiento civil.

(En su caso, si se estima conveniente convocar a sesion informativa en este momento procesal): A tal fin, se
convoca a D. yaD. el proximo dia XXXX en el Centro o Servicio de mediacion
XXXX sito en XXX para una sesion informativa de mediacion.

Si en la fecha o en la hora indicada no le fuese posible asistir a la sesion informativa, puede llamar al
teléfono.......... del Servicio de Mediacion para cambiar el dia o la hora de dicha sesion

Queden los autos pendientes de sefialamiento para deliberacion y fallo.
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DOC. 9 BIS- Auto al resolver sobre pruebas en segunda instancia, o sobre la alegacion de hechos
nuevos-

Parrafo a insertar en la parte dispositiva del auto, tras resolver sobre la prueba propuesta o sobre la
alegacion de hechos nuevos, destacandose en la fundamentacion juridica las razones que indican al
tribunal la conveniencia de brindar a las partes la oportunidad de someter sus diferencias a
mediacion (de modo similar al doc.9).

SE ACUERDA derivar a ambas partes a mediacion para que, con total respeto al principio de
confidencialidad y buena fe en la transmision de informaciones y datos reales puedan alcanzar soluciones
utiles que tiendan a satisfacer los intereses de ambas partes y que no pueden imponerse por el Juez pero
que seran validas y eficaces por acuerdo de las mismas.

A tal fin se convoca a D. yaD. el proximo dia XXXX  en el Centro o Servicio de
mediacion XXXX sito en XXX para la sesion informativa de mediacion.

Si en la fecha o en la hora indicada no le fuese posible asistir a la sesion informativa, puede llamar al
teléfono.......... del Servicio de Mediacion para cambiar el dia o la hora de dicha sesion.

Queden los autos pendientes de sefialamiento para deliberacion y fallo.

DOC. 10 - Ficha de derivacion

FICHA DE DERIVACION A SESION INFORMATIVA DE MEDIACION

OtroS datos A8 INTEIES: ...ttt ettt et et e e ae s

Fecha de derivacion a sesion informativa: ................
N° Orden..................
Fecha de inicio de Mediacion: ....................
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IDENTIFICACION DE LAS PARTES:

DEMANDANTE:

Nombre y apellidos, direccion, tel. y correo electronico:
................................................................................................................. DiIrecCion........ccoceeevevresicisinans
....................... Teléfono........ccccevevvvevevenenes

Corre0 electroniCo..........ccvcveveeieeeeeee e, DNL..oooo,

Nombre de empresa o razén social, direccion, tel. y correo electronico:
................................................................................................................. DiIrecCion........ccoceeeevscsisisnnns
....................... Teléfono........ccccevevvvevevenenes

Corre0 electroniCo..........ccovceeeiceeeee e, DNL..oooviiiee,
Abogado/da:.........cccvriieiiiiii e Telfoiicece Correo

EIECHTONICO. ..o

DEMANDADO/A:

Nombre y apellidos, direccion, tel. y correo electrénico:
................................................................................................................. DireCCion......cccovevvvvveveeeieciees
....................... Teléfono......cccevevvvvivennn,

Corre0 electroniCo..........ocoveeeereereeeerses e, DNL.oooooii s

Nombre de empresa o razén social, direccion, tel. y correo electrénico:
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DECIDEN INICIAR LAS SESIONES DE MEDIACION TRAS RECIBIR INFORMACION:

o= Sl, poniéndose en marcha las gestiones para llevarlo a cabo:
o En servicio de mediacion del Juzgado

o En servicio de mediacion externo

0-No desean iniciar la Mediacion, solicitando que continte el proceso judicial.

DOC. 11 — Auto de homologacion
AUTO

Magistrado/a que lo dicta:
HECHOS

PRIMERO.- En el presente proceso promovido por el Procurador *, en nombre y representacion de *, contra
*: se gjercitaba la pretension de *

SEGUNDO.- Tras iniciar un proceso de mediacion, las partes han presentado acuerdo para su
homologacion judicial en los siguientes términos: *

SEGUNDO.- Tras iniciar un proceso de mediacion, las partes han presentado acuerdo para su
homologacion judicial que se une a continuacion de la presente resolucion y formando parte de la misma.

RAZONAMIENTOS JURIDICOS

PRIMERO.- Dispone el articulo 19.1 de la Ley de Enjuiciamiento Civil (LEC) que los litigantes estan
facultados para disponer del objeto del juicio, excepto cuando la ley lo prohiba o establezca limitaciones por
razones de interés general o en beneficio de tercero. Afiade el apartado siguiente que si las partes
pretenden, como en este caso, una transaccion judicial y el acuerdo o convenio es conforme a lo
anteriormente previsto, sera homologado por el tribunal que esté conociendo del litigio al que se pretenda
poner fin.

SEGUNDO En el presente caso, de los elementos obrantes en los autos, no se desprende que el acuerdo
adoptado por las partes esté prohibido por la ley, o establezca las limitaciones a las que hace referencia el
precepto antes citado, y responde concretamente a la voluntad de las partes por haberse alcanzado en un
proceso voluntario de mediacion, por lo que procede la homologacion de la transaccion, y declarar finalizado
el proceso judicial.

PARTE DISPOSITIVA

Homologo la transaccion judicial acordada entre la parte demandante * y la parte demandada * en los
términos que constan en el antecedente de hecho primero de esta resolucion (en los términos que constan
en el documento anexo que se une a continuacion de esta resolucion y formando parte de la misma).

Declaro finalizado el presente proceso, y el archivo de las actuaciones una vez hechas las oportunas
anotaciones

Lo acuerda y firma S.S2., doy fe.
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DOC. 12 - Registro / Pag. excel

NUm.
Proc.

Controversia

sesion Inicio Suspensidn
informat. mediacion | Proceso
SIN

Fin
mediacion
CA/SA

Auto
homologacién
SIN

DOC. 13._FICHA ESTADISTICA DE LOS EXPEDIENTES DERIVADOS A MEDIACION CIVIL,

INDEPENDIENTEMENTE DE SU RESULTADO

Periodo al que estan referidos los datos:

Datos correspondientes al Juzgado:

1.- MOVIMIENTO DE EXPEDIENTES DE MEDIACION CIVIL EN EL PERIODO REFERIDO

PENDIENTES
AL INICIO
A

DERIVADOS
A MEDIACION
B

CERRADOS

C

PENDIENTES
AL FINAL
D

NUMERO
EXPEDIENTES

DE

2. EXPEDIENTES DERIVADOS POR EL JUZGADO Y
REALIZAR PRIMERA SESION INFORMATIVA:

N° de expedientes cerrados sin llegar a celebrar primera sesion

informativa

Causas por las que no llegd a iniciarse el proceso

- No localizar a las partes

- Incomparecencia ambas las partes
- Incomparecencia una de las partes

- Otras

CERRADOS SIN QUE SE

LLEGARA A

3. EXPEDIENTES QUE CELEBRARON PRIMERA SESION INFORMATIVA, PERO NO LLEGARON A

MEDIACION.

N° de expedientes CON primera sesion informativa que no

lleaaron a celebrar mediacion.

4.- EXPEDIENTES EN QUE SE REALIZO MEDIACION
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Modo de finalizacién N° de expedientes

- Cerrados CON acuerdo total o parcial
- Cerrados SIN acuerdo de mediacion
- Total expedientes

5.- OTROS DATOS DE LOS EXPEDIENTES CERRADOS

5.1. Tipo de expediente (cerrados con vy sin acuerdo de mediacion):

N° de
o expedientes
Procedimiento

- Division de herencia

- Reclamacion de cantidad

- Derivado de divorcio

- Disolucion Comunidad de Bienes

- Divisién Patrimonio comln

- Comunidad de Propietarios

- Otros

5.2. Duracién de los procedimientos de mediacion (expedientes cerrados con y sin acuerdo de mediacion)

Duracion media del conjunto de procedimientos N° de
expedientes

- Menos de 15 dias

- Entre 15y 30 dias

- Entre unoy dos meses

- Mas de dos meses

Total

A) DOC 14. MODELO DE ENCUESTA DE SATISFACCION

La presente encuesta de satisfaccion es andnima y confidencial
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Por favor, es muy importante para el Servicio contar con su valoracién de algunos aspectos del
procedimiento de mediacion en el que ha participado VD.

Por supuesto, su respuesta solo serd utilizada para su andlisis estadistico y serd gestionada por la
coordinadora del Consejo General del poder Judicial y sus servicios técnicos.

Muchas gracias por su colaboracién.

N° Exp. Judicial:
N° Registro:

N° Exp Mediacion:

Fecha:

EVALUACION DEL PROCESO

1. En este procedimiento a participado Vd. Como:

demandante
demandado

abogado/graduado demandante

o O O O

abogado/graduado demandado

2. Antes de iniciar este procedimiento ;estaba familiarizado con el proceso de
mediacion?

o Si
0 ¢ Habia participado en una mediacidn anteriormente?

o No.

3. ¢Coémo tuvo Vd. Conocimiento del Servicio por primera vez?
0 Através del folleto
o Con el decreto de citacién
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0 Alguien me informé ¢ Quién?
o Vialgun cartel

o Otros

Expliquelo:

4. Por favor, indique ;Qué importancia tiene para Vd. Cada una de las razones
siguientes a la hora de utilizar la mediacién? Si alguna de las situaciones indicadas
no se produjo, por favor, indique “no aplicable”.

1. Nada importante. 2. Algo importante. 3. Importante. 4. Muy importante. 5. No aplica

112/3(4|5

Obtener una mejor resolucion que con la sentencia

Obtener una soluciéon mas rapida que la sentencia

Decidir exactamente cudl va a ser la solucion

Ahorrar gastos

Mejorar la relacion con la otra parte

Me lo recomendé el abogado/graduado social

Me lo recomendé el juez

Me lo propuso la otra parte

Me lo propuso alguien que conocia la mediacién

5. Por favor indique el grado de satisfaccion con los aspectos que se mencionan de
la mediacion.

Muy insatisfecho. 2. Insatisfecho. 3. Ni satisfecho ni insatisfecho. 4. Satisfecho. 5. Muy satisfecho.
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Duracién de la mediacion

Resultado de la mediacién

Posibilidad de hablar

Posibilidad de llegar a un acuerdo

Tratamiento recibido

6. Evaluacion del mediador o mediadores.

Imparcialidad 1123|415

Forma en la que condujo la sesion

Cuidado y atencion puesto al asunto

Preparacion

Grado de confianza

7. Elegiria de nuevo la mediacion para resolver un asunto similar?
Si
No

Depende del asunto

© O O o

Puede.

8. Por favor, indique cualquier sugerencia o comentario que pueda tener, asi como
cualquier aspecto que considere relevante y que no se contenga en este
formulario.
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Protocolo

de mediacion familiar

El grupo de expertos, ha estado integrado por las siguientes personas

D. Luis Aurelio Gonzalez Martin. Magistrado, que ha actuado como coordinador.
D. Miguel Angel Martinez Martinez. Abogado y Mediador.

D. Roberto Soto Sola. Magistrado.

D? Carmen Maria Simén Rodriguez. Magistrada.
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La mediacion familiar en el sistema de justicia

1. Introduccion.

El objeto del presente trabajo es establecer las lineas basicas para introducir la mediacion dentro del
proceso judicial ya iniciado, lo que se denomina mediacién intrajudicial, intraprocesal o por derivacion
judicial.

La mediacion se basa en la premisa de que, en el entorno adecuado, las partes en conflicto pueden
mejorar sus relaciones y avanzar hacia la cooperacion, como sefialan las Naciones Unidas en las
directrices para una mediacion eficaz. La filosofia de la mediacion consiste en devolver a los
ciudadanos la gestion de su conflicto y facilitarles herramientas para resolver por si mismos los
conflictos. Como dice la Ley de Mediacion, en su articulo 1, se entiende por mediacion aquel medio
de solucion de controversias, cualesquiera que sea su denominacion, en que dos 0 mas personas
intentan voluntariamente alcanzar por si mismas un acuerdo con la intervencion de un mediador.

Si la funcion judicial consiste en resolver conflictos, no cabe duda que en la funcion jurisdiccional esta
incluido el conocimiento y la informacidn sobre otras vias de resolver las controversias que resultan
mas adecuadas al objeto del conflicto como es la organizacion futura de la vida de una familia. La
mediacion forma parte de la tutela judicial efectiva. Tengamos en cuenta que, al judicializar la ruptura,
las partes entregan su poder de decision sobre su familia en manos de terceros (Abogados y Jueces)
cuando es posible que ellos lo puedan solucionar a través de la mediacion de una forma mucho mas
razonable y adaptada a sus circunstancias concretas.

En el ambito intrajuducial, la mediaciéon es un complemento del proceso y por ello del servicio
publico de la administracion de Justicia que garantiza una mayor calidad del mismo al permitir
solventar los conflictos personales subyacentes de manera efectiva , enriqueciendo la tradicional
decisién  formal en términos estrictamente juridicos y devolviendo a las partes la posibilidad de
encontrar la solucion a su conflicto con la ayuda de un profesional especificamente formado para ese
fin.

Estamos ante uno de los diversos métodos de resolucion de conflictos disponibles en una sociedad
moderna que debe garantizar también el acceso a los Tribunales caso de no alcanzarse el acuerdo.
Por eso se considera que la mediacion intrajudicial o intraprocesal no es tanto una alternativa al
proceso, sino una nueva forma de actuacién de los tribunales.

Debemos recordar que tanto los convenios internacionales como la legislacion nacional imponen al
Juez la obligacion de velar por el superior interés del menor. En la jurisdiccion de familia la existencia
de hijos menores es un factor decisivo para inclinarse por esta via. Los hijos menores son los grandes
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beneficiados por el cambio de actitud de los progenitores que pasan de la confrontacion a la
colaboracién, lo cual como es logico, beneficia no solo la relacion personal entre las partes facilitando
el aprendizaje a la hora de afrontar futuros y nuevos problemas, sino también a su entorno mas
allegado, y en especial a esos hijos que son los que mas sufren en un proceso de ruptura.

2. Objetivo del procedimiento de Mediacion.

La Ley de mediaci6n otorga a los Tribunales la posibilidad de instar a las partes para que acudan a
una sesion informativa, si consideran que la mediacion es mejor alternativa o complemento del
proceso judicial clasico. Se trata de dar a las partes la oportunidad de llegar a una solucién
consensuada con la ayuda de un tercero, que carece de poder de decision sobre el objeto del
conflicto, o al menos que se reduzcan las materias objeto de discordia o sirva para pacificar el
conflicto existente o mejorar la comunicacion. El objeto de la mediacion no es sélo obtener acuerdos,
sino que se trata de crear un clima de didlogo donde se deshagan los malos entendidos, se validen
todas las posturas y mejore la comunicacion.

Este cambio de posicionamiento al que aludiamos mas arriba puede darse una vez iniciado el
proceso tras la remision a la sesién informativa de mediacion, debiendo subrayarse el valor en si
misma de la sesion informativa pues la practica mediadora constata que la sola asistencia a la
misma favorece la comunicacion de las partes y disminuye el nivel de tensién y conflicto.

Hay que partir de la base de que la metodologia de la mediacién es poco conocida por el publico de
forma que esta iniciativa judicial posibilita que las partes puedan decidir con mas acierto sobre la
forma de resolver los temas sobre los que no hayan alcanzado acuerdos. Por otro lado, se ha de
destacar, dentro del principio de voluntariedad de la mediacion, que la mediacién que es resultado de
una coaccién desde posturas de poder no es mediacién y que los acuerdos duran hasta la ejecucion.
El desacuerdo también tiene que ser respetado.

Es muy importante destacar el poder transformador del proceso de mediacion. Adquiere gran
relevancia el modelo de mediacion transformativa.

Asimismo, hay que tener en cuenta que la mediacion ha de ser voluntaria, confidencial,
autocompositiva y pedagogica (es decir, ha de prevenir futuros conflictos), Juzgar no es la unica
forma de resolver los conflictos.

3. Principios.
Los principios basicos de la mediacién que hay que conocer son:

Voluntariedad. Es un proceso voluntario tanto en su inicio como en su desarrollo y
finalizacion de forma que, como dice la LM “nadie esta obligado a mantenerse en el procedimiento de
mediacién ni a concluir un acuerdo”. Las partes participan de manera libre y sin que ninguna
autoridad les obligue a iniciar el proceso de mediacion y también pueden abandonarlo en cualquier
momento sin que ello pueda implicar un perjuicio para la parte que tomd esa decisidn. Esta
voluntariedad no esta refiida con la posible obligatoriedad de la asistencia a la sesion informativa o
premediacion, cuando asi lo contemple la ley —no en nuestro modelo legal- .
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Confidencialidad. El art. 9 de la LM establece claramente la confidencialidad del
procedimiento de mediacion y de la documentacion aportada. Esta confidencialidad se extiende al
mediador que quedara protegido por el secreto profesional, a las instituciones de mediacién y a las
partes intervinientes que no podrén revelar la informacion que hubiera obtenido durante el proceso.
La confidencialidad sin embargo, en nada afecta al dato relativo a la no asistencia a la sesion
informativa y a las razones para ello. En este punto subrayar que:

A) Queda exceptuada de tal confidencialidad la asistencia o no a la sesion informativa o de
premediacion. En efecto, se ha de recordar que el articulo 17 de la Ley de Mediacion en asuntos
civiles y mercantiles, dispone que " La informacidn de qué parte o partes no asistieron a la sesién no
sera confidencial". Asi las cosas, el 6rgano judicial que haya derivado a la sesion informativa a las
partes, puede valorar la inasistencia injustificada como falta de colaboracion con la Administracion
de Justicia, inclusive teniéndolo en cuenta en las costas procesales (art. 395 Ley de Enjuiciamiento
Civil) o a los efectos que proceda en materia de familia respecto del progenitor incumplidor o no
colaborador. Incluso el hecho de no asistir a la sesion informativa de manera injustificada, puede ser
contemplado como actuacion contaria a la buena fe procesal (arts. 11 LOPJ y 247 Ley de
Enjuiciamiento Civil.).

B) Asimismo, los letrados intervinientes han de ser muy cuidadosos a la hora de preservar de manera
absoluta el deber de confidencialidad de todo lo debatido por las partes en el proceso de mediacion,
que por principio esencial, es confidencial.

Neutralidad, recogido en el art.8:"las actuaciones de mediacién se desarrollaran de forma

que permitan a las partes en conflicto alcanzar por si mismas un acuerdo de mediacién, actuando el
mediador de acuerdo con lo dispuesto en el art. 13",
Igualdad de las partes e imparcialidad de los mediadores. Imparcialidad, contemplada en el art. 7
en el sentido de que se garantizara que las partes intervengan con plena igualdad de oportunidades,
manteniendo el equilibrio entre sus posiciones y respeto hacia los puntos de vista por ellas
expresados, sin que el mediador pueda actuar en perjuicio o interés de cualquiera de ellas. En el art.
13 se contempla la obligacion del mediador de poner en conocimiento de las partes cualquier
circunstancia que pueda afectar a su imparcialidad.

Bilateralidad y buena fe. El principio de bilateralidad, en logica consonancia con la filosofia
de la mediacidn, supone que ambas partes disponen de las mismas oportunidades para expresarse,
sin mas limitacién que la establecida por el mediador para el buen desarrollo de las sesiones, esta.
contemplada en el art. 7 en el sentido de que se garantizara que las partes intervengan con plena
igualdad de oportunidades, manteniendo el equilibrio entre sus posiciones y respeto hacia los puntos
de vista por ellas expresados, sin que el mediador pueda actuar en perjuicio o interés de cualquiera
de ellas. En el proceso de mediacion, garantizada la confidencialidad y no pretendiéndose ganar a la
otra parte, sino satisfacer el propio interés, las partes deben actuar conforme a los principios de
lealtad, buena fe y respeto mutuo, durante el planteamiento y la negociacion para enfocarse
correctamente a la consecucion del acuerdo, prestando la debida colaboracion y el apoyo necesario
al mediador.
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Flexibilidad. El proceso de mediacién debe ser flexible para poder adaptarse a las
circunstancias concretas del caso y de los sujetos. Las pautas a seguir se convienen en cada caso
por el mediador y las partes al inicio del proceso, incluida su duracion. No es adecuado fijar una
duracion igual para todas las mediaciones, aunque en las derivadas desde el Tribunal es conveniente
desarrollarlas aprovechando los “tiempos muertos” del proceso, es decir, entre un acto o tramite y el
siguiente sefialado, de tal forma que de no lograrse un acuerdo, tampoco haya supuesto una dilacién
para la decision de la controversia.

Profesionalidad. La mediacion es un proceso de didlogo asistido y gestionado por un
profesional, con la preparacion técnica adecuada para reconducir las posturas procesales cerradas de
las partes hacia los intereses de cada uno, que debe saber aflorar y, desde alli, establecer el marco
para que la negociacion se encarrile hacia el acuerdo satisfactorio. La profesionalidad del mediador
resultara de haber alcanzado la formacion que se exija reglamentaria, ya sea a nivel nacional o
autonomico.

Garantias legales. El proceso que supone la autogestion del conflicto por los interesados no
constituye ninguna limitacion a la asistencia letrada que en todo caso queda garantizada, sin que
exista menoscabo de la funcion de asesoramiento y direccion juridica de los Abogados de cada parte.

En lo referente a los principios de la mediacién, ademas de todo lo anterior, debemos recordar que
debido a las especialidades del Derecho de Familia debe tenerse siempre presente el principio del
interés superior del nifio, nifia y adolescente en cuya virtud las partes y el mediador deberan
procurar por encima de todo el bienestar de los nifios y nifias, y tomar en cuenta de manera prioritaria
sus necesidades en el momento de llegar a acuerdos.
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Guia para la implantacion de servicios de mediacion

Los Tribunales pueden determinar, tras valorar la controversia sometida a su decisién, que un mejor
tratamiento y gestion del conflicto se podria alcanzar con la mediacion y en tal caso deben tener a su
alcance servicios de mediacién a los que derivar el asunto. El problema que se plantea es que, hoy
por hoy, no hay conexion entre los mediadores suficientemente formados y experimentados y los
tribunales, lo que esta impidiendo que en muchos territorios la mediacion se lleve a cabo
convenientemente.

Un sistema de Justicia eficaz y eficiente precisa de la implementacion de servicios de mediacion en
los Tribunales espafoles. Es una necesidad para abandonar la Justicia decisionista y pasar a la
Justicia reparadora, para minimizar los impactos negativos de tiempo, coste econdmico y costes
emocionales que los enfrentamientos judiciales producen en los ciudadanos y para agilizar el crédito
retenido en las largas contiendas judiciales.

En el momento actual se considera como el mejor sistema que en los Tribunales espafioles se
contara con un panel de mediadores que deberian haber acreditado sus conocimientos y experiencia
en el Tribunal, mediadores que deberian asumir el compromiso de administrar las mediaciones en los
casos en que proceda por beneficio de justicia gratuita o bien bajo sistema de tarifa y tendrian
derecho a que la prestacion de servicios de mediacion en el entorno de los Tribunales se certificara
en todo caso.

La mediacién como sistema de Justicia debe estar garantizada para quienes tienen reconocido el
derecho a justicia gratuita. Las sesiones informativas sobre mediacion deben ser gratuitas para todos
los ciudadanos v, si se trata de derivaciones desde los Tribunales, preferiblemente impartidas en sede
judicial, en lugar idéneo habilitado al efecto.

Dos alternativas se proponen para la implementacion efectiva de los servicios de mediacion
conectados con el Tribunal:

a) Una unidad judicial gestionada desde los servicios comunes de los Tribunales, o bien desde el
Decanato o Presidencia del Tribunal, al frente de la cual estuviera un Letrado de la Administracion de
Justicia o Gestor, con formacién especifica de mediacion.

o Dicha unidad debera gestionar el panel de mediadores que se configure o bien la relacion
de Centros de mediacion acreditados.

o Sus funciones serian informar, divulgar entre litigantes y profesionales y gestionar las
derivaciones judiciales hacia los concretos mediadores, asi como realizar el control de
calidad.
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o Las concretas tareas serian las correspondientes a desarrollar los programas de
informacién (folletos, protocolo de informacion telefénica y presencial) y de formacién
especifica dirigida al personal de la Administracion de Justicia, asi como realizar los
modelos de documentacién de uso estandarizado en el Tribunal de que se trate, para su
inclusion en el sistema informatico judicial. Asimismo le corresponde también el
seguimiento de las mediaciones derivadas desde el Tribunal, realizando la primera sesién
informativa, canalizando las comunicaciones entre el mediador y el Juez, el anlisis de
tiempos, costes, resultados y nivel de satisfaccién del usuario, asi como las consultas
que puedan realizar los Abogados. Finalmente deberd realizar la estadistica de las
mediaciones, garantizando los datos personales protegidos.

b) De no existir servicio ni unidad en el ambito comun de un tribunal y en tanto no se desarrollen, sera
en la Secretaria del Decanato o la Secretaria de la Presidencia del Tribunal provincial o autonémico
donde se contara con un listado o panel de mediadores, que deberan cumplir los requisitos de
formacion y experiencia que en cada caso se determinen y se distribuirén entre ellos las mediaciones
que se deriven desde los Juzgados y Salas, debiendo comunicarse por el Decanato o Secretaria de
Presidencia el mediador asignado en cada caso al juzgado solicitante.

La relacion se establecera de forma directa entre el Tribunal y el mediador, correspondiéndole a éste
realizar la informacion completa a las partes y dar las informaciones que sobre el desarrollo del
proceso se le solicite por el tribunal. A tal fin es conveniente que el tribunal se ponga en contacto con
el mediador para ponerle en antecedentes del caso, indicarle la conflictividad percibida y las razones
de la derivacion

La implementacion de la mediacidn en los Tribunales sin servicios comunes se efectuara por acuerdo
gubernativo del Juez Decano o del Presidente del Tribunal, siguiendo los criterios que pueda
establecer el Consejo General del Poder Judicial, pero que en todo caso establecera el ambito
jurisdiccional en el que se implanta, los Juzgados o Tribunales en que se desarrollara, los tipos de
conflictos indicados y el método de conexion o relacion de los mediadores y el tribunal. El acuerdo
también determinara los Centros de Mediacién o Servicios externos que, en su caso por haberse
convenido, realizaran mediaciones derivadas desde el Tribunal. (Anexo DOC.1)

En el acuerdo se fijaran los requisitos a acreditar para formar parte del panel de mediadores. Todos
ellos deberan contar con la habilitacién que reglamentariamente se establezca.

Anualmente se publicara la relacién nominal de quienes formen parte del panel, el ambito territorial de
actuacion, la especializacion o ambito conflictual en el que se desempefiaran, y los demas
requerimientos exigidos.

La designacion para el caso concreto determinara la asuncién de todas las normas fijadas por el
Tribunal, ademés de las propias de la profesion y especialmente el cddigo de conducta europeo de
los mediadores.

Los mediadores estaran obligados a dar informe al Tribunal sobre la duracion del proceso y el nivel de
satisfaccion de los usuarios.
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El Decano o Presidente podréa plantear al CGPJ la eventual exclusion del panel a aquellos
mediadores que no se desempefien correctamente en el ejercicio del encargo.

Los acuerdos gubernativos de implantacion de servicios de mediaciéon se comunicaran al CGPJ a
efectos de registro, supervision y estudios estadisticos.

A fin de lograr la méaxima implicacion del personal al servicio de la Administracion de Justicia debera
ofrecerse al mismo la oportuna informacion sobre qué es la mediacion, qué tipo de informacion deben
transmitir a las partes o a los abogados, como efectuar las resoluciones correspondientes, cual es el
circuito de derivacion y la necesidad de seguir un control de los asuntos derivados a mediacion. (Vid.
las razones de la iniciativa, se les forme sobre ello y se les facilite el circuito).

También es aconsejable informar al colegio de Abogados de la puesta en marcha del servicio e
involucrarles en su desarrollo. El papel de los colegios profesionales y especialmente el de Abogados
es fundamental. También lo es el de los Procuradores, que deben informar a sus clientes de la
finalidad de cada tramite procesal a que son citados.

Al tratarse del desarrollo de especificas habilidades comunicativas y de gestion de conflicto, la
experiencia acumulada y contrastada a través de los correspondientes controles de calidad, debe ser
igualmente valorada por el Tribunal a la hora de formar los paneles o listados de profesionales.

Se recomienda en todos los supuestos que se realicen encuestas de satisfaccion de los usuarios del
servicio de mediacion a fin de valorar su funcionamiento y poder mejorarlo. Deben ser andnimas y
ser valoradas de manera periodica por comisiones de seguimiento.

Las entidades mediadoras deberan remitir semestralmente al CGPJ las fichas los datos de los
resultados de las mediaciones debidamente cumplimentadas para control y efectos estadisticos.

Se adjunta modelo de ficha estadistica en el documento 14 del anexo.
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Protocolo de derivacion a mediacion

1.- Seleccion de casos que se han de derivar a mediacion.

a) Competencia para realizar la seleccion.

La seleccion de los casos que se van a derivar a Mediacion la realizara el érgano judicial, quien a
través de la oportuna resolucion invitard a las partes y sus abogados a que acudan a una sesion
informativa; dependiendo del momento procesal en que se acuerde resultara competente para ello
Juez o el Letrado de la Administracién de Justicia (en adelante LAJ).

La valoracién de si el caso es 0 no mediable le corresponde finalmente al mediador (art. 22,1° L.M.).
Sin embargo la inicial valoracion judicial es necesaria, ya que es la puerta que conecta la mediacion
con los tribunales y da confianza a las partes al ser una recomendacion personal del juez o del LAJ
en su caso.

Es necesario seleccionar los casos que se citan a la sesion informativa evitando derivaciones masivas
que a la postre sélo conduciran al fracaso de la instituciéon y a convertirla en un mero tramite, por lo
que resulta preciso la lectura de la demanda y contestacion en su caso, quedando fuera los
supuestos en los que existan problemas mentales graves o abuso de sustancias ambas contrastadas
y los de violencia de género, por prohibicion legal expresa. Es necesario recordar que la Ley Organica
1/2004 de 28 de diciembre de violencia de género en su art. 44 n° 5 prohibe la mediacion en estos
supuestos.

En el caso de problemas mentales o abuso de sustancias, no basta su sola mencion en los escritos
sino que es necesario que sean graves y que tengan una constancia documental. Es posible que, aun
concurriendo estas situaciones, si tienen caracter leve, el sujeto conserve su capacidad de
compromiso por lo que seria factible la mediacion. En caso de duda, aconsejamos citar a la sesion
informativa y el mediador decidira finalmente si el caso es o no mediable. Es posible que estas
circunstancias no consten en el procedimiento y seran también los mediadores los que consideraran
si el caso es 0 no mediable.

En caso de duda es recomendable optar por remitir a mediacion. La experiencia indica que casi todos
los asuntos pueden beneficiarse de la mediaciéon aun cuando no se consigan acuerdos. Por ello

conseguir que se acuda a la sesion informativa es muy importante.

b) Forma en que ha de realizarse la derivacion a sesion informativa.
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La derivacion seré proveida por el Juzgado mediante una resolucion motivada, en la que se acuerda
la derivacion del caso a la Institucion de Mediacién o al mediador que acuerden las partes o, en su
caso, con quien exista convenio de colaboracion o acuerdo gubernativo comunicado al CGPJ.

En esa resolucion se explicara de forma sucinta en qué consiste la mediacion, recordando que la
informacién de qué parte asiste no es confidencial (Art 17,1 LM) por lo que el érgano judicial podra
valorar esa circunstancia junto con el resto del material probatorio. Es aconsejable informar de que,
en caso de no desear asistir, las partes deberan explicar los motivos de su decision de conformidad
con lo dispuesto en el apartado 1° del segundo pérrafo del art 414 de la LEC. Se acompafia modelo
de resolucion. Se incorporara a la documentacion los tripticos del CGPJ sobre mediacion.

No sera precisa la suspension del proceso salvo que lo soliciten ambas partes y, en su caso, se
acordaréa por el plazo previsto en el articulo 19 de la LEC. Se tendra en cuenta que si se efectla la
derivacion a mediacion sin suspension del curso de los autos, exista plazo suficiente para practicar
las sesiones de mediacion entre la citacion y la celebracion de la vista correspondiente.

El Juzgado remitird al servicio de mediacion una ficha de derivacion para que cuente con unos datos
minimos (se adjunta modelo). Se citard a las partes a la sesién informativa a través de sus
procuradores de estar personados y si no personalmente. Es aconsejable también llamar por teléfono
a los interesados para confirmar la cita, que la conocen y de paso, comenzar a hablar sobre
mediacion. Esta llamada telefonica pueden hacerla los mediadores y se ha demostrado muy eficaz
para que ambas partes acudan a la sesién informativa.

También puede ser muy til remitirles una carta en términos de mediacion, acompafiando los tripticos
informativos del CGPJ (se pueden descargar en la web) y cualquier otra documentacién que les
permita ir familiarizandose con la mediacion.

La citacidn se realizar en principio por los funcionarios adscritos al juzgado de la forma acordada con
el servicio de mediacion contando con las fechas y horarios sefialados por el servicio. Se puede hacer
mediante comunicacién telefonica, fax, etc.... y se recomienda que existan agendas conjuntas.

2.- Fases procesales para la derivacion.

Lo primero que es necesario sefialar es que no se pueden dar instrucciones detalladas ya que
dependera de las circunstancias de la unidad familiar y de la urgencia del caso. La LEC deja en
libertad al 6rgano judicial y esta guia no puede ni debe ir mas alla. Se trata, por tanto, de informar
sobre las diversas opciones disponibles, sus ventajas e inconvenientes. Hay que tener en cuenta que
cada familia y organizacion del servicio es diferente por lo que la derivacion debera acomodarse a las
circunstancias de cada supuesto.

a) En el juicio verbal

La LEC en su art. 440 establece que 1. Contestada la demanda y, en su caso, la reconvencion o el
crédito compensable, o transcurridos los plazos correspondientes, el secretario judicial, cuando haya
de celebrarse vista de acuerdo con lo expresado en el articulo 438, citara a las partes a tal fin dentro
de los cinco dias siguientes. La vista habra de tener lugar dentro del plazo maximo de un mes. En la
citacion se fijara el dia y hora en el que haya de celebrarse la vista, y se informara a las partes de la
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posibilidad de recurrir a una negociacion para intentar solucionar el conflicto, incluido el recurso a una
mediacion, en cuyo caso éstas indicaran en la vista su decision al respecto y las razones de la misma.

- Es preferible hacer la derivaciéon cuando se cita al juicio verbal, una vez conocidos términos de
controversia con demanda contestacion a la demanda y en su caso reconvencion, aprovechando
los tiempos muertos que existen entre el sefialamiento a vista y la celebracion de la misma.

Se tratara de aprovechar los tiempos muertos que existen entre el sefialamiento a vista y la
celebracion de la misma. La sesion informativa, por tanto, debe realizarse con anterioridad a la vista y
de la forma mas rapida para que puedan conocer la mediacion e iniciar el proceso si lo desean, antes
del sefialamiento, evitandose suspensiones innecesarias.

Se aconseja realizar la derivacion cuando las dos partes estén personadas en autos. El motivo es
que, si el demandado no se ha personado, es dificil que acuda a la sesion informativa. También es
posible que esté conforme y por tanto resulte innecesaria la mediacion en ese caso. Por otro lado la
personacion en autos oponiéndose a la demanda es la escenificacion de dos progenitores que estan
interesados en sus hijos y que no se ponen de acuerdo y este es un buen punto de partida para
remitir a mediacion.

- Se puede hacer la derivacion en el momento de admision a tramite de la demanda, si bien en este
ultimo caso se desconoce la posicion procesal del demandado que puede estar conforme con la
demanda y, ademas, se corre el riesgo de que no se localice al demandado y se pierda la cita. Ello no
obsta sin embargo a que en el emplazamiento a la parte demandada, y en las citaciones a
comparecencia en las medidas provisionales coetaneas se adjunte informacién sobre la existencia del
servicio y dipticos informativos de la mediacion.

b) Cabe hacer también la derivacion en la fase de medidas provisionales. Se puede suspender la
vista a instancia de las partes o una vez finalizada la comparecencia, y en el propio auto resolutorio
remitir a las partes a mediacion. La eleccion del momento dependera de la urgencia en adoptar las
medidas v, si es con suspension de la comparecencia, debera el Juez contar con el consentimiento
de las partes que son las que pediran la suspension del curso de los autos para acudir a mediacion.
En cualquier caso, siempre que exista una comparecencia o vista, el Juez debera informar a las
partes y sus letrados de la conveniencia de remitir el asunto a mediacion explicando sus ventajas.

- En la comparecencia una vez que se conozca la posicion de la parte demandada y se constate por
tanto que no han alcanzado acuerdos. Si la derivacion se hace en la comparecencia del articulo 773
de la LEC, siempre sera preferible tratar de convencer a las partes de la conveniencia de que
suspendieran el procedimiento para acudir a mediacion, ya que si se aboca a que se dicte un auto
resolutorio de las medidas, la existencia de una previa resolucién coloca a la parte mas favorecida por
aquella en una situacion de preeminencia frente a la otra, rompiendo la situaciéon de igualdad o
equilibrio entre ambas, al tiempo que puede generar un efecto disuasorio de la mediacion.

- De no ser asi la derivacion se realizara una vez finalizada la comparecencia, en el propio auto
resolutorio. Se ha de tener en cuenta que, en muchos casos, puede ser imprescindible que se dicten
medidas provisionales para garantizar los alimentos de los menores, etc., a menos que ya la
disposicion de las partes para acudir a mediacién y la peticion de suspension por parte de ambas,
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garantice que estén seguras de que se atenderan aquellas necesidades. Evidentemente, en cualquier
momento pueden pedir que se alce la suspension si una de las partes actua de mala fe para tratar de
beneficiarse de la suspension.

c) También se puede acudir a la derivacién a sesion informativa en aquellos juicios en los que se
admita prueba y se interrumpa la vista para practicarla, por ejemplo para elaborar dictamen por el
Equipo Técnico Judicial. En ese plazo que media entre la admision de la prueba y la reanudacion del
juicio se puede aprovechar para que las partes lleven a cabo un proceso de mediacion.

d) A veces resulta conveniente la derivacién en la sentencia definitiva cuando se considera
conveniente la mejora de la comunicacion entre las partes para tratar determinadas cuestiones
relativas a los hijos con objeto de evitar litigios posteriores. Esta conveniencia puede derivarse del
informe del equipo psicosocial quien también puede aconsejar la mediacion a los progenitores.

e) Puede derivarse en ejecucion de sentencia, en el momento del despacho de ejecucion, en la vista
de oposicion a la ejecucion si se considera necesario 0 en el auto que resuelve la oposicion sobre
todo cuando existen diversas ejecutorias entre las mismas partes, con el objeto de que lleguen a
acuerdos sobre las vacaciones, gastos extraordinarios etc. Si se trata de una ejecucion de medidas
economicas se recomienda derivar a mediacion cuando hay oposicion a la ejecucion. El LAJ puede
remitir a mediacién cuando lo considere necesario, sobre todo si se trata de una ejecucion de
medidas personales. La derivacién a mediacion en ejecucion no suspendera las actuaciones.

f) En el caso de controversias sobre el ejercicio de la patria potestad previstas en el art. 156 del CC
en las medidas urgentes del articulo 158 del mismo texto legal y en la Ley de Jurisdiccidén Voluntaria
solicitadas para evitar perjuicios a los menores, el momento idoneo para remitir a mediacion es en la
vista que se suele convocar aunque también puede derivarse a la vista del escrito inicial sin perjuicio
de senfalar la comparecencia. Es posible también la derivacion en el auto que resuelve la controversia
si se detecta que existe falta de comunicacion entre los progenitores, malos entendidos etc.

En el caso de que se derive en la propia vista 0 comparecencia o en la resolucién que recaiga
posteriormente es conveniente que el Juez /LAJ, informe a las partes de las ventajas de la mediacion,
sobre todo para sus hijos, haciéndoles ver que deben comunicarse de forma respetuosa en todas las
cuestiones que afecten a sus hijos, que hay veces que las separaciones producen un bloqueo en esa
relacion parental y que la mediacién sirve precisamente para desbloquear esa situacion. Se hara
especial mencion a las ventajas de abaratamiento de costes, rapidez del procedimiento y facilidad en
el cumplimiento de los acuerdos.

g) La mediacién también es posible en segunda instancia y presenta sus ventajas frente a la
efectuada en primera instancia ya que el momento personal de las partes suele ser distinto que
cuando se present6 la demanda. Ha podido producirse un desencanto sobre las soluciones que el
proceso contencioso puede ofrecer. Ha transcurrido un tiempo mayor desde la ruptura por lo que esta
puede haber sido asimilada por las partes, y como tercera ventaja, las cuestiones en las que se
muestran enfrentadas en este momento suelen ser menores. Podré hacerse la derivacion en la
Diligencia de Ordenacién por la que se forme el rollo de apelacién, el Letrado de la Administracién de
Justicia incorporara un pérrafo informando de la posibilidad de acudir a mediacion y suspender el
proceso. (DOC 9.). Al notificarse esta resolucion y la designacion de Ponente, adjuntard una hoja
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informativa sobre los centros de mediacion a que pueden dirigirse y el triptico de difusion de la
mediacion del CGPJ.

La derivacion a mediacién podra hacerse en cualquiera de los siguientes momentos procesales
durante la sustanciacion del recurso:

El Letrado de la Administraciéon de Justicia de la Seccion Civil correspondiente de la Audiencia
Provincial daré cuenta personal y directamente al Ponente designado en el rollo, segun criterios
fijados previamente por el Tribunal, de todos aquellos asuntos que pudieran ser susceptibles de
derivacion a mediacion. Esta actuacion habra de producirse en el tiempo que medie entre la incoacion
del rollo y el sefialamiento para deliberacion, votacion y fallo, o vista en su caso.

..Al momento de resolver sobre la prueba propuesta en segunda instancia, tanto si se admite como si
no, ellla Magistrado/a Ponente derivara los casos que sean susceptibles de mediacion convocando a
las partes, en el propio auto que se dicte, a una sesion informativa (DOC. 9bis).

.Tanto en este momento como en el anterior puede resultar muy eficaz convocar a una reunién, con el
Letrado de la Administracién de Justicia o con el Magistrado ponente, a los Abogados de ambas
partes a fin de desactivar las posibles resistencias y asegurar la proactividad de los asesores juridicos
hacia sus clientes con la propuesta de mediacion.

.En la Providencia de sefialamiento para deliberacion, votacion y fallo, o vista en su caso, se incluira
un parrafo informando de la posibilidad de acudir a mediacién y suspender el proceso. Se adjuntara
una hoja informativa sobre los centros de mediacion a que pueden dirigirse las partes y la
comparativa entre el proceso judicial y el proceso de mediacion.

. En el acto de la vista de apelacién, el Presidente del Tribunal o el Magistrado-a Ponente del asunto
informara personalmente a las partes y, en su caso, las convocara a una sesion informativa sobre
mediacion. El Letrado de la Administracién de Justicia dejara constancia de la derivacién acordada
(DOC.6)

. En la parte dispositiva de las resoluciones judiciales definitivas que se dicten (autos o sentencias), a
la vista de las circunstancias del recurso el Tribunal podra incluir un parrafo en que se ofrezca a las
partes la posibilidad de acudir a mediacién para resolver cualquier discrepancia que subsista entre
ellas en relacion con lo resuelto, su interpretacién o ejecucién, convocandolas, si el caso lo aconseja,
a una sesion informativa sobre mediacion.

En definitiva, es el Juez o el Letrado de la Administracion de Justicia en los asuntos de su
competencia, el que evaluara en cada caso el momento procesal mas idéneo para hacer esta
derivacion.

3.- Ficha de derivacion de Procesos Judiciales a cumplimentar por el Juzgado. La sesion
informativa.

Para que pueda llevarse a cabo la sesion informativa el juzgado cumplimentara una Ficha de

Derivacion (Doc.12) en la que se contienen los siguientes datos:
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e Organo judicial que deriva.

e Tipo de proceso y numero.

o Cuestiones sobre las que versa el litigio.

e Momento procesal en el que esta la causa y, en su caso, fecha del siguiente sefialamiento o acto.
o Datos personales y de contacto de los litigantes.

e Datos de abogados y/o procuradores.

La ficha se remitira a la persona o institucién mediadora. La persona mediadora o la Institucion de
Mediacion acusaran recibo de la recepcién de la ficha y comunicaran, al juzgado informacion sobre si
han acudido ambas partes o solo una de ellas, indicando en este caso qué parte ha acudido y cual
no. Si acuden las dos informaran también si han decidido acudir a mediacion o no lo desean.

Toda esta informacién de gestion del servicio es importante para la coordinacién. La comunicacion
facilitada por el servicio de mediacién al juzgado no debe contener informacion sobre cuél de los dos
no quiere acudir a mediacion, ni los motivos de la negativa. Si las partes no desean acudir a
mediacion el juicio continuara

4. Actuaciones tras la aceptacion de la mediacion e incorporacion del resultado al proceso
a. Escrito comunicando al juzgado la voluntad de continuar la mediacion.

Una vez realizada la sesion informativa, si las partes desean iniciar la mediacion (art. 770.2° de la
LEC) sus representantes procesales presentaran escrito haciéndolo constar y manifestando si desean
la suspension del juicio o su continuacion. El art. 16.3 de la LM regula este supuesto de forma que no
es obligatorio solicitar la suspensién del procedimiento. Es posible que deseen probar la metodologia
y exista plazo suficiente para practicar las sesiones mediacion antes de la vista y esperar al momento
del sefialamiento, en el que también pueden solicitar la suspension para permitir a las partes ese
espacio de acuerdo sin interferir en el proceso judicial. Si no se solicita la suspension bastara que el
juzgado tome conocimiento de la decisién.

Es posible que ambas partes soliciten la suspension del proceso para someter la controversia a
mediacion ya sea por escrito 0 en la comparecencia de medidas o en la vista del juicio, en cuyo caso
se dictara un auto en el que se accede a la derivacion del caso al servicio de mediacién y se acuerda
la suspension del proceso por el plazo previsto en el art 19 de la LEC.

Puede ser que la mediacion continte una vez finalizado el plazo de suspension contenido en el art. 19
de la L.EC. En este caso los letrados podran solicitar una nueva suspension del proceso.

b. Incorporacion del resultado al proceso

Finalizada la mediacién, ya sea a iniciativa de las partes o del mediador, o por haber alcanzado
acuerdos, el servicio de mediacién comunicara al juzgado dicho extremo, entregando a las partes el
acuerdo mediado alcanzado (total o parcial) y remitiendo al juzgado una ficha a los efectos de
constancia (modelo de ficha se adjunta), respetando el principio de confidencialidad.

En ese momento no deben remitirse al Juzgado los acuerdos alcanzados ni tampoco informacion
sobre la causa de finalizacion de la mediacién.
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En el caso de la mediacion hubiera terminado positivamente, es muy conveniente que los convenios
reguladores de mutuo acuerdo redactados por los letrados y que se presenten para su aprobacion,
vayan acompafados del acuerdo mediado, debiendo los jueces recabar el cumplimiento de este
requisito contemplado en la LEC.

Si el acuerdo ha sido parcial deberan las partes ponerlo de manifiesto al juzgado, reanudandose el
proceso contencioso respecto a las cuestiones no consensuadas en la forma expuesta en el parrafo
anterior. La resolucion final que se dicte (auto o sentencia) recogera el acuerdo alcanzado sobre las
medidas que hayan sido consensuadas con el mediador (de no considerarse perjudicial para los hijos)
y resolvera sobre las que exista discrepancia.

Si el acuerdo ha sido total deberan las partes presentar escrito solicitando el cambio de procedimiento
a consensual (art. 770-5 LEC), acompafiando el correspondiente convenio regulador previsto en los
articulos 90 del Cddigo Civil y 777-2 de la LEC y en su caso el acuerdo final alcanzado en el
procedimiento de mediacion familiar, continuandose la tramitacién conforme a lo dispuesto en este
precepto.

Si la mediacion con acuerdo total se ha desarrollado en tramite de ejecucion se dictara auto bien
aprobando los acuerdos si no suponen una modificacion sustancial de las medidas acordadas en su
dia, o acordandolas cautelarmente en base al articulo 158-4 del CC y remitiendo a las partes al
proceso de modificacién consensual del art. 775-2 de la LEC.

Los abogados también pueden informar del acuerdo en la vista del juicio principal o de la
comparecencia de medidas y previa ratificacion, el Juez aprobara el acuerdo como se hace
normalmente si el consenso lo alcanzan los abogados.

El acuerdo de mediacion debera, por tanto, incorporarse a las actuaciones por medio de los abogados
y procuradores de las partes que siguen siendo los interlocutores procesales y se documentara
utilizando los mecanismos legales que se encuentran previstos y que se utilizan en el caso de
acuerdos alcanzados a traves de la negociacion de los abogados.

5. Sistema de evaluacion y control

Es preciso el seguimiento de la implantacion de la mediacién en los Organos judiciales civiles y
mercantiles.

e Control interno
Para un control de los procesos derivados a mediacion en cada uno de ellos y poder evaluar el ritmo
de su implantacion y eficacia es conveniente la cumplimentacion de un registro propio, que puede
incorporarse al sistema informatico judicial correspondiente, o en otro caso realizarse mediante una
pagina excel (doc. 12) en la que anotar los siguientes datos:
NUmero de proceso.
Materia objeto de la controversia
Fecha de la derivacién a mediacion.
Fecha de inicio de la mediacion.
Fecha de finalizacién de la mediacion.
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Resultado de la mediacién.

e Control por el CGPJ
- Las entidades mediadoras deberan remitir semestralmente al CGPJ las fichas los datos de los
resultados de las mediaciones debidamente cumplimentadas para control y efectos estadisticos.

- Los equipos de mediacion en todos los supuestos que deberan realizar encuestas de satisfaccion de
los usuarios del servicio de mediacion a fin de valorar su funcionamiento y poder mejorarlo. Deben ser

andnimas y seran valoradas de manera periddica por comisiones de seguimiento.

- Los juzgados deberan remitir semestralmente al CGPJ los datos de los registros indicados en el
apartado anterior sobre resultados de la mediacion.

Se adjunta modelo de encuesta y de ficha estadistica en los documentos que obran en los anexos.
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ANEXOS

ANEXO I. Ventajas de la mediacion
En el siguiente cuadro se resumen las ventajas de las soluciones de autocomposicion o consensuales
alcanzadas a traves de la mediacion frente a los efectos que generalmente provoca el proceso

contencioso en el grupo familiar:

ANEXO | - Ventajas de la mediacion frente al proceso judicial

Control proceso y resultado por las partes Control del proceso y resultado por el Juez
Colaborativo Adversarial
Ganar-ganar Ganar-perder

Conflicto mas amplio, puede abarcar conflictos Conflicto legal
personales u otros

Protagonismo de las partes en la solucidn Decision es del Juez

Mas compromiso con el resultado Poco compromiso de las partes con el resultado

Posibilidad de reanudar el didlogo entre lasRompe todas las posibilidades de dialogo futuro

partes entre las partes

Permite soluciones creativas Soluciones mas limitadas

Rapido Larga duracion

Menor coste econdmico y emocional Mayor coste econdmico y afectivo
Facilita y conserva la relacién Crea distancia, costes emocionales
Genera empatia Genera hostilidad

Probabilidad alta de cumplimento Mas dificultad para cumplimento
Previene de conflictos futuros Reitera conflictos
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Alto nivel de informacién Menor informacion y méas confusa.

Mira al futuro Se ancla en el pasado

ANEXO II.- Marco legislativo

Sin afan exhaustivo, se hace mencion a continuacién de las principales normas donde tiene su
encaje, directa o indirectamente la mediacion.

En el ambito internacional tenemos las siguientes normas:

a) Convenios de La Haya

e El Convenio de la Haya de 1980 sobre sustraccion internacional de menores que en su
articulo 7 insta a los Estados firmantes a establecer mecanismos que posibiliten que se llegue
a acuerdos en estas materias.

e El Convenio de la Haya de 19 de octubre de 1996 sobre competencia, ley aplicable,
reconocimiento, ejecucion y cooperacién en materia de responsabilidad parental y medidas
de proteccion de los menores ratificado por Espafia.

e El Convenio de La Haya de 23 de noviembre de 2007 sobre la reclamacion internacional de
alimentos de los menores y de otros miembros de la familia.

e Es necesario resaltar la guia de buenas practicas en mediacién nacida en el seno del
Convenio de la Haya de 25 de octubre de 1980 sobre aspectos civiles de la sustraccion
internacional de menores que se encuentra disponible en portal de internet de la Conferencia
de la Haya.

e Dos Convenios impulsados por la Conferencia de La Haya de Derecho internacional privado:
el Convenio relativo a la proteccién del nifio y a la cooperaciéon en materia de adopcion
internacional, de 29 de mayo de 1993, ratificado el de 30 de junio de 1995 y el Convenio
relativo a la competencia, la ley aplicable, el reconocimiento, la ejecucidn y la cooperacion en
materia de responsabilidad parental y de medidas de proteccion de los nifios, de 28 de mayo
de 2010, ratificado el 6 de septiembre de 2010.

b) Directrices de las Naciones Unidas para una mediacién eficaz (septiembre de 2012) que, si bien no
se refieren al @mbito estrictamente familiar, tienen una gran importancia para el conocimiento y
desarrollo de la mediacion.

c) La Convencién sobre los Derechos del Nifio, de 20 de noviembre de 1989, ratificada el 30 de
noviembre de 1990 y sus Protocolos facultativos.
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d) La Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad, de 13 de diciembre de 2006,
instrumento de ratificacion de 23 noviembre de 2007.

En el ambito europeo

Consejo de Europa

a) Convenios del Consejo de Europa,

e Convenio sobre adopcion de menores, hecho en Estrasburgo el 27 de noviembre de 2008,
ratificado el 16 de julio de 2010,

e Convenio para la proteccion de los nifios contra la explotacion y el abuso sexual, hecho en
Lanzarote el 25 de octubre de 2007, ratificado el 22 de julio de 2010, asi como el

e Convenio Europeo sobre el Ejercicio de los Derechos de los Nifios, hecho en Estrasburgo el
25 de enero de 1996, ratificado el 11 de noviembre de 2014. Y, finalmente,

b) Reglamento (CE) n.° 2201/2003 del Consejo de 27 de noviembre de 2003, relativo a la
competencia, el reconocimiento y la ejecucién de resoluciones judiciales en materia matrimonial y de
responsabilidad parental, por el que se deroga el Reglamento (CE) n.° 1347/2000.

c) Recomendaciones del Consejo de Europa: tres Recomendaciones basicas que promueven la
mediacién en materia civil:

e Recomendacion 12/1986 que impone a los Jueces de los estados miembros como una de
sus principales tareas la busqueda de un acuerdo amigable entre las partes, en todos los
asuntos que se plantean y sin tener en cuenta las fases del proceso en que se hallen. Esta
recomendacion considera viable la mediacién antes del proceso, durante el proceso y
después del proceso.

e Recomendacién 1/1998 de 21 de enero de 1998 del Comité de Ministros del Consejo de
Europa sobre mediacion familiar desde la que se insta a los gobiernos de los Estados
Miembros a instituir y promover la mediacién familiar, o si fuera el caso, reforzar y profundizar
la regulacion ya existente y desarrollar los principios basicos sobre los que debe asentarse.
Todo ello por considerar la mediacion como medio apropiado para la resolucién de los
conflictos familiares.

El libro V se refiere a la relacion entre la mediacion y los procedimientos ante autoridad judicial u otra
competente y recoge que los EEMM deberan reconocer la autonomia de la mediacién y la posibilidad
de que esta haya tenido lugar antes, durante o después del procedimiento judicial, instando a los
EEMM para que establezcan mecanismos que aseguren la correcta relacion entre ambos
procedimientos.

e Recomendacion 10/2002 de 18 de septiembre sobre mediacion en materia civil que enuncia
principios importantes para la promocién de la mediacion.
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d) La Convencién Europea sobre el ejercicio de derechos del nifio elaborada por el Consejo de
Europa y aprobada el 25 de enero de 1996 favorece también el recurso a la mediacion.

e) El Reglamento 2201/2003 sobre competencia, reconocimiento y ejecucion de resoluciones
judiciales en materia matrimonial y de responsabilidad parental sobre hijos comunes recoge en su
articulo 55 e/ que las autoridades centrales de los EEMM facilitaran la celebracion de acuerdos a
través de mediacion o por otros medios.

Unidn europea

La Directiva 2008/52/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2008,
sobre ciertos aspectos de la mediacion en asuntos civiles y mercantiles, norma fundamental
que obliga a los EEMM a trasponer la regulacién sobre la mediacion en un periodo de tiempo
determinado.

La Resolucion del Parlamento Europeo, de 13 de septiembre de 2011, sobre la aplicacion de
la Directiva sobre la mediacién en los Estados miembros, su impacto en la mediacién y su
aceptacion por los Tribunales (2011/2026(INl)).

Normas nacionales

Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacion en asuntos civiles y mercantiles. Incorpora al Derecho
Espafiol la Directiva CE 52/2008. Se aplica a los conflictos transfronterizos entre los Estados
miembros de la Unidén Europea y a los conflictos internos, en toda la materia civil, incluida
familia, que se refiera a derechos disponibles. Es claro que esta Ley recoge las
caracteristicas de la mediacion y modifica articulos de la Ley de Enjuiciamiento Civil que se
aplican en los procesos de Familia por lo que es plenamente aplicable en esta materia.
Excluye a mediacién penal, con las Administraciones publicas, en materia laboral y en
conflictos de consumo. Esta norma ha modificado la LEC.

Real Decreto 980/2013, de 13 de diciembre, por el que se desarrollan determinados aspectos de
la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacidn en asuntos civiles y mercantiles.

Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil. La mediacion familiar se encuentra incluida
en la LEC desde la modificacion introducida por la Ley 15/ 2005 que modifico, en la materia que
ahora interesa los articulos 770-7% y 777-2. Esta Ley también menciona la mediacion en su
disposicion final 32 en la que se contemplan los principios por los que se rige esta materia.

Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacién del sistema de proteccién a la infancia y a la
adolescencia.

Ley Organica 8/2015, de 22 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y
a la adolescencia.

Normas autondmicas
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La mayoria de las normas autondmicas se refieren a mediacién familiar, exclusivamente. Algunas
comunidades autonomas extienden su regulacion a otras materias.

Andalucia:
Ley 1/2009, de 27 febrero. De Mediacion Familiar de la Comunidad Auténoma de Andalucia

Decreto 37/2012, de 21 febrero. Reglamento de Desarrollo de la Ley 1/2009, de 27 febrero, de
Mediacion Familiar de la Comunidad Auténoma de Andalucia

Orden de 16 de mayo de 2013, por la que se establecen los contenidos minimos de la formacién
especifica de las personas mediadoras.

Orden de 16 de mayo de 2013, por la que se regulan las tarifas aplicables en los procedimientos de
mediacion gratuita y el sistema de turnos.

Orden de 16 de mayo de 2013, por la que se aprueban los modelos de solicitud de inscripcién basica,
modificacion, prorroga y cancelacion en el registro de Mediacion familiar de Andalucia, de
designacién de persona mediadora y de mediacion familiar gratuita y el documento de aceptacion del
proceso de mediacion

Aragon:

Decreto Legislativo 1/2011, de 22 marzo. Aprueba, con el titulo de «Cddigo del Derecho Foral de
Aragony, el Texto Refundido de las Leyes civiles aragonesas (arts. 75 a 78)

Ley 9/2011, de 24 marzo. De Mediacion Familiar de Aragon.

Canarias:

Ley 3/2005, de 23 de junio, para la modificacién de la ley 15/2003, de 8 de abril.

Ley 15/2003, de 8 abril. De Mediacién Familiar de Canarias

Decreto 144/2007, de 24 mayo. Reglamento de la Ley de Mediacion Familiar de Canarias

Orden de 10 marzo 2008. Establece disposiciones de desarrollo de las actuaciones de mediacion
familiar y se fijan las tarifas de la mediacion familiar en supuestos de gratuidad, regulados por Decreto
144/2007, de 24 mayo, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley de Mediacién Familiar.

Orden de 27 de junio de 2014, por la que se regula la gestion del conflicto de convivencia por el
procedimiento de mediacion en los centros educativos de ensefianza no universitaria de la

Comunidad Auténoma de Canarias.

Cantabria:
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Ley 1/2011, de 28 marzo, de Mediacién de Cantabria.

Cataluna:

Ley 15/2009, de 22 julio. Mediacién en el &mbito del derecho privado en Catalufia.

Decreto 135/2012 de 23 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 15/2009.
Resolucién JUS/2896/2012 de 17 de diciembre, por el que se fijan las tarifas en los procedimientos de
mediacion de la Ley 15/2009, de 22 de julio de mediacion en el ambito del derecho privado de

Catalunya.

Orden JUS/428/2012 de 18 de diciembre de 2.012 por la que se regulan contenidos bésicos y el
procedimiento de homologacion de formacidn especifica en materia de mediacion.

Ley 25/2010, de 29 julio. Codigo Civil de Catalufia, relativo a la persona y la familia (arts. 233.6, 233.7
y 235.49 y disp. adic. 57)

Ley 22/2010, de 20 de julio, Cédigo de Consumo de Catalunya (modificado por ley 20/2014 de 29 de
diciembre), arts. 131y 133 (En suspenso por providencia del Tribunal Constitucional de 6.10.2015).

Decreto 98/2014, de 8 de julio, sobre procedimiento de mediacion en las relaciones de consumo.
Castilla-La Mancha:

Ley 1/2015 de 12 de febrero, del Servicio Regional de mediacién social y familiar de Castilla La
Mancha.

Castilla y Leon:
Ley 1/2006, de 6 abril. De Mediacién Familiar de Castilla y Leén.

Decreto 61/2011, de 13 octubre. Aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley 1/ 2006, de 6 abril,
de Mediacion Familiar de Castilla y Leon.

Ley 1/2007, de 7 marzo. Normas reguladoras de Medidas de Apoyo a las Familias de la Comunidad
de Castilla y Ledn (arts. 18 a 20).

Decreto 11/2010, de 4 marzo. Regula los Puntos de Encuentro Familiar en Castilla y Ledn y su
autorizacion de funcionamiento.

Comunidad de Madrid:

Ley 1/2007, de 21 febrero. De Mediacion Familiar de la Comunidad de Madrid.
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Comunidad Valenciana:
Ley 7/2001, de 26 noviembre de Mediacion Familiar en el @mbito de la Comunidad Valenciana.

Decreto 41/2007, de 13 abril. Desarrolla la Ley 7/2001, de 26 noviembre, reguladora de la Mediacion
Familiar en el @mbito de la Comunidad Valenciana.

Ley 5/2011, de 1 de abril, de la Generalitat, de Relaciones Familiares de los hijos e hijas cuyos
progenitores no conviven (El Tribunal Constitucional tiene suspendida la vigencia de varios articulos,
hasta que se resuelva el recurso de inconstitucionalidad interpuesto por el Gobierno Central).

Galicia:

Ley 4/2001, de 31 mayo. De Mediacién Familiar de Galicia.

Decreto 159/2003, de 31 enero. Regula la figura del mediador familiar, el Registro de Mediadores
Familiares de Galicia y el reconocimiento de la mediacion gratuita.

Ley 3/2011, de 30 junio. De apoyo a la familia y a la convivencia de Galicia (arts.32 a 36).

Islas Baleares:

Ley 14/2010, de 9 diciembre. De Mediacion Familiar de llles Balears.

Decreto 66/2008, de 30 mayo. Reglamento de Mediacion Familiar de llles Balears.

La Rioja:

Decreto 2/2007, de 26 enero. Regula los puntos de encuentro familiar en La Rioja..

Region de Murcia:

Orden de 1 de marzo de 2013, de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, por la que se establecen
los precios publicos de los Servicios de Mediacion Familiar y de los Puntos de Encuentro Familiar en
la Region de Murcia.

Orden JUS/1721/2014, de 18 de septiembre (NO ES NORMA AUTONOMICA, sino estatal, pero si
tiene efectos restringidos a esta Comunidad: CREA LA UNIDAD DE MEDIACION INTRAJUDICIAL
DE MURCIA).

Navarra:

Ley Foral 3/2011, de 17 marzo. De Custodia de los hijos en los casos de ruptura de la convivencia de
los pedres.
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Orden Foral 147/2007, de 23 julio. Departamento Bienestar Social, Deporte y Juventud. Clasifica el
Servicio de Mediacion Familiar en Navarra.

Pais Vasco:
Ley 1/2008, de 8 febrero. De Mediacion Familiar del Pais Vasco.

Decreto 124/2008, de 1 julio. Regula los puntos de encuentro familiar por derivacion judicial en la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

Decreto 84/2009, de 21 abril. Regulacion del Consejo Asesor de la Mediacion Familiar del Pais
Vasco.

Ley 7/2015, de 30 de junio, de relaciones familiares en supuestos de separacion o ruptura de los
progenitores, del Pais Vasco.

Principado de Asturias:

Ley 3/2007, de 23 marzo, de Mediacion Familiar del Principado de Asturias.

ANEXO lII.- Tipologia de casos

En este apartado pretende responderse a una de las preguntas que mas frecuentemente se hace por
los jueces: en qué asuntos derivar y como hacer la seleccion de casos.

Es necesario seleccionar los casos que se citan a la sesion informativa evitando derivaciones masivas
que a la postre sélo conduciran al fracaso de la instituciéon y a convertirla en un mero tramite, por lo
que resulta preciso la lectura de la demanda y contestacion en su caso. A continuacion se van a dar
una serie de criterios elaborados a partir de la experiencia de estos afios, sin ningun afan exhaustivo,
que creemos pueden ser Utiles para realizar esa seleccion.

Nunca se seleccionaran los supuestos en los que existan problemas mentales graves o abuso de
sustancias ambas contrastadas y los de violencia de género, por prohibicién legal expresa (la Ley
Organica 1/2004 de 28 de diciembre de violencia doméstica en su art. 44 n° 5 prohibe la mediacion
en este supuesto).

En el caso de problemas mentales o abuso de sustancias, no basta su sola mencion en los escritos
sino que es necesario que sean graves y que tengan una constancia documental. Es posible que, aun
concurriendo estas situaciones, si tienen caracter leve, el sujeto conserve su capacidad de
compromiso por lo que seria factible la mediacion. En caso de duda, es mejor citar a la sesion
informativa y el mediador decidira finalmente si el caso es 0 no mediable. Es posible que estas
circunstancias no consten en el procedimiento y seran también los mediadores los que consideraran
si el caso es 0 no mediable.

Si es otro tipo de procedimientos (ejecucion, jurisdiccidn voluntaria etc.) se valoraran los escritos de
las partes y también se recabara su opinion si se remite después de una comparecencia o vista. En
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este ultimo caso es conveniente hablarles de esta metodologia y lograr su conformidad para la
asistencia a la sesion informativa.

En caso de duda es recomendable optar por remitir a mediacion. La experiencia indica que casi todos
los asuntos pueden beneficiarse de la mediacion aun cuando no se consigan acuerdos. Por ello
conseguir que no se falle a la sesién informativa es muy importante.

La valoracion de si el caso es 0 no mediable le corresponde finalmente al mediador (art. 22,1° L.M.).
Sin embargo la inicial valoracion judicial es recomendable, ya que da confianza a las partes al ser una
recomendacion personal del juez o del Letrado de la Administracion de Justicia en su caso.

En este punto deberian concretarse los mecanismos de coordinacién entre el Equipo y el 6rgano
Judicial: criterios generales de derivacion, reuniones periodicas, etc......

Veamos ahora esos criterios de derivacion.
1. EVALUACION INDIVIDUALIZADA DE CADA CASO

El siguiente Test puede ayudar en el analisis del caso concreto y sus preguntas pueden servir
también de guia para cuestionar a las partes sobre su predisposicién hacia la mediacion.

DIAGNOSTICO DE CASOS MEDIABLES PARA JUECES?

Se trata de responder las siguientes preguntas. En caso de que la pregunta no sea pertinente o la
respuesta no sea clara, seleccione la columna “DUDA”

1. ¢Puede la controversia sujetarse a un acuerdo, dentro del marco
juridico vigente?

2. ;Se puede remitir a las partes a mediacion en esta fase procesal?

3. ¢Existe algun procedimiento pendiente que implique a las mismas
partes 0 a una de ellas en las mismas cuestiones o en cuestiones
relacionadas?

4. ; Hay menores o incapaces afectados por el litigio?

5. Sobre la base de su experiencia ;es posible la resolucion de este
conflicto?

6. ¢ Es importante una resolucion rapida del conflicto?

7. ¢La resolucion judicial podra restabler los costes del conflicto,
asumidos por las partes?

2 Adaptacion a este &mbito familiar del Manual para procedimientos de mediacién concertados en un marco judicial.
Espania, elaborado por Eurocdmaras dentro del proyecto “Mediation meets Judges” y cofinanciado por la Union Europea.
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8. ¢ Existe una alta probabilidad de que es caso sea complejo de juzgar
en virtud de (falta de pruebas, cuestiones complejas o técnicamente
objetivas...)

9.¢Es probable que sea dificil ejecutar la resolucion judicial?

10 ¢Existe alguna posibilidad de que la decision no sea equitativa o
justa para al menos auna de las partes? (p.ej. falta de pruebas,
errrones de procedimiento, etc.)

11. ¢ Es necesario que los elementos intimos del conflicto sigan siendo
confidenciales?

12. ¢Es posible que el conflicto sélo represente una parte de otros
conflictos subyacentes no manifestados?

13. ¢ Desempefian las emociones un papel principal en el conflicto?

14. ; Es importante para las partes mantener relacion en el futuro?

15. ¢Es el resultado del Tribunal particularmente incierto para las
partes?

16. ¢ Es importante para las partes controlar el resultado del conflicto?

17. ¢ Es importante para las partes controlar los plazos y organizacion
del proceso de decision?

18 ¢Apoyan los abogados o las partes la idea de una solucion
negociada/mediacion?

24. ; Ayudaria la mediacion a restaurar el dialogo/relacion entre las
partes?

25. ;Ayudaria la mediaciéon a encontrar una solucién adaptada que
vaya mas alla del marco juridico aplicable?

26. ;Ayudaria la mediacion a revelar informacion delicada en un
entorno confidencial?

27. .¢ Ayudaria la mediacion a establecer las condiciones para que se
produzca una disculpa?

28. ;Facilitaria la mediacién la oportunidad a las partes de llevar a
cabo una “comprobaciond e la realidad” con respecto a que sus
posiciones y/o probabilidades prevalezcan en el conflicto?

Una mayoria de respuestas afirmativas indica que la mediacién puede resultar un procedimiento méas
apropiado para el caso que el proceso judicial.

Si se producen en el apartado condiciones marco indica que el marco juridico y de procedimiento no
impide y puede incluso alentar a la mediacién.
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Si se producen en el apartado idoneidad del conflicto es indicativo de que la naturaleza del conflicto
estd especialmente indicada para la mediacion y que existen una serie de ventajas que ayudaran a
las partes a encontrar la solucion.

Si se producen en el apartado buena voluntad indica que las partes podrian estar interesadas en
encontrar su propia solucién y sera mas sencillo convenceler de sus ventajas.

Si se producen en el apartado beneficios es indicativo de que un acuerdo de mediaciéon puede
aportar mayor valor a las partes que una decision judicial.

2. SELECCION POR TIPO DE CONFLICTO

2.1 Cuando se perciba una evidente carga emocional, cualquiera que sea la pretension juridica
formulada.

a) alimentos de los hijos comunes y pension compensatoria.

b) atribucion del uso del domicilio comun

c) sistema de custodia y visitas

d) problemas derivados de segundas parejas en relacién al sistema de custodia o visitas

e) consecuencias patrimoniales de las rupturas de matrimonios o parejas.

f) organismos tutelares y gestion de las tutelas: pariente mas idéneo para asumir cargos tutelares,
rendicion de cuentas por el tutor, eventual fijacion de medidas de proteccion (art 216 Codigo Civil) o
régimen de estancias y comunicacion con el presunto incapaz.

g) sustraccion internacional de menores

2.2 Cuando la tutela del derecho suponga un coste no reembolsable (superior a la
reclamacion).
a) Reclamaciones en ejecucion de escasa cuantia.

2.3 Todos aquellos en que se advierta que tras el actual litigio seguiran otros.
a) impago de pensiones.
b) incumplimientos régimen de visitas.

2.4 Cuando el cauce procesal aboque a un resultado de pérdida para ambas partes.

a) ejecuciones hipotecarias en relacion a la vivienda familiar (impago durante la crisis de pareja y
tramitacion del procedimiento de las cuotas hipotecarias que gravan la vivienda familiar)

b) administracién de empresas de la pareja en crisis

2.5 Cuando la decision no permita adaptarse a los matices del caso, a las circunstancias
personales o comporte una percepcion subjetiva de dificil aprehension por el Juzgador.

a) sistema de custodia y visitas de menores o incapaces.

b) sistema de visitas para la familia extensa.

¢) nombramiento de tutor y régimen de visitas y estancias con el presunto incapaz.

2.6 Si existe un alto nivel de incertidumbre en el resultado econdmico pretendido.
a) fijacion de alimentos o pension compensatoria cuando exista dificultad para conocer los ingresos el
/los progenitor/es.
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b) abono de gastos extraordinarios
¢) liquidaciones de régimen econémico matrimonial
d) cuando alguna de las partes lo haya indicado en sus propios escritos de alegaciones.

ANEXO IV . Informacion sobre circuito de derivacion

INFORMACION SOBRE LA DERIVACION A MEDIACION EN LA CIUDAD DE LA JUSTICIA DE

a.

9. RECOMENDACION DE LA MEDIACION A LOS USUARIOS

El Magistrado considera apropiada la mediacion para el caso y recomienda a las
partes que se pongan en contacto con el Servicio de Mediacion, que esta ubicado en
la planta........... para que sean informados.

Se puede facilitar a las partes un auto en el cual se plasme por escrito esta
recomendacion que hace el magistrado, teniendo en consideracion las ventajas que
aporta la mediacion para las partes y en base a lo que dispone la Ley 5/2012 de
mediacion en asuntos civiles y mercantiles y la Directiva 2008/52/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2008, sobre ciertos aspectos de la
mediacion en asuntos civiles y mercantiles.

Las partes entregan este documento al mediador del Servicio, que toma nota del
numero de expediente y con ello ya se puede informar al Juez derivador del inicio o
no de la mediacion y de su finalizacion y resultado.

10. CIRCUITO DE DERIVACION DE CASOS AL SERVICIO DE MEDIACION
(OPCION RECOMENDADA)

Un funcionario del juzgado llama al Servicio de mediacion Telf........ para determinar
dia y hora de una sesion informativa para un caso concreto
Se dicta auto o providencia, que se apoya en las comprobadas ventajas de la
mediacion y en la normativa descrita. En este documento se incluye la fecha y hora
de la cita y los teléfonos del Servicio por si las partes desean cambiar la fecha u hora
inicialmente establecida.
Este auto se envia a las partes y también al Servicio de Mediacién, ya sea a través
de FAX....... o directamente haciendo llegar este auto al Servicio o al decanato.
En estos casos el Servicio de Mediacion se compromete a informar a las partes
sobre la mediacion y puntualmente al Juzgado de:
i. La aceptacion o no aceptacion de la mediacion
ii. Elinicio o imposibilidad de inicio de la mediacidn
iii. La persona mediadora
iv. La finalizacion de la mediacion
1. Con acuerdos
2. Sin acuerdos
3. Con acuerdos parciales

75

Consejo General del Poder Judicial. Mediacién




CIRCUITO DE DERIVACION DE CASOS AL SERVICIO DE MEDIACION DE .............

Derivacion directa “expres” del caso: Juzgados Planta X. Teléfono Servicio Mediacion: XXXXX
o bien con sefnalamiento de cita previa para sesién informativa:
Llamada del Juzgado al Servicio de Mediacion para fijar dia y hora de la cita para la sesién

informativa

Juzgado: Redacta Auto para enviar a las partes y al Servicio de Mediacion:
Se envia por Fax // o se hace llegar directamente al Servicio de Mediacién

Las partes acuden a la entrevista informativa Una o ambas partes no acuden

|

Se informa al Juzgado del no inicio

Las partes desean iniciar la mediacion No desean iniciar la mediacion

Se informa al Juzgado del inicio Se informa al Juzgado de la imposibilidad de inicio

Finalizacion de la mediacion

Se informa al Juzgado de la finalizacion de la mediacion :
con acuerdos, sin acuerdos o0 con acuerdos parciales

ANEXO V.- Formularios sugeridos
DOC. 1. Acuerdo gubernativo

ACUERDO RELATIVO A LA PUESTA EN MARCHA DE UN SERVICIO DE MEDIACION
INTRAJUDICIAL EN EL JUZGADO/TRIBUNAL DE......

1.- Para dar cumplimiento a los previsto en los articulos 414.1, 440.1, 443 y 770.7%, entre otros, de la
LEC y al amparo de la Ley 5/2012 de mediacion en asuntos civiles y mercantiles, se acuerda poner
en marcha un Servicio de Mediacion Familiar Intrajudicial.
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2.- Dicho Servicio se prestara por................... , de conformidad con la memoria presentada por dicha
entidad de fecha....., y con arreglo a las especificaciones contenidas en la misma (En dicha memoria
deberdn detallarse todas las cuestiones relativas a la sesion informativa y fichas de
derivacion/devolucion).

3.- Inicialmente, y sin perjuicio de poder ampliar el listado con posterioridad o de que las propias
partes soliciten mediacion en otros asuntos no incluidos en este listado, se ofrecera el Servicio de
Mediacion en los siguientes procesos:

4 .- La informacion que debe facilitar el Juzgado de conformidad con lo dispuesto en los articulo 414.1
y 440.1 de la LEC se efectuara mediante un folleto informativo que se adjuntara con la primera
citacion personal del Juzgado a las partes y si fuese por medio de Procurador, con indicacién a éste
que debera hacer llegar la misma a su representado.

5.- La invitacion por el Juez a las partes para que asistencia a la primera sesion informativa sobre
mediacion prevista en los articulos 414.1 y 440.1 de la LEC se realizard de forma que las partes
comprendan las ventajas de la mediacion y recordandoles que, segun los articulos 414,1 y 440.1,, se
informara a las partes de la posibilidad de recurrir a una negociacion para intentar solucionar el
conflicto, incluido el recurso a una mediacion, en cuyo caso éstas indicaran en la audiencia su
decision al respecto y las razones de la misma.

DOC. 2.- PROVIDENCIA/DECRETO MODELO PARA TODO TIPO DE PROCESOS
PROVIDENCIA/DECRETO

Examinados los escritos de demanda y contestacion, se estima que el caso es susceptible de
mediacion por lo que en beneficio de los menores y en base a lo dispuesto en los arts. 158 del Cédigo
Civil y 19,443 n°3y 770 n°7 de la Ley de Enjuiciamiento Civil, procede:

Convocar a las partes a una sesion informativa de mediacion el dia......de.... de....a las....., que
tendra lugar en la Sala de Mediacién Familiar, que se encuentra en la planta baja del edificio de los
Juzgados de Familia de ...calle ..., debiendo informar las partes, una vez realizada, si desean la
continuacion del proceso o su suspension en el plazo de cinco dias.

Caso de inasistencia de las partes a la sesién informativa, segun el articulo 414 de la LEC, explicaran
en su momento su decision al respecto y las razones de la misma.

Las partes convocadas deben asistir personalmente a la sesion informativa de mediacion familiar y, si
asi lo desean, pueden acudir acompafiados de sus letrados.

La mediacion es una alternativa eficaz para la resolucion de diversos conflictos familiares, que
pueden tener una especial incidencia en los hijos si los hubiera, a través de un proceso técnico que
facilita la consecucion de acuerdos y soluciones y de cuya utilizacion se desprenden multiples
beneficios para todos los implicados.

77
Consejo General del Poder Judicial. Mediacién



Para facilitar el contacto con el servicio de mediacion se acuerda requerir a los procuradores de las
partes para que en el plazo de tres audiencias aporten los teléfonos de sus poderdantes. El servicio
de mediacion informara al Juzgado en caso de inasistencia de alguna de las partes a los efectos
procedentes.

DOC. 3. AUTO ACORDANDO LA SUSPENSION DEL CURSO DEL PROCESO AL HABER
SOLICITADO LAS PARTES SOMETERSE A UN SERVICIO DE MEDIACION INTRAJUDICIAL.
ACTA DE SUSPENSION DE UNA VISTA CON SIMILAR FINALIDAD.

HECHOS

PRIMERO.- El presente proceso ha sido promovido por el Procurador Sr/a., en nombre y
representacion de ... frente a ... sobre.

SEGUNDO.- Encontrandose el proceso en el tramite de ........ se ha solicitado por todas las partes la
suspension del proceso, interesando la intervencion del Servicio de mediacion intrajudicial.

RAZONAMIENTOS JURIDICOS

UNICO.- Dispone el articulo 19.4 de la Ley 1/2000, de Enjuiciamiento Civil (LEC), que las partes
podran solicitar la suspension del proceso, que sera acordada mediante auto por el tribunal siempre
que no perjudique al interés general o a tercero, y que el plazo de la suspension no supere los
sesenta dias. Igualmente el articulo 770-72 de la LEC en su redaccion por Ley 15/2005 sefiala que las
partes de comun acuerdo podran solicitar la suspension del proceso de conformidad con lo previsto
en el articulo 19.4 de la LEC para someterse a mediacion. En el mismo sentido el articulo 415 de la
LEC.

En el presente caso, de los elementos obrantes en los autos, no se desprende que la suspensién
solicitada perjudique el interés general o a tercero, al contrario puede suponer una pacificacion del
conflicto familiar que enfrenta a las partes y beneficiar a los hijos menores, por lo que procede
acceder a lo solicitado, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 179.2 de la Ley citada.

PARTE DISPOSITIVA

ACCEDIENDO a lo solicitado, SE SUSPENDE el curso de los autos por sesenta dias, computados
desde el siguiente a la notificacién de esta resolucién, a fin de que las partes puedan acudir al
Servicio de mediacion intrajudicial de este Juzgado.

El curso del proceso se reanudara si lo solicita cualquiera de las partes. En caso de finalizar con éxito
la mediacion interesada deberan las partes instar el cambio de procedimiento a consensual en la
forma que proceda.

Pasado el plazo sefialado en el anterior apartado, o0 antes si se dedujere alguna peticion, dese
cuenta.
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Contra esta resolucion cabe recurso de REPOSICION ante este Juzgado, no obstante lo cual, se
llevara a efecto lo acordado. El recurso debera interponerse por escrito en el plazo de CINCO DIAS
habiles contados desde el siguiente de la notificacion, con expresion de la infraccion cometida a juicio
del recurrente, sin cuyos requisitos no se admitira el recurso (articulos 451 y 452 de la LEC).

Lo acuerda y firma ellla MAGISTRADO-JUEZ, doy fe.

EL/LA MAGISTRADO-JUEZ EL/LA SECRETARIO/A

DOC. 4.- SUSPENSION DE VISTA

ACTA DE VISTA EN LA QUE LAS PARTES MANIFIESTAN SU DESEO DE ACUDIR AL SERVICIO
DE MEDIACION Y SE ACUERDA LA SUSPENSION DE LA VISTA.

Siendo la hora sefalada ante su SS?, ....., con mi asistencia el/ la Letrado/a de la Administracion de
Justicia y del Ministerio Fiscal, comparece don, con DNI n° asistido por su Letrado don y por el
Procurador don.

Comparece asimismo la parte demandada, don, con DNI nimero, asistido de su Letrado don y por el
Procurador don.

A continuacion se da cuenta de las actuaciones por mi, el/ la Letrado/a de la Administracién de
Justicia.

Por SS? se invita a las partes a la Mediacion Familiar, teniendo en cuenta las circunstancias que
concurren en el presente caso.

Por los Letrados de ambas partes se solicita la suspension del presente acto con el fin de acudir a
Mediacién Familiar.

Por el Ministerio Fiscal se muestra su conformidad.

Por SS? se acuerda la suspensién del procedimiento para que acudan a Mediacion Familiar, debiendo
instar las partes lo que a su derecho convenga respecto a la continuacion del procedimiento.
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DOC. 5. LIQUIDACION DE GANANCIALES

PROVIDENCIA DERIVA A SESION INFORMATIVA EN LIQUIDACION GANANCIALES
JUZGADO DE PRIMERA INSTANCIAN® ..., DE ....

LIQUIDACION DE GANANCIALES N° ............

PROVIDENCIA

El articulo 19 de la Ley de Enjuiciamiento Civil de 2000, en el parrafo 1°, dispone

1. Los litigantes estan facultados para disponer del objeto del juicio y podran renunciar, desistir del
juicio, allanarse, someterse a mediacion o a arbitraje y transigir sobre lo que sea objeto del mismo,
excepto cuando la ley lo prohiba o establezca limitaciones por razones de interés general o en
beneficio de tercero

2. Si las partes pretendieran una transaccion judicial y el acuerdo o convenio que alcanzaren fuere
conforme a lo previsto en el apartado anterior, sera homologado por el Tribunal que esté conociendo
del litigio al que se pretenda poner fin.

3. Los actos a que se refieren los apartados anteriores podran realizarse, segun su naturaleza, en
cualquier momento de la primera instancia o de los recursos o de la ejecucidn de sentencia.

4. Asimismo, las partes podran solicitar la suspension del proceso, que sera acordada por el
Secretario judicial mediante decreto siempre que no perjudique al interés general o a tercero y que el
plazo de la suspension no supere los sesenta dias.

El articulo 440 de la LEC de 2000, establece:

1. El/ la Letrado/a de la Administracion de Justicia, examinada la demanda, la admitiré o dara cuenta
de ella al tribunal para que resuelva lo que proceda conforme a lo previsto en el art. 404. Admitida la
demanda, el secretario judicial citara a las partes para la celebracion de vista en el dia y hora que a
tal efecto sefiale, debiendo mediar diez dias, al menos, desde el siguiente a la citacién y sin que
puedan exceder de veinte.

En la citacion se informara a las partes de la posibilidad de recurrir a una negociacion para intentar
solucionar el conflicto, incluido el recurso a una mediacion, en cuyo caso éstas indicaran en la
audiencia su decision al respecto y las razones de la misma.
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Asimismo, en el articulo 414, también de la LEC de 2000, se dice: “En atencidn al objeto del proceso,
el tribunal podra invitar a las partes a que intenten un acuerdo que ponga fin al proceso, en su caso, a
través de un procedimiento de mediacion, instandolas a que asistan a una sesion informativa”

El articulo 443 de la LEC de 2000, dispone: “Las partes de comun acuerdo podran también solicitar la
suspension del proceso de conformidad con lo previsto en el art. 19.4, para someterse a mediacion o
arbitraje”.

Otros articulos de la LEC aluden a la mediacion, los cuales son aplicables por analogia.

En el articulo 1 de la Ley 52012, de 6 de julio, de mediacion en asuntos civiles y mercantiles, se
recoge el concepto de mediacién, afirmandose que se entiende por mediaciéon aquel medio de
solucion de controversias, cualquiera que sea su denominacion, en que dos 0 mas partes intentan
voluntariamente alcanzar por si mismas un acuerdo con la intervencién de un mediador.

Por otro lado, La Ley 1/2007, de 21 de febrero, de Mediacién Familiar de la Comunidad de Madrid, en
su articulo 1 establece que la mediacion familiar desarrollada en esta Ley es un procedimiento
voluntario de gestion o resolucion positiva de tensiones o conflictos familiares en el que las partes
solicitan y aceptan la intervencion de un mediador, profesional imparcial, neutral y sin capacidad para
tomar decisiones por ellas, que les asiste con la finalidad de favorecer vias de comunicacion y
busqueda de acuerdos consensuados.

Asimismo, la legislacion comunitaria ha dictado numerosas normas sobre soluciones alternativas a los
conflictos.

Pues bien, atendidas las especiales caracteristicas del asunto que nos ocupa y teniendo en cuenta el
objeto que se debate, el que podria permitir una solucién negociada para el conflicto planteado, a
tenor de lo previsto en la Ley 5/2012 de 6 de julio de Mediacion en asuntos civiles y mercantiles, asi
como de los articulos 19, 414, 415, 770. 7° y concordantes de la L. E. C., SE CONVOCA a las partes
a acudir a una sesion informativa de MEDIACION que se desarrollar el proximo dia ..., citandose a
la demandante y al demandado a las 11:00 horas, en la sede del Centro de Mediacion...

Se advierte a las partes de que el articulo 17 de la Ley de Mediacion en asuntos civiles y mercantiles,
establece que en caso de inasistencia injustificada de cualquiera de las partes a la sesion informativa
se entendera que desisten de la mediacion solicitada. Asimismo, en dicho precepto se dice que la
informacién de qué parte o partes no asistieron a la sesién no sera confidencial, lo que, en su caso,
podra ser valorado por el Tribunal a los efectos de ponderar la existencia de buena o mala fe procesal
en la parte que no atienda la anterior citacion judicial.

Se invita a las abogadas o abogados de cada uno de los litigantes para que, si lo desean, puedan
asistir junto con sus clientes a dicha sesion informativa.

En caso de cualquier duda o de no asistir pongase en contacto con la entidad de mediacion (poner
teléfono y /o correo electronico
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Ello sin perjuicio de la prosecucidn de las actuaciones procesales salvo que las partes pidan de mutuo
acuerdo su suspension como consecuencia del desarrollo de la mediacion o comuniquen que se ha
alcanzado un acuerdo.

OFICIESE al Centro de Mediacion ..., poniendo en su conocimiento la derivacién efectuada y
acompafando la correspondiente ficha de derivacion.

Notifiquese la resolucion a las partes, advirtiéndoles que de conformidad con el art. 451.2 LEC no es
firme, pudiendo interponer RECURSO DE REPOSICION.

MODO DE IMPUGNACION: mediante recurso de REPOSICION ante este Juzgado, no obstante lo
cual, se llevara a efecto lo acordado.

DOC. 6. DERIVACION EN EJECUCION

FUNDAMENTO JURIDICO Y PARTE DISPOSITIVADE DERIVACION A SESION INFORMATIVA EN
AUTO DE OPOSICION A EJECUCION

...de todo lo actuado, se colige con gran evidencia que la comunicacion entre los progenitores es muy
conflictiva y esta bloqueada.

Pues bien, se advierte a las partes que es obligatorio preservar el interés mas necesitado de
proteccion, que en este caso es el de los menores, quienes han de estar al margen de las disputas y
emociones de sus padres, pudiendo el juzgador en caso de objetivarse una influencia perniciosa en el
menor adoptar las medidas que sean necesarias para garantizar su bienestar y estabilidad.

Asi las cosas, en principio y evidenciada la enorme conflictividad que subyace entre los litigantes, en
beneficio de los menores, se les ha de requerir a .......ccccceoeeevrernene. , para que, en el futuro y ante
posibles desacuerdos, se sometan a un proceso de mediacion, en aras de lo dispuesto en la
normativa comunitaria de la Union Europea, Ley de Mediacion Civil y Mercantil, Ley de Mediacion de
la Comunidad de Madrid y disposiciones concordantes, con el objeto de que el ejercicio de las
responsabilidades parentales responda a las necesidades actuales de los hijos.

El caracter voluntario de la mediacion determina que la obligacion de seguir un proceso de tal
naturaleza no puede ser impuesto por el tribunal, por lo que el alcance de lo acordado al respecto se
sitta en el nivel de recomendacion que ha sefialado la doctrina (SAP Barcelona de 21.2.2008,
seccion 182), sin perjuicio de que la actitud de colaboracidn en beneficio del menor que ello implica, o
la posicion contumaz de negarse a participar en tal proceso de forma injustificada, pudiera ser tenida
en consideracion por el tribunal.

A estos efectos, y si no designan mediador de comun acuerdo, se le insta para que acudan a sesion
informativa en el servicio de mediacion... advierte a las partes de que el articulo 17 de la Ley de
Mediacion en asuntos civiles y mercantiles, establece que en caso de inasistencia injustificada de
cualquiera de las partes a la sesion informativa se entendera que desisten de la mediacion solicitada.
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Asimismo, en dicho precepto se dice que la informacion de qué parte o partes no asistieron a la
sesion no sera confidencial, lo que, en su caso, podra ser valorado por el Tribunal a los efectos de
ponderar la existencia de buena o mala fe procesal en la parte que no atienda la anterior
recomendacién judicial.

Los abogados de las partes podrén acudir a la sesion informativa de mediacion acompafiando a sus
clientes, debiendo en este caso avisar al servicio de mediacion... y de la parte contraria con
antelacion suficiente, para informar de ello a la contraparte.

PARTE DISPOSITIVA

..., en beneficio de los menores, como interés prevalente y mas digno de proteccién, INSTO a las
partes a que acudan a una sesion informativa de mediacién, y si no designan mediador de mutuo
acuerdo, de conformidad con el objeto del pleito y a tenor de la Ley de Mediacion Familiar de la
Comunidad de Madrid y la Ley de Mediacion en Asuntos Civiles y Mercantiles habran de acudir a
dicha sesién en el servicio de mediacion.

Se advierte a las partes de que el articulo 17 de la Ley de Mediacion en asuntos civiles y mercantiles,
establece que en caso de inasistencia injustificada de cualquiera de las partes a la sesion informativa
se entendera que desisten de la mediacion solicitada. Asimismo, en dicho precepto se dice que la
informacién de qué parte o partes no asistieron a la sesién no sera confidencial, lo que, en su caso,
podra ser valorado por el Tribunal a los efectos de ponderar la existencia de buena o mala fe procesal
en la parte que no atienda la anterior encomienda judicial.

Las partes podran acudir a la sesion informativa acompafiadas de sus abogados si bien, en este
supuesto, deberan poner esa circunstancia en conocimiento del servicio de mediacion... y de la parte
contraria.

Todo ello sin especial pronunciamiento sobre las costas procesales.

Llévese el original al libro de autos definitivos y expidase testimonio para incorporarlo a las
actuaciones.

Contra la presente resolucion cabe interponer recurso de apelacion que no suspendera el curso de la
ejecucién, conforme a lo dispuesto en el articulo 561 de la Ley de Enjuiciamiento Civil de 2000.

MODO DE IMPUGNACION: mediante recurso de APELACION ante la Audiencia Provincial de Madrid
(articulo 455 LEC). El recurso se interpondra por medio de escrito presentado en este Juzgado en el
plazo de VEINTE DIAS HABILES contados desde el dia siguiente de la notificacion, exponiendo las
alegaciones en que se base la impugnacion, ademas de citar la resolucién apelada y los
pronunciamientos que impugna (articulo 458 1y 2 LEC).

DOC.7 DERIVACION EN SEGUNDA INSTANCIA.-DILIGENCIA DE ORDENACION AL FORMAR
EL ROLLO, O BIEN PROVIDENCIA DEL MAGISTRADO PONENTE

Visto que la controversia entre las partes se mantiene a pesar de haberse resuelto judicialmente ya
en la instancia, se brinda a ambos litigantes la oportunidad y se encarece a los Letrados para que lo
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hagan posible, de someter sus diferencias a mediacion, donde podran adoptar acuerdos de mayor
eficacia por resultar mas adecuados a sus realidades, que la decisidon que pueda adoptarse en su
momento por este Tribunal. Ello lo pueden hacer mientras no se proceda a la resolucion del recurso y
sin suspension del tramite, o bien solicitando ambas partes la suspension del mismo, de conformidad
con lo previsto en el art. 19.4 de la Ley de Enjuiciamiento civil.

(En su caso, si se estima conveniente convocar a sesion informativa en este momento procesal): A tal
fin, se convoca a D. yaD. el proximo dia ... en el Centro o Servicio de
mediacion ... sito en ... para una sesion informativa de mediacion.

Si en la fecha o en la hora indicada no le fuese posible asistir a la sesion informativa, puede llamar al
teléfono.......... del Servicio de Mediacién para cambiar el dia o la hora de dicha sesion
Queden los autos pendientes de sefialamiento para deliberacién y fallo.

DOC. 8 AUTO AL RESOLVER SOBRE PRUEBAS EN SEGUNDA INSTANCIA, O SOBRE LA
ALEGACION DE HECHOS NUEVOS-

Parrafo a insertar en la parte dispositiva del auto, tras resolver sobre la prueba propuesta o sobre la
alegacion de hechos nuevos, destacandose en la fundamentacion juridica las razones que indican al
tribunal la conveniencia de brindar a las partes la oportunidad de someter sus diferencias a mediacion
(de modo similar al doc.9).

SE ACUERDA derivar a ambas partes a mediacién para que, con total respeto al principio de
confidencialidad y buena fe en la transmision de informaciones y datos reales puedan alcanzar
soluciones Uutiles que tiendan a satisfacer los intereses de ambas partes y que no pueden imponerse
por el Juez pero que seran validas y eficaces por acuerdo de las mismas.

A tal fin se convoca a D. yaD. el proximo dia ... en el Centro o Servicio de
mediacion ... sito en ... para la sesion informativa de mediacion.

Sien la fecha o en la hora indicada no le fuese posible asistir a la sesion informativa, puede llamar al
teléfono.......... del Servicio de Mediacion para cambiar el dia o la hora de dicha sesion.
Queden los autos pendientes de sefialamiento para deliberacién y fallo.

DOC. 9. AUTO DE HOMOLOGACION DE ACUERDO EN EJECUCION (SI NO HUBIERA HIJOS
MENORES O INCAPACES)

AUTO
Magistrado/a que lo dicta:

HECHOS

PRIMERO.- En el presente proceso promovido por el Procurador , en nombre y representacion de ,
contra ; se ejercitaba la pretension de

SEGUNDO.- (se puede optar por una de estas dos formulas):
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- Tras iniciar un proceso de mediacion, las partes han presentado acuerdo para su homologacion
judicial en los siguientes términos:

- Tras iniciar un proceso de mediacion, las partes han presentado acuerdo para su homologacion
judicial que se une a continuacién de la presente resolucion y formando parte de la misma.

RAZONAMIENTOS JURIDICOS

PRIMERO.- Dispone el articulo 19.1 de la Ley de Enjuiciamiento Civil (LEC) que los litigantes estan
facultados para disponer del objeto del juicio, excepto cuando la ley lo prohiba o establezca
limitaciones por razones de interés general o en beneficio de tercero. Afiade el apartado siguiente que
si las partes pretenden, como en este caso, una transaccion judicial y el acuerdo o convenio es
conforme a lo anteriormente previsto, sera homologado por el tribunal que esté conociendo del litigio
al que se pretenda poner fin.

SEGUNDO En el presente caso, de los elementos obrantes en los autos, no se desprende que el
acuerdo adoptado por las partes esté prohibido por la ley, o establezca las limitaciones a las que hace
referencia el precepto antes citado, y responde concretamente a la voluntad de las partes por haberse
alcanzado en un proceso voluntario de mediacion, por lo que procede la homologacion de la
transaccion, y declarar finalizado el proceso judicial.

PARTE DISPOSITIVA

Homologo la transaccion judicial acordada entre la parte demandante y la parte demandada en los
términos que constan en el antecedente de hecho primero de esta resolucion (en los términos que
constan en el documento anexo que se une a continuacion de esta resolucién y formando parte de la
misma).

Declaro finalizado el presente proceso, y el archivo de las actuaciones una vez hechas las oportunas
anotaciones

Lo acuerda y firma S.S2., doy fe.

DOC. 10 DERIVACION EN SEGUNDA INSTANCIA.-DILIGENCIA DE ORDENACION AL FORMAR
EL ROLLO, O BIEN PROVIDENCIA DEL MAGISTRADO PONENTE

Visto que la controversia entre las partes se mantiene a pesar de haberse resuelto judicialmente ya
en la instancia, se brinda a ambos litigantes la oportunidad y se encarece a los Letrados para que lo
hagan posible, de someter sus diferencias a mediacion, donde podran adoptar acuerdos de mayor
eficacia por resultar mas adecuados a sus realidades, que la decision que pueda adoptarse en su
momento por este Tribunal. Ello lo pueden hacer mientras no se proceda a la resolucion del recurso y
sin suspension del tramite, o bien solicitando ambas partes la suspension del mismo, de conformidad
con lo previsto en el art. 19.4 de la Ley de Enjuiciamiento civil.

(En su caso, si se estima conveniente convocar a sesion informativa en este momento procesal): A tal
fin, se convoca a D. yaD. el proximo dia ... en el Centro o Servicio de
mediacion ... sito en ... para una sesion informativa de mediacion.
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Si‘en la fecha o en la hora indicada no le fuese posible asistir a la sesion informativa, puede llamar al
teléfono.......... del Servicio de Mediacion para cambiar el dia o la hora de dicha sesion
Queden los autos pendientes de sefialamiento para deliberacion y fallo.

DOC. 11. AUTO AL RESOLVER SOBRE PRUEBAS EN SEGUNDA INSTANCIA, O SOBRE LA
ALEGACION DE HECHOS NUEVOS

Parrafo a insertar en la parte dispositiva del auto, tras resolver sobre la prueba propuesta o
sobre la alegacion de hechos nuevos, destacandose en la fundamentacion juridica las razones
que indican al tribunal la conveniencia de brindar a las partes la oportunidad de someter sus
diferencias a mediacion (de modo similar al doc.9).

SE ACUERDA derivar a ambas partes a mediacion para que, con total respeto al principio de
confidencialidad y buena fe en la transmision de informaciones y datos reales puedan alcanzar
soluciones Utiles que tiendan a satisfacer los intereses de ambas partes y que no pueden imponerse
por el Juez pero que seran validas y eficaces por acuerdo de las mismas.

A tal fin se convoca a D. yaD. el préximo dia ... en el Centro o Servicio de
mediacion ... sito en ... para la sesion informativa de mediacion.

Si‘en la fecha o en la hora indicada no le fuese posible asistir a la sesion informativa, puede llamar al
teléfono.......... del Servicio de Mediacion para cambiar el dia o la hora de dicha sesion.

Queden los autos pendientes de sefialamiento para deliberacion y fallo.
DOC. 12. FICHA DE DERIVACION

FICHA DE DERIVACION A SESION INFORMATIVA DE MEDIACION

Otros datos de INTEIES: .......ccvvceriirrire s sne e sae e ennis

Fecha de derivacion a sesion informativa: ................

0
Fecha de inicio de Mediacion: .................... N*Orden....ocoocoove
IDENTIFICACION DE LAS PARTES:
DEMANDANTE:
Nombre y apellidos, direccion, tel. y correo electronico:
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....................... Teléfono........cccocvvevevencnene,

Corre0 electroniCo.........cccovvviveviiceceeecece s DNL....ooorririi,

Nombre de empresa o razon social, direccion, tel. y correo electronico:
................................................................................................................. DIreCCion.......cccoceveveeereeeeenas
....................... Teléfono........cccocvvevevencnene,

Corre0 electroniCo.........cccovvviveviiceceeecece s DNL...ooriiieeei,
Abogado/da:..........ooveiinii Telf oo, Correo

IECITONICO. . .vveevcectetee e

DEMANDADO/A:

Nombre y apellidos, direccion, tel. y correo electronico:
................................................................................................................. DIreCCion.......cccoeevveererereeeeinas
....................... Teléfono........ccccvveveverenene.

Corre0 electroniCo..........ccovvvviviiiecececcee s DNL....ooorriiiii,

Nombre de empresa o razon social, direccion, tel. y correo electrénico:
................................................................................................................. DIreCCion.......cccoeevveererereeeeinas
....................... Teléfono........ccccvveveverenene.

Corre0 electroniCo..........ccovvvviviiiecececcee s DNL...ooriiiei

Otros afeCtados:.........covvicrcrcicce e

DECIDEN INICIAR LAS SESIONES DE MEDIACION TRAS RECIBIR INFORMACION:
o= Sl, poniéndose en marcha las gestiones para llevarlo a cabo:

o En servicio de mediacion del Juzgado

o En servicio de mediacion externo

o-No desean iniciar la Mediacidn, solicitando que continte el proceso judicial.

DOC. 13. REGISTRO / PAG. EXCEL

NUm. | Controversia | sesion Inicio Suspension | Fin Auto
Proc. informat. | mediacion | Proceso mediacion | homologacion
SIN CA/SA SIN
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DOC. 14. Ficha Estadistica DE LOS EXPEDIENTES derivados a MEDIACION familiar,
INDEPENDIENTEMENTE DE SU RESULTADO

Periodo semestral al que estan referidos los datos:
Datos correspondientes al Juzgado:

1.- MOVIMIENTO DE EXPEDIENTES DE MEDIACION FAMILIAR EN EL SEMESTRE

Cuadro 1
PENDIENTES |DERIVADOS PENDIENTES AL
AL INICIO A MEDIACION CERRADOS FINAL
A B C D

NUMERO DE

EXPEDIENTES

2.- EXPEDIENTES DERIVADOS POR EL JUZGADO Y CERRADOS SIN QUE SE LLEGARA A
REALIZAR PRIMERA SESION INFORMATIVA

NUmero de expedientes cerrados sin llegar a celebrar primera sesion informativa.
TOTAL

Causas por las que no lleg6 a iniciarse el proceso

No localizar a las partes
Incomparecencia de las partes
Porque las partes no lo desean
Otros

3. EXPEDIENTES QUE CELEBRARON PRIMERA SESION INFORMATIVA, PERO NO LLEGARON
A MEDIACION.

N° de expedientes CON primera sesion informativa que no llegaron a
celebrar mediacion.

4. EXPEDIENTES EN QUE SE REALIZO MEDIACION
Modo de finalizacion.

Cerrados CON acuerdo de mediacién (parcial o total):

Cerrados SIN acuerdo de mediacion

Suma TOTAL

5. OTROS DATOS DE LOS EXPEDIENTES CERRADOS
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5.1. Tipo de expediente (cerrados con y sin acuerdo de mediacion):

N° de
Procedimiento® expedientes
Separacién
Divorcio

Ruptura Pareja de Hecho
Modificacion de medidas

Ejecucion de sentencia

Desacuerdo en funciones parentales
Liquidacion de sociedad

Relaciones abuelos- nietos
Sustraccion internacional

Otros (citar)

5.2. Duracion de los procedimientos de mediacion (expedientes cerrados con y sin
acuerdo de mediacion)

Duracion media del conjunto de procedimientos N° de
expedientes

Menos de 15 dias
Entre 15 y 30 dias
Entre uno y dos meses
Mas de dos meses

DOC. 15. MODELO DE ENCUESTA DE SATISFACCION
La presente encuesta de satisfaccion es andnima y confidencial

Por favor, es muy importante para el Servicio contar con su valoracién de algunos aspectos del
procedimiento de mediacion en el que ha participado VD.

Por supuesto, su respuesta solo sera utilizada para su analisis estadistico y sera gestionada por la
coordinadora del Consejo General del poder Judicial y sus servicios técnicos.

Muchas gracias por su colaboracién.

N° Exp. Judicial:
N° Registro:

N°® Exp Mediacion:

Fecha:
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EVALUACION DEL PROCESO

o O o oo

O O o o o

11. En este procedimiento ha participado Vd. como:

demandante
demandado
abogado/graduado demandante
abogado/graduado demandado

12. Antes de iniciar este procedimiento ;estaba familiarizado con el proceso de
mediacion?

Si

¢ Habia participado en una mediacion anteriormente?

No.

13. ¢Como tuvo Vd. Conocimiento del Servicio por primera vez?
A través del folleto

Con el decreto de citacién

Alguien me informé ¢Quién?

Vi algun cartel

Otros

Expliquelo:

14. Por favor, indique ;Qué importancia tiene para Vd. Cada una de las razones
siguientes a la hora de utilizar la mediaciéon? Si alguna de las situaciones
indicadas no se produjo, por favor, indique “no aplicable”.

1. Nada importante. 2. Algo importante. 3. Importante. 4. Muy importante. 5. No aplica

1121345

Obtener una mejor resolucion que con la sentencia

Obtener una solucion mas rapida que la sentencia

Decidir exactamente cual va a ser la solucion

Ahorrar gastos

Mejorar la relacion con la otra parte

Me lo recomendd el abogado/graduado social

Me lo recomendé el juez

Me lo propuso la otra parte

Me lo propuso alguien que conocia la mediacion
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15. Por favor indique el grado de satisfaccion con los aspectos que se
mencionan de la mediacion.

Muy insatisfecho. 2. Insatisfecho. 3. Ni satisfecho ni insatisfecho. 4. Satisfecho. 5. Muy satisfecho.

Duracién de la mediacion

Resultado de la mediacion

Posibilidad de hablar

Posibilidad de llegar a un acuerdo

Tratamiento recibido

16. Evaluacion del mediador o mediadores.

Imparcialidad 112|345

Forma en la que condujo la sesion

Cuidado y atencion puesto al asunto

Preparacion

Grado de confianza

17. Elegiria de nuevo la mediacion para resolver un asunto similar?
Si

No

Depende del asunto

Puede.

O O O O©O

18. Por favor, indique cualquier sugerencia o comentario que pueda tener, asi
como cualquier aspecto que considere relevante y que no se contenga en
este formulario.
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Protocolo
de mediacion penal

El grupo de expertos, ha estado integrado por las siguientes personas
D. Ignacio J. Subijana, Magistrado, que ha actuado como coordinador.
D? Manuel Ledesma, Abogado y Mediador.

D? Rosa M? Freire Pérez, Magistrada.

D? Juan Carlos Aladro, Fiscal.
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La mediacion penal en el sistema de justicia

1. Introduccion

El sistema de justicia del siglo XXI tiene que ser versatil, ofreciendo modelos de respuesta acordes
con las necesidades de las personas que acuden a solicitar una tutela juridica. Puede afirmarse, sin
ambages, que la funcién publica de juzgar y hacer ejecutar lo juzgado puede desplegarse de maneras
distintas superando, de esta manera, una concepcion estatica de lo jurisdiccional que ubica al juez en
el plano resolutivo y coloca a las partes en una perspectiva postulante. En este sentido una
concepcion del juez como agente institucional que posibilita la composicion de los conflictos favorece
una concepcion netamente instrumental de la tarea de juzgar en la que lo determinante son los
intereses de las personas. Para ello, se ofreceran a las personas diversos modos de impartir justicia,
unos de corte adversarial, basados en la existencia de posiciones antagonicas formuladas de modo
equitativo para que el juez resuelva, y otros, de perfil comunicativo, en el que las partes perfilan sus
intereses con la ayuda de uno o varios facilitadores y ofrecen una solucion convenida que el juez
asume si respeta la legalidad.

Este nuevo modelo de justicia es aplicable a cualquier orden juridico, si bien tiene perfiles propios en
el orden penal. En este sector del ordenamiento, el modelo de justicia restaurativa, consciente de que
el juicio es un escenario para aquilatar, probar y refrendar posiciones y no un espacio para afrontar
necesidades, plasmar inquietudes y formular preguntas, aun sin respuesta, pretende conceder a las
partes la opcion de habilitar un espacio de comunicacion dentro del proceso para atender, entender,
comprender y solucionar. En este modelo el juez tiene un papel inicial, posibilitando el proceso de
comunicacion a través de la derivacion, y otro final, de homologacién, de lo acordado por las partes
por su compatibilidad con la ley. El juez no tiene, por lo tanto, una funcién resolutiva. Y ello no coloca
su tarea publica fuera de la funcién constitucional de juzgar y hacer ejecutar lo juzgado- articulo 117.3
CE-, pues admitido esta en nuestro sistema juridico la figura del juez que homologa lo acordado por
las partes (a modelo de ejemplo, las conformidades).

Por ello, utilizar la mediacién intrajudicial penal como técnica de Justicia restaurativa supone un
cambio de cultura, tanto de la sociedad, como de los profesionales que intervenimos en el sistema
judicial. Hace falta devolver a la sociedad civil su responsabilidad de resolver el conflicto.

2. Objetivo de la mediacién.
Ese cambio de cultura permitira una serie de cambios en la relacion de los ciudadanos con la justicia
penal.

95
Consejo General del Poder Judicial. Mediacién



Para la victima: le hace participar activamente y de forma voluntaria en la resolucion del conflicto que
le afecta. Le permite ser reparada por los dafios y perjuicios tanto morales como materiales sufridos y
la recuperacion de la tranquilidad personal.

Para el encausado: le facilita la concienciacién y el responsabilizarse de las propias acciones y
consecuencias, asi como la posibilidad de entender el delito y obtener beneficios previstos en el
Cadigo Penal.

Para la justicia: le proporciona una nueva concepcion, nuevas formas de respuesta penal con
sentido educativo, promoviendo actitudes hacia la responsabilizacién y la reparacion.

Para la sociedad: le da a conocer otras formas de reaccion de la justicia, acercando la justicia a los
ciudadanos; puede facilitar una disminucién de la conflictividad social.

3. Principios

La mediacién obedece y se rige por unos principios que revelan su naturaleza al tiempo que la
protegen en su implantacion de eventuales riegos y excesos:

Voluntariedad de las partes. El proceso de mediacion exige la participacion voluntaria e informada
de la victima y de la persona infractora.

Gratuidad. El proceso sera totalmente gratuito debido al caracter publico que tiene el Derecho penal;
los gastos derivados de la mediacion seran asumidos por la Administracion de Justicia.

Confidencialidad. Se garantizara la confidencialidad del contenido de las sesiones de mediacion y
de la documentacion utilizada, no pudiendo ser reclamada la informacién obtenida por el mediador a
lo largo del proceso, al que asiste el secreto profesional. Mediador y partes se obligan a respetar la
confidencialidad al firmar el acta de la sesién constitutiva de Mediacién. La confidencialidad para los
letrados de las partes se ancla al principio de buena fe. La infraccion del deber de confidencialidad
generara responsabilidad en los términos previstos en el ordenamiento juridico.

En el ambito puramente privado del espacio de mediacion, en que el poder dispositivo de las partes
sobre sus derechos e intereses tiene como unico limite el perjuicio de tercero o las normas
imperativas, el 6rgano judicial estd al margen del desarrollo de la mediacion. Unicamente tendra
comunicacion del inicio y de la finalizacién del proceso de mediacién y, en su caso, del acuerdo al
que las partes hayan llegado, una vez se le haya dado forma legal para acceder al procedimiento por
los letrados de las partes y el ministerio fiscal. No se debe comunicar al 6rgano el acta de reparacion.

Oficialidad. Le corresponde al 6rgano jurisdiccional previo acuerdo o a iniciativa del Ministerio Fiscal,
de otra Acusacion o del abogado defensor, la derivacion de los casos al Servicio de Mediacion Penal.

Flexibilidad. El proceso de mediacion debe ser flexible para poder adaptarse a las circunstancias
concretas del caso y de los sujetos. Las pautas a seguir se convienen en cada caso por el mediador y
las partes al inicio del proceso, incluida su duracion. No es adecuado fijar una duracién igual para
todas las mediaciones, aunque en las derivadas desde el Tribunal es conveniente desarrollarlas
aprovechando los “tiempos muertos” del proceso, es decir, entre un acto o trdmite y el siguiente
sefialado, de tal forma que de no lograrse un acuerdo, tampoco haya supuesto una dilacién para la
decision de la controversia.

Bilateralidad. En correlato l6gico de la filosofia subyacente en la mediacion, ambas partes tienen
oportunidades para expresar sus pretensiones, sin mas limitacion que la establecida por el mediador
para el buen desarrollo de las sesiones. En todo caso, deberan expresar sus posiciones y voluntad de
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reparacion y de aceptacion de las mismas ante el juez en el acto del juicio oral, o en cualquier otro
momento procesal que ponga fin al procedimiento penal
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Guia para la implantacion de servicios de mediacion

Los Tribunales pueden determinar, tras valorar la controversia sometida a su decisién, que un mejor
tratamiento y gestion del conflicto se podria alcanzar con la mediacion y en tal caso deben tener a su
alcance servicios de mediacién a los que derivar el asunto. El problema que se plantea es que, hoy
por hoy, no hay conexion entre los mediadores suficientemente formados y experimentados y los
tribunales, lo que esta impidiendo que en muchos territorios la mediacion se lleve a cabo
convenientemente.

Un sistema de Justicia eficaz y eficiente precisa de la implementacién de servicios de mediacion en
los Tribunales espafioles. Es una necesidad para abandonar la Justicia decisionista y pasar a la
Justicia reparadora, para minimizar los impactos negativos de tiempo, coste econdmico y costes
emocionales que los enfrentamientos judiciales producen en los ciudadanos y para agilizar el crédito
retenido en las largas contiendas judiciales.

En el momento actual se considera como el mejor sistema que en los Tribunales espafioles se
contara con un panel de mediadores que deberian haber acreditado sus conocimientos y experiencia
en el Tribunal, mediadores que deberian asumir el compromiso de administrar las mediaciones-en los
casos en que proceda por beneficio de justicia gratuita o bien bajo sistema de tarifa y tendrian
derecho a que la prestacion de servicios de mediacion en el entorno de los Tribunales se certificara
en todo caso.

La mediacion como sistema de Justicia debe estar garantizada para quienes tienen reconocido el
derecho a justicia gratuita. Las sesiones informativas sobre mediacién deben ser gratuitas para todos
los ciudadanos vy, si se trata de derivaciones desde los Tribunales, preferiblemente impartidas en sede
judicial, en lugar idéneo habilitado al efecto.

Dos alternativas se proponen para la implementacion efectiva de los servicios de mediacion
conectados con el Tribunal:

a) Una unidad judicial gestionada desde los servicios comunes de los Tribunales, o bien desde el
Decanato o Presidencia del Tribunal, al frente de la cual estuviera un Letrado de la Administracion
de Justicia o Gestor, con formacién especifica de mediacion.

¢ Dicha unidad debera gestionar el panel de mediadores que se configure o bien la relacién de
Centros de mediacion acreditados.
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e Sus funciones serian informar, divulgar entre litigantes y profesionales y gestionar las
derivaciones judiciales hacia los concretos mediadores, asi como realizar el control de
calidad.

e Las concretas tareas serian las correspondientes a desarrollar los programas de informacion
(folletos, protocolo de informacion telefonica y presencial) y de formacion especifica dirigida al
personal de la Administracion de Justicia, asi como realizar los modelos de documentacion de
uso estandarizado en el Tribunal de que se trate, para su inclusion en el sistema informatico
judicial. Asimismo le corresponde también el seguimiento de las mediaciones derivadas
desde el Tribunal, realizando la primera sesion informativa, canalizando las comunicaciones
entre el mediador y el Juez, el andlisis de tiempos, costes, resultados y nivel de satisfaccion
del usuario, asi como las consultas que puedan realizar los Abogados. Finalmente debera
realizar la estadistica de las mediaciones, garantizando los datos personales protegidos.

b) De no existir servicio ni unidad en el ambito comun de un tribunal y en tanto no se desarrollen, sera
en la Secretaria del Decanato o la Secretaria de la Presidencia del Tribunal provincial o
autondmico donde se contara con un listado o panel de mediadores, que deberan cumplir los
requisitos de formacion y experiencia que en cada caso se determinen y se distribuiran entre ellos
las mediaciones que se deriven desde los Juzgados y Salas, debiendo comunicarse por el
Decanato o Secretaria de Presidencia el mediador asignado en cada caso al Juzgado solicitante.

La relacion se establecera de forma directa entre el Tribunal y el mediador, correspondiéndole a
éste realizar la informacion completa a las partes y dar las informaciones que sobre el desarrollo
del proceso se le solicite por el tribunal. A tal fin es conveniente que el Tribunal se ponga en
contacto con el mediador para ponerle en antecedentes del caso, indicarle la conflictividad
percibida y las razones de la derivacion

La implementacion de la mediacion en los Tribunales sin servicios comunes se efectuara por
acuerdo gubernativo del Juez Decano o del Presidente del Tribunal, siguiendo los criterios que
pueda establecer el Consejo General del Poder Judicial, pero que en todo caso establecera el
ambito jurisdiccional en el que se implanta, los Juzgados o Tribunales en que se desarrollara, los
tipos de conflictos indicados y el método de conexién o relacién de los mediadores y el Tribunal. El
acuerdo también determinara los Centros de Mediacion o Servicios externos que, en su caso por
haberse convenido, realizaran mediaciones derivadas desde el Tribunal. (Anexo doc.1)

En el acuerdo se fijaran los requisitos a acreditar para formar parte del panel de mediadores.
Todos ellos deberan contar con la habilitacion que reglamentariamente se establezca.

Anualmente se publicaré la relacion nominal de quienes formen parte del panel, el &mbito territorial
de actuacion, la especializacién o ambito conflictual en el que se desempefiaran, y los demas
requerimientos exigidos.

La designacion para el caso concreto determinara la asuncién de todas las normas fijadas por el
Tribunal, ademas de las propias de la profesion y especialmente el codigo de conducta europeo de
los mediadores.

Los mediadores estaran obligados a dar informe al Tribunal sobre la duracion del proceso y el
nivel de satisfaccién de los usuarios.
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El Decano o Presidente podra comunicar al CGPJ la eventual exclusion de aquellos mediadores
que no desempefien correctamente el encargo.

Los acuerdos gubernativos de implantacion de servicios de mediacion se comunicaran al CGPJ a
efectos de registro, supervision y estudios estadisticos.

A fin de lograr la méxima implicacion del personal al servicio de la Administracion de Justicia debera
ofrecerse al mismo la oportuna informacion sobre qué es la mediacidn, qué tipo de informacion deben
transmitir a las partes o a los abogados, como efectuar las resoluciones correspondientes, cual es el
circuito de derivacion y la necesidad de seguir un control de los asuntos derivados a mediacion. (Vid.
las razones de la iniciativa, se les forme sobre ello y se les facilite el circuito). También es
aconsejable informar al colegio de Abogados de la puesta en marcha del servicio e involucrarles en
su desarrollo. El papel de los colegios profesionales y especialmente el de Abogados es fundamental.
También lo es el de los Procuradores, que deben informar a sus clientes de la finalidad de cada
tramite procesal a que son citados.

Al tratarse del desarrollo de especificas habilidades comunicativas y de gestion de conflicto, la
experiencia acumulada y contrastada a través de los correspondientes controles de calidad, debe ser
igualmente valorada por el Tribunal a la hora de formar los paneles o listados de profesionales
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Protocolo de derivacion a mediacion

1.- Seleccion de casos que se han de derivar a mediacion.

a) Competencia para realizar la seleccion.

La seleccion de los casos que se van a derivar a Mediacion la realizara el érgano judicial, quien a
través de la oportuna resolucion invitard a las partes y sus abogados a que acudan a una sesion
informativa; dependiendo del momento procesal en que se acuerde resultara competente el Juez o el
Letrado de la Administracion de Justicia.

La valoracién de si el caso es 0 no mediable le corresponde finalmente al mediador (art. 22,1° L.M.).
Sin embargo la inicial valoracion judicial es necesaria, ya que es la puerta que conecta la mediacion
con los tribunales y da confianza a las partes al ser una recomendacion personal del juez o del
Letrado de la Administracion de Justicia en su caso.

b) Forma en que ha de realizarse la derivacion a sesion informativa.

La derivacion seré proveida por el Juzgado mediante una resoluciéon motivada, en la que se acuerda
la derivacion del caso a la Institucion de Mediacion o al mediador que acuerden las partes o, en su
caso, con quien exista convenio de colaboracién o acuerdo gubernativo comunicado al CGPJ.

En esa resolucion se explicara de forma sucinta en qué consiste la mediacién, se recomienda
incorporar los tripticos del CGPJ sobre mediacion que pueden ser descargados en la parte final de
esta guia, en el apartado correspondiente a la documentacion de uso general o en nuestra web.

No sera precisa la suspension del proceso salvo que lo soliciten ambas partes y, en su caso, se
acordaréa por el plazo previsto en el articulo 19 de la LEC. Se tendra en cuenta que si se efectla la
derivacion a mediacion sin suspension del curso de los autos, exista plazo suficiente para practicar
las sesiones de mediacion entre la citacion y la celebracion de la vista correspondiente.

El Juzgado remitird al servicio de mediacién una ficha de derivacién para que cuente con unos datos
minimos (se adjunta modelo). Se citara a las partes a la sesion informativa personalmente y si alguno
de ellos contara con abogado designado o procurador, en su caso, también a éstos. Es aconsejable
también llamar por teléfono a los interesados para confirmar la cita, que la conocen y de paso,
comenzar a hablar sobre mediacion. Esta llamada telefénica pueden hacerla los mediadores y se ha
demostrado muy eficaz para que ambas partes acudan a la sesion informativa.
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También puede ser muy util remitirles una carta que les explique de forma sencilla, en un lenguaje
asequible, alejado de formalismos juridicos, por qué su asunto se considera adecuado para ser
tratado en mediacion, en qué consiste ésta, y sus principales ventajas..., acompafiando los tripticos
informativos del CGPJ y cualquier otra documentacion que les permita ir familiarizandose con la
mediacion.

La citacidn se realizar en principio por los funcionarios adscritos al juzgado de la forma acordada con
el servicio de mediacion contando con las fechas y horarios sefialados por el servicio. Se puede hacer
mediante comunicacién telefonica, fax, etc.... y se recomienda que existan agendas conjuntas.

2.- Fases procesales para la derivacion.

a) Aspectos comunes de la derivacion a mediacidn en cualquier proceso penal (salvo las
especificadas en el proceso de ejecucion).

- Una cuestién en la que debe de insistirse es que la garantia de trato como inocente del
investigado/encausado impide que, en las fases previas a la ejecucion, unicamente quepa que el juez
o tribunal derive el proceso a mediacién cuando el mismo haya reconocido los elementos facticos del
caso. La presuncion de inocencia tiene una doble dimension: como regla de procedimiento y como
regla de juicio. La presuncién de inocencia como regla de tratamiento conlleva la obligacion de tratar
al acusado como inocente durante todo el proceso, hasta que una sentencia firme declare su
culpabilidad. La presuncion de inocencia como regla de juicio obliga a que la declaracién de
culpabilidad del destinatario de la pretension penal se asiente en una inequivoca y concluyente
prueba de cargo. El respeto a la presuncidén de inocencia como regla de tratamiento exige que no
quepa la derivacion cuando el acusado niegue la existencia y/o participacion en el hecho, es decir,
cuando, desde la perspectiva factual, declare que no es culpable del hecho porque no ha participado
en el mismo.

- Respecto a los delitos que pueden ser derivados a mediacion, unicamente quedan excluidos ab
initio los delitos de violencia de género dada la expresa prohibicion normativa existente. El resto de
delitos serén susceptibles de derivacién cuando estén especificadas las posiciones de victima y
agresor por parte del Juzgado y a ello no se oponga el Ministerio Fiscal, independientemente del bien
juridico protegido.

- Incoadas diligencias para la instruccion por el Juzgado de Instruccion o tramitado el juicio de faltas
por delitos leves ante el propio Juzgado de Instruccion o remitido el procedimiento a enjuiciamiento
por los tramites del procedimiento abreviado, ellla Juez, con comunicacion previa al Ministerio Fiscal
y sin su oposicién, podra resolver someter el proceso a la mediacién si el investigado no niega la
existencia y/o participacion en el hecho.

Todo ello sin perjuicio de que, en cualquier momento de la tramitacién del procedimiento el/la Juez,
de oficio o a solicitud del Ministerio Publico, en todo caso sin oposicion de este, de la victima, de
la persona investigada o de sus representantes legales, pueda resolver someter el procedimiento
a la mediacion. La derivacion debe acordarse por resolucion judicial. Su fundamentacion sera sencilla
y en ella debera hacerse constar el plazo que se concede para hacer la mediacién y todas aquellas
circunstancias con relevancia procesal

El Juzgado notificara la resolucion judicial de derivacion a la persona investigada y a la victima, en la
que se indicaran las razones que avalan la decision de derivacién a la mediacion y que los
profesionales encargados de realizarla se pondran en contacto con ellos, por escrito o
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telefonicamente para fijar la cita de la reunion informativa, a la que pondran ir acompafados de sus
abogados/as. Respecto al contacto con la victima, debera cumplirse lo dispuesto en los articulos 4 y
15 de la Ley 4/2015 del Estatuto de la Victima que suponen una transposicion de las previsiones
contenidas en la Directiva 2012/29/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de octubre de
2012.

- Tras la notificacion de la derivacion, el/la Letrado de la Administracion de Justicia pone en
conocimiento del Servicio de Mediacién el inicio del proceso de mediacion, remitiendo al servicio la
ficha de derivacién y la documentacion en su caso que se considere conveniente. Entre ella cabe
mencionar a modo de ejemplo:

e Copia de las declaraciones.

e Copia de informes periciales que contengan algun dato de relevancia: patologias,
adicciones, lesiones, tasacién de dafios a los efectos de determinar la cuantia de la
reparacion, etc.

e Datos para localizar a las partes, teléfonos y domicilios fundamentalmente.

e Datos de los abogados personados en la causa.

- El contacto con ambas partes por parte del Equipo de mediacion podra ser telefonico, exponiendo
con claridad en qué consiste la mediacion (definicién basica de encuentro con la victima basado en el
didlogo y reconocimiento, al menos parcial, de los hechos), proceso (entrevistas personales con las
dos partes, y una conjunta), condiciones (reconocimiento de hechos, asuncién de la reparacion del
dafio, renuncia a cualquier tipo de violencia frente a la victima, escucha y didlogo con ella, si
procede), y las consecuencias (reparacion del dafio, condena o archivo, posible apreciacién de
atenuante). Ante la respuesta de ambas partes, se realizard una sesion inicial, generalmente se hara
de forma individual con cada una de ellas, siendo recomendable que acudan con sus abogados/as, si
los tuvieran, para que manifiesten su conformidad a participar en la mediacion, a cuyos efectos se
firmard un documento de consentimiento informado —acta constitutiva de la mediacién-.

- Si la victima fuese menor de edad, necesariamente tiene que acudir acompafiada de su
representante legal. En caso de desigualdad de criterio entre el/la menor y su representante legal,
prevalecera la decision del menor si este tiene la condicién de menor maduro. El mismo criterio se
seguira cuando la victima sea una persona judicialmente incapacitada. Si la victima fuese una
persona juridica las entrevistas se realizaran con quien esta designe, asegurandose previamente de
su capacidad para tomar decisiones y firmar acuerdos de reconciliacién que den seguridad juridica al
proceso, velando por la no coincidencia del representante como posible investigado al amparo de lo
dispuesto en el articulo 31 bis del C.P. Si hubiera compafiias aseguradoras perjudicadas seran
informadas del proceso y podran participar en el mismo sefialando las circunstancias econdémicas que
entienden deben garantizérseles y ello sera premisa obligatoria de cumplimiento en el acuerdo que
pueda alcanzarse

- El plazo para la realizacién de la mediacién seréa el que el/la Juez establezca sin perjuicio de que, si
la fase procesal es de enjuiciamiento, se fije fecha para el juicio oral atendiendo a las necesidades
temporales del proceso de mediacion. No obstante, ellla Juez puede ampliar el plazo, a peticidn del
Equipo de mediacion, cuando existan serias posibilidades de llegar a un acuerdo y para ello sea
necesaria su ampliacion (principio de flexibilidad), previo informe al respecto presentado por los
mediadores.
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- Finalizado el proceso de mediacion con un_acuerdo restaurativo, el equipo de mediacion redactara el
acta de reparacion que se sera remitido por el citado equipo a los abogados/as de las partes, si estos
solicitaran dar su aprobacion previamente, antes de proceder a su firma por las partes. Firmada el
acta de reparacion, el equipo de mediacion dara traslado de la misma a las partes para que procedan
a su gestion procesal conforme a los tramites del procedimiento de que se trate y comunicara al
Juzgado o Tribunal la finalizacion del proceso de mediacién con un acuerdo restaurativo.

b) Especificaciones en el desarrollo y finalizacion de la mediacién en las diversas fases del proceso
penal

b) 1.- En la fase de instruccion

> Recibida declaracion a la victima y al investigado, y en el caso de que éste Ultimo no niegue
la pertenencia del hecho, ellla Juez de Instruccion, sin perjuicio de la practica de las diligencias de
investigacion que deba hacer y a las que esta obligado por Ley, podra derivar el proceso a mediacion
con anterioridad a dictar Auto de finalizacion de las Diligencias Previas y transformacion en
Procedimiento Abreviado (art.780 de la LECrim.) o de transformacién en Delito Leve (art. 779 de la
LECrim.). En estos casos, el proceso de mediacion se realizard en los términos descritos
anteriormente.

Finalizada la mediacion con un acuerdo restaurativo el equipo de mediacion redactara un acta de
reparacion (que deberd ser gestionada procesalmente por las partes con sus abogados/as) y
comunicara al Juzgado la finalizacion del proceso de mediacion con un acuerdo restaurativo. Las
mismas podran presentar un escrito en el que el investigado formule un reconocimiento expreso de
los hechos solicitando, si la pena solicitada lo permite, la_transformacién del procedimiento en
diligencias urgentes conforme a lo dispuesto en el articulo 779.5 LECrim. En tal caso, el/la Juez de
Instruccién pronunciara un ato de transformacion, siguiéndose los tramites establecidos en los
articulos 801y ss. LECrim.

> En caso de formular escrito de acusacion, podra plantearse por el Ministerio Publico, por el
abogado/a de la defensa y de la acusacion particular, en su caso, que se proceda conforme a lo
dispuesto en el art. 784.3 de la LECrim., bien mostrando la defensa su conformidad con el escrito de
calificacion del Ministerio Fiscal o redactando nuevo escrito conjunto de calificacién en el que se
recojan los términos del acuerdo alcanzado y las variaciones que procedan en la calificacion y
valoracién penoldgica de los hechos. En la practica supondra la condena en conformidad con
aplicacion de atenuante de reparacion del dafio, no siendo excluyente la inclusion en el acuerdo de
otras atenuantes recogidas en el codigo penal si concurriesen. En caso de acuerdo y conformidad se
daréa traslado de los escritos de calificacion de conformidad al Juzgado de lo Penal o la Audiencia
Provincial que corresponda, conforme a lo dispuesto en el art. 787 de la LECrim.

Si el proceso de mediacion no se inicia, tras la sesion infomativa, o, iniciado, no finaliza, el equipo de
mediaciéon comunicara estos extremos al Juzgado de Instruccion, continuandose la instruccion
conforme a lo establecido en la Ley de Enjuiciamiento Criminal.

> En el caso de que se dictara auto de transformaciéon en delito leve se aplicara lo que
sefialamos a continuacion para este tipo de procedimiento.

b) 2.- En el Juicio sobre delito Leve.
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> El Juzgado de Instruccion, a fin de facilitar el proceso de mediacion y dentro de los plazos
legalmente establecidos, a fin de impedir la prescripcidn, fijara el sefialamiento atendiendo a las
necesidades temporales del proceso de mediacion. Para ello podra solicitar informe al equipo de
mediacion sobre el desarrollo del proceso (reuniones iniciadas o no, opinién sobre la duracién
prevista...).

> En caso de que se alcance el acuerdo restaurativo en el proceso de mediacion, el acta de
reparacion, incluyendo el extremo referido a si la victima mantiene o no la denuncia en su dia
formulada, se notificarda a las partes en los términos anteriormente indicados. Asimismo se
comunicara al Juzgado la finalizacion del proceso de mediacion con acuerdo restaurativo y se
trasladara al Ministerio Fiscal el acta de reparacidén para que valore la oportunidad de solicitar el
sobreseimiento del procedimiento y el archivo de las diligencias en los términos legalmente previstos.
De no ser asi, el Juzgado de Instruccién celebrara el juicio oral.

En la agenda de sefialamientos de Juicios de delitos leves, los Juzgados de Instruccion procuraran la
celebraciéon acumulada de los procesos con mediacion, a fin de facilitar la organizacién del trabajo del
Ministerio Publico y del Equipo de mediacion.

b) 3.- En la fase de enjuiciamiento

Por el/la Juez de lo Penal o Audiencia Provincial se procedera a dictar Auto de admision de pruebas
y sefialamiento de juicio oral, con derivacion, en los casos que proceda, a mediacion. En estos casos
el sefialamiento se adecuara a las necesidades temporales de la mediacion. Si el proceso de
mediacion no se iniciase o no finalizase con un acta de reparacién, el mediador interviniente elaborara
un documento respetando la confidencialidad de lo tratado que remitira al Juzgado de lo penal 0 a la
Audiencia comunicando estos extremos. En tal caso, el/la Juez de lo Penal o la Audiencia Provincial
seguira con la tramitacion del procedimiento.

Si el proceso de mediacion finalizase con el acta de reparacion en el que se contiene el acuerdo
restaurador, la misma sera entregada a las victimas y acusados, indicandoles que deberan entregarla
a sus abogados/as. Los abogados/as gestionardn procesalmente el acuerdo de mediacion,
comunicando allel Juez de lo Penal y Audiencia Provincial la propuesta que efectuan en el
procedimiento. En concreto, en el juicio oral, que ha sido previamente sefialado, si es la voluntad de
las partes procesales podra iniciarse con el tramite de conformidad, en la que se podra modificar el
escrito de calificacion, haciendo suyos los acuerdos alcanzados en el proceso de mediacion, siempre
dentro de los términos de legalidad (art.787 LECrim.) y valoracién de la mediacion antes expuestos.
El abogado/a y Ministerio Fiscal definiran y debatiran las consecuencias juridicas (determinacion
exacta de la pena y posibles medidas suspensivas de la pena se prision). Ambas partes entraran en
la Sala y podran exponer ante el/a Juzgador/a los hechos, acuerdos y demas cuestiones que deseen
expresar. Cabe igualmente antes de la vista que se presente escrito conjunto de calificacion del
ministerio fiscal y del letrado, en el que se recojan los términos del acuerdo alcanzado y las
variaciones que procedan en la calificacién y valoracion penoldgica de los hechos.

Ellla Juez o el Tribunal, en su caso, velara por la idoneidad de la valoracion juridica que tanto el
Ministerio Fiscal como el/la abogado/a defensor/a otorguen a los acuerdos, dictando sentencia de
conformidad cuando proceda, incluyendo, siempre que resulte posible, el pronunciamiento referido a
la suspension de la ejecucion de la pena de prisién con los deberes, prohibiciones, prestaciones o
medidas que, en su caso, procedan.

La reparacion podra llevarse a cabo en la forma que las partes hayan acordado en el “Plan de
reparacion”, que el/la Juez o el Tribunal podra incluir como contenido de la responsabilidad civil

105
Consejo General del Poder Judicial. Mediacién



derivada del delito —art. 110 CP—, o como regla de conducta del art. 83 CP en caso de que se
adoptase la suspension de la ejecucién de la condena. La ejecucion material de la reparacion debera,
al menos, iniciarse, con anterioridad al acto del juicio oral.

La reparacién puede entenderse suficiente, si asi lo acuerdan las partes, con el desarrollo del
contenido del encuentro dialogado: restitucion, reparacion, indemnizacidn, peticion de perdon,
reconocimiento de hechos y otras que la practica de esta experiencia vaya dando y que sean
consideradas como idoneas por ellla Juez o el Tribunal, el Ministerio Fiscal y ellla abogado/a
defensor/a.

Es conveniente la celebracion en un mismo dia de varios juicios con mediacion para facilitar el trabajo
de los/as Fiscales y del Equipo de mediacion.

En caso de que no se proponga la conformidad, se procedera a la celebracidn del juicio mediante la
practica de prueba.

b) 4. En la fase de ejecucion

En el caso de que en la sentencia no exista pronunciamiento referido a la suspension de la ejecucion
de la pena de prision, tras su firmeza, el/ la Juez o Tribunal, mediante resoluciéon motivada, derivara a
las partes y a los abogados una sesién informativa de mediacion.

El acuerdo de reparaciéon que, en su caso, se obtenga en mediaciéon se documentara en un acta y
sera trasladado por las partes al Juzgado o Tribunal. El érgano judicial, previa audiencia de las partes,
decidira lo que proceda respecto a la concesién o no de la suspension de la ejecucion de la pena
(articulo 82.1 CP). EI cumplimiento del acuerdo de mediacion podra ser una de las prestaciones a la
que el juez o tribunal condicione la suspension de la ejecucion de la pena de prision (articulo 84.1.1°
CP).

La falta de inicio de la mediacion, tras la sesion informativa, o la falta de conclusion de la misma con
acuerdo, sera traslado al Juez o Tribunal por las partes. El 6rgano judicial, previa audiencia de las
partes, resolvera lo que proceda respeto a la concesion o no de la suspension de la ejecucion de la
pena (articulo 82.1 CP).

3.- Ficha de derivacion de procesos judiciales a cumplimentar por el juzgado.

Para que pueda llevarse a cabo la sesion informativa el juzgado cumplimentara una Ficha de
Derivacion (Doc.10) en la que se contienen los siguientes datos:

Organo judicial que deriva.

e Tipo de proceso y numero.

e Cuestiones sobre las que versa el litigio.

e Momento procesal en el que esta la causa y, en su caso, fecha del siguiente sefialamiento o acto.
o Datos personales y de contacto de los litigantes.

e Datos de abogados y/o procuradores.
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La ficha se remitird a la persona o institucién mediadora. La persona mediadora o la Institucion de
Mediacion acusaran recibo de la recepcion de la ficha y comunicaran, si las partes han aceptado o no
el proceso de mediacidn y, en su caso, si ha finalizado o no con acuerdo.

Estos datos pueden igualmente remitirse de forma telematica o incluso telefénica. No obstante es
conveniente que el Tribunal lleve las anotaciones en el registro correspondiente, a efectos
estadisticos.

4, Sistema de evaluacion y control

Es preciso el seguimiento de la implantacion de la mediacién en los Organos judiciales civiles y
mercantiles.

e Control interno

Para un control de los procesos derivados a mediacion en cada uno de ellos y poder evaluar el ritmo
de su implantacion y eficacia es conveniente la cumplimentacion de un registro propio, que puede
incorporarse al sistema informatico judicial correspondiente, o en otro caso realizarse mediante una
pagina excel (doc. 12) en la que anotar los siguientes datos:

NUmero de proceso.

Tema de la controversia: vecindad, divisibn cosa comun, sucesiones, familia, sociedades,
responsabilidad civil u otros.

Fecha de la derivacion a mediacion.
Fecha de inicio de la mediacion.
Fecha de finalizacion de la mediacion.

Resultado de la mediacién.

e Control por el CGPJ

- Las entidades mediadoras deberan remitir semestralmente al CGPJ las fichas los datos de
los resultados de las mediaciones debidamente cumplimentadas para control y efectos
estadisticos.

- Los equipos de mediacién en todos los supuestos que deberan realizar encuestas de
satisfaccion de los usuarios del servicio de mediacion a fin de valorar su funcionamiento y
poder mejorarlo. Deben ser anonimas y ser valoradas de manera periodica por comisiones
de seguimiento.

- Los juzgados deberan remitir semestralmente al CGPJ los datos de los registros indicados en
el apartado anterior sobre resultados de la mediacion.

Se adjunta modelo de encuesta y de ficha estadistica en el apartado destinado a anexos.
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ANEXOS

ANEXO | - Garantias de la justicia restaurativa. Ventajas de la mediacién
A. GARANTIAS DE LA JUSTICIA RESTAURATIVA
1.- Introduccion

El juez o tribunal, como garante de derechos, tienen que preservar que la derivacion de un caso a los
servicios de justicia restaurativa cumpla las siguientes garantias para respetar los parametros
indeclinables del proceso debido: garantia de autonomia, garantia de proteccion de las victimas,
garantia de trato como inocente del investigado/encausado, garantia de reparacion del dafio injusto y
garantia de privacidad. En este apunte nuestra reflexién se circunscribe a la mediacion, dejando al
margen otras técnicas restaurativas, en la medida que el sistema institucional de justicia, en la
actualidad, unicamente tiene protocolizado en su disefio la existencia de técnicas de mediacion.

2.- La garantia de autonomia

La garantia de autonomia precisa que el inicio del espacio de mediacion, el desarrollo del mismo y
el acuerdo que, en su caso, se alcance en su seno, sea fruto de un consentimiento libre e informado
de la victima y del investigado/encausado. Desde esta perspectiva tiene especial importancia dos
aspectos; la informacién por parte de los agentes publicos y la funcion de los abogados/as como
orientadores juridicos.

En el plano de la informacion, el tratamiento normativo de esta cuestion es diferente, segun se trate
de la victima o del investigado/encausado. Cuando se trata de la victima, el articulo 5.1 k) de la Ley
del estatuto de la victima del delito reconoce su derecho a ser informada desde el primer contacto con
las autoridades publicas de los servicios de justicia restaurativa disponibles, en los casos en los que
es legalmente posible este modelo de justicia. Esta informacién debe ser comprensible y, para ello,
debe adaptarse a sus circunstancias y condiciones personales, a la naturaleza del delito cometido y a
los dafios y perjuicios sufridos. Ademéas debe ser completa, incluyendo los efectos favorables que
para el investigado/encausado puede suponer la participacion en el programa restaurativo. No esta
prevista, en cambio, en la ley que tal informacion también se realice al investigado/encausado
(articulos 118 'y 775 de la ley de enjuiciamiento criminal- en adelante, LECrim-, tras las modificaciones
operadas por la lo 5/2015, de 27 de abril y lo 13/2015, de 5 de octubre). Ello no es dbice para que la
misma se tenga que realizar en el momento de la derivaciéon del asunto al espacio de mediacion,
dado que, como en seguida veremos, es necesario su consentimiento para iniciar el procedimiento de
mediacion. En ambos casos, la informacién tiene que abarcar sus presupuestos, su contenido, sus
posibles resultados y los procedimientos existentes para hacer efectivo su cumplimiento. A partir de
tal premisa, tanto la victima como el investigado/encausado tienen que prestar su consentimiento
para participar en el espacio de mediacion (articulo 151 b) y c) de la Ley del estatuto de la victima del
delito, pudiendo revocar el mismo en cualquier momento (articulo 15.3 de la Ley del estatuto de la
victima del delito.

La funcion de los abogados/as como orientadores juridicos de la victima y del investigado/encausado
es vertebral para lograr que el consentimiento de las partes para participar en un proceso
comunicativo sea fruto de una voluntad informada. La orientacion juridica por parte de los
abogados/as precisa que sea el juez o tribunal, a través del letrado de la administracién de justicia,
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que actua como gestor de las decisiones jurisdiccionales en los términos que prevean las leyes
procesales (articulo 456.6 LOPJ), comunique a las partes (victima e investigado/encausado) y a los
abogados/as la derivacion del caso al espacio de mediacion asi como los efectos juridicos que tal
decisién tiene en el procedimiento (si es que tiene alguna). Asimismo es necesario que en la sesion
informativa —primer acto del espacio de mediacion en el que el mediador o equipo de mediadores
informa sobre las condiciones, las caracteristicas y los efectos del espacio comunicativo- estén
presente los abogados/as de la victima y del investigado/encausado, si lo desean, de manera que
estos puedan asesorar a las partes sobre la conveniencia o no de iniciar la mediacion. Si, finalmente,
la victima y el investigado/encausado deciden iniciar la mediacion, los/las abogados/as no tomaran
parte en las sesiones de mediacion, si bien, logicamente, cada una de las partes mantendra contacto
con ellos para ponderar si mantienen o no su voluntad de seguir en la mediacion (recuérdese que el
consentimiento para participar en la mediacion es revocable en cualquier momento).

3.- La garantia de proteccion de las victimas

La garantia de proteccion de las victimas exige que la derivacion al espacio de mediacion o de
cualquier otra técnica restaurativa unicamente sea factible cuando no exista riesgo de victimizacion
secundaria, reiterada, intimidacion o represalias. En este sentido el articulo 15.1 d) LEVD exige que el
procedimiento de mediacion no entrafie un riesgo para la seguridad de la victima, ni exista el peligro
de que su desarrollo pueda causar nuevos perjuicios materiales o morales para la victima desde esta
perspectiva, el espacio de comunicacion debe ser seguro y competente, lo que exige que el juez o
tribunal tome en consideracion, a la hora de proceder a la derivacién a los servicios de justicia
restaurativa, criterios como: la naturaleza y gravedad del delito, la intensidad del dafio causado a la
victima o la existencia de un contexto de dominacion violenta psicofisica o sexual o los desequilibrios
de poder entre los integrantes de la interaccion conflictiva (asi, considerando 46 de la directiva
2012/29/UE). La neutralizacion de los riesgos de revictimizacion es primordial para concluir que el
espacio comunicativo redunda en interés de la victima, al ofrecer un escenario fértil a la satisfaccion
de sus necesidades de atencion y escucha.

Las victimas especialmente vulnerables por razones personales, relacionales o contextuales, no
estan excluidas de la derivacion a las técnicas restaurativas. Lo que si precisan es una tutela
reforzada que se traduce en una especial ponderacion por el juez o tribunal de cada caso concreto
para evitar que la edad, la discapacidad o la asimetria de poder puedan limitar su capacidad para
consentir libre y voluntariamente o puedan favorecer situaciones de revictimizacion.

4.- La garantia de trato como inocente del investigado/acusado

La garantia de trato como inocente del investigado/encausado explica que, en las fases previas a
la ejecucion, unicamente quepa que el juez o tribunal derive el proceso a mediacion cuando el mismo
haya reconocido los elementos facticos del caso. Sabido es que la presuncién de inocencia tiene una
doble dimension: como regla de tratamiento y como regla de juicio (por todas, sentencias del Tribunal
Europeo de Derechos Humanos caso Arraigo y Vella ¢. Malta de 10 de mayo de 2005, caso Lizaso
Azconobieta c. Espafia de 28 de junio de 2011 y caso Neagoe ¢. Rumania de 21 de julio de 2015). La
presuncion de inocencia como regla de tratamiento conlleva la obligacién de tratar al acusado como
inocente durante todo el proceso, hasta que una sentencia firme declare su culpabilidad. La
presunciéon de inocencia como regla de juicio obliga a que la declaracion de culpabilidad del
destinatario de la pretension penal se asiente en una inequivoca y concluyente prueba de cargo.
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El respeto a la presuncion de inocencia como regla de tratamiento exige que no quepa la derivacion
cuando el acusado niegue la existencia y/o participacion en el hecho. Es decir, cuando, desde la
perspectiva factual, declare que no es culpable del hecho porque no ha participado en el mismo. Es
obvio que si el hecho no le pertenece, porque niega que lo haya realizado, una derivacion por el juez
o tribunal del caso al espacio de mediacion supondria tratar como presunto culpable a quien se
presume inocente. Diferente es, sin embargo, el caso de quien, admitiendo que el hecho
sustancialmente le pertenece, se opone a la significacion juridica que se pretende del mismo, ora por
estimar que no es tipico, ora por considerar que, siendo tipico, no es injusto u ora por valorar que
siendo injusto no le es reprochable.

5.- La garantia de la reparacion

La garantia de la reparacion exige que el objeto de la mediacion sea la restauracion del conflicto
generado por la infraccion penal en términos fértiles para la pacificacion individual y social. Desde
esta perspectiva, indicadores positivos para la derivacion son:

« La necesidad de modificar las dinamicas relaciones de las personas involucradas en el
conflicto porque se integran en sistemas comunes (familiares, laborales, profesionales,
educativos) o comparten espacios (ludicos, sociales), lo que alimenta controversias futuras;

+ La capacidad de las partes para identificar su respectivo interés y, finalmente,

+ La voluntad de solucién del problema (mirada al futuro) y no de venganza (mirada al pasado).

La restauracion puede lograrse a través de la combinacién de estrategias de compensacion diversas,
como la econdmica, la prestacional, la terapéutica o la simbdlica, y puede consistir, en muchas
ocasiones, en remodelar, a modo de reparacién transformadora o reconstructiva unas relaciones
preexistentes claramente crimindgenas (a modo de ejemplo, contextos de dominaciéon en areas
familiares, educativas, profesionales o sociales). Traemos, a estos efectos, el concepto de reparacion
contenido en el articulo 112 del codigo penal: la reparacion, dice el precepto, podra consistir en
obligaciones de dar, hacer o no hacer. Hacemos mencién, también, a la pacifica jurisprudencia que
estipula que cualquier forma de reparacion del delito o de disminucion de sus efectos, sea por la via
de la restitucién, de la indemnizacién de los perjuicios, de la reparacion moral o incluso de la
reparacion simbolica, pueden integrar las previsiones de la atenuante (por todas, STS 616/2014, de
25 de septiembre). Incluso es sumamente ilustrativa la mencidn jurisprudencial a la reparacién como
restauracion a costa del infractor (STS 521/2015, de 13 de octubre).

6.- La garantia de privacidad

La garantia de privacidad exige que el espacio de comunicacion sea confidencial, de manera que
nada de lo tratado o acordado pueda acceder al procedimiento sino es con el consentimiento conjunto
de la victima y el investigado/encausado. De esta manera los mediadores y los profesionales que
participen en el procedimiento de mediacién (auxiliares, peritos, orientadores juridicos) estaran
sujetos a secreto profesional con relacién a los hechos y manifestaciones de que hubieran tenido
conocimiento en el ejercicio de su funcion (articulo 15.2 LEVD) y las partes al deber de sigilo respecto
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a lo conocido en el procedimiento de mediacion. Esta garantia tiene varias exigencias:

« la primera, que la falta de inicio o la falta de culminacién del espacio de medicion sera
comunicada al juez o tribunal sin especificar el motivo o la razén de la falta de inicio o del
inicio sin culminacion:

« La segunda, que, de celebrarse un juicio adversarial, no podra ser fuente de prueba de lo
ocurrido en el espacio de mediacion ni el facilitador ni ninguno de los dos intervinientes.

« latercera que, de culminarse el espacio de mediacion con un acuerdo restaurativo, el acta de
reparacion, en el que se plasma el mismo, se entregara a las partes para que la gestionen
procesalmente, comunicandose al Juzgado o Tribunal la finalizacion del proceso de
mediacién con un acuerdo restaurativo. En el caso de enjuiciamiento de delitos leves el acta
de reparacion se trasladara también al Ministerio Fiscal por si quiere ejercer el principio de
oportunidad reglada.

B. VENTAJAS DE LA MEDIACION FRENTE AL PROCESO JUDICIAL

Control proceso y resultado por las partes Control del proceso y resultado por el Juez
Colaboracién Adversarial
Ganar-ganar Ganar-perder

Conflicto mas amplio, puede abarcar conflictos Conflicto legal
personales u otros

Protagonismo de las partes en la solucidn Decision es del Juez

Mas compromiso con el resultado Poco compromiso de las partes con el resultado

Posibilidad de reanudar el didlogo entre lasRompe todas las posibilidades de dialogo futuro

partes entre las partes
Permite soluciones creativas Soluciones mas limitadas
Rapido Larga duraci6n
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Menor coste econdmico Mayor coste economico

Facilita y conserva la relacion Crea distancia, costes emocionales
Genera empatia Genera hostilidad

Probabilidad alta de cumplimento Mas dificultad para cumplimento
Previene de conflictos futuros Reitera conflictos

ANEXO Il. Marco legislativo

La legislacion internacional
Naciones Unidas

. Carta de los Derechos Humanos, de 26 de junio de 1945, Capitulo VI, articulo 34, refleja para
la solucion de controversias “la negociacion, la investigacion, la mediacion, la conciliacion, el arbitraje,
el arreglo judicial, el recurso a organismos o acuerdos regionales u otros medios pacificos a su
eleccion”.

. Resolucién 53/243, de 6 de octubre de 1999, sobre la declaracion y programa de accién
sobre una cultura de Paz.

. Resolucidn 55/59 sobre Plan de accidn sobre Justicia Restaurativa.

. Resolucidn 26/1999, de 28 de julio, sobre el desarrollo y la implementacion de la mediacion y
las medidas de la Justicia Restaurativa en la Justicia criminal.

. Resolucién 14/2000, de 27 de julio, sobre principios basicos del uso de la Justicia

Restaurativa en los procesos criminales, que anima el intercambio y experimentacion en el &mbito de
la mediacion penal.

. Informe del Secretario General del Consejo Econémico y Social de las Naciones Unidas, de 7
de enero de 2002, sobre la reforma del sistema de justicia penal: logro de la eficacia y la equidad. La
Justicia Restaurativa.

. Standards y normas para la prevencion del crimen y la Justicia criminal, Comision de
Prevencion del Crimen y Justicia Criminal, de 18 de abril de 2002, sobre Principios basicos sobre el
uso de los programas de Justicia Restaurativa en los procesos criminales.

Europa
1. Consejo de Europa. Las Recomendaciones:

La Recomendaciéon num. R (83)7 esta orientada a potenciar la participacion del publico en la
elaboracion y aplicacion de politicas criminales que tienden a prevenir la criminalidad y a facilitar la
indemnizacion y la reparacion a la victima.

La Recomendacién num. R (85)11, relativa a la posicién de la victima en el marco del proceso y del
derecho penal.
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La Recomendacién nim. R (87)18, sobre la simplificacion de la justicia penal, recomienda a los
gobiernos potenciar la aplicacion de los principios de no criminalizacion y de intervencion minima. Se
recomienda recurrir a acuerdos de compensacion entre el autor y la victima y evitar la accién penal, si
el sujeto cumple las condiciones acordadas.

La Recomendacion nam. R (99)19, sobre mediacion en el ambito penal:

Define la mediacion y establece los principios generales de actuacién, orientados tanto a las
jurisdicciones penales juveniles como a la jurisdiccion penal de adultos.

2. Unioén Europea.

La Directiva 2012/29/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2012, por la
que se establecen normas minimas sobre los derechos, el apoyo y la proteccion de las victimas de
delitos, y por la que se sustituye la Decisién marco 2001/220/JAl del Consejo relativa al estatuto de la
victima en el proceso penal.

La legislacion espaiiola

La Ley Organica 5/2000 de Responsabilidad Penal del Menor contempla, en su articulo 19, que el
Ministerio Fiscal solicite el sobreseimiento y archivo de lo actuado cuando, entre otros factores, el
menor se haya conciliado con la victima o haya asumido el compromiso de reparar el dafio causado a
la victima o al perjudicado por el delito, 0 se haya comprometido a cumplir la actividad educativa
propuesta por el equipo técnico en su informe.

El Cédigo Penal vigente que segun los casos pueden consistir en:

- La apreciacion de la atenuante genérica del articulo 21.5 , que recoge como una de las
circunstancias atenuantes de la responsabilidad criminal, que el culpable haya reparado el dafio
ocasionado a la victima o aminorado sus efectos en cualquier momento del procedimiento, antes del
juicio oral.. No puede olvidarse la apreciacion de alguna de las atenuantes especificas reguladas en
diversos tipos penales de la parte especial del Cédigo.

- La apreciacion de la atenuante analdgica del articulo 21.7% respecto a los casos de
confesiones tardias.

- La estimacion de las atenuantes especificas para las personas juridicas contempladas en el
articulo 31 quater.

- La extincion de la responsabilidad penal por el perdén del ofendido. En estos casos un
proceso de mediacion puede facilitar la obtencion de un acuerdo con el cual el perjudicado se
considere plenamente reparado y, como consecuencia retire la denuncia y el Juez o Tribunal pueda
archivar la causa.

- Asimismo, la flexibilidad de algunos articulos del Cédigo Penal hace posible una amplia
interpretacion que permite, en diferentes casos, la mediacion como un instrumento muy atil para
facilitar una efectiva reparacion al perjudicado, favorecer la rehabilitaciéon del infractor y en fase de
ejecucion, posibilitar la obtencion de otras medidas juridicas, como la suspension de la condena, la
libertad condicional, o el indulto de la pena. Asi, la reciente reforma del CP por Ley Organica 1/2015,
de 30 de marzo incluye en el art. 84. 1 1° la prevision de que el juez o tribunal pueda condicionar la
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suspension de la ejecucion de la pena al cumplimiento del acuerdo alcanzado por las partes en virtud
de mediacion.

La Ley de Enjuiciamiento Criminal regula, en sus articulos 963 y 964, el principio de oportunidad
reglada del Ministerio Fiscal en los delitos leves.

La ley 4/2015 de 25 de abril del estatuto de la victima del delito
Articulo 5. Derecho a la informacién desde el primer contacto con las autoridades competentes.

1. Toda victima tiene derecho, desde el primer contacto con las autoridades y funcionarios,
incluyendo el momento previo a la presentacién de la denuncia, a recibir, sin retrasos innecesarios,
informacion adaptada a sus circunstancias y condiciones personales y a la naturaleza del delito
cometido y de los dafios y perjuicios sufridos, sobre los siguientes extremos:

k) servicios de justicia restaurativa disponibles, en los casos en que sea legalmente posible.
Articulo 15. Servicios de justicia restaurativa.

1. Las victimas podran acceder a servicios de justicia restaurativa, en los términos que
reglamentariamente se determinen, con la finalidad de obtener una adecuada reparacion material y
moral de los perjuicios derivados del delito, cuando se cumplan los siguientes requisitos:

a) el infractor haya reconocido los hechos esenciales de los que deriva su responsabilidad;

b) la victima haya prestado su consentimiento, después de haber recibido informacion exhaustiva e
imparcial sobre su contenido, sus posibles resultados y los procedimientos existentes para hacer
efectivo su cumplimiento;

c) el infractor haya prestado su consentimiento;

d) el procedimiento de mediacion no entrafie un riesgo para la seguridad de la victima, ni exista el
peligro de que su desarrollo pueda causar nuevos perjuicios materiales 0 morales para la victima; y

e) no esté prohibida por la ley para el delito cometido.

2. Los debates desarrollados dentro del procedimiento de mediacion serén confidenciales y no podran
ser difundidos sin el consentimiento de ambas partes. Los mediadores y otros profesionales que
participen en el procedimiento de mediacion, estaran sujetos a secreto profesional con relacion a los
hechos y manifestaciones de que hubieran tenido conocimiento en el ejercicio de su funcion.

3. La victima y el infractor podrén revocar su consentimiento para participar en el procedimiento de
mediacion en cualquier momento.

La Ley Organica del Poder Judicial, en su articulo 87 ter 5. veda la mediacion en los procesos
competencia de los Juzgados de Violencia sobre la Mujer.

ANEXO Il - Tipologia de casos

El analisis del caso es conveniente realizarlo desde distintos parametros, a fin de que el recurso a la
mediacion no se convierta en una oportunidad frustrada desde el inicio. Puede seguirse un sistema de
evaluacion individualizada del caso o de seleccion por tipo de delito.
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1. EVALUACION INDIVIDUALIZADA DEL CASO

El siguiente Test puede ayudar en el analisis del caso concreto y sus preguntas pueden servir
también de guia para cuestionar a las partes sobre su predisposicién hacia la mediacion.

DIAGNOSTICO DE CASOS MEDIABLES PARA JUECES?

Se trata de responder las siguientes preguntas. En caso de que la pregunta no sea pertinente o la

respuesta no sea clara, seleccione la columna “DUDA”

1. ¢Puede la controversia sujetarse a un acuerdo, dentro del marco
juridico vigente?

2. ;Se puede remitir a las partes a mediacion en esta fase procesal?

3. ¢Existe algin procedimiento pendiente que implique a las mismas
partes o a una de ellas en las mismas cuestiones o en cuestiones
relacionadas?

4. ;Hay muchas partes implicadas en el litigio o existe una alta
probabilidad de que se ordene a un tercero intervenir en el proceso?

5. Sobre la base de su experiencia es posible la resolucion de este
conflicto?

6. ¢ Es importante una resolucion rapida del conflicto?

7..Es probable que sea dificil ejecutar la resolucion judicial?

8. ¢Es necesario que los elementos intimos del conflicto sigan siendo
confidenciales?

9. ¢Es posible que el conflicto sélo represente una parte de otros
conflictos subyacentes no manifestados?

10. ¢ Desempeiian las emociones un papel principal en el conflicto?

11. ¢ Es importante para las partes mantener relacion en el futuro?

12. (Es conveniente para las partes participar el resultado del
conflicto?

13. ¢Es importante para las partes participar en la organizacion del
proceso de reparacion?

3 Adaptacién a este dmbito jurisdiccional del Manual para procedimientos de mediacién concertados en un marco judicial.
Espania, elaborado por Eurocamaras dentro del proyecto “Mediation meets Judges” y cofinanciado por la Union Europea.
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14. ;Es importante para las partes que se produzca una aclaracion
publica?

15 ¢Apoyan los abogados o las partes la idea de una solucion
negociada/mediacion?

16. ¢Ayudaria la mediacion a restaurar el dialogo/relaciéon entre las
partes?

17. ¢Ayudaria la mediacion a encontrar una soluciéon adaptada que
vaya mas alla del marco juridico aplicable?

18. ¢Ayudaria la mediacion a revelar informacién delicada en un
entorno confidencial?

19. ¢Ayudaria la mediacion a establecer las condiciones para que se
produzca una disculpa?

20. ;Facilitaria la mediacién la oportunidad a las partes de llevar a
cabo una “comprobaciond de la realidad” con respecto a que sus
posiciones y/o probabilidades prevalezcan en el conflicto?

Una mayoria de respuestas afirmativas indica que la mediacion puede resultar un procedimiento mas
apropiado para el caso que el proceso judicial.

Si se producen en el apartado condiciones marco indica que el marco juridico y de procedimiento no
impide y puede incluso alentar a la mediacién.

Si se producen en el apartado idoneidad del conflicto es indicativo de que la naturaleza del conflicto
estd especialmente indicada para la mediacion y que existen una serie de ventajas que ayudaran a
las partes a encontrar la solucion.

Si se producen en el apartado buena voluntad indica que las partes podrian estar interesadas en
encontrar su propia solucion y sera mas sencillo convénceles de sus ventajas.

Si se producen en el apartado beneficios es indicativo de que un acuerdo de mediaciéon puede
aportar mayor valor a las partes que una decision judicial.

2. SELECCION POR TIPO DE DELITO

Es una opiniobn muy generalizada que la existencia de un listado cerrado puede resultar
contraproducente porque puede obstaculizar y hasta impedir el acceso a mediacion de tipos no
incluidos en él al crear estereotipos que operan a modo de freno automatico en los operadores
juridicos para impedir una actitud mas abierta y amplia ante la mediacion penal.

- DELITOS LEVES: La mediacion penal no se ha de descartar para los delitos leves. Detras de
muchas de las denuncias penales tramitadas en los diversos juzgados de instruccién y de paz de
nuestro pais por infracciones calificadas como tales subyacen conflictos generados a partir de
relaciones personales, familiares, laborales, continuadas en el tiempo, cuya resolucién por la via
jurisdiccional resulta tan insuficiente e insatisfactoria para los interesados que las denuncias se
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multiplican, se superponen, y se cruzan, provocando numerosos juicios pendientes con relacion a las
mismas personas.

- DELITOS MAS GRAVES: Desde la perspectiva opuesta, hay quienes defienden la exclusion de la
mediacion en los delitos mas graves dada la importancia del bien juridico que se protege. No obstante
la experiencia demuestra que no se deberia descartar el proceso de mediacion en estos supuestos,
debe permitirse que sea la victima de la infraccién quien decida si desea someterse al proceso de
mediacion, y, contar asimismo con la determinacion en el mismo sentido del acusado o condenado.

No cabe duda que hasta en delitos muy graves, la mediacién podria llevarse a efecto pasado un
tiempo de cumplimiento de pena de prision.

- DELITOS SIN VICTIMA: Los delitos sin victima, es decir, los delitos de peligro abstracto, delitos
contra bienes colectivos 0 bienes supra individuales, no pueden incluirse en la mediacion por su
propia naturaleza. Ello no excluye que pueda acudirse a otros instrumentos de justicia restaurativa.

Finalizaremos este apartado con una breve referencia a la reincidencia: La realidad cotidiana de la
mediacion que se realiza en el procedimiento penal de adultos pone en evidencia que no se debe
excluir a las personas que ya han cometido delitos con anterioridad a su intervencion en el proceso de
mediacion, pues los momentos vitales en que se cometen las infracciones son distintos y deben,
pues, recibir un tratamiento diferenciado. Debe ademas considerarse que, en muchas ocasiones, sera
la primera vez que al victimario se le concede la posibilidad de responsabilizarse del dafio que ha
causado, repararlo y pedir perdon por ello Otro supuesto diferente es el que se plantearia si la recaida
en el delito por el infractor se produce tras la participaciéon en un proceso de mediacién previo. En
este caso, si se podria plantear dudas sobre la eficacia de la mediacion en estrictos términos de
prevencion especial. No obstante, si la victima quiere mediar, porque necesita de ello, incluso en los
casos en los que la persona infractora sea reincidente habria que intentar la mediacion. En todos
estos casos el mediador controlara que el victimario no participe en el procedimiento con fines
espurios, de ser asi, hara que cese la mediacion.

CATALOGO DE DELITOS

Mencionaremos a continuacién, con un mero afin orientador, las concretas figuras delictivas en las
que la mediacion es utilizada con mayor frecuencia y se ha mostrado como un instrumento eficaz sin
que este listado suponga excluir otras en las que pueda llevarse a cabo y que Unicamente omitimos
por constituir supuestos excepcionales o aislados:. Clasificaremos los tipos atendiendo al bien juridico
protegido,

Delitos contra la vida y la integridad fisica: lesiones y homicidio.

Delitos contra la libertad: amenazas y coacciones.

Delitos contra la libertad e indemnidad sexuales: agresiones y abusos sexuales.

Delitos contra la intimidad y la inviolabilidad del domicilio: allanamiento de morada.

Delitos contra el honor: calumnias e injurias.

Delitos contra las relaciones familiares: delitos contra los deberes y derechos familiares, delito de
abandono de familia.

- Delitos contra el patrimonio: hurto, robo en todas sus modalidades, hurto de vehiculo de motor,
apropiacion indebida, estafa, usurpacion, defraudacion, dafos, relativos a la propiedad industrial e
intelectual y delitos societarios.
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- Delitos contra el orden publico: delito de atentado, resistencia y desobediencia

ANEXO IV. Informacidn sobre circuito de derivacion

INFORMACION SOBRE LA DERIVACION A MEDIACION EN LA CIUDAD DE LA JUSTICIA DE

19. RECOMENDACION DE LA MEDIACION A LOS USUARIOS

a. El Magistrado considera apropiada la mediacion para el caso y recomienda a las
partes que se pongan en contacto con el Servicio de Mediacién, que esta ubicado en
la planta........... para que sean informados.

b. Se puede facilitar a las partes un auto en el cual se plasme por escrito esta
recomendacion que hace el magistrado, teniendo en consideracion las ventajas que
aporta la mediacion para las partes y en base a lo que dispone la Ley 4/2015 de 27
de abril del Estatuto de la Victima del Delito, normativa que ha venido a trasponer la
normativa comunitaria en nuestro ordenamiento juridico.

Las partes entregan este documento al mediador del Servicio, que toma nota del
numero de expediente y con ello ya se puede informar al Juez derivador del inicio o
no de la mediacion y de su finalizacion y resultado.

20. CIRCUITO DE DERIVACION DE CASOS AL SERVICIO DE MEDIACION
(OPCION RECOMENDADA)

a. Un funcionario del juzgado llama al Servicio de mediacion Telf........ para determinar
dia y hora de una sesion informativa para un caso concreto

b. Se dicta auto o providencia, que se apoya en las comprobadas ventajas de la
mediacién y en la normativa descrita. En este documento se incluye la fecha y hora
de la cita y los teléfonos del Servicio por si las partes desean cambiar la fecha u hora
inicialmente establecida.

c. Este auto se envia a las partes y también al Servicio de Mediacion, ya sea a través
de FAX....... o directamente haciendo llegar este auto al Servicio o al decanato.

d. En estos casos el Servicio de Mediacion se compromete a informar a las partes
sobre la mediacion y puntualmente al Juzgado de:

i. La aceptacion o no aceptacion de la mediacion

ii. Elinicio o imposibilidad de inicio de la mediaciéon

iii. La persona mediadora

iv. La finalizacién de la mediaciéon
1. Con acuerdos
2. Sin acuerdos
3. Con acuerdos parciales
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CIRCUITO DE DERIVACION DE CASOS AL SERVICIO DE MEDIACION DE

Derivacion directa “expres” del caso: Juzgados Planta X. Teléfono Servicio Mediacidn: XXXXX
o bien con sefnalamiento de cita previa para sesién informativa:
Llamada del Juzgado al Servicio de Mediacion para fijar dia y hora de la cita para la sesion

informativa

Juzgado: Redacta Auto para enviar a las partes y al Servicio de Mediacion:
Se envia por Fax // o se hace llegar directamente al Servicio de Mediacién

Las partes acuden a la entrevista informativa Una o ambas partes no acuden

|

Se informa al Juzgado del no inicio

Las partes desean iniciar la mediacion No desean iniciar la mediacion

Se informa al Juzgado del inicio Se informa al Juzgado de la imposibilidad de inicio

Finalizacion de la mediacién

Se informa al Juzgado de la finalizacion de la mediacion :
con acuerdos, sin acuerdos o con acuerdos parciales
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ANEXO V. Formularios

A. FICHA ESTADISTICA DE LOS EXPEDIENTES DERIVADOS A MEDIACION PENAL,

INDEPENDIENTEMENTE DE SU RESULTADO

Periodo semestral al que estan referidos los datos:

Datos correspondientes al Juzgado:

1.- MOVIMIENTO DE EXPEDIENTES DE MEDIACION PENAL EN EL SEMESTRE

PENDIENTES AL
INICIO

A

TOTAL/SEMESTRE
DERIVADOS A
MEDIACION

B

TOTAL/CERRADOS
CERRADOS

C

PENDIENTES AL
FINAL

D

NUMERO DE
EXPEDIENTES

2.- EXPEDIENTES DERIVADOS POR EL JUZGADO Y CERRADOS SIN QUE SE LLEGARA A
REALIZAR PRIMERA SESION INFORMATIVA

NUm de expedientes cerrados sin llegar a celebrar primera

sesion informativa.

Causas por las que no llegd a iniciarse el proceso

- No localizar a las partes

- Incomparecencia ambas partes

- Incomparecencia una de las partes
- Otras

3.- EXPEDIENTES QUE CELEBRARON PRIMERA SESION INFORMATIVA, PERO NO

LLEGARON A MEDIACION.

NUm de expedientes CON primera sesion informativa que no llegaron

a celebrar mediacion.

4.- EXPEDIENTES EN QUE SE REALIZO MEDIACION.
Modo de finalizacion.- TOTAL DE MEDIACIONES EFECTUADAS.

1. Cerrados CON acuerdo (total o parcial) de mediacion:

2. Cerrados SIN acuerdo de mediacion
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5.- OTROS DATOS DE LOS EXPEDIENTES DERIVADOS A MEDIACION

5.1.-Tipos de acuerdo producidos:*
1. Econdmico (restitucién con dinero)
2. Material (restitucion con objeto)

3. Actividad (trabajo, servicios comunitarios, actividad manual, etc.)

4. Relacional (acuerdos sobre un comportamiento relacional)

5. Contenido moral o ético (disculpas, tratamiento terapéutico, etc.)

6. Otros (citar tipo)

* un mismo expediente puede resolverse por diferentes tipos de acuerdos.

5.2. Tipo de infracciones de los expedientes remitidos a mediacion:

Tipos de infracciones*

Abandono de familia (impago de pensiones)
Agresion

Amenaza

Apropiacién indebida

Atentado

Coacciones

Dafios

Desobediencia

Estafa

Hurto

Injurias

Lesiones

Maltrato familiar

Quebrantamiento deberes custodia
Robo con fuerza

Robo con violencia o intimidacion
Otros (citar cuales)

Delitos

Delitos
leves

* un mismo expediente puede referirse a distintos tipos de infracciones.

5.3. Duracion de los procesos de mediacion (expedientes cerrados con y sin acuerdo)

Duracion media del conjunto de procedimientos®

- Menos de 30 dias
- Entre 30 y 60 dias
Entre 61 y 90 dias
- Mas de 90 dias

Total
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5.4. Relacidn entre victimas e imputados de los expedientes derivados a mediacidon*:

Tipo de relacién N° de
expedientes

- Amistad

- Familiar

- Pareja

- Escolar

- Laboral

- Desconocida
- Ninguna

- Vecinal

- Otra

B. PROVIDENCIA JUZGADO DE INSTRUCCION ACORDANDO SOMETER EL ASUNTO A
MEDIACION.:

Dada cuenta; vista la naturaleza de los hechos, y siendo los mismos susceptibles de mediacion penal
de conformidad con la Directiva 2012/29/UE DEL PARLAMENTO EUROPEO y DEL CONSEJO, de
25 de octubre de 2012, por la que se establecen normas minimas sobre los derechos, el apoyo y
la proteccion de las victimas de delitos, y ART. 15 del ESTATUTO DE LA VICTIMA, se acuerda
derivar este procedimiento a mediacién penal, acordando la suspension del mismo durante un plazo
de 2 meses. (Téngase en cuesta que la necesidad de suspender o no el procedimiento debera
valorarse en cada caso concreto).

Remitase las cartas informativas al perjudicado e investigado y dese traslado de una copia de la
denuncia al servicio de mediacion adscrito a este juzgado.

Hagase saber al equipo de mediacion que, en el supuesto que se lleve a cabo el proceso de
mediacion, informaran de su inicio a este Juzgado en un plazo méximo de 20 dias. Y, con su
resultado, remitase la informacién oportuna, a efectos meramente estadisticos, al Servicio de
Mediacion del CGPJ.

Notifiquese la presente resolucion a las partes personadas y al Ministerio Fiscal, instruyéndoles de
que contra la misma cabe recurso de reforma, el cual debera interponerse en el improrrogable término
de tres dias ante este juzgado. Doy fe.

B. Bis PROVIDENCIA JUZGADO DE LO PENAL ACORDANDO SOMETER EL ASUNTO A
MEDIACION.:

Dada cuenta; vista la naturaleza de los hechos, y siendo los mismos susceptibles de mediacion penal
de conformidad con la Directiva 2012/29/UE DEL PARLAMENTO EUROPEO y DEL CONSEJO, de
25 de octubre de 2012, por la que se establecen normas minimas sobre los derechos, el apoyo
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y la proteccion de las victimas de delitos, y ART. 15 del ESTATUTO DE LA VICTIMA, se acuerda
derivar este procedimiento a mediacién penal, acordando la suspension del mismo durante un plazo
de 2 meses ( puede no acordarse la suspension si se van a aprovechar los tiempos muertos). Si fuera
necesario ampliar este plazo, el equipo de mediacion solicitara su prorroga, indicando las razones de
dicha peticion.

Remitase las cartas informativas al perjudicado y al acusado y remitasela ficha de derivacién al
equipo de mediacion.

Hagase saber al equipo de mediacion que, en el supuesto que se lleve a cabo el proceso de
mediacion, informaran de su inicio a este Juzgado en un plazo maximo de 20 dias. Y, con su
resultado, remitase la informacién oportuna, a efectos meramente estadisticos, al Servicio de
Mediacion del CGPJ.

Notifiquese la presente resolucion a las partes personadas y al Ministerio Fiscal, instruyéndoles de
que contra la misma cabe recurso de reforma, el cual debera interponerse en el improrrogable término
de tres dias ante este juzgado. Doy fe.

C. PROVIDENCIA ACORDANDO LIBRAR OFICIO AL EQUIPO DE MEDIACION

Dada cuenta; vista la naturaleza de los hechos, y siendo los mismos susceptibles de mediacion penal
de conformidad con la Directiva 2012/29/UE DEL PARLAMENTO EUROPEO y DEL CONSEJO, de
25 de octubre de 2012, por la que se establecen normas minimas sobre los derechos, el apoyo
y la proteccion de las victimas de delitos, y ART. 15 del ESTATUTO DE LA VICTIMA, librese
oficio al equipo de mediacion de esta ciudad, al que se acompafara debidamente cumplimentada la
ficha de derivacion, para que valoren la oportunidad de iniciar un proceso de mediacion entre la parte
denunciada ...y la parte perjudicada ... en el presente procedimiento. Y en el supuesto que se lleve a
cabo el proceso de mediacion, informen de su inicio a este Juzgado en un plazo maximo de 20 dias.

D. OFICIO REMITIENDO EL ASUNTO AL EQUIPO DE MEDIACION

En cumplimiento de la resolucion en el procedimiento de referencia al margen, les dirijo el presente
oficio al objeto de solicitar que valoren la oportunidad de iniciar un proceso de mediacién entre la
parte denunciada Sr./Sra. ... y la parte perjudicada Sr./Sra. ... en el procedimiento y hechos
detallados. En el supuesto que se inicie el proceso de mediacion, se les requiere para que informen a
este Juzgado de esa circunstancia en un plazo maximo de 20 dias. Se acompafia ficha de derivacion.

E. AUTO DE DERIVACION A MEDIACION SIN SENALAMIENTO DE JUICIO (JUZGADO DE LO
PENAL O AUDIENCIA PROVINCIAL)

AUTO

FUNDAMENTOS DE DERECHO

UNICO.- En el presente caso, los hechos objeto de enjuiciamiento ..

El especifico contexto personal y circunstancial en el que se produjeron los sucesos objeto de
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enjuiciamiento justifica que el Juez o Tribunal posibilite ofrecer a las partes un espacio de
comunicacién en el que, con la ayuda de un facilitador, puedan decidir con plena libertad si quieren
dialogar entre ellos para alcanzar, en su caso, un acuerdo de reparacion (prevision contenida en los
articulos 2 d y 12.1 de la Directiva 2012/2/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de octubre
de 2012, y traspuesta a nuestro ordenamiento Juridico por el art. 15 de la Ley 4/2015 del Estatuto de
la victima del delito). Por ello, se deriva el asunto al Servicio de Mediacién Intrajudicial, adjuntandose
a esta resolucion una informacion por el Sr. Letrado de la Administracion de Justicia, dirigida a las
partes y a sus respectivos abogados/as, sobre las caracteristicas del citado proceso de mediacion.

PARTE DISPOSITIVA

1.- Se deriva a las partes a un proceso de MEDIACION a realizar por el Servicio de Mediacion
Intrajudicial en los términos descritos en el razonamiento juridico unico de esta resolucion. Adjuntese
a esta resolucién una informacién por el Sr. Letrado de la Administracion de Justicia, dirigida a las
partes y a sus respectivos abogados/as, sobre las caracteristicas del citado proceso de mediacion

2.- Una vez comunicado por el Servicio de Mediacion Intrajudicial el resultado del proceso de
mediacion, queden los autos en poder del Tribunal para acordar lo que proceda respecto a la prueba
propuesta y el sefialamiento del juicio.

F._ AUTO DE DERIVACION A MEDIACION CON SENALAMIENTO DE JUICIO (JUZGADO DE LO
PENAL O AUDIENCIA PROVINCIAL)

AUTO

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.- Dispone el articulo 785.1 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, que el Juez o Tribunal, al
recibir las actuaciones del procedimiento abreviado, procedentes del Juzgado Instructor, debe
examinar las pruebas propuestas por las partes acusadoras y la defensa, admitiendo las que
considere pertinentes y rechazando las que no lo sean, para lo cual debe discurrirse con un criterio de
amplitud a fin de garantizar el derecho constitucional de las partes a utilizar todos los medios de
prueba necesarios para su defensa.

Aplicando al caso presente el criterio acabado de exponer procede declarar pertinentes las
pruebas propuestas por las partes, con la siguiente salvedad: la admision de la prueba documental
relativa a la lectura de las actuaciones propuesta por las partes, queda condicionada a que la misma
se halle comprendida en los supuestos de los articulos 726 y 730 de la Ley de Enjuiciamiento
Criminal.

SEGUNDO.- En el presente caso, los hechos objeto de enjuiciamiento ...
El especifico contexto personal y circunstancial en el que se produjeron los sucesos objeto de

enjuiciamiento justifica que el Juez o Tribunal posibilite ofrecer a las partes un espacio de
comunicacién en el que, con la ayuda de un facilitador, puedan decidir con plena libertad si quieren
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dialogar entre ellos para alcanzar, en su caso, un acuerdo de reparacion (prevision contenida en los
articulos 2 d y 12.1 de la Directiva 2012/2/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de octubre
de 2012, y traspuesta a nuestro ordenamiento Juridico por el art. 15 de la Ley 4/2015 del Estatuto de
la victima del delito). Por ello, manteniendo el sefialamiento del juicio (sin suspender, por lo tanto, el
procedimiento), se deriva el asunto al Servicio de Mediacion Intrajudicial, adjuntandose a esta
resolucién una informacién por el Sr. Letrado de la Administracién de Justicia, dirigida a las partes y a
sus respectivos abogados/as, sobre las caracteristicas del citado proceso de mediacion.

TERCERO.- Asimismo y de conformidad con el precepto anteriormente citado procede sefialar el dia
y hora en que deben comenzar las sesiones del juicio oral, para lo cual hay que tener en cuenta las
prevenciones contenidas en su apartado segundo y pasando las actuaciones al Letrado de la
Administracién de Judicial para efectuar el sefialamiento conforme los criterios especificados en el
articulo 785.1 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal.

PARTE DISPOSITIVA

1.- Se declaran pertinentes las pruebas propuestas por las acusaciones y las defensas, para su
practica en el acto del juicio oral y que han quedado resefiadas en los hechos de esta resolucién y en
la forma y con las salvedades sefialadas en los razonamientos juridicos de la misma. Practiquense
las citaciones necesarias, librandose los despachos pertinentes para la realizacion de las todas las
pruebas.

Dese traslado del procedimiento al Letrado de la Administracion de Justicia a los efectos de
sefialamiento del juicio oral.

2.- Se deriva a las partes a un proceso de MEDIACION a realizar por el Servicio de Mediacion
Intrajudicial en los términos descritos en el razonamiento juridico segundo de esta resolucion.
Adjuntese a esta resolucion una informacion por el Sr. Letrado de la Administracién de Justicia,
dirigida a las partes y a sus respectivos abogados/as, sobre las caracteristicas del citado proceso de
mediacion

3.- Citese a las partes y a las acusadas personalmente, en el domicilio designado, librandose al
efecto los despachos necesarios.

4 - Inférmese, en su caso, al/a los perjudicado/s de la fecha y lugar del juicio.

G. MODELO DE SENTENCIA DE CONFORMIDAD DEMANANTE DE LO ACORDADO EN
ELESPACIO DE MEDIACION (JUZGADO DE LO PENAL O AUDIENCIA PROVINCIAL)

SENTENCIA
FUNDAMENTOS JURIDICOS

UNICO.- La conformidad alcanzada en el juicio tiene lugar en un escenario juridico
presidido por las notas requeridas por el articulo 787 LECrim. A saber:
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i) laaceptacion del acusado, tras la debida informacion de su contenido, con el escrito
de acusacion presentado en el acto por el Ministerio Fiscal (y/o Acusacidn), escrito
que no se refiere a hecho distinto ni contiene una calificacion mas grave que la
ofrecida por el pretérito escrito de acusacion;

i) laasuncién por la defensa del acuerdo alcanzado, no reputando, por tanto, necesaria
la continuacion del juicio;

i) la adecuada subsuncidn tipica de los hechos aceptados e idonea determinacion de
la pena en atenciéon al marco penal asignado legalmente al hecho tipico de
comision aceptada, y

iv)  la duracion de la pena, que no excede de seis afios.

La concurrencia de todos estos requisitos enmarca el sentido jurisdiccional del fallo:
sentencia de conformidad con las pretensiones asumidas por el acusado y su defensa técnica.
Taxativos son los numero 1 y 2 del articulo 787 de la LECrim. En este caso, ademas, al ser la
conformidad una plasmacion procesal del resultado de un proceso de mediacién intrajudicial,
se cumplen los objetivos promovidos por la justicia restaurativa: la consolidacion de un
espacio de comunicacion entre el infractor y la victima de un ilicito penal que conduzca a la
insercion social constructiva del infractor y posibilite el restaiamiento del dafio injusto sufrido
por la victima.

B) MODELO DE ENCUESTA DE SATISFACCION
La presente encuesta de satisfaccion es andnima y confidencial

Por favor, es muy importante para el Servicio contar con su valoracién de algunos aspectos del
procedimiento de mediacion en el que ha participado VD.

Por supuesto, su respuesta solo sera utilizada para su analisis estadistico y sera gestionada por la
coordinadora del Consejo General del poder Judicial y sus servicios técnicos.

Muchas gracias por su colaboracion.

N° Exp. Judicial:

N° Registro:

N° Exp Mediacion:

Fecha:
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EVALUACION DEL PROCESO

= O oo o

O O O o O

21. En este procedimiento ha participado Vd. como:

denunciante
denunciado/acusado
abogado denunciante
abogado denunciado/acusado

22. Antes de iniciar este procedimiento ;estaba familiarizado con el proceso de
mediacién?

Si

¢ Habia participado en una mediacion anteriormente?

No.

23. ;Como tuvo Vd. Conocimiento del Servicio por primera vez?
A través del folleto

Con la citacion

Alguien le inform6 ¢ Quién?

Vio algun cartel

Otros

Expliquelo:

24, Por favor, indique ¢Qué importancia tiene para Vd. Cada una de las razones
siguientes a la hora de utilizar la mediaciéon? Si alguna de las situaciones
indicadas no se produjo, por favor, indique “no aplicable”.

1. Nada importante. 2. Algo importante. 3. Importante. 4. Muy importante. 5. No aplica

112|345

Obtener una mejor resolucién que con la sentencia

Obtener una solucion mas rapida que la sentencia

Decidir exactamente cual va a ser la solucion

Ahorrar gastos
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Mejorar la relacion con la otra parte

Me lo recomendd el abogado/graduado social

Me lo recomendd el juez

Me lo propuso la otra parte

Me lo propuso alguien que conocia la mediacién

25. Por favor indique el grado de satisfaccion con los aspectos que se
mencionan de la mediacion.

Muy insatisfecho. 2. Insatisfecho. 3. Ni satisfecho ni insatisfecho. 4. Satisfecho. 5. Muy
satisfecho.

Duracién de la mediacion

Resultado de la mediacion

Posibilidad de hablar

Posibilidad de llegar a un acuerdo

Tratamiento recibido

26. Evaluacion del mediador o mediadores.

Imparcialidad

Forma en la que condujo la sesion

Cuidado y atencién puesto al asunto

Preparacion

Grado de confianza

O O O O

27. Elegiria de nuevo la mediacion para resolver un asunto similar?
Si

No

Depende del asunto

Puede.

28. Por favor, indique cualquier sugerencia o comentario que pueda tener, asi

como cualquier aspecto que considere relevante y que no se contenga en
este formulario.
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Protocolo

de mediacion laboral

El grupo de expertos, ha estado integrado por las siguientes personas

Maria Rosario Garcia Alvarez, Magistrada, que ha actuado como coordinadora.

Sara Pose Vidal, Magistrada.
Cristina LLaras Pintado, Letrada de la Administracién de Justicia.

Paloma Chaves Vidal, abogada y mediadora.
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La mediacion laboral en el sistema de justicia

1. Introduccion.

Teniendo en cuenta que uno de los principales objetivos de la labor encomendada a jueces y
tribunales es la tutela judicial efectiva consagrada como derecho fundamental por el articulo 24 de
nuestra Constitucion, no puede considerarse que tal derecho se satisfaga exclusivamente a través del
dictado de una resolucion ajustada a derecho. Son muchas las razones que se pueden esgrimir para
poner de manifiesto que la decisién judicial aunque imprescindible no es siempre suficiente. En primer
lugar, una respuesta estrictamente juridica es por su propia naturaleza de contornos delimitados y
perfiles estrechos porque esta es la unica forma en la que el conflicto juridico puede ser
convenientemente manejado en los tribunales a través del juicio. La sentencia se ve asi obligada a
dejar de lado muchos aspectos que una perspectiva mas amplia tomaria en consideracion, aspectos
que abarcan consecuencias economicas, sociales y, por supuesto, personales y emocionales de las
partes afectadas. En segundo término, la respuesta ajustada a derecho no es siempre la solucién
mas justa para las partes ni es la respuesta sentida y percibida como resolucion y por tanto como
realmente pacificadora. Justicia es un término relativo y polifacético y el criterio del vencimiento,
propio de la respuesta judicial, agudiza esta caracteristica.

Los complejos y delicados equilibrios sociales y econdmicos conseguidos en los convenios colectivos,
a veces no siempre en términos de derecho sino de oportunidad, pueden verse afectados por la
sentencia la cual también puede incidir negativamente en la relacion de trabajo individual generando
al perdedor una sensacion de agravio que lejos de resolver el conflicto, cuya solucion se perseguia, lo
alimenta hacia el futuro para hacerlo renacer con diferentes facetas y muchas veces con
devastadoras consecuencias en aquellas relaciones que estaban llamadas a pervivir.

Finalmente, ni la lentitud propia del proceso de adopcion de la decisidn judicial, ni su caracter
impositivo, ni el rigor del procedimiento, a veces tan necesarios y de indudable valor, pueden
responder siempre y adecuadamente a una sociedad cambiante, compleja, global, que exige una
adaptacion agil y flexible a las transformaciones de toda indole que se producen y que demandan,
mas que nunca, la cooperacion y la participacion en la adopcién de las decisiones que afectan a
empresarios y trabajadores a nivel colectivo e individual.

La solucién negociada de los conflictos en todas sus formas posibles se presenta asi como algo
necesario y que debe potenciarse legal y judicialmente, antes del proceso y durante el mismo por
cuanto el moderno concepto de acceso a la justicia abarca tanto el acceso a métodos judiciales como
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extrajudiciales de resolucion de los litigios. En este sentido la mediacion, como formula de solucidn
negociada en la que interviene un tercero que facilita las negociaciones, ha demostrado su eficacia en
el seno de la relacion laboral®.

2. Objetivo de la Mediacion

Tras lo expuesto hasta aqui, resulta evidente que facilitar el acceso del justiciable al sistema mas
idéneo para resolver su conflicto también ha de considerarse parte del derecho fundamental a la
tutela judicial efectiva, de ahi que desde la propia Administracion de Justicia debamos poner a
disposicién de los ciudadanos el acceso al método de resolucién mas adecuado en cada caso,
incluyendo la mediacion en su version “intrajudicial” como una herramienta mas, integrada dentro del
servicio publico, complementaria del sistema judicial clasico. En dicho contexto, cuando el érgano
judicial opta por ofrecer tal herramienta debe fijar claramente los objetivos que persigue, entre los
cuales destacan:

e Proporcionar diferentes vias de solucién.

e Incrementar la participacion de las partes en la resolucion de su conflicto.

e Proporcionar un mecanismo que solvente el conflicto y no Unicamente el litigio.

e Facilitar una pronta resolucion del caso sin la demora del juicio.

e Reducir el coste que el proceso judicial supone para las partes y para el Estado.

e Aumentar el grado de satisfaccion de las partes y su compromiso con el cumplimiento de
lo acordado.

e Ayudar a las partes a buscar soluciones diferentes a las que pueden obtenerse en
sentencia.

e Proporcionar el acceso a un proceso mas flexible e informal.

e Incrementar la capacidad de gestidn de los asuntos por parte del érgano judicial con los
medios que tiene a su alcance.

e Incrementar la capacidad de las partes para resolver sus conflictos sin intervencion
judicial.

La mayor o menor carga de trabajo y tasa de pendencia existente en el juzgado no es elemento
decisivo a la hora de decidirse por la implantacién de la mediacion intrajudicial, y pese a que desde
diversos sectores se acostumbra a ofrecer exclusivamente la mediacién como un instrumento Util para
descongestionar los juzgados, lo cierto es que ese no es un fin propio de la mediacion, aunque a
largo plazo pueda ser una consecuencia, siempre y cuando consigamos introducir un cambio de
mentalidad y cultural en una sociedad excesivamente judicializada , en la que estamos
acostumbrados a que sea un tercero el que nos indique como resolver nuestros conflictos. Por tanto,
es preciso tomar consciencia de que la implantacion de un servicio de mediaciéon no comporta como
efecto inmediato la reduccion de la carga de trabajo dado que los asuntos sobre los que operara ya
han sido judicializados por lo que deberd seguirse en ellos la tramitacién procesal ordinaria vy,
simultdneamente, la derivacion a mediacién lo que incluso puede suponer un incremento leve de la
carga de trabajo.

4 Ver Anexos, |, cuadro Ventgjas de la mediacion como forma de acceso alajusticia.
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3. Principios
La mediacién se sustenta en una serie de principios que es preciso conocer:

Voluntariedad. Se trata de un proceso voluntario, tanto en la decision de inicio como en su
desarrollo y en su finalizacion, pudiendo ser desistido por las partes implicadas en cualquier
momento. Pero ese consentimiento debe estar suficientemente informado. Corresponde al mediador
dar esa informacion previa al consentimiento en la primera sesién informativa; en ella se explicara a
las partes en conflicto, asi como a sus Letrados, la finalidad y contenido del proceso de mediacion.

Tras la informacién que el mediador proporciona, las partes son libres de aceptar o rechazar el
proceso de mediacion como método para la gestion, transformacion y solucion de su conflicto.

El mediador debe indicar al érgano judicial derivador qué parte o partes no asistieron a la sesién
informativa (esta informacion no es confidencial). De los motivos que sustenten esta decision no se
informara al Tribunal.

La falta de asistencia a la sesion informativa indicada desde el Tribunal se podria considerar, en su
caso, como una conducta contraria a la buena fe procesal, ya que supone rechazar infundadamente
una oportunidad ofrecida por el Tribunal desde una perspectiva de mejor solucion.

Confidencialidad. Se garantizara la confidencialidad del contenido de las sesiones de

mediacion y de la documentacidn utilizada, no pudiendo ser reclamada la informacion obtenida por el
mediador a lo largo del proceso, al que asiste el secreto profesional. Mediador y partes se obligan a
respetar la confidencialidad al firmar el acta de la sesion constitutiva de Mediacidn. La
confidencialidad para los letrados de las partes se ancla al principio de buena fe. La infraccion del
deber de confidencialidad generara responsabilidad en los términos previstos en el ordenamiento
juridico.
En el ambito puramente privado, en que el poder dispositivo de las partes sobre sus derechos e
intereses tiene como unico limite el perjuicio de tercero o las normas imperativas, el érgano judicial
esta al margen del desarrollo de la mediacion. Unicamente tendra comunicacién del inicio y de la
finalizacion del proceso de mediacion y, en su caso, del acuerdo al que las partes hayan llegado, asi
como de qué parte/s no asistieron de forma injustificada a la sesion informativa previa.

Imparcialidad y neutralidad. El mediador no tendra intereses respecto de alguna de las partes,
ni respecto del objeto del conflicto. EI mediador no toma decisiones sobre la controversia. Su papel es
el de catalizador del didlogo sereno que permita aflorar opciones multiples para solucionar el conflicto
y dirige el proceso, pero siendo neutral y procurando el equilibrio de las partes durante el
procedimiento.

Bilateralidad y buena fe. El principio de bilateralidad, en légica consonancia con la filosofia de
la mediacion, supone que ambas partes disponen de las mismas oportunidades para expresarse, sin
mas limitacion que la establecida por el mediador para el buen desarrollo de las sesiones.

En el proceso de mediacién, garantizada la confidencialidad y no pretendiéndose ganar a la otra
parte, sino satisfacer el propio interés, las partes deben actuar conforme a los principios de lealtad,
buena fe y respeto mutuo, durante el planteamiento y la negociacién para enfocarse correctamente a
la consecucidn del acuerdo, prestando la debida colaboracidn y el apoyo necesario al mediador.

Flexibilidad. El proceso de mediacion debe ser flexible para poder adaptarse a las circunstancias
concretas del caso y de los sujetos. Las pautas a seguir se convienen en cada caso por el mediador y
las partes al inicio del proceso, incluida su duracion. No es adecuado fijar una duracién igual para
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todas las mediaciones, aunque en las derivadas desde el Tribunal es conveniente desarrollarlas
aprovechando los “tiempos muertos” del proceso, es decir, entre un acto o trdmite y el siguiente
sefialado, de tal forma que de no lograrse un acuerdo, tampoco haya supuesto una dilacién para la
decisién de la controversia.

Profesionalidad. La mediacion es un proceso de diélogo asistido y gestionado por un profesional,
con formacion multidisciplinar (gestion de emociones, escucha activa, psicologia, negociacion, etc.)
que le proporciona la preparacion técnica adecuada para reconducir las posturas procesales cerradas
de las partes hacia los intereses de cada uno, que debe saber aflorar y, desde alli, establecer el
marco para que la negociacion se encarrile hacia el acuerdo satisfactorio.

La profesionalidad del mediador resultara de haber alcanzado la formacién exigida legalmente, de
acumular experiencia y de mantenerse en constante reciclaje.

Garantias legales. En el proceso de mediacion la asistencia letrada, en todo caso, queda
garantizada, sin que exista menoscabo de la funcién de asesoramiento y direccion juridica de los
Abogados de cada parte.

A ello se afade el deber del mediador de velar en todo caso por el cumplimiento de estos principios.
Por ello el mediador que interviene en las sesiones podra dar por finalizada la mediacion cuando
estime que no resulta adecuado este sistema para el caso en cuestion.
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Guia para la implantacion de servicios de mediacion

Los Tribunales pueden determinar, tras valorar la controversia sometida a su decisién, que un mejor
tratamiento y gestion del conflicto se podria alcanzar con la mediacion y en tal caso deben tener a su
alcance servicios de mediacién a los que derivar el asunto. El problema que se plantea es que, hoy
por hoy, no hay conexion entre los mediadores suficientemente formados y experimentados y los
tribunales, lo que esta impidiendo que en muchos territorios la mediacion se lleve a cabo
convenientemente.

Un sistema de Justicia eficaz y eficiente precisa de la implementacién de servicios de mediacion en
los Tribunales espafioles. Es una necesidad para abandonar la Justicia decisionista y pasar a la
Justicia reparadora, para minimizar los impactos negativos de tiempo, coste econdmico y costes
emocionales que los enfrentamientos judiciales producen en los ciudadanos y para agilizar el crédito
retenido en las largas contiendas judiciales.

En el momento actual se considera como el mejor sistema que en los Tribunales espafioles se
contara con un panel de mediadores que deberian haber acreditado sus conocimientos y experiencia
en el Tribunal, mediadores que deberian asumir el compromiso de administrar las mediaciones-en los
casos en que proceda por beneficio de justicia gratuita o bien bajo sistema de tarifa y tendrian
derecho a que la prestacion de servicios de mediacion en el entorno de los Tribunales se certificara
en todo caso.

La mediacion como sistema de Justicia debe estar garantizada para quienes tienen reconocido el
derecho a justicia gratuita. Las sesiones informativas sobre mediacién deben ser gratuitas para todos
los ciudadanos vy, si se trata de derivaciones desde los Tribunales, preferiblemente impartidas en sede
judicial, en lugar idéneo habilitado al efecto.

Dos alternativas se proponen para la implementacion efectiva de los servicios de mediacion
conectados con el Tribunal:

a) Una unidad judicial gestionada desde los servicios comunes de los Tribunales, o bien desde el
Decanato o Presidencia del Tribunal, al frente de la cual estuviera un Letrado de la Administracion
de Justicia o Gestor con formacion especifica de mediacion.

¢ Dicha unidad debera gestionar el panel de mediadores que se configure o bien la relacién de
Centros de mediacion acreditados.
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e Sus funciones serian informar, divulgar entre litigantes y profesionales y gestionar las
derivaciones judiciales hacia los concretos mediadores, asi como realizar el control de
calidad.

e Las concretas tareas serian las correspondientes a desarrollar los programas de informacion
(folletos, protocolo de informacion telefonica y presencial) y de formacion especifica dirigida al
personal de la Administracion de Justicia, asi como realizar los modelos de documentacion de
uso estandarizado en el Tribunal de que se trate, para su inclusion en el sistema informatico
judicial. Asimismo le corresponde también el seguimiento de las mediaciones derivadas
desde el Tribunal, realizando la primera sesion informativa, canalizando las comunicaciones
entre el mediador y el Juez, el analisis de tiempos, costes, resultados y nivel de satisfaccion
del usuario, asi como las consultas que puedan realizar los Abogados. Finalmente debera
realizar la estadistica de las mediaciones, garantizando los datos personales protegidos.

b) De no existir servicio ni unidad en el ambito comun de un tribunal y en tanto no se desarrollen, sera
en la Secretaria del Decanato o la Secretaria de la Presidencia del Tribunal provincial o
autondmico donde se contara con un listado o panel de mediadores, que deberan cumplir los
requisitos de formacion y experiencia que en cada caso se determinen y se distribuiran entre ellos
las mediaciones que se deriven desde los Juzgados y Salas, debiendo comunicarse por el
Decanato o Secretaria de Presidencia el mediador asignado en cada caso al Juzgado solicitante.

La relacion se establecera de forma directa entre el Tribunal y el mediador, correspondiéndole a
éste realizar la informacion completa a las partes y dar las informaciones que sobre el desarrollo
del proceso se le solicite por el tribunal. A tal fin es conveniente que el Tribunal se ponga en
contacto con el mediador para ponerle en antecedentes del caso, indicarle la conflictividad
percibida y las razones de la derivacion

La implementaciéon de la mediacion en los Tribunales sin servicios comunes se efectuara por
acuerdo gubernativo del Juez Decano o del Presidente del Tribunal, siguiendo los criterios que
pueda establecer el Consejo General del Poder Judicial, pero que en todo caso establecera el
ambito jurisdiccional en el que se implanta, los Juzgados o Tribunales en que se desarrollara, los
tipos de conflictos indicados y el método de conexion o relacidn de los mediadores y el Tribunal. El
acuerdo también determinara los Centros de Mediacion o Servicios externos que, en su caso por
haberse convenido, realizaran mediaciones derivadas desde el Tribunal.

En el acuerdo se fijaran los requisitos a acreditar para formar parte del panel de mediadores.
Todos ellos deberan contar con la habilitacion que reglamentariamente se establezca.

Anualmente se publicara la relacién nominal de quienes formen parte del panel, el ambito territorial
de actuacion, la especializacion o ambito conflictual en el que se desempefiaran, y los demas
requerimientos exigidos.

La designacion para el caso concreto determinara la asuncion de todas las normas fijadas por el
Tribunal, ademas de las propias de la profesion y especialmente el codigo de conducta europeo de
los mediadores.

Los mediadores estaran obligados a dar informe al Tribunal sobre la duracién del proceso y el
nivel de satisfaccion de los usuarios.

136
Consejo General del Poder Judicial. Mediacién



El Decano o Presidente pondra en conocimiento del CGPJ la posibidad de suprimir del panel a
aquellos mediadores que no se desempefien correctamente en el ejercicio del encargo.

Los acuerdos gubernativos de implantacion de servicios de mediacion se comunicaran al CGPJ a
efectos de registro, supervision y estudios estadisticos.

A fin de lograr la méxima implicacion del personal al servicio de la Administracion de Justicia
debera ofrecerse al mismo la oportuna informacion sobre qué es la mediacién, qué tipo de
informacion deben transmitir a las partes o a los abogados, como efectuar las resoluciones
correspondientes, cual es el circuito de derivacion y la necesidad de seguir un control de los asuntos
derivados a mediacion. (Vid. las razones de la iniciativa, se les forme sobre y se les facilite el
circuito). También es aconsejable informar al colegio de Abogados y de graduados sociales de la
puesta en marcha del servicio e involucrarles en su desarrollo. El papel de los colegios
profesionales es fundamental.

Finalmente, al tratarse del desarrollo de especificas habilidades comunicativas y de gestion de
conflicto, la experiencia acumulada y contrastada a través de los correspondientes controles de
calidad, debe ser igualmente valorada por el Tribunal a la hora de formar los paneles o listados de
profesionales.

Algunas consideraciones sobre la puesta en marcha de servicios de mediacion laboral.

La falta de asuncion de auténtica labores de mediacién en los conflictos individuales por los 6rganos
administrativos y de creacidn convencional ( 0 su asuncion muy concreta y limitada), la escasez de
tiempo de los 6rganos judiciales para asumir esta tarea, la sobrecarga de trabajo a la que ambos se
ven expuestos, la ausencia de formacion en técnicas de mediacion, en suma, la insuficiencia de
recursos materiales y humanos para llevarla a cabo ante el elevado numero de litigios laborales
individuales, permite el desarrollo de experiencias de mediacion en sede judicial a través de férmulas
de calidad que cooperen adecuadamente con nuestros tribunales, facilitando, educando y
potenciando la solucion negociada para aquellos conflictos que lo merezcan y que lo soliciten,
permitiendo a los 6rganos judiciales reservar y administrar adecuadamente sus esfuerzos.

La LRJS establece la posibilidad de que las partes puedan tener acceso a servicios de mediacion
para resolver su conflicto no solo con caracter previo a la demanda, sino también
«intraprocesalmente» en todo momento, incluso en fase de ejecucion de sentencia. Esos servicios de
mediacion aparecen por tanto legalmente vinculados de forma intraprocesal a los 6rganos judiciales a
los que tratan de ayudar. Es mas, la ley establece que se debe advertir y, en consecuencia,
recomendar a las partes su utilizacion. Encajan, por tanto, en la definicidn que se adopta de programa
o servicio de mediacion vinculado al Juzgado por cuanto el érgano judicial recomienda su utilizacion
sobre una base voluntaria en virtud de una prevision legal.

El legislador ha configurado el servicio de mediacidn ante el drgano administrativo o el que asuma sus
funciones como una posibilidad. Por consiguiente, como la realidad ha demostrado, la mediacion
prevista en la ley puede o no materializarse con caracter general en todo el territorio nacional vy,
también como consecuencia, puede materializarse de distinta forma y en distinto grado de intensidad
en funcion de los distintos territorios, localidades y caracteristicas (como la experiencia también ha
demostrado con los servicios de conciliacion).
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Como posibilidad no significa realidad, ni tampoco exclusividad, se considera que existe espacio para
el desarrollo de otras experiencias vinculadas de distinta manera a los tribunales, que pueden llevarse
a cabo con objetivos y de forma diferentes y cuya insercion y eficacia procesal sera simplemente
distinta, fruto de la entrada en juego de diferentes mecanismos procesales. A este espacio se refiere
esta guia.

En definitiva, la guia esta destinada a orientar a todos los programas y servicios de mediacion
vinculados de una u otra forma a los juzgados de lo social, vinculacion que viene determinada por la
recomendacién legal y/o advertencia judicial a las partes de la conveniencia de utilizar la mediacién
para resolver un conflicto que ya esta sub iudice, esto es, bajo conocimiento judicial.

La posible recomendacion u oferta judicial de acudir al proceso de mediacién proporcionado por
servicio distinto de los previstos en la LRJS se inspira en el respeto de la solucion negociada y del
principio dispositivo consagrado en el art. 19 de la LEC, en el reconocimiento explicito de que las
partes son las duefias de su conflicto y que cada una de ellas es diferente y con necesidades
diversas, pudiendo requerir a su vez distintos escenarios para negociar.

Algunos de los criterios que se establecen se aplicaran con mas fuerza en unos programas que en
otros. No se aplican sin embargo a las conciliaciones presididas por el juez o por el letrado de la
Administracion de Justicia: aunque ambos pueden igualmente usar en esas conciliaciones judiciales
muchas de las técnicas usadas por los mediadores, actuan ejerciendo funciones jurisdiccionales
discrecionales legalmente atribuidas.

No puede olvidarse que cuando un juzgado recomienda el uso de la mediacién no estd guiado
primordial y exclusivamente por el objetivo de ver el caso resuelto. Esta no es la sefial exclusiva de
éxito porque nuestra misién es impartir justicia. Por ello, el primer aspecto del que somos directa y
principalmente responsables es el de desarrollar un proceso justo lo cual incluye asegurar que las
partes se encuentran en igualdad de condiciones y de respeto. De esta forma, la principal
preocupacion de un juzgado que recomiende el uso de la mediacion debe ser la de asegurarse que
aquello que recomienda y que se vincula a la Administracion de Justicia, con independencia del
caracter publico o privado de quien lo desarrolle, sea de la mejor calidad y responda al valor mas
preciado de un proceso justo: la igualdad y el respeto.
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Protocolo de derivacion a mediacion

1. Seleccion de casos que se han de derivar a mediacion.

a) Competencia para realizar la seleccion.

La seleccion de los casos que se van a derivar a Mediacién la realizara el 6rgano judicial, quien a
través de la oportuna resolucion invitaré a las partes y sus abogados a que acudan a una sesion
informativa; dependiendo del momento procesal en que se acuerde resultara competente el Juez o
el Letrado de la Administracion de Justicia.

La valoracién de si el caso es 0 no mediable le corresponde finalmente al mediador (art. 22,1° L.M.).
Sin embargo la inicial valoracion judicial es necesaria, ya que es la puerta que conecta la mediacion
con los tribunales y da confianza a las partes al ser una recomendacion personal del juez o del
Letrado de la Administracion de Justicia en su caso.

b) Forma en que ha de realizarse la derivacion a sesion informativa.

La derivacion seré proveida por el Juzgado mediante una resoluciéon motivada, en la que se acuerda
la derivacion del caso a la Institucion de Mediacion o al mediador que acuerden las partes o, en su
caso, con quien exista convenio de colaboracién o acuerdo gubernativo comunicado al CGPJ.

En esa resolucion se explicara de forma sucinta en qué consiste la mediacion. Se incorporara a la
derivacion los tripticos del CGPJ sobre mediacion.

No sera precisa la suspension del proceso salvo que lo soliciten ambas partes y, en su caso, se
acordara por el plazo previsto en el articulo 19 de la LEC. Se tendra en cuenta que si se efectla la
derivacion a mediacion sin suspension del curso de los autos, exista plazo suficiente para practicar
las sesiones de mediacion entre la citacidn y la celebracion de la vista correspondiente.

El Juzgado remitird al servicio de mediacion una ficha de derivacion para que cuente con unos datos
minimos (se adjunta modelo). Se citard a las partes a la sesién informativa a través de sus
procuradores de estar personados y si no personalmente. Es aconsejable también llamar por teléfono
a los interesados para confirmar la cita, que la conocen y de paso, comenzar a hablar sobre
mediacion. Esta llamada telefonica pueden hacerla los mediadores y se ha demostrado muy eficaz
para que ambas partes acudan a la sesién informativa.
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También puede ser muy til remitirles una carta en términos de mediacion, acompafiando los tripticos
informativos del CGPJ (se pueden descargar en la web) y cualquier otra documentacién que les
permita ir familiarizandose con la mediacion. En la practica se ha constatado que la via mas efectiva
para conseguir que las partes y sus asesores acudan a la primera sesion informativa es cursar la
invitacion por escrito, en el propio decreto de admision a tramite de la demanda o resolucion
separada, con indicacién por parte del juzgado de dia y hora concreta en la que las partes tienen
reservada cita en el servicio de mediacion. Es importante destacar que —aunque hablemos de
citaciéon- se trata de una mera «invitacién» absolutamente respetuosa con el principio esencial de
voluntariedad de la mediacién, que incrementa enormemente la respuesta positiva de las partes al
sentirse liberadas del esfuerzo de ponerse en contacto con el servicio de mediacion y pedir hora ya
que se les indica desde el juzgado que se les ha reservado una fecha y hora concreta, a fin de que
puedan acudir a esa primera sesion de caracter puramente informativo.

El hecho de que tal invitacion lo sea en términos temporales tan concretos y que venga firmada por el
LAJ o por el juez, dota a la invitacién de un cierto caracter de oficialidad que no pasa desapercibido
para las partes, sin que su libertad de decision sobre la aceptacion o no de la mediacion sufra merma
alguna por cuanto una vez desarrollada la sesion informativa a cargo de los mediadores, decidiran si
quieren o no explorar las posibilidades de la mediacion.

La citacion-invitaciéon se realiza en principio por los funcionarios adscritos al juzgado de la forma
acordada con el servicio de mediacion contando con las fechas y horarios sefialados por el servicio.
Se puede hacer mediante comunicacién telefénica, fax, etc.... y se recomienda que existan agendas
conjuntas.

2. Fases procesales para la derivacion.

Es aconsejable que la derivaciéon a mediacién por parte del juzgado se efectle lo antes posible,
coincidiendo con la admision a tramite de la demanda y sefialamiento de fecha para conciliacién y
juicio. Sin embargo, ello no impide que la derivacién pueda efectuarse en un posterior momento
procesal, con ocasidn de una comparecencia en sede judicial, la suspension de la vista oral e incluso
en la propia celebracion de este acto.

Una de las ventajas de efectuar la derivacion a mediacién en el momento inicial del procedimiento
radica en la posibilidad de utilizar los denominados «tiempos muertos» para explorar esa herramienta
complementaria y resolver el conflicto lo antes posible.

Son diversos los métodos que podemos utilizar para la derivacién y la opcién entre uno u otro
corresponde al juez-magistrado/a y LAJ que promueven esa mediacion intrajudicial. Entre los mas
habituales podemos destacar los siguientes:

e  Utilizar el propio decreto de admision a tramite de la demanda para incluir un apartado
destinado a invitar a las partes a acudir a una sesion informativa de mediacion, dadas las
caracteristicas del conflicto planteado en la demanda.

e Efectuar la invitacion a una sesion informativa de mediacion a través de una resolucion
separada, aunque simultdnea al decreto de admision de la demanda, bien del propio LAJ,
bien del juez 0 magistrado/a.
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e Limitarse a incluir una hoja informativa sobre el servicio de mediacion intrajudicial,
indicando la ubicacion del mismo, horario de atencidn y datos de contacto, aconsejando que
soliciten cita en el mismo para acudir a una sesion informativa de mediacion.

e Aprovechar la comparecencia ante el juzgado de las partes para invitarles verbalmente a que
acudan a una sesion informativa en el servicio de mediacion y si es posible indicandole ya la
reserva de un dia y hora concreto para que sean atendidos.

e Aprovechar las suspensiones o aplazamientos para incluir, por escrito, la invitacién a
mediacion.

e En el propio acto de juicio, sea con caracter previo a la fase de alegaciones, e incluso
concluida la fase de prueba, invitando a las partes a acudir a una sesién informativa en el
servicio de mediacion.

El modo utilizado para efectuar la invitacion a la sesion informativa y el contenido de dicha invitacién
puede resultar decisivo para conseguir que las partes y sus asesores legales efectivamente puedan
llegar a contactar con el servicio de mediacion.

3. Ficha de derivacion de Procesos Judiciales a cumplimentar por el Juzgado.

Para que pueda llevarse a cabo la sesion informativa el juzgado cumplimentara una Ficha de
Derivacién en la que se contienen los siguientes datos:

o Organo judicial que deriva.
e Tipo de proceso y numero.
o Cuestiones sobre las que versa el litigio.

e Momento procesal en el que esta la causa y, en su caso, fecha del siguiente sefialamiento o
acto.

o Datos personales y de contacto de los litigantes.

¢ Datos de los profesionales intervinientes (abogados o graduados sociales y/o procuradores).

La ficha se remitira a la persona o institucién mediadora. La persona mediadora o la Institucion de
Mediacion acusaran recibo de la recepcion de la ficha y comunicaran, si las partes han aceptado o no
el proceso de mediacidn y, en su caso, si ha finalizado o no con acuerdo.

Estos datos pueden igualmente remitirse de forma telematica o incluso telefonica. No obstante es
conveniente que el Tribunal lleve las anotaciones en el registro correspondiente, a efectos
estadisticos. Obra modelo de ficha en el Anexo IV.

4. Consecuencias procesales del sometimiento a mediacion

Cuando una vez realizada la sesién informativa las partes deciden someterse a mediacion, el proceso
judicial sigue su curso especialmente si se ha efectuado la derivacién tempranamente y se
aprovechan los tiempos muertos para realizar la mediacién de ahi que, con carécter general, no
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exista causa alguna para acordar suspension del procedimiento judicial, que Unicamente deberia
acordarse cuando sean las partes las que, con amparo en el articulo 19 de la LEC, soliciten la misma.

Con caréacter general, respecto de los efectos o consecuencias procesales, debemos distinguir en
funcion de ante quién se haya desarrollado la mediacién:

a) Mediacion ante el 6rgano administrativo que asuma las funciones o ante el 6rgano que se
cree mediante Acuerdos Interprofesionales por las organizaciones sindicales y empresariales
mas representativas.

En estos casos, la LRJS contiene una serie de previsiones al respecto:

e Obligatoriedad de la solicitud como via previa de la conciliacion o mediacion
regulando los efectos en caso de incumplimiento (arts. 63 y 66) y la subsanacion en
caso de omision (art. 81.2).

e Las situaciones y modalidades procesales en las que no es exigible (art. 64).

e Los efectos sobre la prescripcion (interrupcion) y sobre la caducidad (suspension) —
art. 65.

e Las posibilidades de impugnacién de lo convenido ante el 6rgano competente
mediante una accion de nulidad por las causas que invalidan los contratos, sujeta a
plazo de caducidad (art. 67).

e Eficacia de lo convenido con fuerza ejecutiva por los tramites de la ejecucion que
proceda (art. 68).

b) Mediacidn ante un servicio distinto de los anteriores.

Solo la mediaciéon que se celebra conforme a los procedimientos que pudieran estar
establecidos de acuerdo con el art. 63 constituye via previa, permite la suspension del
procedimiento en los términos del art. 82 y constituye titulo para iniciar accién ejecutiva,
pudiendo llevarse a efecto por los tramites de ejecucion de sentencia (art. 68).

No obstante, las partes de una disputa laboral esté o no judicializada pueden decidir por
motivos diversos someter la misma a una mediacion prestada por un servicio distinto a los
indicados en la LRJS. Entre dichos motivos pueden encontrarse, simplemente, la no asuncién
de funciones de mediacion por los 6rganos administrativos o equivalentes.

La libertad de las partes al respecto es total en la misma medida que hay total libertad para
negociar al ser la mediacion esencialmente una forma de negociacion asistida. Por ello
pueden beneficiarse de la posibilidad de suspension por medio de la solicitud que ahora se
regula en los arts. 83.1 LRJS y 19.4 LEC.

Si nos centramos en el supuesto de sometimiento a un proceso de mediacion intrajudicial a través del
servicio puesto a disposicion de las partes por el juzgado, es esencial evitar que ello acarree
consecuencia negativa procesal de tipo alguno. Asi, en el improbable caso de acuerdo de suspension
del procedimiento judicial se recomienda que estos asuntos tengan prioridad de sefialamiento, ya que
una excesiva demora puede desmotivar la aceptacion de la mediacion, de ahi que en la practica
resulte muy operativo identificar de la forma maés visible posible aquellos asuntos que han sido
derivados a mediacion, mediante etiquetas, rotulacidn u otro sistema. Cualquier preocupacion sobre
las posibles consecuencias que el sometimiento a mediacion o la no consecucién del acuerdo pueda
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acarrear inhibird a las partes de intentar la mediacion o, lo que es peor, puede inducirlas a llegar a un
acuerdo que no se quiso.

Una vez que la mediacién ha concluido, el juzgado deberia ser informado de lo siguiente:

a) Silas partes no llegan a un acuerdo, el mediador debe informar de la falta de acuerdo sin
realizar ningun comentario ni recomendacion.

b) Si se alcanza un acuerdo, se puede proporcionar informacion al juzgado sobre su existencia
(no sobre su contenido), o0 sobre su existencia y contenido quedando a criterio de las partes
la decision sobre como proceder en relacion con el proceso judicial pendiente: desistir,
incorporar el acuerdo al procedimiento judicial si es titulo ejecutivo por haberse conseguido
ante los drganos que contempla la LRJS, solicitar su homologacion por las vias procesales
adecuadas como cualquier otro acuerdo.

En la medida que sea posible, si fuera necesario realizar comunicaciones con el juez que conoce del
asunto aquellas deben realizarse por las partes y/o por sus abogados/graduados. Si el mediador debe
comunicarse con el juez por cualquier circunstancia el medio mas adecuado es por escrito 0 a través
del letrado de la Administracion de Justicia o del resto del personal del juzgado.

4. Incorporacion del resultado al proceso.

En el caso de finalizar la mediacion sin acuerdo, se comunicara al Organo Judicial. Dicha
comunicacion dara lugar a la continuacion de los tramites tal como estuvieran previstos (si no se ha
suspendido) o a su reanudacion (si previamente se habia acordado la suspensién).

En el caso de finalizar la mediacidn con acuerdo, debe recordarse que en el poder dispositivo de las
partes se incluye que se incorpore al proceso el acuerdo alcanzado. Por lo tanto deben ser las partes
las que lo soliciten al Organo Judicial, con las consecuencias procesales correspondientes:

a) La LRJS establece claramente que los acuerdos logrados en mediacién en los 6rganos
administrativos o que asuman sus funciones tienen fuerza ejecutiva.

b) Un acuerdo logrado con un mediador distinto de los anteriores, bien sea a través de una
experiencia que desarrolle internamente un juzgado o con cualquier otro mediador puede
constituirse en titulo ejecutivo en la misma medida que un acuerdo privado entre las partes a
través de los diversos mecanismos procesales existentes incluida la homologacion judicial.
En este ltimo aspecto rigen los principios basicos contractuales aplicables a la transaccion:
el acuerdo debe contener los elementos necesarios que permitan su validez, cumplimiento y
su consiguiente ejecucion si se lleva ante un juzgado. De la misma forma rigen las reglas
basicas y clasicas de nulidad de los contratos y las derivadas de la limitacién que suponen la
existencia de derechos indisponibles. Como se trata aqui de mediacién intrajudicial, es decir,
en relacion con un asunto que esta sub iudice, el acuerdo puede ser presentado ante el
juzgado para su revision por el 6rgano judicial y, en su caso, su incorporacion procesal a los
autos, convirtiéndose asi en titulo directamente ejecutable.

En la firma del acuerdo de asunto sub iudice, con independencia de la proteccion que puedan
proporcionar los profesionales, la proteccion ultima la proporciona la revision por el LAJ y/o
juez, necesaria para su incorporacion a autos. Estos deben revisar y dar al acuerdo logrado
en mediacion el mismo valor que a cualquier otro acuerdo segun provenga de las partes o de
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los érganos administrativos o que hagan sus funciones, es decir, no hay razones para ser
mas estrictos ni mas permisivos con un acuerdo logrado en mediacién. Es posible, por tanto,
que algunos términos de un acuerdo privado logrado en mediacion no se acepten o se pida
su modificacién por el juzgado.

c) Se puede incluir en los acuerdos la posibilidad de acudir de nuevo a mediacién antes de
recurrir a la adopcién de otras medidas como la ejecucion judicial.

d) Se pueden lograr acuerdos en mediacidn sobre aspectos de ejecucién de la sentencia.

5. Sistema de evaluacion y control

Es preciso el seguimiento de la implantacion de la mediacién en los Organos judiciales. Ese control
ha de ser doble:

Control interno

Para un control de los procesos derivados a mediacion en cada uno de ellos y poder evaluar el ritmo
de su implantacion y eficacia es conveniente la cumplimentacion de un registro propio, que puede
incorporarse al sistema informatico judicial correspondiente, o en otro caso realizarse mediante una
pagia excel (doc. G) en la que anotar los siguientes datos:

- Numero de proceso.

- Tema de la controversia.

- Fecha de la derivacion a mediacion.

- Fecha de inicio de la mediacion.

- Fecha de finalizacion de la mediacion.

- Resultado de la mediacion.

Control por el CGPJ

- Las entidades mediadoras deberan remitir semestralmente al CGPJ las fichas los datos de los
resultados de las mediaciones debidamente cumplimentadas para control y efectos estadisticos

- Los equipos de mediacion en todos los supuestos que deberan realizar encuestas de satisfaccion
de los usuarios del servicio de mediacion a fin de valorar su funcionamiento y poder mejorarlo.
Deben ser anonimas vy ser valoradas de manera periodica por comisiones de seguimiento.

- Los juzgados deberan remitir semestralmente al CGPJ los datos de los registros indicados en el
apartado anterior sobre resultados de la mediacion.

Se adjunta en el anexo IV modelo de ficha estadistica y de encuesta de valoracion
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ANEXOS

ANEXO |.- Ventajas de la mediacion como forma de acceso a la justicia

MEDIACION TRIBUNALES
Construye relaciones. Favorece la comunicacion | Aumenta el distanciamiento. Favorece la
incomunicacion.
Disminuye tensiones. Aumenta el | Aumenta las tensiones. Favorece

comportamiento pacifico.

comportamientos conflictivos.

Se alienta la cooperacion

Aumenta la confrontacién. Victimiza y desfigura la
realidad.

Se limitan las consecuencias negativas en el
ambito laboral y pacifica las relaciones de trabajo.

Probabilidad alta de consecuencias negativas en
el seno de las relaciones laborales: represalias,

absentismo laboral, falta de desarrollo
profesional.
Eleva la satisfaccion psicoldgica y personal. Probabilidad de alteracion emocional vy

psicoldgica.

Asumen  responsabilidades  los
participantes. Retoman su protagonismo.

propios

Disminuye protagonismo, delegando la toma de
decision en el juez.

Se ajustan los acuerdos u opciones a sus
necesidades reales.

Actitud negativa, a la defensiva.

Aumenta la informacion general y coherente a las
partes implicadas

Dificulta la informacién.

Disminuye hasta desaparecer el sentimiento
ganador/perdedor

Luchan por ser ganadores a costa del otro.

Mira al futuro.

Se centran en el pasado.

Favorece la flexibilidad, colaboracién ante

posibles cambios.

Inflexibilidad ante posibles cambios.

Disminuye el coste: afectivo, econémico y | Aumenta el coste: afectivo: econdmico vy
temporal. temporal.

Probabilidad alta de cumplimiento voluntario Disminuye  probabilidad del  cumplimiento
voluntario
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ANEXO II.- Marco legislativo

Normas europeas e internacionales

Normas internacionales

Recomendacion num. 92 OIT sobre conciliacion y arbitraje voluntarios, 1951.
Recomendacion num. 130 OIT sobre examen de reclamaciones, 1967.

Union Europea

Directiva 2008/52/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2008, sobre
ciertos aspectos de la mediacion en asuntos civiles y mercantiles.

Codigo de conducta europeo para mediadores. El Cédigo de conducta recoge una serie de
normas aplicables a la mediacion y a las que se pueden adherir las organizaciones de mediacion;
se ha elaborado en cooperacion con un nimero importante de expertos y organizaciones en julio
de 2004, con el apoyo de la Comision.

Consejo de Europa

Recomendacion R (81) 7 del comité de Ministros sobre el acceso a la Justicia que propone
incentivar la conciliacion de las partes y el arreglo amistoso de las controversias antes de
cualquier proceso judicial asi como en los procedimientos en curso.

Recomendacion R (86) 12 del Comité de Ministros aboga que la resolucion amistosa de las
controversias, cualquiera que sea el orden jurisdiccional, se pueda producir antes o durante el
procedimiento judicial

Recomendacion R(96) 1 del Comité de Ministros que sugiere el acceso efectivo de las personas
sin recursos a los métodos extrajudiciales de resolucion de conflictos, como la mediacion y la
conciliacion, como parte del derecho a la justicia gratuita.

Recomendacion R(94) 12 sobre la independencia, la eficacia y la funcién de los Jueces que
consagra como una verdadera obligacion judicial, el estimular a las partes para obtener un arreglo
amistoso de la controversia.

Recomendacion R(95) 5 sobre la mejora del funcionamiento de los sistemas judiciales que indica
a los Jueces que traten de estimular los arreglos amistosos.

Normas nacionales

Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacién en asuntos civiles y mercantiles. Incorpora al Derecho
espafiol la Directiva CE 52/2008.

Ley 42/2015, de 5 de octubre de reforma de la Ley1/2000 de 7 de enero de Enjuiciamiento Civil.

Real Decreto 980/2013, de 13 de diciembre, por el que se desarrollan determinados aspectos de
la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacidn en asuntos civiles y mercantiles.

146

Consejo General del Poder Judicial. Mediacién



e Orden JUS/746/2014, de 7 de mayo, por la que se desarrollan los articulos 14 y 21 del Real
Decreto 980/2013, de 13 de diciembre y se crea el fichero de mediadores e instituciones de
mediacion.

e Ley Organica 6/1985 de 1 de julio del Poder Judicial.

e Ley 1/1996 de 10 de enero, de Asistencia Juridica Gratuita modificada por la Ley 42/2015 de 5 de
octubre.

Normas autondmicas

e Ley de Cantabria 1/2011, de 28 de marzo, de Mediaciéon de la Comunidad Autonoma de
Cantabria.

Breve referencia al encaje normativo de la mediacion en la legislacién de nuestro pais.

Es importante destacar que la Ley Reguladora de la Jurisdiccion Social (LRJS) no habla
exclusivamente de acto de conciliacion habiendo incluido también a la mediacion. Aunque no definida
conceptualmente caben aproximaciones formales e informales pudiendo todas ellas estar acogidas
por la LRJS.

La mediacion vinculada preprocesal e intraprocesalmente a la LRJS es aquella que se celebra ante el
érgano administrativo que asuma estas funciones o ante el 6rgano que se cree mediante Acuerdos
Interprofesionales por las organizaciones sindicales y empresariales mas representativas. Las
previsiones al respecto contemplan los casos de incumplimiento, las subsanacion de omisiones, los
supuestos excluidos, las posibilidades de impugnacion de lo convenido coherente con su naturaleza
de contrato transaccional, la eficacia de lo acordado que tiene fuerza ejecutiva y se lleva a cabo por
los tramites de la ejecucidn de sentencia que corresponda y las consecuencias de la incomparecencia
(arts. 63, 66, 81, 64, 65, 67, 68, 66).

El art. 91 del ET y los diferentes preceptos que en la misma norma aluden a la mediacion completan
el marco legal cuyas ultimas reformas potencian la mediacién como forma de solucién de conflictos.
En virtud de aquel precepto se pueden establecer en los Convenios Colectivos y en los Acuerdos
Interprofesionales procedimientos como la mediacion y el arbitraje para la resoluciéon de las
controversias colectivas sobre interpretacion y aplicacion de los convenios. Los conflictos individuales
pueden someterse voluntariamente a estos procedimientos.

Finalmente, los arts. 82 y 85 y la Disposicion Adicional Decimotercera del ET permiten que estos
procedimientos sean aplicables a los desacuerdos acaecidos en los periodos de consultas (a los que
pueden sustituir) derivados de los arts. 40, 41, 47 y 51 del ET y a todos los supuestos de descuelgue
del Convenio cuando se admite. Para los desacuerdos en las comisiones paritarias de los Convenios
y en los procedimientos concursales se contempla también la posibilidad de acudir a los procesos de
mediacion y arbitraje.

Con este marco legal se ha generado una gran diversidad de Acuerdos de ambito estatal y
autonoémico en cuya configuracién influyen muchos factores entre ellos, ademés de los recursos
disponibles, el nimero de conflictos individuales y colectivos que existe en cada Comunidad
Auténoma. Estos Acuerdos han ido generando, disefiando y perfilando procesos de solucion
extrajudicial que se han extendido a conflictos diversos de indole colectiva en todas las Comunidades
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Auténomas, en algunas de ellas también a conflictos plurales y en otras, de forma muy limitada, a
conflictos individuales®.

Cuando el 6rgano creado por Acuerdo asume conflictos susceptibles de resolucion judicial, el tramite
de conciliacion/mediacion que se produce ante ellos se convierte en el tramite a que se refiere el art.
63 LRJS. La conciliacién administrativa queda para aquellos conflictos no asumidos por los
procedimientos de origen negociado, que son la mayoria en aquellas CCAA en las que los
procedimientos del correspondiente Acuerdo no se extienden a los conflictos individuales.

Esta conciliacion administrativa, pese a tener un indudable valor institucional, se ha venido
convirtiendo en virtud de una regulacion obsoleta e incompleta en un mero tramite, un registro
burocréatico de avenencias y no avenencias, un papel a sellar necesariamente antes de ir al juzgado,
revelando uno de las peores caras de la realidad de la burocratizacidn: que solo hay acuerdo cuando
las partes ya lo habian logrado previamente, aprovechando la cita para la constitucion del titulo, para
perfilar lo acordado o formalizar aquello que ya habian pensado o decidido aceptar.

Ante este panorama es conveniente que la conciliacion administrativa tal y como la conocemos de
paso a otros modelos activos, comprometidos, participativos y sobre todo eficaces, como es la
mediacion. Y es evidente también, porque lo que estd en juego es el acceso a la justicia, que esta
opcion debe estar disponible para todos los conflictos laborales no excluidos por ley, con
independencia del nimero de ellos y del territorio donde se encuentren.

Si lo que esta en juego es el acceso a la justicia, obvio es que desde el ambito judicial debemos
potenciar la solucion mediada con todos los recursos a nuestro alcance a través de diversas y
buenas practicas que inviten a las partes a conocer y acudir a la mediacion, recordandoles la
posibilidad en las citaciones (art. 82.3 LRJS), y en cualquier otro momento y forma en las que sea
posible, con una interpretacion y una oferta flexible,

ANEXO lIl. Tipologia de asuntos derivables

1.- CONSIDERACIONES GENERALES.

En esta materia debe regir un criterio de flexibilidad que huya del establecimiento de listados cerrados
sobre asuntos susceptibles de mediacion. Ello se justifica por el hecho de que en muchas ocasiones
no es tanto la materia, sino las circunstancias concretas del conflicto, las que aconsejan que desde el
drgano judicial se recomiende acudir a un proceso de mediacion intrajudicial.

En todo caso, especialmente atendiendo a los recursos disponibles que en ocasiones pueden ser
escasos tanto en los juzgados como en el servicio de mediacion, si hemos de efectuar una seleccién
a priori de asuntos susceptibles de mediacién, las experiencias llevadas a cabo hasta el momento
permiten afirmar que los criterios que acostumbran a tomarse en consideracidn son los siguientes:

e La pervivencia del vinculo laboral entre las partes y la vocacidn de permanencia del mismo.

o El caracter no estricta ni exclusivamente juridico del conflicto planteado en la demanda.

® Los enlaces alos 6rganos y alos textos de |os acuerdos pueden consultarse en www.fsima.es.
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e Lanaturaleza de la cuestion debatida, ya que en determinados casos la sentencia puede ser
incluso perjudicial para los intereses de ambas partes.

e Lainexistencia de tramites previos de conciliacion administrativa o la inexistencia de recurso
frente a la sentencia dictada en instancia.

e La existencia de vinculos familiares entre las partes en conflicto.

De la misma forma, a la hora de seleccionar los asuntos que se van a derivar a mediacion, también es
posible ofrecer argumentos en contra en asuntos en los que la discusion es estrictamente de
interpretacion juridica, cuando es necesario el establecimiento de un precedente judicial, cuando se
hace evidente la incapacidad de negociacién de las partes y/o con ayuda de sus asesores legales,
etc.

Las experiencias practicas hasta ahora desarrolladas han coincidido en sefialar como materias
especialmente adecuadas a efectos de derivacion a mediacion las siguientes:

e Los conflictos en materia de conciliacion de la vida laboral, personal y familiar, dada la
naturaleza de la cuestion debatida y la incidencia de intereses personales y empresariales
que la sentencia no podra satisfacer, siendo las partes las que pueden establecer con mayor
conocimiento de sus necesidades respectivas la solucién adecuada al conflicto.

e Los litigios sobre modificacion sustancial de condiciones de trabajo, movilidad geogréfica,
movilidad funcional, de caracter individual, en los que también las circunstancias personales y
familiares en conflicto con los intereses empresariales son susceptibles de un adecuado
encaje a través de un acuerdo entre las partes.

e Las disputas sobre fijacion de la fecha de disfrute de vacaciones.

e Los litigios sobre sanciones cuando el clima laboral entre las partes ain no se ha deteriorado
excesivamente.

En todo caso, el listado de asuntos susceptibles de mediacion debe ser abierto y flexible,
especialmente si tenemos en cuenta que en ocasiones seran las propias partes las que soliciten
afiadir en la mediacién otras contiendas existentes entre las mismas con el fin de obtener una
solucion global.

2.- EVALUACION INDIVIDUALIZADA DEL CASO

El siguiente Test puede ayudar en el andlisis del caso concreto y sus preguntas pueden servir
también de guia para cuestionar a las partes sobre su predisposicion hacia la mediacion.

DIAGNOSTICO DE CASOS MEDIABLES PARA JUECESS

Se trata de responder a las siguientes preguntas. En caso de que la pregunta no sea pertinente o la
respuesta no sea clara, seleccione la columna “DUDA”

6 Adaptacion a este dmbito jurisdiccional del Manual para procedimientos de mediacién concertados en un marco judicial.
Espania, elaborado por Eurocdmaras dentro del proyecto “Mediation meets Judges” y cofinanciado por la Union Europea.
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1. ¢Puede la controversia sujetarse a un acuerdo, dentro del marco
juridico vigente?

2. ;Se puede remitir a las partes a mediacion en esta fase procesal?

3. ¢Existe algun procedimiento pendiente que implique a las mismas
partes 0 a una de ellas en las mismas cuestiones o en cuestiones
relacionadas?

4. ;Hay muchas partes implicadas en el litigio o existe una alta
probabilidad de que se ordene a un tercero intervenir en el proceso?

5. ¢ Existe una clausula de mediacion en el contrato o convenio?

6. Sobre la base de su experiencia ;es posible la resolucion de este
conflicto?

7. ¢ Es importante una resolucion rapida del conflicto?

8. ¢La resolucion judicial podra restabler los costes del conflicto,
asumidos por las partes?

9. ; Poseen ambas partes o una de ellas pocos recursos para litigar?
10. ¢Existe una alta probabilidad de que es caso sea complejo de
juzgar en virtud de (falta de pruebas, cuestiones complejas o
técnicamente objetivas...)

11.¢ Es probable que sea dificil ejecutar la resolucién judicial?

12. ¢Es improbable que una de las partes persiga un precedente
juridico?

13. ¢Existe alguna posibilidad de que la decisiéon no sea equitativa o
justa para al menos auna de las partes? (p.ej. falta de pruebas, errones
de procedimiento, etc.)

14. ; Es necesario que los elementos intimos del conflicto sigan siendo
confidenciales?

15. ¢ Afecta el caso a una cuestion de principios?

16. ¢Es posible que el conflicto sélo represente una parte de otros
conflictos subyacentes no manifestados?

17. ( Desempefian las emociones un papel principal en el conflicto?

18. ¢ Es importante para las partes mantener relacion en el futuro?

19. ¢Es el resultado del Tribunal particularmente incierto para las
partes?

20. ¢ Es importante para las partes controlar el resultado del conflicto?

21. ¢ Es importante para las partes controlar los plazos y organizacion
del proceso de decision?

22. ;Es importante para las partes que se produzca una aclaracion
publica?
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23 ;Apoyan los abogados o las partes la idea de una solucion
negociada/mediacion?

24, ; Ayudaria la mediacion a restaurar el dialogo/relacion entre las
partes?

25. ;Ayudaria la mediacion a encontrar una solucion adaptada que
vaya mas alla del marco juridico aplicable?

26. ;Ayudaria la mediacion a revelar informacion delicada en un
entorno confidencial?

27. .;Ayudaria la mediacion a establecer las condiciones para que se
produzca una disculpa?

28. ;Facilitaria la mediacién la oportunidad a las partes de llevar a
cabo una “comprobaciond e la realidad” con respecto a que sus
posiciones y/o probabilidades prevalezcan en el conflicto?

Una mayoria de respuestas afirmativas indica que la mediacion puede resultar un procedimiento mas
apropiado para el caso que el proceso judicial.

Si se producen en el apartado condiciones marco indica que el marco juridico y de procedimiento no
impide y puede incluso alentar a la mediacion.

Si se producen en el apartado idoneidad del conflicto es indicativo de que la naturaleza del conflicto
estd especialmente indicada para la mediacion y que existen una serie de ventajas que ayudaran a
las partes a encontrar la solucion.

Si se producen en el apartado buena voluntad indica que las partes podrian estar interesadas en
encontrar su propia solucién y sera mas sencillo convenceler de sus ventajas.

Si se producen en el apartado beneficios es indicativo de que un acuerdo de mediaciéon puede
aportar mayor valor a las partes que una decision judicial.

ANEXO IV. Informacion del circuito de derivacion.

1. ESQUEMA DE DERIVACION CON DECRETO CON INVITACION A SESION INFORMATIVA

=  Seleccion de asuntos de conformidad con los criterios de cada Juzgado (por Jueces y/o
Letrados de la Administracion de Justicia).
= Comunicacién a las partes por medio de:
- Decreto de citacion a juicio acordando conjuntamente la derivacion a sesién informativa.
a)- Fijando directamente dia y hora para sesion informativa.
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b-) (O contactando con el Servicio de Mediacién en el teléfono ---------- 0 mediante
correo electrénico ...@,,,).
= Remisidn de oficio por el Juzgado al Servicio de Mediacion:
- Ficha de derivacion
- Envio a través de fax o cualquier otro medio alternativo.
= Recepcidn por el Servicio de Mediacién: Alta en el servicio.
= Comunicacion con partes, abogados y/o graduados sociales:
- Aceptacion: Celebracion sesion informativa.
- Rehusa: Devolucion al Juzgado.
= Sesion informativa:
- Aceptacion: Mediacion.
- No aceptacion: Devolucién al Juzgado.
= Desarrollo de la mediacion: Sesiones de mediacion.
- Elaboracién encuesta de satisfaccion por las partes.
= Terminacién de la mediacion: Sin acuerdo, acuerdo parcial, acuerdo total.
- Entrega a las partes de copia de acta final.
- Remision al Juzgado de la ficha de derivacion.
- Reanudacion o finalizacién del proceso judicial.
a) Con acuerdo total: Conciliacion, desistimiento y homologacién de acuerdo.
b) Con acuerdo parcial o sin acuerdo: Continuacién del proceso.

2. ESQUEMA DE DERIVACION MEDIANTE HOJA INFORMATIVA ACOMPANANDO AL DECRETO
DE CITACION A JUICIO

= Seleccion de asuntos de conformidad con los criterios de cada Juzgado (por Jueces y/o
Letrados de la Administracion de Justicia).

= Comunicacién a las partes por medio de:
- Nota informativa que acompafia al decreto de citacion. Las partes voluntariamente y por si
mismas solicitan cita en el servicio de mediacion.

= Fijacion de dia y hora para sesion informativa por el servicio de mediacion: Alta en el
servicio.
=  Comunicacién con partes, abogados y/o graduados sociales:
- Aceptacion: Celebracion sesion informativa.
- Rehusa: Continuacién del proceso judicial.
= Sesion Informativa:
- Aceptacion: Mediacion.
- No aceptacion: continuacion del proceso.

= Desarrollo de la mediacién: sesiones de mediacion.
- Elaboracién encuesta de satisfaccion por las partes.

= Terminacién de la mediacion: Sin acuerdo, acuerdo parcial, acuerdo total.
- Entrega a las partes de copia de acta final.
- Reanudacion o finalizacion del proceso judicial.

a) Con acuerdo total: Conciliacion, desistimiento y homologacién de acuerdo.
b) Con acuerdo parcial o sin acuerdo: Continuacion del proceso.
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ANEXO V. Formularios

Se acompafian a continuacion una serie de formularios que se ofrecen como modelos abiertos a
susceptibles y personales adaptaciones, asi como dos esquemas del proceso de derivacion. Son los
siguientes:

e Modelo de informacion escrita para adjuntar de forma independiente junto al decreto de
citacion a juicio (A).

e Modelo de decreto de citacion a juicio acordando conjuntamente la derivacion a mediacion

(B).
e Modelo de ficha de derivacién para el servicio de mediacion (C).
¢ Modelo de homologacion del acuerdo de mediacion (D).
e Modelo de encuesta de satisfaccion (E).

¢ Modelo ficha estadistica de los expedientes en los que se ofrece informacion sobre mediacion
intrajudicial laboral independientemente de su resultado (F).

¢ Modelo de ficha de registro de asuntos derivados. (G)

C) MODELO DE INFORMACION ESCRITA PARA ADJUNTAR DE FORMA INDEPENDIENTE
JUNTO AL DECRETO DE CITACION A JUICIO.

INFORMACION IMPORTANTE

En desarrollo del Convenio Marco de Colaboracion entre el CGPJ y la Comunidad Auténoma
de ---mmmmmeeeee- de fecha 27 de Abril de 2015 en materia de mediacion intrajudicial, se le informa de
que Vd. recibe este documento porque ya es parte demandante o demandada en un litigio judicial.

Dispone el articulo 19 de la LEC de aplicacion supletoria en el orden social y en relacion con
el art. 63 LRJS , que las partes estan facultadas para disponer del objeto del juicio y podrén
renunciar, desistir del juicio ,0 allanarse, alcanzando una transaccion judicial por diversos medios.
Uno de esos medios de resolucion de conflictos es la mediacion. Si las partes llegasen a
alcanzar un acuerdo, serd homologado por el tribunal que esté conociendo del litigio al que se
pretenda poner fin.

Los actos a que se refiere el apartado anterior podran realizarse en cualquier momento del
proceso 0 en ejecucion de sentencia. Asimismo, las partes podran solicitar la suspension del proceso,
justificando la sumision a la mediacion por el tiempo méaximo establecido en el procedimiento
correspondiente, que en todo caso, no podra exceder de quince dias (art. 82.3 LRJS).

La mediacion es un proceso de solucion de conflictos totalmente voluntario basado en el
dialogo constructivo con intervencion de una persona mediadora, que facilita a las partes la busqueda
conjunta de las mejores respuestas posibles a sus diferencias.
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El mediador tiene un papel imparcial, no impone nada, pues su mision es ayudar a las
partes a comunicarse mejor y a pasar de la confrontacién a la colaboracién necesaria para conseguir
acuerdos concretos que permitan satisfacer las necesidades e intereses de todas las personas
implicadas en el conflicto.

El proceso es voluntario y flexible, y no perjudica el procedimiento judicial que sigue su
curso correspondiente sin alteracién ni suspension alguna en todas sus fases procesales. No es la
conciliacion administrativa previa a la interposicion de la demanda, ni la conciliacion judicial
desarrollada en el curso del proceso.

Si las partes llegan a un acuerdo, el mismo sera firmado por ellas y sus abogados o
graduados sociales. El acuerdo sera trasladado al procedimiento correspondiente para su
homologacién, salvo que las partes dispongan otra cosa. Si no se logra acuerdo en la sesién de
mediacion no quedara constancia alguna en el procedimiento judicial, conservando las partes intacto
su derecho para intentar la conciliacién judicial y celebrar juicio ante el juzgado con arreglo al Decreto
de citacion judicial. Todo lo que tenga lugar en la sesion informativa es estrictamente confidencial y
no puede ser revelado en el juicio posterior.

La mediacién es voluntaria y gratuita y se lleva a cabo por mediadores con formacion
acreditada ajenos al juzgado pero el proceso y el servicio estan visados y controlados por el Consejo
General del Poder Judicial.

Siendo el objeto del presente procedimiento uno de los considerados por sus caracteristicas
como susceptible de mediacion, se le invita a asistir a una sesion informativa a fin de que pueda
conocer las caracteristicas y ventajas de la mediacion y tenga la oportunidad de iniciar una
mediacion conducida por un profesional experto.

Le informamos que puede ponerse en contacto con el Servicio de mediacion ----------- sito en
la calle -------nemeememmeeee- para concertar una sesion informativa, adjudicandole fecha y hora. También
podra concertar una cita a través del teléfono 0 correo electronico —---------------------

Inférmese a las partes y, en su caso, abogados y/o graduados sociales de la oportunidad y
conveniencia de acudir a la mediacién.

D) MODELO DE DECRETO DE CITACION A JUICIO ACORDANDO CONJUNTAMENTE LA
DERIVACION A MEDIACION

DECRETO
En , a catorce de mayo de 2016.
ANTECEDENTES DE HECHOS
PRIMERO.- D./Dfa. presenta demanda contra la empresa ----------------

------------------ en materia de CONCILIACION VIDA FAMILIAR LABORAL
FUNDAMENTOS JURIDICOS

154
Consejo General del Poder Judicial. Mediacién



PRIMERO.- Examinada la anterior demanda, se estima, a la vista de los datos y documentos
aportados que la parte demandante retne formalmente los requisitos de capacidad y/o representacion
necesarios para comparecer en juicio, conforme a lo determinado en los articulos 6, 7, 23 y 31 de la
LEC, asi como las requeridas en el art. 80.1 c) y d) de la L.R.J.S.

SEGUNDO.- Por lo expuesto, procede la admision a tramite de la demanda y dese traslado y
citese a las partes, sefialandose dia y hora para la vista de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 80 a 82 de la Ley Reguladora de la Jurisdiccion Social, haciendo a las partes las
advertencias legales.

Respecto a lo pedido en los otrosies...

TERCERO.- DERIVACION A MEDIACION Dispone el articulo 19 de la LEC, de aplicacion
supletoria a la jurisdiccion social, y en relacion con el art. 63 LRJS, que las partes estan facultadas
para disponer del objeto del juicio y podran renunciar, desistir del juicio, o allanarse, alcanzando una
transaccion judicial por diversos medios. Uno de estos medios de resolucion de conflictos es la
mediacion. Si las partes llegasen a alcanzar un acuerdo, serd homologado por el tribunal que esté
conociendo del litigio al que se pretenda poner fin.

Los actos a que se refiere el apartado anterior podran realizarse en cualquier momento del
proceso 0 en ejecucion de sentencia. Asimismo, las partes podran solicitar la suspension del proceso,
justificando la sumision a la mediacion por el tiempo méaximo establecido en el procedimiento
correspondiente, que en todo caso, no podra exceder de quince dias (art. 82.3 LRJS).

Atendiendo a la naturaleza del presente procedimiento y al ser la materia objeto del litigio
susceptible de mediacién, se INVITA a las partes a sesion informativa de mediacion intrajudicial,
acudiendo a las instalaciones del servicio de mediacidn sito en el
dia 00/00/0000 a las 00.00h.

(O contactando con el Servicio de Mediacién en el teléfono ---------- 0 mediante correo electrénico

..@,,)

El proceso de mediacién judicial se regira por los principios de confidencialidad, (las
manifestaciones vertidas en las sesiones de mediacion no podran ser utilizadas en el juicio).
Igualdad de las partes, neutralidad en el desarrollo del proceso de mediacién y sus sesiones Y,
gratuidad. La aceptacion voluntaria del inicio del proceso de mediacion intrajudicial NO SUPONE
DILACION ALGUNA en el desarrollo ordinario del proceso, manteniéndose la fecha de sefialamiento
del acto de juicio notificada en el presente Decreto.

Es muy conveniente para las partes, a juicio de este juzgado, acudir a la primera
entrevista. Se recomienda que asistan personalmente tanto el trabajador afectado como una
persona de la direccion de la empresa con capacidad de decision sobre el asunto
controvertido sin perjuicio de que, si lo desean, acudan ambas partes acompaiiadas por sus
asesores profesionales. (Lo que pondran en conocimiento de este Juzgado en un plazo no
superior a 3 dias anteriores a la cita en el Servicio de Mediacion, atendiendo al principio de
igualdad de partes).

PARTE DISPOSITIVA
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Se invita a las partes a asistir el dia 00/00/0000 a las 00/00h ante el SERVICIO DE
[110]7:Yod (o] pueeemmmm—— sito en la calle --------=mmmmmmeee- (O contactando con el Servicio de
Mediacion en el teléfono ---------- 0 mediante correo electrénico ...@,,,), siendo muy conveniente a
juicio de este juzgado su asistencia a esta primera entrevista. Se recomienda que asistan
personalmente tanto el trabajador afectado como una persona de la direccion de la empresa con
capacidad de decisidn sobre el asunto controvertido sin perjuicio de que, si lo desean, acudan ambas
partes acompafiadas por sus asesores profesionales. (Lo que pondran en conocimiento de este
Juzgado en un plazo no superior a 3 dias anteriores a la cita en el Servicio de Mediacion, atendiendo
al principio de igualdad de partes)

Por presentada la anterior demanda, registrese y formese los correspondientes autos. Se
admite a tramite la misma. Se cita a las partes a los actos de conciliacion y en su caso, al de juicio, en
Unica convocatoria la audiencia del dia 00/00/0000, a las 00.00h, en la Sala de Audiencia de este
Juzgado.

Citese a las partes para dicho acto, dando traslado a la parte demandada de copia de la
demanda y de los documentos acompafiados, haciéndose saber a las partes que deben asistir a los
actos de conciliacion o del juicio. Si el actor citado en forma no compareciese ni alegase justa causa
que motive la suspension del acto, se le tendra por desistido de su demanda. La incomparecencia
injustificada del demandado no impedira la celebracion del juicio, continuando éste sin necesidad de
declarar su rebeldia. (art.91LRJS).

ADVIERTASE A LAS PARTES:

1.- Que deberan concurrir a juicio con todos los medios de prueba de que intenten valerse ...
2-(..)

MODO DE IMPUGNACION: mediante recurso de reposicion .....

Notifiquese esta resolucion a las partes.

E) MODELO DE FICHA DE DERIVACION PARA EL SERVICIO DE MEDIACION

DATOS DEL ORGANO JUDICIAL, PROCEDIMIENTO Y OBJETO

Juzgado de lo Social num.

Procedimiento/NUmero de autos

Momento procesal: 1. Inicio procedimiento judicial.
2. Durante el procedimiento judicial (especificar).
3. En ejecucion de sentencia

Fecha de derivacion a mediacion

Objeto de la controversia

Fecha de juicio.
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IDENTIFICACION DE LAS PARTES

Apellidos y nombre o razén social (Empresa)
DNI, Pasaporte, CIF

Domicilio (calle, nimero, puerta

Poblacién, provincia, C.P.

Teléfonols de contacto:

Direccion de correo electronico.

Y/O Nombre, direcciéon profesional, teléfono/s de contacto y correo electronico de su
abogado o graduado social.

IDENTIFICACION DE LAS PARTES

Apellidos y nombre:

DNI o Pasaporte:

Domicilio: (calle, niumero, puerta):
Poblacién, provincia, C.P.
Teléfono de contacto:

Direccion de correo electronico.

Y/O Nombre, direccion profesional, teléfono/s de contacto y correo electrénico de su abogado
o graduado social.

Suspension del procedimiento SI NO

F) MODELO DE HOMOLOGACION DEL ACUERDO DE MEDIACION.

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.- Con fecha ----------- se presentd demanda en materia de ...... , siendo la parte
demandante Dna. y demandada la empresa

SEGUNDO.- Por decreto de fecha --------------------- se admiti6 a trdmite la demanda y se

derivd a las partes a que voluntariamente acudieran al servicio de mediacion
Aceptada la mediacion, las partes han presentado acuerdo para su homologacion judicial en los
siguientes términos o, (que se une a continuacién de la presente resolucion).

RAZONAMIENTOS JURIDICOS

PRIMERO.- Dispone el art. 19.1 de la Ley de Enjuiciamiento Civil, de aplicacion supletoria en
la jurisdiccion social y en relacién con el art. 63 de la LRJS, que los litigantes estan facultados para
disponer del objeto del juicio, excepto cuando la ley lo prohiba o establezca limitaciones por razones
de interés general, o en beneficio de tercero. El apartado siguiente dispone que si las partes
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pretenden una transaccion judicial y el acuerdo es conforme a lo previsto en el parrafo anterior, sera
homologado por el tribunal que esté conociendo del litigio al que se pretenda poner fin.

SEGUNDO.- En el presente caso, de los elementos obrantes en los autos, no se desprende
que el acuerdo adoptado por las partes esté prohibido por ley, o establezca limitaciones a las que
hace referencia el precepto anterior, y responde concretamente a la voluntad de las partes por
haberse alcanzado en un proceso voluntario de mediacién, por lo que procede la homologacion de la
transaccion, y declarar finalizado el proceso.

PARTE DISPOSITIVA

Homologado la transaccion judicial acordada entre la parte demandante y la parte
demandada en los términos que constan en el antecedente de hecho primero de esta resolucion o (en
los términos que constan en el documento anexo que se une a continuacion de esta resolucion y
formando parte de la misma).

Declaro finalizado el presente procedimiento y desistidas a las partes de la demanda
presentada.

Esta resolucion constituye titulo que lleva aparejada ejecucion de lo acordado, pudiendo ser
solicitada la misma en los términos fijados para la ejecucion de sentencias.

MODO DE IMPUGNACION: mediante recurso de reposicion ....

Notifiquese esta resolucion a las partes

G) MODELO DE ENCUESTA DE SATISFACCION
La presente encuesta de satisfaccion es andnima y confidencial

Por favor, es muy importante para el Servicio contar con su valoracién de algunos aspectos del
procedimiento de mediacion en el que ha participado VD.

Por supuesto, su respuesta solo sera utilizada para su analisis estadistico y sera gestionada por la
coordinadora del Consejo General del poder Judicial y sus servicios técnicos.

Muchas gracias por su colaboracién.

N° Exp. Judicial:

N° Registro:
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N°® Exp Mediacion:

Fecha:
EVALUACION DEL PROCESO
29. En este procedimiento a participado Vd. Como:
0 demandante
0 demandado
0 abogado/graduado demandante
0 abogado/graduado demandado
30. Antes de iniciar este procedimiento ;estaba familiarizado con el proceso de
mediacién?
o Si
0 ¢ Habia participado en una mediacién anteriormente?
o No.
31. ¢Cémo tuvo Vd. Conocimiento del Servicio por primera vez?
0 Através del folleto
o Con el decreto de citacion
o Alguien me informé ;Quién?
o Vialgun cartel
o Otros
Expliquelo:

32. Por favor, indique ¢;Qué importancia tiene para Vd. Cada una de las razones
siguientes a la hora de utilizar la mediaciéon? Si alguna de las situaciones
indicadas no se produjo, por favor, indique “no aplicable”.

1. Nada importante. 2. Algo importante. 3. Importante. 4. Muy importante. 5. No aplica

112345

Obtener una mejor resolucién que con la sentencia

Obtener una solucion mas rapida que la sentencia
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Decidir exactamente cual va a ser la solucion

Ahorrar gastos

Mejorar la relacion con la otra parte

Me lo recomendd el abogado/graduado social

Me lo recomendd el juez

Me lo propuso la otra parte

Me lo propuso alguien que conocia la mediacion

33. Por favor indique el grado de satisfaccion con los aspectos que se
mencionan de la mediacion.

Muy insatisfecho. 2. Insatisfecho. 3. Ni satisfecho ni insatisfecho. 4. Satisfecho. 5. Muy
satisfecho.

Duracion de la mediacion

Resultado de la mediacién

Posibilidad de hablar

Posibilidad de llegar a un acuerdo

Tratamiento recibido

34. Evaluacion del mediador o mediadores.

Imparcialidad 112|345

Forma en la que condujo la sesion

Cuidado y atencion puesto al asunto

Preparacion

Grado de confianza

35. Elegiria de nuevo la mediacion para resolver un asunto similar?
Si

No

Depende del asunto

Puede.

O O O O©O

36. Por favor, indique cualquier sugerencia o comentario que pueda tener, asi
como cualquier aspecto que considere relevante y que no se contenga en
este formulario.
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F) MODELO DE FICHA ESTADISTICA DE LOS EXPEDIENTES A LOS QUE SE OFRECE
INFORMACION SOBRE MEDIACION INTRAJUDICIAL LABORAL, INDEPENDIENTEMENTE DE
SU RESULTADO

Periodo al que estan referidos los datos.
Datos correspondientes al Juzgado.

1.- MOVIMIENTO DE EXPEDIENTES JUDICIALES CON INFORMACION GENERAL SOBRE
MEDIACION LABORAL EN EL PERIODO REFERIDO.

NUmero de expedientes en los que se ha incorporado la informacién sobre el servicio de mediacién
laboral.

2.- NUMERO DE EXPEDIENTES JUDICIALES QUE HAN SOLICITADO INFORMACION ADICIONAL
PARA INICIAR EL PROCESO DE MEDIACION.

3.- NUMERO DE EXPEDIENTES DE MEDIACION LABORAL EN EL PERIODO REFERIDO.

Pendientes Con oferta Cerrados | Pendientes
Al inicio De Mediacion Al final
A B C D

Numero de expedientes de
Mediacion

4.- EXPEDIENTES JUDICIALES QUE HAN RECIBIDO INFORMACION ADICIONAL PARA INICIAR
EL PROCESO DE MEDIACION Y CERRADOS SIN LLEGAR A INICIAR LA MEDIACION:
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N° de expedientes cerrados sin iniciar la mediacion

Causas por las que no llegd a iniciarse el proceso

- Nolocalizar a una de las partes
- Incomparecencia de las partes
- Porque las partes no lo desean
- Por decision judicial

- Otras (citar cuales)

5.- EXPEDIENTES EN QUE SE REALIZO MEDIACION

Modo de finalizacién

1.- Cerrados CON acuerdo de mediacién (PARCIAL O TOTAL) -

2.- Cerrados SIN acuerdo de mediacion

6.- OTROS DATOS DE LOS EXPEDIENTES CERRADOS

Tipo de expediente cerrado con y sin acuerdo de mediacion

Procedimiento:

- Conciliacion vida familiar-laboral

- Movilidad geografica

- Modificacion condiciones de trabajo

- Sanciones

- Despido

- Acoso laboral

- Reclamaciones de cantidad

- Otros

TOTAL
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G. REGISTRO DE ASUNTOS DERIVADOS. Pag. excel

NUm.
Proc.

Controversia

sesion
informat.

Inicio
mediacion

Suspension
Proceso
SIN

Fin
mediacion
CA/SA

Auto
homologacion
SIN
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Protocolo

de mediacion contencioso-administrativa

El grupo de trabajo ha estado integrado por las siguientes personas

Gerardo Carballo Martinez: Asesor del Defensor del Pueblo que ha actuado como coordinador.
Esperanza Ramirez Eugenio: Magistrada.

Juan Manuel Escanilla Pallas: Magistrado.

Yeray Alvarado-Garcia Garcia: Abogado.
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La mediacion contencioso-administrativa en el sistema
de justicia

1. Introduccion

La mediacién intrajudicial en la jurisdicciéon contencioso-administrativa tiene unas caracteristicas y
connotaciones propias derivadas, en primer lugar de los sujetos del proceso - la Administracion y los
sujetos privados - y de su distinta supremacia juridica.

La vinculacion de la Administracion al principio de legalidad, puede limitar y llegar a excluir el
espacio para encontrar soluciones acordadas. Por ello, las singularidades propias de este orden
jurisdiccional exigen modular e interpretar en cada momento los fines que le son propios a la
Administracién publica, integrando un equilibrio entre el interés general, como finalidad que persigue
la Administracidon, con la buena gobernanza y la necesidad en la sociedad actual de que la
Administracién se convierta en una administracién relacional, que promueva la confianza de los
ciudadanos, escuchando y reconociendo sus diferencias, sin olvidar los intereses publicos.

Se trata de crear a través de la mediacion una relacion diferente entre la Administracion y la sociedad,
un modo de abordar los conflictos que surjan en el disefio y aplicacion de las politicas publicas a
través del dialogo y la busqueda de soluciones satisfactorias para las partes implicadas.

En una primera aproximacion, la mediacién administrativa se entiende como expresion de la libertad
personal y de la justicia como valores superiores de nuestro ordenamiento juridico, toda vez que esta
dirigida a interactuar en las relaciones entre la Administracion y los ciudadanos. El principio de
disposicion y la autonomia de la voluntad presentes en dicha institucion coadyuvan a la mas
adecuada realizacién de los derechos y deberes fundamentales, habida cuenta de lo prevenido en el
art. 10.1 de la Constitucion.

Desde otra perspectiva, el control jurisdiccional de las Administraciones Publicas que se atribuye en
exclusiva al poder judicial conforme a lo dispuesto en los articulos 106 y 117 de la Constitucion, no
excluye que los conflictos que surjan entre los ciudadanos puedan ser resueltos por vias diferentes
de la jurisdiccional, pudiendo complementarse tal via con el establecimiento de técnicas
compositivas intrajudiciales o extraprocesales no especificamente incardinadas en la funcion de
«juzgar y hacer ejecutar lo juzgado» que contribuyan a la proteccion juridica de los derechos de los
ciudadanos.
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El principio constitucional de reserva de jurisdiccion, que imposibilita la atribucion al poder ejecutivo
de funciones jurisdiccionales, no impide, sin embargo, que la comunidad instituya férmulas o técnicas,
como la mediacion, que contribuya a resolver los conflictos que oponen a los ciudadanos con las
Administraciones Publicas. La revalorizacion de la posicion institucional del juez contencioso-
administrativo exige no solo un adecuado ejercicio de la funcion jurisdiccional de resolucion de las
controversias que enfrentan a los ciudadanos con la Administracion en un tiempo razonable y dando
una respuesta juridica motivada y de calidad, sino tambien, su leal compromiso con la aplicacion de
las tecnicas de mediacion que propugna el articulo 77 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de
la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

No obstante, para que la mediacion tenga una sustantividad propia en nuestro ordenamiento juridico-
administrativo y pueda ser utilizada en este ambito con la garantia y efectividad necesarias, es
preciso dotarla de la suficiente autonomia conceptual y operativa frente a otros distintos modelos de
mediacion, debiendo completarse su materializacion con la puesta en marcha de una ley especifica
de mediacion administrativa y contenciosa que atienda a las singularidades que se derivan de la
propia dinamica en la que se desenvuelve el Derecho Administrativo y con las directrices necesarias
para resolver las dificultades que conlleva utilizar la mediacion en un escenario de derecho publico en
el que existe, a priori, una situacién de desigualdad real entre las partes, como consecuencia de la
prerrogativa administrativa y la relacion general y especial de sujecion en la que se encuentran los
sujetos privados frente a la Administracion.

2. Objetivos de la mediacion intrajudicial contencioso-administrativa

La mediacion intrajudicial en este orden jurisdiccional se muestra como un mecanismo de solucion
complementario o alternativo al litigio y responde a los siguientes intereses y objetivos:

> Complementar y/o sustituir la posible resolucion judicial por la que hayan acordado las partes
a traves de una base de propuesta canalizada por el mediador. No se trata de una justicia
transaccional o de reparto equivalente de intereses, sino de alcanzar un acuerdo
consensuado manteniendo un equilibrio entre las garantias de los derechos publicos y
privados en juego.

> Evitar los efectos nocivos de una justicia tardia o la meramente cautelar que no satisface
plenamente el derecho constitucional de tutela judicial efectiva.

> Reducir la proliferacion de recursos innecesarios y ofrecer una formula menos
costosa y mas rapida de resolucion de numerosos conflictos.

» Presentar nuevas estrategias participativas para hacer frente a procesos judiciales,
cuya respuesta en el marco de una sentencia, no responde a las exigencias
derivadas del conflicto o a las expectativas de las partes procesales.

> Introducir una alternativa a las dificultades que le son propias a la jurisdiccion: la complejidad
del acceso a la misma, la intervencion necesaria de letrado, las dilaciones en la tramitacion,
el incremento de la litigiosidad y los costes y formalidades del proceso.
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> Transformar la relacion de la Administracion y el ciudadano a traves de la busqueda de
formulas flexibles que permitan que la potestad administrativa se pueda tambien ejercer
aprovechando la comunicacion entre las partes para alcanzar una mayor comprensibilidad e
introducir aspectos subjetivos que suelen quedar al margen del procedimiento formal.

» Facilitar una composicion mas amplia de los intereses en litigo habida cuenta de que la
mediacion resuelve situaciones de pasado y permite crear bases de acuerdo para resolver
eventuales conflictos de futuro. En la Mediacion, se pueden sugerir soluciones distintas a las
contenidas en el objeto litigioso, lo que permite que ésta actle sobre el conflicto para
transformarlo, porque mientras el conflicto es voluble, versatil, inestable y caprichoso, el litigio
es inmutable y estatico: La conciliacion tiene presente el litigio y el conflicto; la mediacion soélo
el conflicto.

» Dinamizar la actividad de los Tribunales Contencioso-Administrativos, al facilitar su labor de
resolver satisfactoriamente los litigios entre los ciudadanos y las Administraciones Publicas,
mediante el uso de formulas procedimentales de composicion basadas en la autonomia de
las partes y fundadas en la armonia social, y a la vez, un instrumento de modernizacion de la
Administracion de Justicia, en cuanto que la instauracion de procedimientos sustitutivos de la
via judicial, que impliquen un coste menor, puede contribuir a reducir los tiempos de
respuesta en la jurisdiccion contencioso-administrativa.

3. PRINCIPIOS DE LA MEDIACION

La mediacion administrativa, debe guiarse por un conjunto de reglas o principios que permitan
orientar su funcionamiento y dotar a la mediacién que se desarrolle en este ambito jurisdiccional de
un caracter propio, substantivo y singular que permita identificarla frente a otros mecanismos de
autocomposicion que se desenvuelven en el mismo escenario juridico-procesal:

Voluntariedad. Se trata de un proceso voluntario, tanto en la decision de inicio como en su
desarrollo y en su finalizacion, pudiendo ser desistido por las partes implicadas en cualquier
momento. Pero ese consentimiento debe estar suficientemente informado. Corresponde al mediador
dar esa informacion previa al consentimiento en la primera sesién informativa; en ella se explicara a
las partes en conflicto, asi como a sus Letrados, la finalidad y contenido del proceso de mediacion.

Tras la informacién que el mediador proporciona, las partes son libres de aceptar o rechazar el
proceso de mediacion como método para la gestion, transformacion y solucion de su conflicto.

El mediador debe indicar al érgano judicial derivador qué parte o partes no asistieron a la sesion
informativa (esta informacion no es confidencial). De los motivos que sustenten esta decisién no se
informara al Tribunal.

La falta de asistencia a la sesion informativa indicada desde el Tribunal se podria considerar, en su
caso, como una conducta contraria a la buena fe procesal, ya que supone rechazar infundadamente
una oportunidad ofrecida por el Tribunal desde una perspectiva de mejor solucion.
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Confidencialidad. Se garantizara la confidencialidad del contenido de las sesiones de mediacion
y de la documentacién utilizada, no pudiendo ser reclamada la informacién obtenida por el mediador a
lo largo del proceso, al que asiste el secreto profesional. Mediador y partes se obligan a respetar la
confidencialidad al firmar el acta de la sesién constitutiva de Mediacién. La confidencialidad para los
letrados de las partes se ancla al principio de buena fe. La infraccion del deber de confidencialidad
generara responsabilidad en los términos previstos en el ordenamiento juridico.

En el ambito puramente privado, en que el poder dispositivo de las partes sobre sus derechos e
intereses tiene como unico limite el perjuicio de tercero o las normas imperativas, el 6rgano judicial
esta al margen del desarrollo de la mediacion. Unicamente tendra comunicacién del inicio y de la
finalizacion del proceso de mediacion y, en su caso, del acuerdo al que las partes hayan llegado, asi
como de qué parte/s no asistieron de forma injustificada a la sesion informativa previa.

Imparcialidad y neutralidad. El mediador no tendra intereses respecto de alguna de las partes,
ni respecto del objeto del conflicto. EI mediador no toma decisiones sobre la controversia. Su papel es
el de catalizador del didlogo sereno que permita aflorar opciones multiples para solucionar el conflicto
y dirige el proceso, pero siendo neutral y procurando el equilibrio de las partes durante el
procedimiento.

Bilateralidad y buena fe. El principio de bilateralidad, en Iégica consonancia con la filosofia de la
mediacion, supone que ambas partes disponen de las mismas oportunidades para expresarse, sin
mas limitacion que la establecida por el mediador para el buen desarrollo de las sesiones.

En el proceso de mediacién, garantizada la confidencialidad y no pretendiéndose ganar a la otra
parte, sino satisfacer el propio interés, las partes deben actuar conforme a los principios de lealtad,
buena fe y respeto mutuo, durante el planteamiento y la negociacién para enfocarse correctamente a
la consecucidn del acuerdo, prestando la debida colaboracion y el apoyo necesario al mediador.

Flexibilidad. El proceso de mediacion debe ser flexible para poder adaptarse a las circunstancias
concretas del caso y de los sujetos. Las pautas a seguir se convienen en cada caso por el mediador y
las partes al inicio del proceso, incluida su duracion. No es adecuado fijar una duracién igual para
todas las mediaciones, aunque en las derivadas desde el Tribunal es conveniente desarrollarlas
aprovechando los “tiempos muertos” del proceso, es decir, entre un acto o trdmite y el siguiente
sefialado, de tal forma que de no lograrse un acuerdo, tampoco haya supuesto una dilacién para la
decision de la controversia.

Profesionalidad. La mediacion es un proceso de diélogo asistido y gestionado por un profesional,
con formacion multidisciplinar (gestion de emociones, escucha activa, psicologia, negociacion, etc.)
que le proporciona la preparacion técnica adecuada para reconducir las posturas procesales cerradas
de las partes hacia los intereses de cada uno, que debe saber aflorar y, desde alli, establecer el
marco para que la negociacion se encarrile hacia el acuerdo satisfactorio.

La profesionalidad del mediador resultara de haber alcanzado la formacion exigida legalmente, de
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acumular experiencia y de mantenerse en constante reciclaje.

Garantias legales. En el proceso de mediacion la asistencia letrada, en todo caso, queda
garantizada, sin que exista menoscabo de la funcién de asesoramiento y direccién juridica de los
Abogados de cada parte. Siguiendo las Recomendaciones del Comité de Ministros del Consejo de
Europa, la Ultima de ellas de 1.999, se recomienda que los Abogados acompafien y asesoren a sus
clientes. Su asistencia puede favorecer la consecucion del acuerdo porque el litigante se encontrara
asistido de un profesional de su confianza, lo que disipara dudas y recelos.
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Guia para la implantacion de servicios de mediacion

Los Tribunales pueden determinar, tras valorar la controversia sometida a su decisién, que un mejor
tratamiento y gestion del conflicto se podria alcanzar con la mediacion y en tal caso deben tener a su
alcance servicios de mediacién a los que derivar el asunto. El problema que se plantea es que, hoy
por hoy, no hay conexion entre los mediadores suficientemente formados y experimentados y los
tribunales, lo que esta impidiendo que en muchos territorios la mediacion se lleve a cabo
convenientemente.

Un sistema de Justicia eficaz y eficiente precisa de la implementacién de servicios de mediacion en
los Tribunales espafioles. Es una necesidad para abandonar la Justicia decisionista y pasar a la
Justicia reparadora, para minimizar los impactos negativos de tiempo, coste econdmico y costes
emocionales que los enfrentamientos judiciales producen en los ciudadanos y para agilizar el crédito
retenido en las largas contiendas judiciales.

En el momento actual se considera como el mejor sistema que en los Tribunales espafioles se
contara con un panel de mediadores que deberian haber acreditado sus conocimientos y experiencia
en el Tribunal, mediadores que deberian asumir el compromiso de administrar las mediaciones-en los
casos en que proceda por beneficio de justicia gratuita o bien bajo sistema de tarifa y tendrian
derecho a que la prestacion de servicios de mediacion en el entorno de los Tribunales se certificara
en todo caso.

La mediacion como sistema de Justicia debe estar garantizada para quienes tienen reconocido el
derecho a justicia gratuita. Las sesiones informativas sobre mediacién deben ser gratuitas para todos
los ciudadanos v, si se trata de derivaciones desde los Tribunales, preferiblemente impartidas en sede
judicial, en lugar idéneo habilitado al efecto.

Dos alternativas se proponen para la implementacion efectiva de los servicios de mediacion
conectados con el Tribunal:

a) Una unidad judicial gestionada desde los servicios comunes de los Tribunales, o bien desde el
Decanato o Presidencia del Tribunal, al frente de la cual estuviera un Letrado de la Administracion
de Justicia o un Gestor, con formacion especifica de mediacion.

¢ Dicha unidad debera gestionar el panel de mediadores que se configure o bien la relacién de
Centros de mediacion acreditados.

e Sus funciones serian informar, divulgar entre litigantes y profesionales y gestionar las
derivaciones judiciales hacia los concretos mediadores, asi como realizar el control de
calidad.

e Las concretas tareas serian las correspondientes a desarrollar los programas de informacion
(folletos, protocolo de informacion telefénica y presencial) y de formacién especifica dirigida al
personal de la Administracion de Justicia, asi como realizar los modelos de documentacion de
uso estandarizado en el Tribunal de que se trate, para su inclusién en el sistema informatico
judicial. Asimismo le corresponde también el seguimiento de las mediaciones derivadas
desde el Tribunal, realizando la primera sesion informativa, canalizando las comunicaciones

172
Consejo General del Poder Judicial. Mediacién



entre el mediador y el Juez, el analisis de tiempos, costes, resultados y nivel de satisfaccion
del usuario, asi como las consultas que puedan realizar los Abogados. Finalmente debera
realizar la estadistica de las mediaciones, garantizando los datos personales protegidos.

b) De no existir servicio ni unidad en el &mbito comun de un tribunal y en tanto no se desarrollen, sera
en la Secretaria del Decanato o la Secretaria de la Presidencia del Tribunal provincial o
autonomico donde se contara con un listado o panel de mediadores, que deberan cumplir los
requisitos de formacién y experiencia que en cada caso se determinen y se distribuiran entre ellos
las mediaciones que se deriven desde los Juzgados y Salas, debiendo comunicarse por el
Decanato o Secretaria de Presidencia el mediador asignado en cada caso al Juzgado solicitante.

La relacion se establecera de forma directa entre el Tribunal y el mediador, correspondiéndole a
éste realizar la informacion completa a las partes y dar las informaciones que sobre el desarrollo
del proceso se le solicite por el tribunal. A tal fin es conveniente que el Tribunal se ponga en
contacto con el mediador para ponerle en antecedentes del caso, indicarle la conflictividad
percibida y las razones de la derivacion

La implementacion de la mediacion en los Tribunales sin servicios comunes se efectuara por
acuerdo gubernativo del Juez Decano o del Presidente del Tribunal, siguiendo los criterios que
pueda establecer el Consejo General del Poder Judicial, pero que en todo caso establecera el
ambito jurisdiccional en el que se implanta, los Juzgados o Tribunales en que se desarrollara, los
tipos de conflictos indicados y el método de conexién o relacién de los mediadores y el Tribunal. El
acuerdo también determinara los Centros de Mediacion o Servicios externos que, en su caso por
haberse convenido, realizaran mediaciones derivadas desde el Tribunal.

En el acuerdo se fijaran los requisitos a acreditar para formar parte del panel de mediadores.
Todos ellos deberan contar con la habilitacion que reglamentariamente se establezca.

Anualmente se publicaré la relacion nominal de quienes formen parte del panel, el &mbito territorial
de actuacion, la especializacién o ambito conflictual en el que se desempefiaran, y los demas
requerimientos exigidos.

La designacion para el caso concreto determinara la asuncién de todas las normas fijadas por el
Tribunal, ademas de las propias de la profesion y especialmente el codigo de conducta europeo de
los mediadores.

Los mediadores estaran obligados a dar informe al Tribunal sobre la duracion del proceso y el
nivel de satisfaccién de los usuarios.

El Decano o Presidente podra comunicar al CGPJ la eventual exclusion del panel a aquellos
mediadores que no se desempefien correctamente en el ejercicio del encargo.

Finalmente, al tratarse del desarrollo de especificas habilidades comunicativas y de gestion de
conflicto, la experiencia acumulada y contrastada a través de los correspondientes controles de
calidad, debe ser igualmente valorada por el Tribunal a la hora de formar los paneles o listados de
profesionales.

Los acuerdos gubernativos de implantacion de servicios de mediacion se comunicaran al CGPJ a
efectos de registro, supervision y estudios estadisticos.
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A fin de lograr la méxima implicacion del personal al servicio de la Administracion de Justicia
debera ofrecerse al mismo la oportuna informacion sobre qué es la mediacién, qué tipo de
informacion deben transmitir a las partes o a los abogados, como efectuar las resoluciones
correspondientes, cual es el circuito de derivacion y la necesidad de seguir un control de los asuntos
derivados a mediacion. (Vid. las razones de la iniciativa, se les forme sobre ello y se les facilite el
circuito). También es aconsejable informar al colegio de Abogados de la puesta en marcha del
servicio e involucrarles en su desarrollo. El papel de los colegios profesionales y especialmente el
de Abogados es fundamental. También lo es el de los Procuradores, que deben informar a sus
clientes de la finalidad de cada tramite procesal a que son citados.
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Protocolo de derivacion a mediacion

Bases de actuacion para llevar a cabo la mediacion en el proceso contencioso-administrativo

1. Ambito de aplicacion

A)

D)

La mediacion podra ser aplicada en asuntos que se diriman en sede judicial en cualquier
momento de la primera instancia, en la fase de los recursos o en la ejecucion de
sentencia.

La resolucion por la que se acuerde admitir el tramite de mediacion, siempre que no se
haya podido realizar el emplazamiento que contempla el articulo 49 de la Ley 29/1998, de
13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-administrativa (LRJCA), se
notificara a cuantos aparezcan como interesados en el proceso, emplazandoles para que
puedan personarse en el procedimiento de mediacion en calidad de demandados en el
plazo de nueve dias. La notificacion se practicara con arreglo a lo dispuesto en la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Regimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun.

La mediacion contenciosa no sera compatible con el procedimiento para la proteccion de
los derechos fundamentales de la persona a los que se refiere el articulo 114 y siguientes
de la ley jurisdiccional. Tampoco podra actuar en materia electoral ni en aquella que se
derive de un recurso contencioso-administrativo contra disposiciones de caracter general.

El acuerdo de mediacion solo podra ser homologado si lo acordado no fuera contrario al
ordenamiento juridico ni lesivo del interes publico o de terceros.

2. Suspension del proceso contencioso-administrativo

El comienzo de la mediacion suspendera el proceso judicial si ello fuera necesario, o por
acuerdo de las partes cuando asi lo soliciten al amparo de lo previsto en el articulo 77.2 de la
LJCA.

Iguaimente el Juez diligenciara lo necesario para la designacion de mediadores que se
realizara seleccionando a estos por el orden que ocupen en el registro oficial de mediadores
creado al efecto.

Una vez finalizada la mediacion con o sin acuerdo se levantara la suspension del proceso —si
este se hubiera suspendido- continuando con el tramite que corresponda.
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3. La mediacion institucional

La mediacion se realizara por profesionales designados por instituciones de mediacion, las entidades
publicas o privadas y las corporaciones de derecho publico que tengan entre sus fines el impulso de
la mediacion, facilitando el acceso y organizacion de la misma, incluida la designacion de mediadores.
Deberan garantizar la transparencia en la designacion de mediadores y asumiran solidariamente la
responsabilidad derivada de su actuacion.

4. Las partes en la mediacion

Las partes en la mediacion no estan sujetas a reglas de procedimiento admonitivas ni sancionadoras.
Podran elegir libremente su nivel y grado de intervencion en el marco de un procedimiento de
mediacion que sera informal, libre y no ritual.

Las partes en conflicto actuaran conforme a los principios de buena fe, confianza legitima y respeto
mutuo.

Las partes deberan prestar colaboracion y apoyo permanente a la actuacion del mediador,
manteniendo la adecuada deferencia hacia su actividad, teniendo en cuenta la autoridad que
representa.

Si bien son las partes interesadas quienes de manera personal han de acudir a la mediacion, podran
ser asistidas de sus abogados, asesores y tecnicos pertinentes. Si se trata de personas juridicas
deberan tener plena capacidad para la negociacion y la adopcion de acuerdos. En el caso de las
Administraciones Publicas, ademas de los Abogados del Estado y representantes legales de la
Administracion, podran acudir aquellos tecnicos que sean designados por el organo administrativo
autor del acto impugnado y hayan tenido intervencion principal en relacion con el objeto del proceso.

5. Procedimiento de mediacion

= Sin perjuicio de las facultades del juez para que en cualquier momento del proceso pueda
ejercer una funcion mediadora de caracter informal, el procedimiento de mediacion debera
iniciarse a instancias del Juez competente, de comun acuerdo entre las partes o a peticion de
una de ellas.

= Podran someterse a mediacion con caracter general las controversias que se diriman en sede
judicial contenciosa, en cualquier momento de la primera instancia, o de los recursos, o de la
ejecucion de la sentencia.

= El Juez con la colaboracion de los Letrados de la Administracion de Justicia, seleccionara las
materias susceptibles de mediacion administrativa intrajudicial, de acuerdo con lo previsto en
las bases 8 y 9.

= La participacion del Letrado de la A.J. se centra en la adopcion de medidas tecnico-
procesales que permitan impulsar el procedimiento de mediacion intrajudicial y que este se
desenvuelva con normalidad, para lo cual podra dictar las diligencias de ordenacion, de
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constancia, de comunicacion y decretos, como resoluciones propias de los Letrados A.J, en
virtud de lo dispuesto en el articulo 456 LOPJ y 206.2 LEC.

Los Letrados de la A.J. no ejerceran funciones propias de mediacion, sin perjuicio de las que
se refieran a las de colaboracion, cooperacion y las inherentes a su cargo, de conformidad
con lo previsto en el Real Decreto 1608/2005, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento Organico del Cuerpo de Letrados de la Administracién de Justicia.

Sin perjuicio de que pueda instarse en cualquier otra fase del procedimiento, tanto el
demandante como el demandado podran solicitar la derivacion del pleito a mediacion a traves
del escrito de interposicion, del escrito de demanda y de contestacion por medio de otrosi, 0
por escrito presentado en el plazo de tres dias, contado desde que se notifique la diligencia
de ordenacion, declarando concluso el periodo de prueba. Igualmente, el Juez, de oficio,
podra instar a las partes a que se sometan a mediacion, en cualquier fase del pleito anterior a
la declaracion de concluso o de la vista oral.

6. Desarrollo de las actuaciones de mediacion.

1°.

Momento de la derivacién: Proceso ordinario, abreviado, sentencia, apelacion y

ejecucion.

a)

2°,

Tanto en el procedimiento ordinario como en el abreviado, la derivacion podra hacerse al
admitir a tramite la demanda o en cualquier momento anterior a la votacion y fallo. En la
propia Vista tambien podra derivarse a mediacion de conformidad con lo previsto en el
articulo 77 LJCA.

Podra derivarse a mediacion en Sentencia 0 en Apelacion cuando por la naturaleza de los
hechos discutidos y/o la relacion subyacente la mediacion pueda ayudarles a resolver las
cuestiones inherentes que no tengan contenido juridico o de dificil satisfaccion solo en el
plano juridico.

En Ejecucion, dando informacion general con la incoacion, o con derivacion expresa una vez
se haya formalizado oposicion a la vista de su contenido. Es muy recomendable usar este
recurso en todas las ejecuciones de hacer cuando exista un incidente de ejecucion que
evidencie un nuevo conflicto sobre el cumplimiento exacto de la sentencia.

Resolucién a dictar.

El Juez o Tribunal que conozca del procedimiento, si considera que el asunto puede ser
susceptible de mediacion, dictara una providencia y la notificara a las partes instandolas a
acudir a una sesién informativa, para lo cual concedera un plazo a fin de que aquellas
muestren su aquiescencia, de forma expresa o, en su caso, de forma tacita, cuando no se
oponga la Administracion demandada. Dicho impulso procesal también puede ser realizado
por el Letrado de la A.J. a través del correspondiente Decreto.
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b) En la Providencia o Decreto debera figurar con claridad el objeto del litigio que puede ser
sometido a mediacion, ademas de todas las menciones propias de una resolucion
jurisdiccional. En todo caso, debera contener:

La expresa referencia a los principios rectores de la mediacion.

= La posibilidad de que las partes acudan a una primera diligencia informativa con el
mediador 0 mediadores que designen.

= La necesaria prevision de que sean las partes quienes acudan de manera personal a las
sesiones de mediacion acompanadas de su asesor legal, asi como, por parte de la
Administracion, tambien el tecnico en virtud de cuyo informe o actuacion se hubiera
llegado al acuerdo impugnado.

= La consignacion de que mientras duren las conversaciones, el pleito principal puede
quedar suspendido, sin que sean computables plazos de prescripcion o caducidad.

= Las prevenciones necesarias sobre las consecuencias inherentes al incumplimiento de
los principios de buena fe y reciprocidad que pudieran ser observadas por el mediador en
el transcurso de las sesiones, incluido el apercibimiento sobre imposicion de costas.

Es conveniente que contenga los datos personales y de contacto de los litigantes y de sus
abogados y/o procuradores.

3°. Actuaciones posteriores

a) Una vez acordada la derivacion de la mediacion mediante providencia o decreto y citadas
las partes para comparecer el dia y la hora sefialados, podra acordarse la suspension del
proceso si fuera necesario, por un plazo que se recomienda no sea superior a sesenta
dias habiles a contar desde del comienzo de la fase informativa de la mediacién. Este
plazo puede prorrogarse a instancia de parte y previo informe del mediador cuando las
circunstancias asi o justifiquen y se aprecie la existencia de indicios que puedan conducir
a un acuerdo consensuado.

b) La suspension de actuaciones no sera acordada si la mediacion puede realizarse en el
tiempo que media entre la admision de la demanda y la celebracion de vista, tal como
preve el articulo 78.3 de la LJ para el procedimiento abreviado.

c¢) Cuando la mediacion no pueda llevarse a cabo por cualquier motivo, o bien termine sin
acuerdo, se comunicara oportunamente al organo judicial, respetando la confidencialidad
de todo lo tratado. En cualquier caso se comunicara al juzgado el resultado de la sesion
informativa, quien ha acudido y si las partes aceptan o no iniciar el procedimiento.

d) Enla medida de lo posible, los procesos que se hubieren suspendido por estar las partes
en vias de llegar a un acuerdo en mediacion que hayan de reanudarse por no alcanzarse
este, se senalaran a la mayor brevedad posible, en cualquier hueco de la agenda
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disponible, evitando que puedan verse perjudicados con un mayor retraso y colocarse
despues de los ultimos senalamientos ordinarios.

4°. Terminacién de la mediacién

a) Una vez recibida por el Juez el acta final de mediacion, si no hay acuerdo, el proceso se
reanudara en la fase en que se encontrase. Si recibida por el Juez el acta final de mediacion,
no se ha llegado a un acuerdo, el Juez celebrara la vista de conformidad con el tramite
previsto en el articulo 78 de la LRJCA para el procedimiento abreviado, sin perjuicio de lo
prevenido en el art. 78.3 de la LRJCA, en cuyo caso, el Letrado de la Administracion de
Justicia, una vez que la Administracion demandada no solicite celebracion de vista, procedera
de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 57 LRJCA, declarando concluso el pleito sin mas
tramite, una vez contestada la demanda.

Aunque se reanude el proceso, el Juez o Tribunal admitira el acuerdo que se alcance
posteriormente siempre que tenga lugar en cualquier momento anterior al dia en que el pleito
haya sido declarado concluso para sentencia.

b) El acta final determinara la conclusion del procedimiento y, en su caso, reflejara los acuerdos
alcanzados de forma clara y comprensible, o su finalizacion por cualquier otra causa.

El acta debera ir firmada por todas las partes y se entregara un ejemplar original a cada una
de ellas.

c) Silas partes llegaran a un acuerdo que implique la desaparicion de la controversia, el Juez o
Tribunal dictara Auto declarando terminado el procedimiento, siempre que lo acordado no
fuera manifiestamente contrario al ordenamiento juridico ni lesivo del interes publico o de
terceros.

d) La ejecucion de dicho Auto se realizara de acuerdo con lo previsto en el articulo 103 y
siguientes de la LRJCA.

e) No obstante, las partes pueden acordar como contenido del acuerdo que se homologue la
posibilidad de pactar la forma de cumplimiento del mismo.

f) La accion para impugnar la validez de la mediacion tanto en el proceso abreviado como en el
ordinario, se ejercitara ante el mismo Juzgado o Tribunal al que hubiera correspondido la
demanda, por los tramites y con los recursos establecidos en la ley jurisdiccional y
supletoriamente, en la Ley de Enjuiciamiento Civil.

g) Si como consecuencia de la mediacion, las partes acuerdan someter a la decision del
juzgado o tribunal la terminacion del proceso a traves de la renuncia, desistimiento,
satisfaccion extraprocesal o por carencia sobrevenida del objeto litigioso, se dictaran las
resoluciones procesales que correspondan, ateniendo a las competencias del Juez, el
Tribunal o el Letrado de la Administracion de Justicia, segun proceda y de acuerdo con lo
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establecido, a efectos de impugnacion, en la Ley Jurisdiccional, asi como en la Ley de
Enjuiciamiento Civil.

h) Con la terminacion del procedimiento se devolveran a cada parte los documentos que hubiere
aportado. Con los documentos que no hubieren de devolverse a las partes, se formara un
expediente que debera conservar y custodiar el mediador o, en su caso, la institucion de
mediacion, una vez terminado el procedimiento, por un plazo de seis meses.

i) La renuncia del mediador a continuar el procedimiento o el rechazo de las partes a su
mediador solo producira la terminacion del procedimiento cuando no se llegue a nombrar un
nuevo mediador.

5°. Especial referencia al acuerdo de mediacion.
a) Elacuerdo

= El acuerdo de mediacion intrajudicial puede versar sobre una parte o la totalidad de las
materias sometidas a dicho procedimiento. Igualmente, podra afectar total o parcialmente al
objeto del pleito. En tal caso, el juez debera dictar la sentencia que corresponda, resolviendo
la pretension que quede por dirimir, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 11.3 de la
Ley Organica 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial.

= Cuando la mediacion termine con acuerdo total o parcial de las partes, se firmara un acta con
tantos originales como partes y se comunicara al organo judicial la finalizacion del proceso de
mediacion, adjuntando copia total o parcial del acuerdo si las partes asi lo autorizan
expresamente. El acta contendra las decisiones de las partes sobre todos los temas que les
preocupen y en particular aquellas que juridicamente deban resolver para poner fin al
procedimiento judicial iniciado, pero sin revestir forma juridica ya que esa sera la labor del
abogado o abogados del caso. En el acta debera constar la identidad y el domicilio de las
partes, el lugar y fecha en que se suscribe, las obligaciones que cada parte asume y que se
ha seguido un procedimiento de mediacion ajustado a las previsiones de la ley, con
indicacion del mediador o mediadores que han intervenido y, en su caso, de la institucion de
mediacion en la cual se ha desarrollado el procedimiento.

= Elacuerdo de mediacion intrajudicial debera firmarse por las partes o sus representantes y el
mediador en el mismo dia de su conclusion. Cuando se trate de acuerdos que deban ser
autorizados por la Administracion competente a traves del correspondiente testimonio, la
aceptacion debera presentarse al mediador, en el plazo maximo de diez dias desde el acta
final, para su firma.

= Del acuerdo de mediacion se entregara un ejemplar a cada una de las partes, reservandose
otro el mediador para su conservacion. Dicho documento sera titulo que lleva aparejada
ejecucion. Cualquiera de las partes podra protocolizar notarialmente el acuerdo de mediacion
a su costa.

180
Consejo General del Poder Judicial. Mediacién



=  Elacuerdo de mediacion produce efectos de cosa juzgada para las partes, en el caso de que
no se haya recurrido por el interesado o por terceros.

= El acuerdo podré tener caracter provisional y condicionado a la correspondiente autorizacion
previa por parte de las Administraciones Publicas en los casos que sea preciso la
autorizacion oportuna para llegar a acuerdo o transaccion.

b) Autorizacion del acuerdo de mediacion

= El acuerdo de mediacion intrajudicial debera ser autorizado por la autoridad competente
cuando afecte directamente a bienes y derechos de la Hacienda publica.

= No sera necesaria la autorizacion y bastara la intervencion del Abogado del Estado o
representante legal de la Administracion cuando el acuerdo de mediacion intrajudicial se
refiera a:

o Afectaciones patrimoniales indirectas y asuntos de menor cuantia que no alcancen el
limite de la cuantia casacional.

0 Reclamaciones de cantidad, expropiacion forzosa y responsabilidad patrimonial de la
Administracion.

0 Las demas previstas en la ley.
¢) Ejecucion de los acuerdos

= Formalizacion del fitulo ejecutivo. El acuerdo de mediacion administrativa tendra eficacia
ejecutiva y sera titulo suficiente para que el juez o tribunal pueda dictar la resolucion judicial
que corresponda.

= Terminacion espontanea del proceso. Sera valido el acuerdo de mediacion por el que alguna
de las partes se comprometete a desistir, renunciar o allanarse en el proceso.

= Denegacion de ejecucion de los acuerdos de mediacion. No podran ejecutarse los acuerdos
cuyo contenido afecte al interes publico y sea contrario a Derecho.

= De existir algun inconveniente para la homologacion del acuerdo o la terminacion del proceso
por otros cauces, puesto de manifiesto de oficio 0 a instancia de parte, por el organo judicial
se comunicara a las partes a traves de sus representaciones procesales para que: si es
simplemente una cuestion de redaccion juridica lo plasmen por escrito sus letrados, conforme
a los acuerdos adoptados, o si se trata de una cuestion de fondo, acudan nuevamente a
mediacion para resolver aquellos temas que hayan podido quedar pendientes o no que no se
hayan resuelto legalmente, a juicio del tribunal.

7. Sistema de evaluacioén y control
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Es preciso el seguimiento de la implantacion de la mediacién en los Organos judiciales civiles y
mercantiles.

e Control interno

Para un control de los procesos derivados a mediacion en cada uno de ellos y poder evaluar el ritmo
de su implantacion y eficacia es conveniente la cumplimentacion de un registro propio, que puede
incorporarse al sistema informatico judicial correspondiente, o en otro caso realizarse mediante una
pagina excel (doc. 12) en la que anotar los siguientes datos:

NUmero de proceso.

Tema de la controversia.

Fecha de la derivacion a mediacion.
Fecha de inicio de la mediacion.
Fecha de finalizacion de la mediacion.

Resultado de la mediacién.

e Control por el CGPJ

- Las entidades mediadoras deberan remitir semestralmente al CGPJ las fichas los datos de los
resultados de las mediaciones debidamente cumplimentadas para control y efectos estadisticos

- Los equipos de mediacion en todos los supuestos que deberan realizar encuestas de satisfaccion
de los usuarios del servicio de mediacion a fin de valorar su funcionamiento y poder mejorarlo.
Deben ser anonimas vy ser valoradas de manera periodica por comisiones de seguimiento.

- Los juzgados deberan remitir semestraimente al CGPJ los datos de los registros indicados en el
apartado anterior sobre resultados de la mediacion.

En el apartado relativo a anexos se encuentra un modelo de ficha.
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ANEXOS

ANEXO | - Ventajas de la mediacion frente al proceso judicial

Control proceso y resultado por las partes Control del proceso y resultado por el Juez

Colaboracién Adversarial
Ganar-ganar Ganar-perder

Conflicto mas amplio, puede abarcar conflictos Conflicto legal
personales u otros

Protagonismo de las partes en la solucion Decisién es del Juez
Mas compromiso con el resultado Poco compromiso de las partes con el resultado

Posibilidad de reanudar el dialogo entre las ~ Rompe todas las posibilidades de dialogo futuro

partes entre las partes

Permite soluciones creativas Soluciones mas limitadas

Rapido Larga duracion

Menor coste econdémico Mayor coste econémico

Facilita y conserva la relacién Crea distancia, costes emocionales
Genera empatia Genera hostilidad

Probabilidad alta de cumplimento Mas dificultad para cumplimento
Previene de conflictos futuros Reitera conflictos
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ANEXO Il Marco legislativo

Normas europeas

Unidn Europea

Directiva 2008/52/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2008, sobre ciertos

aspectos de la mediacidn en asuntos civiles y mercantiles.

Cadigo de conducta europeo para mediadores. El Codigo de conducta recoge una serie de normas

aplicables a la mediacion y a las que se pueden adherir las organizaciones de mediacién; se ha

elaborado en cooperacién con un nimero importante de expertos y organizaciones en julio de 2004,

con el apoyo de la Comision.

Consejo de Europa

e Recomendacion del Comite de Ministros R/86-12, del Consejo de Europa, sobe las Medidas
para Prevenir y reducir la carga de trabajo excesiva en los Tribunales y, en especial, la
Recomendacion RE (2001) 9 del Comite de Ministros de los Estados miembros, sobre los
modos alternativos de regulacion de los litigios entre las autoridades administrativas y las

personas privadas.

e Articulos 86 y 112 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Regimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, asi como el articulo 77
de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

e Articulo 456.3 c) Ley Organica 19/2003, de 23 de diciembre, de Modificacion de la Ley

Organica 6/1985, del Poder Judicial.

Normas nacionales

e Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacion en asuntos civiles y mercantiles. Incorpora al Derecho

espafiol la Directiva CE 52/2008.

e Articulo 19 de la Ley de Enjuiciamiento Civil. Con singular referencia a la me- diacion y la

transaccion judicial.

e Articulo 415 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil, sobre conciliacion o
transaccion, de acuerdo con la clausula de supletoriedad conte- nida en el arficulo 4 de la

citada norma y Disposicion Final Primera de la LRJCA.

e Ley 36/2011, de 10 de octubre, reguladora de la jurisdiccién social. (art. 64.3. Modoficado por
disposicion final tercera de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo

Comun de las Administraciones Publicas).

Normas autonémicas
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e Ley 3/1998, de 27 de febrero, sobre proteccion del Medio Ambiente, de la presidencia del
Gobierno Vasco. Mediacion institucional surgida en el ambito sectorial urbanistico.

o Ley 1/2011, de 28 de marzo, de Mediacion de la Comunidad Autonoma de Cantabria.

e LEY 2/2013, de 29 de mayo, de renovacion y modernizacion turistica de Canarias. Articulo 28
y 29.

e Decreto 85/2015, de 14 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley de
renovacion y modernizacion turistica de Canarias. Ats. 40 y ss.

ANEXO Il -Ttipologia de casos

El analisis del caso es conveniente realizarlo desde distintos parametros, a fin de que el recurso a la
mediacion no se convierta en una oportunidad frustrada desde el inicio. Puede seguirse un sistema de
evaluacion individualizada del caso o de seleccidn por tipo de conflicto.

1. EVALUACION INDIVIDUALIZADA DEL CASO

El siguiente Test puede ayudar en el andlisis del caso concreto y sus preguntas pueden servir
también de guia para cuestionar a las partes sobre su predisposicion hacia la mediacion.

DIAGNOSTICO DE CASOS MEDIABLES PARA JUECESY

Se trata de responder las siguientes preguntas. En caso de que la pregunta no sea pertinente o la
respuesta no sea clara, seleccione la columna “DUDA”.

1. ¢Puede la controversia sujetarse a un acuerdo, dentro del marco
juridico vigente?

2. ; Se puede remitir a las partes a mediacion en esta fase procesal?

3. ¢Existe algun procedimiento pendiente que implique a las mismas
partes 0 a una de ellas en las mismas cuestiones o en cuestiones
relacionadas?

. ¢Hay muchas partes implicadas en el litigio o existe una alta
4. ;Hay h rt licad I lit t It
probabilidad de que se ordene a un tercero intervenir en el proceso?

5. ¢ Existe una clausula de mediacion en el contrato o convenio?

6. Sobre la base de su experiencia ;es posible la resolucion de este
| conflicto?

7 Manual para procedimientos de mediacién concertados en un marco judicial. Espafia, elaborado por Eurocdmaras dentro
del proyecto “Mediation meets Judges” y cofinanciado por la Unién Europea.
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7. ¢ Es importante una resolucion rapida del conflicto?

8. ¢La resolucion judicial podra restabler los costes del conflicto,
asumidos por las partes?

9. ; Poseen ambas partes o una de ellas pocos recursos para litigar?
10. ¢Existe una alta probabilidad de que es caso sea complejo de
juzgar en virtud de (falta de pruebas, cuestiones complejas o
técnicamente objetivas...)

11.¢ Es probable que sea dificil ejecutar la resolucion judicial?

12. ¢Es improbable que una de las partes persiga un precedente
juridico?

13. ¢Existe alguna posibilidad de que la decisiéon no sea equitativa o
justa para al menos auna de las partes? (p.ej. falta de pruebas, errones
de procedimiento, etc.)

14. ; Es necesario que los elementos intimos del conflicto sigan siendo
confidenciales?

15. ¢ Afecta el caso a una cuestion de principios?

16. ¢Es posible que el conflicto sélo represente una parte de otros
conflictos subyacentes no manifestados?

17. ; Desempenan las emociones un papel principal en el conflicto?

18. ¢ Es importante para las partes mantener relacion en el futuro?

19. ¢Es el resultado del Tribunal particularmente incierto para las
partes?

20. ; Es importante para las partes controlar el resultado del conflicto?
21. ;Es importante para las partes controlar los plazos y organizacion
del proceso de decision?

22. ;Es importante para las partes que se produzca una aclaracion
publica?

23 ;Apoyan los abogados o las partes la idea de una solucion
negociada/mediacion?

24. ; Ayudaria la mediacion a restaurar el dialogo/relacion entre las
partes?

25. ;Ayudaria la mediaciéon a encontrar una solucién adaptada que
vaya mas alla del marco juridico aplicable?

26. ;Ayudaria la mediacion a revelar informacion delicada en un
entorno confidencial?

27. .¢ Ayudaria la mediacion a establecer las condiciones para que se
produzca una disculpa?

28. ;Facilitaria la mediacion la oportunidad a las partes de llevar a
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cabo una “comprobaciond e la realidad” con respecto a que sus
posiciones y/o probabilidades prevalezcan en el conflicto?

Una mayoria de respuestas afirmativas indica que la mediacién puede resultar un procedimiento méas
apropiado para el caso que el proceso judicial.

Si se producen en el apartado condiciones marco indica que el marco juridico y de procedimiento no
impide y puede incluso alentar a la mediacién.

Si se producen en el apartado idoneidad del conflicto es indicativo de que la naturaleza del conflicto
estd especialmente indicada para la mediacion y que existen una serie de ventajas que ayudaran a
las partes a encontrar la solucion.

Si se producen en el apartado buena voluntad indica que las partes podrian estar interesadas en
encontrar su propia solucion y sera mas sencillo convenceler de sus ventajas.

Si se producen en el apartado beneficios es indicativo de que un acuerdo de mediacion puede
aportar mayor valor a las partes que una decision judicial.

2. SELECCION POR AMBITO DE APLICACION

Ambito formal de la mediacion

1. La mediacion sera aplicable:
a) En los supuestos en que el ordenamiento juridico permite la transaccion.

b) En los supuestos en que el ordenamiento juridico admita la terminacion convencional del
procedimiento administrativo (articulo 86 de la Ley 39/2015)

¢) En los supuestos para los cuales el ordenamiento juridico prevea proce- dimientos
compositivos impugnatorios y sustitutivos de la via del recurso administrativo al amparo del
articulo 107.2 de la Ley 30/1992.

d) Respecto al ejercicio de potestades discrecionales de la Administracion.

e) En la fijacion de hechos controvertidos en las potestades regladas o que son presupuesto de
aplicacion de normas juridicas.
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Ambito formal
mediacion

Enlo

en que se Terminacion

3 i L Rl I
i Sustitucion potestad reglada
permitala | convencional d.p . de recursos conceptos juridicos
3 iscrecionales ; :
transaccion indeterminados

1. Ambito material de la mediacion
1. Podran ser sometidos a mediacion siempre que se den los presupuestos formales anteriores:
a) La fijacion de la cuantia de indemnizaciones, justiprecios, compensaciones o rescates.

b) Determinacion de las reglas sobre las prestaciones en las relaciones bilaterales. Contratos de
derecho publico y privado, convenios y reintegro de subvenciones.

c) Legislacion urbanistica, medio ambiente y ordenacion del territorio, asi como la concrecion de
magnitudes, parametros y estandares en la aplicacion de dicha legislacion.

d) Actividades molestas, insalubres, nocivas y peligrosas.

e) Lainactividad de la administracion, la via de hecho y el silencio administrativo.

f) Las ejecucion de medidas en la potestad disciplinaria y sancionadora de la Administracion.
g) Ejecucion de sentencias.

h) Las demas que se establezcan en normas legales o sean acordadas por el Juez competente.

i) Funcion Publica, mobbing o acoso laboral.
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actividades molestas

EIBCUCIDU[‘IE sentencias insalubres y peiigrosas

3. A CONTINUACION SE OFRECEN UNA SERIE DE CRITERIOS QUE COMBINA LO EXPUESTO
HASTA AQUI.

— Principio de buen derecho a favor del recurrente. La apariencia de buen derecho debe ser clara 'y
manifiesta, sin necesidad de profundizar en el fondo del asunto.

— Cuando un analisis juridico de la viabilidad de las pretensiones en conflicto demuestra la fundada
sostenibilidad de alguna de ellas.

— Asuntos que ya han sido tratados en otros procesos sustanciados en el organo judicial o Tribunal y
que han dado lugar a la estimacion o desestimacion del recurso.

— Asuntos en los que pueda apreciarse dificultad de grado para conocer las pretensiones que se
diriman en el proceso por existir cuestiones prejudiciales, colaterales o incidentales al proceso.

— Asuntos cuya discrecionalidad en la decision administrativa permite a traves de la mediacion
realizar una valoracion mas adecuada del acto administrativo que se impugna en la medida en que se
pueda buscar otra alternativa de entre las legalmente posibles.

— Asuntos en los que la representacion procesal de la Administracion demandada rechaza la
pretension del demandante con una “oposicion formal”.

Asuntos que, por su propia naturaleza, son resueltos habitualmente por allanamiento, renuncia o
desistimiento.
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— Asuntos que, en ejecucion de sentencia, deben someterse a una valoracion de las partes por
tratarse de la determinacion de cuantia economica o de la fijacion de unidades metricas de longitud,
volumen o de superficie.

— Asuntos en los que, como consecuencia del “petitum’, se evidencie que una estimacion de la
sentencia no satisface el derecho del ciudadano al no resultar posible su eventual ejecucion.

- Asuntos en los que, como consecuencia del silencio administrativo, puede persuadirse a la
Administracion del deber de dictar una resolucion definitiva o de pronunciarse sobre la controvertida
via de hecho.

— Asuntos relacionados con la inactividad administrativa y en especial, con la desestimacion presunta
y el silencio administrativo positivo 0 negativo.

— Supuestos de extension de efectos de una sentencia firme a otros interesados que se encontrasen
en identica situacion juridica que los favorecidos por el fallo (art. 110 LRJCA)

- Diferencias de valoracion en el llamado “procedimiento testigo”, por el cual se tramita un solo
procedimiento con caracter preferente dejando en suspenso la tramitacion de los demas, previa
audiencia de las partes, y extendiendo el resultado del mismo a todos los restantes (art. 111 LRJCA).

ANEXO |V.- Informacion sobre circuito de derivacion
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ANEXO V Formularios

A. MODELO DE PROVIDENCIA EN EL PROCEDIMIENTO ABREVIADO DE PROPUESTA
DERIVACION A LAS PARTES DEL PLEITO A MEDIACION:

Primero.-En elllos presentes autos se sigue Procedimiento Abreviado N.o .... instado por la parte
recurrente contra la resolucion dictada por..... de fecha..... por la que se acuerda....

Segundo.-Admitida que fue la demanda mediante Decreto de fecha.... acordando su traslado a la
demandada, citando a las partes para la celebracion de vista, con indicacion de dia y hora, y
requerida la Administracion demandada para la remision del expediente administrativo en el plazo
indicado, se aprecia que el objeto del litigio se refiere a estimacion de cantidad o versa sobre materias
susceptibles de transaccion.

Tercero.-De conformidad con lo preceptuado en el art. 77 de la LRJCA, en relacion con lo prevenido
en el art. 19.3 de la LEC, de aplicacion supletoria en virtud de la Disposicion Final Primera de la
LRJCA, se estima factible la posibilidad de alcanzar un acuerdo que puede poner fin a la controversia,
habida cuenta de que la mediacion se presenta como un medio alternativo de resolucion de conflictos
con una identidad material y procesal analoga a la conciliacion a la que refiere el precitado articulo 77
de la LRJCA.

Cuarto.-Se entiende por mediacion intrajudicial administrativa aquel medio de solucion de litigios
alternativo y complementario a la Administracion de justicia, en el que dos o mas partes legitimadas
intentan voluntariamente, en el curso de un proceso contencioso-administrativo, alcanzar por si
mismas un acuerdo, so- bre la base de una propuesta elaborada por un tercero mediador.

Quinto.-La mediacion se rige por los principios de confidencialidad, neutralidad e imparcialidad del
mediador. El pleito principal puede quedar suspendido, sin que sean computables plazos de
prescripcion o caducidad, salvo que las partes acuerden lo contrario.

Sexto.-Una vez aceptada la mediacion por las partes, estas podran elegir libremente su nivel y grado
de intervencion en el marco de un procedimiento de mediacion que sera informal, libre y no ritual.
Igualmente las partes actuaran conforme a los principios de buena fe, confianza legitima y respeto
mutuo.

Septimo.-Si las partes llegan a un acuerdo a traves de la intervencion del mediador, el citado acuerdo
podra ser homologado por el Juez a traves de un Auto, si lo acordado no fuera manifiestamente
contrario al ordenamiento juridico ni lesivo del interes publico o de terceros.

En virtud de lo expuesto,

ACUERDO:

Con suspension, si fuera necesario, del curso del proceso por un plazo no superior a se senta dias,
derivar el pleito a mediacion, para lo cual se convoca a las partes para que comparezcan el dia....
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de..... de 2017 en..... con el fin de participar en una sesion unica o sucesiva de mediacion que debera
comenzar con una sesion informativa. En el supuesto de que el mediador considere que se puede
producir una situacion de desigualdad entre los mediatarios, podra valorar la posibilidad de realizar
una sesion de premediacion con cada una de ellas.

MODO DE IMPUGNACION

Contra la presente resolucion cabe interponer Recurso de Reposicion en el plazo de CINCO DIAS a
contar desde el siguiente al de su notificacion, que debera ser interpuesto ante este mismo Organo
Judicial y sin perjuicio del cual se llevara a efecto la resolucion impugnada.

Conforme a lo dispuesto en el apartado 4 de la Disposicion Adicional Decimo- quinta de la LOPJ, para
la interposicion del recurso de reposicion debera constituirse un deposito de 25 euros en la Cuenta de
Depositos y Consignaciones de este organo judicial, abierta en Datos de Organo Judicial, Cuenta n.°-
debien- do indicar en el campo concepto, la indicacion del recurso seguida del Codigo “-Contencioso-
Reposicion”. Si el ingreso se hace mediante transferencia banca- ria debera incluir tras la cuenta
referida, separados por un espacio con la indica- cion “recurso” seguida del “codigo - contencioso-
reposicion”. Si efectuare diversos pagos en la misma cuenta debera especificar un ingreso por cada
concepto, incluso si obedecen a otros recursos de la misma o distinta clase, indicando en el campo de
observaciones la fecha de la resolucion recurrida utilizando el forma- do dd/mm/aaaa. Quedan
exentos de su abono en todo caso, el Ministerio Fiscal, el Estado, las Comunidades Autonomas, las
Entidades Locales y los Organismos Autonomos dependientes, debiendose acreditar, en su caso, la
concesion de la justicia gratuita.

A tenor de lo prevenido en el apartado 8 de la D.A. 15.a en los supuestos de esti- macion total o
parcial del recurso, en la misma resolucion se dispondra la devolucion de la totalidad del deposito.
Asi, lo acuerda y firma el/la llmo./lima. Sr/Sra. Magistrado/a.... de todo lo cual, yo el/la Letrado/a doy
fe.

El/lLa Magistrado/a Juez, El/La Letrado A.J.

B. MODELO AUTO DE HOMOLOGACION DE MEDIACION INTRAJUDICIAL EN EL
PROCEDIMIENTO ABREVIADO:

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.-En este Juzgado se sigue Procedimiento abreviado N.o .... a instancias de... representado
por ellla Procurador/a... y defendido/a por el Letrado/a... contra la resolucion de... habiendo
comparecido como parte demandada... representada por...... y defendida por......

SEGUNDO.-Una vez admitida la demanda, mediante providencia de.... se acordo derivar el pleito a
mediacion, para lo cual se convocd a las partes para comparecer el dia.... de..... de 2017 en..... con el
fin de participar en una sesion unica o sucesiva de mediacion que deberia comenzar con una sesion
informativa.
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TERCERO.-Evacuado el traslado conferido, se procedié en la citada fecha a la celebracion del
procedimiento de mediacién, habiéndose presentado por las partes, para su homologacion, acuerdo
de mediacion intrajudicial, en los siguientes terminos (transcribir el con- tenido del acuerdo).......

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.-La mediacion administrativa como sistema alternativo de resolucion de conflictos
encuentra encaje en nuestra Constitucion como expresion de la libertad personal y de la justicia como
valores superiores de nuestro ordenamiento juridico (art. 9.1 y 10.1 CE). En este sentido no existe
precepto que se oponga a la mediacion, porque el principio de libertad en el que se apoya esta figura
supera las fundamentaciones a traves de las cuales opera el poder judicial en virtud de lo dispuesto
en los articulo 24 y 117 CE, y como ha senalado el Tribunal Constitucional, respecto al principio de
tutela judicial efectiva, no es un derecho de libertad ejercitable sin mas directamente a partir de la
Constitucion, sino un derecho prestacional, solo ejercitable por las causas procesales existentes y con
sujecion a su concreta ordenacion legal (SAN 2394/2009, Sentencia STSJ ICAN 2929/1988. STS
5193/2011 y SAN 2394/2009).

SEGUNDO.-La mediacion intrajudicial esta recogida implicitamente en el articulo 77 de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa (LRJCA), y la
mediacion administrativa esta prevista en los articulos 88.1 y 107.2 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre de Regimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun. ( articulo 86 y 112 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas).

La coexistencia de la mediacion con la reserva de jurisdiccion prevista para el juez estatal en el
articulo 117 de la CE ha sido afirmada por la doctrina del Tribunal Constitucional al declarar la
compatibilidad del derecho a la tutela judicial efectiva con la exigencia de tramites previos al proceso,
como son los de conciliacion o de reclamacion administrativa previa (STC 217/1991, de 14 de
noviembre, que cita en su texto por todas, la STC 60/1989 y 162/1989)

TERCERO.-Dispone el Art. 77 de la LRJCA, en su apartado 1, que, en los procedimientos en primera
0 unica instancia, el Juez o Tribunal, de oficio o a solicitud de parte, una vez formuladas la demanda y
la contestacion, podra someter a la con- sideracion de las partes el reconocimiento de hechos o
documentos, asi como la posibilidad de alcanzar un acuerdo que ponga fin a la controversia, cuando
el juicio se promueva sobre materias susceptibles de transaccion y, en particular, cuando verse sobre
estimacion de cantidad.

CUARTO.-En el presente caso, las partes han llegado voluntariamente a un acuerdo para poner fin a
la controversia a traves de la mediacion como medio alternativo de resolucion de conflictos y el
contenido del citado acuerdo se corresponde con una de las materias susceptibles de transaccion en
los terminos que contempla el articulo 77.1 de la LRJCA en atencion a la naturaleza del acto
impugnado.

QUINTO.-Consta la autorizacion del representante de la Administracion publica demandada (explicita

o implicitamente por su estatus juridico) para suscribir el acuerdo de mediacion, sin que por ninguna
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de las partes haya presentado ninguna objecion en cuanto al cumplimiento de las reglas de
confidencialidad, neutralidad e imparcialidad.

SEXTO.-De los elementos obrantes en los autos, no se desprende que el acuerdo adoptado por las
partes sea contrario al ordenamiento juridico ni lesivo del interes publico o de terceros, ni que
desconozca ninguna de las limitaciones a las que hace referencia el precitado art. 77 de la LRJCA,
por lo que procede la homologacion del acuerdo adoptado, declarando la terminacion convencional
del proceso judicial.

Por lo expuesto:
ACUERDO

Aprobar y homologar judicialmente, con todos los efectos juridicos previstos, el acuerdo adoptado por
las partes en virtud de mediacion intrajudicial, en los terminos expuestos en el Antecedente de Hecho
Quinto de la presente resolucion, al no ser el mismo manifiestamente contrario al ordenamiento
juridico, ni lesivo del interes publico o de terceros, por lo que no existiendo motivos que justifiquen la
continuacion del proceso, se declara finalizado mismo, acordandose su archivo.

MODO DE IMPUGNACION

En atencion a que se trate de un proceso del que el Juzgado conoce en primera o unica instancia —
art. 79y 80.1.c) de la LRJCA-:

a) Recurso de apelacion en un solo efecto en el plazo de QUINCE DIAS, a contar desde el siguiente
al de su notificacion, ante este Organo Judicial.

Conforme a lo dispuesto en el parrafo 3 de la Disposicion Adicional Decimoquinta de la LOPJ, para la
interposicion del recurso de apelacion debera constituirse un deposito de 50 euros en la Cuenta de
Depositos y Consignaciones de este organo judicial, abierta en Datos de Organo Judicial, Cuenta n.o
| debiendo indicar en el campo concepto, la indicacion recurso seguida del Codigo “- Contencioso-
Apela- cion”. Si el ingreso se hace mediante transferencia bancaria debera incluir tras la cuenta
referida, separados por un espacio con la indicacion “recurso” seguida del “codigo -- contencioso-
apelacion. Si efectuare diversos pagos en la misma cuenta debera especificar un ingreso por cada
concepto, incluso si obedecen a otros recur- sos de la misma o distinta clase, indicando en el campo
de observaciones la fecha de la resolucion recurrida utilizando el formato dd/mm/aaaa. Quedan
exentos de su abono en todo caso, el Ministerio Fiscal, el Estado, las comunidades autbnomas, las
entidades locales y los organismos autonomos dependientes, debiéndose acreditar, en su caso, la
concesion de la justicia gratuita.

A tenor de lo prevenido en el apartado 8 de la D.A. 15.a en los supuestos de estimacion total o parcial
del recurso, en la misma resolucién se dispondrd la devolucion de la totalidad del depésito.

b) Recurso de Reposicion en el plazo de CINCO DIAS a contar desde el siguiente al de su
notificacion, que deberd ser interpuesto ante este mismo Organo Judicial y sin perjuicio del cual se
llevara a efecto la resolucién impugnada.
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Asi, lo acuerda y firma el/la llmo./lima. Sr./Sra. Magistrado/a....... de todo lo cual, yo el Letrado/a doy
fe.

C - FICHA DE DERIVACION

FICHA DE DERIVACION A SESION INFORMATIVA DE MEDIACION

Otros datos de INLEIES: .......cccvvvrricrerri i sr s sne s s e sae s

Fecha de derivacion a sesién informativa: ................
Fecha de inicio de Mediacion: ....................

IDENTIFICACION DE LAS PARTES:

DEMANDANTE:
Nombre y apellidos, direccidn, tel. y correo electrénico:

DEMANDADO/A:

Nombre y apellidos, direccién, tel. y correo electrénico:

COrre0 ElECHIONICO. ... .c.veeeee e eee s DNIL oo,

Nombre de empresa o razon social, direccion, tel. y correo electrénico:
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DECIDEN INICIAR LAS SESIONES DE MEDIACION TRAS RECIBIR INFORMACION:
o= Sl, poniéndose en marcha las gestiones para llevarlo a cabo:
o En servicio de mediacion del Juzgado

o En servicio de mediacion externo

0-No desean iniciar la Mediacion, solicitando que continte el proceso judicial.

D - REGISTRO / PAG. EXCEL

NUm. | Controversia | Sesion Inicio Suspension | Fin Auto
Proc. informat. | mediacién | Proceso mediacién | homologacion
SIN CA/SA SIN

E. MODELO DE ENCUESTA DE SATISFACCION

La presente encuesta de satisfaccion es andnima y confidencial

Por favor, es muy importante para el Servicio contar con su valoracién de algunos aspectos del
procedimiento de mediacion en el que ha participado VD.

Por supuesto, su respuesta solo sera utilizada para su analisis estadistico y sera gestionada por la
coordinadora del Consejo General del poder Judicial y sus servicios técnicos.
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Muchas gracias por su colaboracién.

N° Exp. Judicial:
N° Registro:
N°® Exp Mediacion:
Fecha:
EVALUACION DEL PROCESO
37. En este procedimiento ha participado Vd. Como:
0 demandante
0 demandado
0 abogado/graduado demandante
0 abogado/graduado demandado
38. Antes de iniciar este procedimiento ;estaba familiarizado con el proceso de
mediacion?
o Si
0 ¢Habia participado en una mediacion anteriormente?
o No.
39. ¢Cémo tuvo Vd. Conocimiento del Servicio por primera vez?
0 Através del folleto
o Con el decreto de citacién
0 Alguien me informé ¢Quién?
o Vialgun cartel
o Otros
Expliquelo:

40. Por favor, indique ;Qué importancia tiene para Vd. cada una de las razones
siguientes a la hora de utilizar la mediaciéon? Si alguna de las situaciones
indicadas no se produjo, por favor, indique “no aplicable”.

1. Nada importante. 2. Algo importante. 3. Importante. 4. Muy importante. 5. No aplica

1121345

Obtener una mejor resolucion que con la sentencia
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Obtener una solucion mas rapida que la sentencia

Decidir exactamente cual va a ser la solucion

Ahorrar gastos

Mejorar la relacion con la otra parte

Me lo recomendd el abogado/graduado social

Me lo recomendo el juez

Me lo propuso la otra parte

Me lo propuso alguien que conocia la mediacion

41. Por favor indique el grado de satisfaccion con los aspectos que se
mencionan de la mediacion.

Muy insatisfecho. 2. Insatisfecho. 3. Ni satisfecho ni insatisfecho. 4. Satisfecho. 5. Muy
satisfecho.

Duracién de la mediacion

Resultado de la mediacion

Posibilidad de hablar

Posibilidad de llegar a un acuerdo

Tratamiento recibido

42, Evaluacion del mediador o mediadores.

Imparcialidad

Forma en la que condujo la sesion

Cuidado y atencién puesto al asunto

Preparacion

Grado de confianza

O O O O

43. ;Elegiria de nuevo la mediacion para resolver un asunto similar?
Si

No

Depende del asunto

Puede.

44, Por favor, indique cualquier sugerencia o comentario que pueda tener, asi

como cualquier aspecto que considere relevante y que no se contenga en
este formulario.
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F. FICHA ESTADISTICA DE LOS EXPEDIENTES DERIVADOS A MEDIACION ADMINISTRATIVA
INDEPENDIENTEMENTE DE SU RESULTADO

Periodo semestral al que estan referidos los datos:
Datos correspondientes al Juzgado:

1.- MOVIMIENTO DE EXPEDIENTES DE MEDIACION FAMILIAR EN EL SEMESTRE

Cuadro 1
PENDIENTES |DERIVADOS PENDIENTES AL
AL INICIO A MEDIACION CERRADOS FINAL
A B C D

NUMERO DE

EXPEDIENTES

2.- EXPEDIENTES DERIVADOS POR EL JUZGADO Y CERRADOS SIN QUE SE LLEGARA A
REALIZAR PRIMERA SESION INFORMATIVA

NUmero de expedientes cerrados sin llegar a celebrar primera sesion informativa.
TOTAL

Causas por las que no llegd a iniciarse el proceso

No localizar a las partes
Incomparecencia de las partes
Porque las partes no lo desean
Otros

3. EXPEDIENTES QUE CELEBRARON PRIMERA SESION INFORMATIVA, PERO NO LLEGARON
A MEDIACION.

N° de expedientes CON primera sesién informativa que no llegaron a
celebrar mediacion.

45. EXPEDIENTES EN QUE SE REALIZO MEDIACION

Modo de finalizacién.

Cerrados CON acuerdo de mediacion (parcial o total):

Cerrados SIN acuerdo de mediacion

Suma TOTAL

5. OTROS DATOS DE LOS EXPEDIENTES CERRADOS

5.1. Tipo de expediente (cerrados con y sin acuerdo de mediacion):

N° de
Procedimiento expedientes
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La fijacion de la cuantia de indemnizaciones, justiprecios,
compensaciones o rescates

Determinacion de las reglas sobre las prestaciones en las
relaciones bilaterales

Legislacién urbanistica, medio ambiente y ordenacién del territorio,
concrecion de magnitudes, parametros y estandares en la
aplicacién de dicha legislacion.

Actividades molestas, insalubres, nocivas y peligrosas

Ejecucion de sentencia

Inactividad de la administracién, la vida de hecho y el silencio
administrativo.

La ejecucion de medidas en la potestad disciplinaria y sancionadora
de la Administracion.

Funcion Publica, mobbing o acoso laboral

Otros (citar)

TOTAL

5.2. Duracion de los procedimientos de mediacién (expedientes cerrados con y sin

acuerdo de mediacion)

Duracion media del conjunto de procedimientos

Menos de 15 dias
Entre 15 y 30 dias
Entre uno y dos meses
Mas de dos meses

Consejo General del Poder Judicial. Mediacién

NO
expedientes

de

200



	portadaguia
	Proyecto_Guía_dos_final
	Presentación
	PROTOCOLO DE MEDIACIÓN CIVIL	9
	La mediación civil en el sistema de justicia
	Guía para la implantación de servicios de mediación
	Protocolo de derivación a mediación
	Anexos

	PROTOCOLO DE MEDIACIÓN  FAMILIAR	47
	La mediación familiar en el sistema de justicia
	Guía para la implantación de servicios de mediación
	Protocolo de derivación a mediación
	Anexos

	PROTOCOLO DE MEDIACIÓN PENAL	93
	La mediación penal en el sistema de justicia
	Guía para la implantación de servicios de mediación
	Protocolo de derivación a mediación
	Anexos

	PROTOCOLO DE MEDIACIÓN LABORAL	129
	La mediación laboral en el sistema de justicia
	Guía para la implantación de servicios de mediación
	Protocolo de derivación a mediación
	Anexos

	PROTOCOLO DE MEDIACIÓN CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVA	165
	La mediación contencioso-administrativa en el sistema de justicia
	Guía para la implantación de servicios de mediación
	Protocolo de derivación a mediación
	Anexos


	Página en blanco



