)

o (~ ——
a2scl
v Desarrollo Ex
ell .conomista

Revista mensual
16 de noviembre de 2015 | N2 14

Quédese con el becario para
rentabilizar su formacion

Guia practica para comunicar
durante una crisis

Francisco Martinez

Director general de Ria Money Transfer Espana
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El compromiso con la sociedad
y el medio ambiente es rentable

Dirigir el capital a iniciativas resonsables

se ha convertido en una estrategia para los inversores

Entrevista
Francisco Martinez, director
general de Ria Money Transfer

“Hay valores uniformes en todas las culturas y cada una aporta
una ventaja afadida que la empresa debe identificar’

En clave empresaral
Quédese con el becario para

rentabilizar su formacion

La actitud receptiva, el esfuerzo, el talento o la flexibilidad son
algunas de las aptitudes mas valoradas por las compafias

Analsis
El freno del comercio pone en
riesgo la exportacion

Las pymes espafiolas se enfrentan a un escenario mucho mas
estricto y exigente con la ralentizacion del comercio mundial
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Las acciones que
revierten un beneficio a
la sociedad o al medio
ambiente son cada vez
mejor consideradas
entre quienes disponen
de capital para poner
en marcha iniciativas
empresariales, que
prefieren apostar por
este valor afladido

Adios al mito: lo responsable
no es menos rentable

| cambio de mentalidad que la crisis econdmica

y las nuevas tecnologias -con la gran cantidad

de informacién que han puesto a disposicion de

la sociedad- han traido consigo, afecta ya a

todos los estratos y sectores, también a las
finanzas. Asi, las empresas no se quedan ya al margen de
las peticiones de la sociedad: la ciudadania quiere que sus
acciones econémicas vayan mas alla y los inversores se han
dado cuenta de ello.

Pero ademas, el sector financiero ha comprendido que la
rentabilidad econémica no esta refiida con la capacidad de los
proyectos para producir un impacto positivo. Asi, las acciones
que revierten un beneficio a la sociedad o al medio ambiente
son cada vez mejor consideradas entre quienes disponen de
capital para poner en marcha iniciativas empresariales, que
prefieren apostar por actividades que dan un valor afiadido.

Acabar con el mito de que lo social no es rentable no ha
sido sencillo -de hecho, esta idea todavia prevalece entre
quienes no estan al tanto de las nuevas corrientes
monetarias-, pero las cifras que las grandes entidades han
ido elaborando al respecto, han ayudado a dar luz al tema.
De este modo, las iniciativas que abogan por extender la

inversion responsable son cada vez mas comunes, tanto en
la banca tradicional, como desde las nuevas alternativas
financieras.

Para comprender la necesidad de dar sentido ético a las
decisiones econdmicas sélo hay que echar un vistazo a los
ultimos vaivenes en los mercados globales: la agitacién en
China, la tension politica en Grecia o, incluso, el asunto de
Catalufia se han percibido en todos los paises. Ante tal
muestra del alcance de la globalizacién, ¢,quién puede negar
la importancia de actuar consecuentemente para la buena
marcha de la economia mundial?

Sea cual sea el tamafio de una empresa, en un momento
dado, necesitara recursos financieros. En este sentido, tener
en cuenta estas nuevas tendencias relacionadas con la
Inversion Socialmente Responsable y la banca ética, abre a
la companiia otra puerta a la que hasta ahora no habia podido
acceder.

La idea de RSE o RSC debe evolucionar hacia un
concepto en el que el buen hacer quede embebido en el ADN
de la compaiiia, con la misma naturalidad con la que se
persigue ser rentable en términos financieros, porque, al final,
todo se reduce a economia.
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EL COMPROMISO
CON LA SOCIEDAD Y
EL MEDIOAMBIENTE
ES RENTABLE

Producir un impacto positivo en el largo plazo ya no es
cuestion de marketing. Dirigir el capital a iniciativas
responsables -ademas de rentables- es ya una estrategia

LOURDES MARIN

a rentabilidad financiera ha dejado de ser el Unico criterio
por el que se guia el inversor a la hora de depositar su
dinero en un producto u otro. Asi, este ha comenzado a
fijarse en otros extra-financieros, como el impacto social,
medioambiental o de buen gobierno. La conjuncién de estos dos
criterios es lo que se conoce como Inversion Socialmente Responsable
(ISR), fenédmeno que creci6 a un ritmo del 61 por ciento a nivel mundial
durante 2014, segun un informe de la Global Sustainable Investment Alliance
(GSIA).
“Antes, la ISR era algo comercial. Ahora ha pasado de ser un producto a
convertirse en una estrategia”. Asi explica David Garcia -responsable de
Market Intelligence y Productos de ISR de Santander Asset Management y
vicepresidente del Foro de la Inversion Socialmente Responsable en Espafia,
SpainSIF- la evolucion que este concepto ha experimentado.

ISTOCK
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Para comprender este fenébmeno, es importante diferenciarlo de los
productos financieros solidarios, que destinan una parte de la comision a
fines sociales, lo cual esta relacionado con politicas de RSE. “No podemos
decir que la ISR mejore la rentabilidad, sino que es, al menos, tan eficiente
como la inversion tradicional’, cuenta Garcia, quien afirma que con esta
estrategia “se optimiza la inversion, con beneficios para todos los agentes
implicados”.

Ademas, un producto ISR -que debe ir sefialado como tal- puede invertir
en cualquier categoria de inversion, llega a todos los tipos de activo y se
puede contratar de la misma forma que cualquier otro. En este sentido, el
estudio Global Sustainable Investment Review 2014 de la GSIA revela que
un 63,7 por ciento del total de los activos ISR estan en Europa, lo que
demuestra la importancia que esta tendencia tiene para el mercado
financiero y, por tanto, para nuestras empresas.

Pero, ¢ como revierte esto en las empresas? Si bien no hay cifras que
relacionen directamente la capacidad para captar fondos de una compaiiia
con las politicas destinadas a mejorar la sociedad o el medioambiente, lo
cierto es que se puede deducir que, obviar los aspectos éticos, cierra puertas
-al menos, en términos de crédito-.

Cbomo afecta el cambio de rumbo a las empresas

En este movimiento se incluye, por ejemplo, el banco Triodos Bank, que
actualmente opera en Holanda, Bélgica, Reino Unido, Espaia y Alemania.
Asi, el modelo de banca ética que defiende esta entidad transforma las
aportaciones de capital en creacion de valor, lo que contribuye al desarrollo
de una sociedad saludable.Tal y como explican en su pagina web, consiguen
la viabilidad financiera gracias a tipos de interés justos y objetivos a largo
plazo razonables para el inversor, y usan los depositos para “conceder
préstamos a empresas sostenibles que trabajan en la economia real y cuyo
impacto en la sociedad es evidente”.

Parece que todos estos nuevos fendmenos atienden a un cambio de
mentalidad general en el que se imbrica también el emprendimiento social. Y
de este precisamente surge La Bolsa Social, una plataforma de equity
crowdfunding que solo financia nuevas empresas que produzcan un impacto
positivo en la sociedad y el medioambiente. Casualmente o no, lo cierto es
que, ademas, La Bolsa Social ha sido la primera plataforma -y, hasta el
momento, Unica- autorizada por la Comision Nacional del Mercado de
Valores (CNMV).

Radiografia de la Inversidn Socialmente Responsable (ISR)

Activos globales de ISR por regiones Rentabilidad conjunto fondos esparioles de ISR vs fondos espafioles no ISR*
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Fuente: 'Global Sustainable Investment Review 2014', Inverco, Spainsif y Santander. elEconomista

“La sostenibilidad

Asimismo, y aunque estemos hablando de dos conceptos distintos, la

como estrategia creciente importancia que las compariias dan a las actividades de

- Responsabilidad Social Empresarial podria ser también considerada una
es cada vez mas consecuencia de esta transformacién. En este sentido, Tomas Lépez
Valorada, cuando Fernebrand, vicepresidente de Amadeus, cuenta que “la sostenibilidad como

antes era lo lj'tlm o” ?s.trategia es (.:ada vez .mg's valorada, cu’ando ar.1tes estos temas eran Io’s
ultimos en la lista de prioridades”. Ademas, explica que cada vez hay mas
presién externa por parte de inversores, accionistas, reguladores y clientes,
para que se estructuren todas estas politicas de empresa.

“Aunque queda mucho por hacer, la Inversion Socialmente Responsable
ha madurado. Todos los actores asumen que aporta valor y ha encontrado su
sentido: la funciéon que puede desempefiar en el campo de inversion”,
concluye Garcia. De este modo, parece obvio que la transformacion que ya
se percibe en todos los niveles de actividad ha llegado también al mundo

financiero, tradicionalmente distante de los cambios.
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Consejero delegado
y fundador de La Bolsa Social

LOURDES MARIN

José Moncada trabajaba, hasta hace algo mas de un afo, en la Autoridad
Europea del Mercado de Valores (Esma). En Paris, donde se encuentra la
sede de este organismo, entr6 en contacto con el mundo de la inversién y el
emprendimiento de impacto social. “Al principio, estos dos conceptos me
parecian contradictorios, pero luego me di cuenta de que hay compafiias que
funcionan muy bien y que ademas producen un impacto positivo”. Asi, a
finales de 2014 se lanz6 a crear La Bolsa Social, una plataforma de
financiacion participativa -equity crowdfunding- para emprendedores que
persigan estos dos objetivos, y que ademas se ha convertido en la primera -y
por ahora, Unica- autorizada por la Comisién Nacional del Mercado de
Valores (CNMV).

¢ Como nace La Bolsa Social?

Me enamoro6 el concepto de buscar rentabilidad econdmica, y también social,
que revierta beneficios para todos. Entonces pensé en crear un mercado
financiero, un foro de financiacion que conectase a empresas que persiguen
4 _ este cometido y a inversores con valores, que en sus decisiones econémicas
. = s i no sélo aplican rigor econémico, sino también ético. Entonces fue cuando

) g N decidi dejar la Union Europea para crear La Bolsa Social.

“El mercado expusaré a quien no sea ético: beneficiar a
la sociedad empieza a importar tanto como la rentabilidad”
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¢ Qué provoca que el mundo de las finanzas esté cada vez mas
comprometido con dar un impacto social y medioambiental positivo?
La mentalidad esta cambiando. La crisis nos ha hecho pensar y las nuevas
tecnologias nos han dado mucha informacion. Se calcula que la inversion de
impacto social reine en torno a 56.000 millones de euros y tiene un
crecimiento del 16 por ciento. Hasta ahora, en el ambito personal tomabamos
decisiones teniendo en cuenta sus implicaciones éticas, pero no era asi en el
plano econdmico, donde sélo seguiamos criterios de rentabilidad o precio.
Pero cada vez mas gente se da cuenta de que sus acciones tienen
consecuencias que pueden impactar positiva o negativamente en los demas
y, por tanto, integra criterios sociales y medioambientales en sus decisiones
de consumo.

¢Qué riesgos supone obviar este cambio?

Si una compaiiia no es ética, al final, el propio mercado la expulsara, porque
las empresas, los clientes y los inversores estan cambiando de mentalidad:
beneficiar a la sociedad les esta empezando a importar tanto como la
rentabilidad.

¢ Como acceden a La Bolsa Social las compaiiias que buscan
financiacion?

Somos muy rigurosos en la seleccion de las empresas que acceden a
nuestra plataforma, por lo que deben pasar un triple filtrado. En primer lugar
deben cumplir tres condiciones: tener un modelo de negocio probado, contar
con un claro potencial de crecimiento y revertir un impacto positivo -probado
y medible- en la sociedad o medioambiente. Luego, los proyectos son
estudiados por un comité de seleccién en el que estan presentes analistas
financieros internacionales que analizan el modelo de negocio, mercado, plan
financiero, equipo, producto, etc. Por ultimo, en La Bolsa Social hacemos un
estudio mas en profundidad, asi como una revision legal simplificada con la
ayuda de los abogados.

Y una vez seleccionadas?

Entonces se publican en la plataforma, para que los inversores accedan a
toda la informacion. Durante ese tiempo, los inversores registrados, tanto
profesionales como particulares, pueden invertir en el proyecto que quieran
-por un importe minimo de en torno a 1.000 euros-, lo que genera un
compromiso de inversion, y luego se realiza la transferencia. Si se reune la

f

wiRs
“La gente se da
cuenta de las
consecuencias
de sus

acciones”

“Todavia se
cree que una
cosa es la
inversion y otra
la filantropia”

“Quien ofrezca
esta inversion
tendra una

ventaja
competitiva”

cantidad solicitada en el plazo establecido, La Bolsa Social formaliza la
ampliacion de capital ante notario. Si no, se devuelven las aportaciones sin
coste para los inversores. Por otro lado, una vez terminado el proceso, los
emprendedores deben reportar sus resultados e impacto a través de la
plataforma, anual y semianualmente, durante al menos cinco afos.

¢Qué papel pasan a jugar entonces los inversores?

El que mas dinero ha puesto se convierte en inversor de referencia, y los
demas sindican su voto en torno a él, para que participe en la junta de la
empresa en nombre de todos. Ademas este inversor de referencia tiene
derecho a nombrar un consejero en el consejo de administracion.

¢ Qué proyectos estan ahora publicados en La Bolsa Social?

Ahora tenemos tres muy diferentes: WakeappHealth, que ha desarrollado 11
aplicaciones en temas de salud -y busca entre 200.000 y 300.000 euros a
cambio del 10 por ciento de su capital-; Utopic_US, muy conocida en el
mundo de la economia creativa y que gestiona espacios de coworking en
Madrid -quieren entre 200.000 y 250.000 euros y ofrecen el 10 por ciento de
su capital-; y Nostoc Biotech, de agricultura biolégica, que desarrolla
fertilizantes basados en microorganismos vivos adaptados -pretenden
ampliar capital por entre 200.000 y 250.000 euros y ofrecen en torno al 18
por ciento-.

iLes esta costando convencer a los inversores de que la sostenibilidad
y la responsabilidad no condicionan la rentabilidad?

Todavia existe una mentalidad -con la que estamos rompiendo- de que una
cosa es la inversion y otra cosa es la filantropia. Pero hay algo entre medias,
la inversion de impacto social, y cada vez mas inversores se dan cuenta de
ello. Ya se nos han acercado entidades bancarias y empresas de
asesoramiento financiero muy interesadas, porque sus propios clientes lo
demandan. Esto quiere decir que las instituciones capaces de ofrecer esta
clase de inversion, tendran una ventaja competitiva.

¢ Qué les supone trabajar con colaboradores como Triodos Bank, Afi,
Fundacion Fernando Pombo, Ashoka, Impact Hub o UNLTD Spain?
Estamos muy contentos, porque confiaron en el proyecto desde el principio,
cuando solo era una idea, y han aportado muchisimo. Por otro lado, creo que
el mayor tesoro de La Bolsa Social es su equipo, grandisimos profesionales.
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Eva Levy

Presidenta de Honor de
WomenCEO

Medidas para la
igualdad entre
hombres y mujeres,
que implican desde
politicas educativas a
planes de empresa para
luchar contra la brecha
salarial, muy ligada en
mi opinion con algo
que reclama la Unaf

al futuro Gobierno

sPara qué sirve un padre?
Padres del siglo XXI

n cada periodo electoral, la Union de

Asociaciones Familiares (Unaf) -que suma 26

organizaciones de toda Espafia- escribe su carta

a los Reyes con aquellas peticiones que desearia

ver cumplidas por los partidos politicos, sobre
todo por el equipo que salga de las urnas. No se desaniman
cuando los presupuestos de cada legislatura dejan en nada los
asuntos familiares, incluso aceptan la buena voluntad de los
dirigentes, pero el hecho es que tienen que volver a la carga
cada cuatro afios y casi con la misma lista de deseos.

He repasado los diez puntos de su ultima carta. Me han
atraido dos de ellos, porque, ademas de incidir en la vida
familiar, influyen en la productividad y creatividad
imprescindibles para la economia en un tramo que coincide
con esa etapa donde las personas pisan a fondo el acelerador
de su carrera y de su proyecto de vida.

Uno de esos puntos es el de las medidas para la igualdad
entre hombres y mujeres, que implican desde politicas
educativas a planes de empresa para luchar contra la brecha
salarial, muy ligada en mi opinién con algo que reclama la Unaf
al futuro Gobierno y son campanias institucionales para
sensibilizar a la sociedad en corresponsabilidad en el hogar
-cuidado de nifios y dependientes, y tareas domésticas-.

El segundo punto son las medidas para la conciliacion, que
ahonda en la igualdad. La conciliaciéon es para todos, asi que
cuando se planteen reducciones de jornada o flexibilidad
horaria hay que estudiar férmulas en paralelo para evitar los
habituales efectos perversos sobre la trayectoria de la muijer.
Insisten también en la siempre aplazada racionalizacion de
horarios y en la garantia de acceso a la educacion de 0 a 3
afos con mas plazas publicas.

De este punto me interesa la referencia a los permisos de
maternidad y paternidad, que piden de mayor duracion, iguales
en tiempo para una y otro e intransferibles, es decir, la madre
no sacrifica semanas, en su caso muy especiales, para que el
padre pueda ganar mas fechas junto al bebé.

El permiso de maternidad/paternidad es una conquista
valiosa, aunque no exenta de contradicciones. Como me
muevo habitualmente entre directivos, siempre he pensado
que hay trabajos y circunstancias dificilmente compatibles con
un paroén a rajatabla durante 16 semanas -20, si se logra
incrementar el permiso para las mujeres-, si bien es verdad
que hablamos de un nivel que permite trabajar a distancia o
disponer de ayuda doméstica. Pero entiendo que es un
derecho que no debe ponerse en duda porque existe el riesgo
de abusos si se juega con las condiciones de su disfrute.
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Todavia los permisos estan mejor asumidos socialmente -y
mejor organizados por la empresa- en el caso de las mujeres
que en el de los hombres -solo lo solicita un 1 por ciento de los
padres- y seguramente habria que ser mas imaginativos en el
caso masculino, de forma que ese tiempo —de momento dos
semanas- pudiera utilizarse, por ejemplo, para esos momentos
que habitualmente recaen sobre la madre -enfermedad del
pequefio, visitas al médico, etc.- y mantienen los tépicos sobre
la actividad femenina.

Me parecen muy interesantes los trabajos de la Plataforma
para Permisos Iguales e Intransferibles de Nacimiento y
Adopcién (PPIINA) en la que tan buen papel hace Maria
Pazos, miembro de la misma e investigadora del Instituto de
Estudios Fiscales. Sus ideas me han hecho replantearme
reticencias que tenia sobre la ampliacion del tiempo del que
puede disponer el hombre, y que la Plataforma pide, desde
2012, que se extienda a 16 semanas.

Para Maria Pazos, todo lo que no demuestre de manera
fehaciente que algo tan importante como el cuidado de la
familia es responsabilidad de padre y madre perpetia los
prejuicios y la desigualdad. Y es cierto que sirve de poco
defender la capacidad laboral y profesional de la mujer si sus
empleadores -y ella misma- piensan que en cuanto tenga hijos
todo seran problemas. Si hombres y mujeres disponen
indistintamente de tiempo para sus hijos en los momentos mas
vulnerables, los actuales roles que propician tanta desigualdad
se iran borrando, junto con sus consecuencias.

Ya tengo menos dudas sobre quién paga el permiso. Al
parecer los niUmeros salen. Una incorporacioén mejor y mas
plena de la mujer al trabajo es rentable. Hoy terminan por

abandonarlo el 16 por ciento de las mujeres con hijos, con la
falsa idea de que podran volver al mercado algun dia. Otras se
ven forzadas a tareas menos rentables econémicamente. En un
caso, perderan sus pensiones, en otros las tendran muy bajas,
lo que se traduce en subsidios que podrian ahorrarse las arcas
publicas. Si las mujeres no tuvieran que elegir entre empleo y
maternidad -sefiala Maria Pazos- podrian tener los hijos que
desean y asegurar un mejor futuro de nuestra sociedad.

En noviembre de 2014, se rechazo en el Congreso la
ampliacion del permiso de paternidad de dos a cuatro semanas
prevista desde 2007. Cada semana de permiso suponia un
coste anual de 110 millones y su ampliacién un sobrecoste de
220 millones. Sin embargo, una diputada de CiU hizo ver que
solo se habian gastado 180 millones de los 2.000
presupuestados en 2013 para bajas de paternidad y
maternidad por culpa de la caida demografica. En fin, ha sido
necesario ahorrar, pero ¢a qué precio?

¢ Qué pasara después de las elecciones? El Partido Popular
quiere ampliar el permiso a cuatro semanas, pero no lo ve
posible hasta 2017 y centra sus esfuerzos familiares en la
legislacion desarrollada este afio, con muchas desgravaciones
fiscales. PSOE aspira a ir equiparando los permisos de padres
y madres, lo mismo que Podemos. Son también partidarios de
ir acercando de dos a 16 semanas el permiso paterno en
Izquierda Unida, mientras que UPyD desea el equilibrio familiar
y querrian veinte semanas para la madre. En cuanto a
Ciudadanos parece que no quiere futuribles y aboga por el
permiso igual e intransferible desde el mismo momento en que
lleguen al poder.

Los resultados, nunca mejor dicho, a la vuelta de la esquina.

Eva Levy

Presidenta de Honor de
WomenCEO

Una mejor
incorporacion de la
mujer al trabajo es
rentable. E1 16 por
ciento de las mujeres
con hijos abandonan el
mercado, con la falsa
idea de que volverany
otras se ven forzadas a
tareas menos rentables
economicamente
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QUEDESE CON
EL BECARIO PARA
RENTABILIZAR

SU FORMACION

La actitud receptiva, el esfuerzo, el talento o la flexibilidad son
algunas de las caracteristicas mas demandadas por las
empresas a la hora de apostar por los estudiantes en practicas

ANA GARCIA

asear por cualquier universidad y no escuchar la palabra

becario es casi una mision imposible. En este sentido, son

muchos los estudiantes que han pasado por esta etapa o que

se enfrentaran a ella tarde o temprano. Detras de este

esfuerzo: la esperanza de adquirir experiencia y encontrar un
trampolin hacia el mercado laboral de cara al futuro.

En cifras, este universo se traduce en unos 80.000 jévenes en practicas
cotizando a la Seguridad Social, tal y como declard recientemente la ministra
de Empleo y Seguridad Social, Fatima Bafiez. Sin embargo, estos numeros
son relativos: “hay que tener en cuenta también a aquellos estudiantes que
realizan practicas curriculares no remuneradas y que, por tanto, no cotizan a
la Seguridad Social. Podriamos estar hablando de unos 200.000 jévenes los
que se encuentran en esta situacion cada afio en Espafia”, asegura
Fernando Martinez, director de la Fundacién Universidad Empresa (FUE),

2 2 ) e A
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una organizacidén que pone en contacto a estudiantes con empresas para
facilitar el acercamiento de estos al mundo laboral a través de programas de
practicas. Por otro lado, segun el Informe Perspectivas de habilidades 2015.
Juventud, capacidades y empleabilidad, de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), el 67 por ciento de los
jovenes en Espania ha realizado practicas en empresas. Un dato que sitla a
nuestro pais en el segundo puesto de la Unién Europea, tras Eslovenia.

Las aptitudes mas valoradas
Una de las mayores criticas de las empresas hacia esta realidad es la gran
distancia existente entre la formacion universitaria y el trabajo real que
tendran que desempeniar los estudiantes. Tal y como critica Martinez, “las
empresas se quejan de que los recién titulados tienen importantes carencias
competenciales”. Sin embargo, parece que no es un problema Unicamente
espafiol, sino que “se habla de deficiencias de aptitudes en todo el mundo”.
Un hecho que, segun Martinez, se debe a que “la globalizacion también ha
afectado al perfil competencial de los recién titulados”. En este sentido, las
compafiias demandan a personas con “motivacion, esfuerzo o actitud
receptiva”. Asi lo explica Tamara Jarillo, una titulada en Farmacia que
comenzd sus practicas en los laboratorios Rovi durante el ultimo afio de
carrera y que, a dia de hoy, sigue trabajando en la compafiia. “Me dieron una
beca de tres meses sin remuneracion. De hecho, tuve que pagar para
convalidar los créditos de libre eleccion. Mas adelante, me ofrecieron
continuar durante nueve meses con una beca de 650 euros al mes”, cuenta
Jarillo, quien tras acabar sus practicas, volvio a ser reclamada por la
compaiiia, al quedar un puesto vacante para ofrecerle un contrato temporal.

Sin embargo, son muchas las criticas que se lanzan hacia esta realidad.
“Se deberia regular la proporcion de becarios por empleado”, defiende Jarillo.
Asi, tal y como confirma el director de la FUE, “no existe una regulacién
especifica al respecto, mas alla de la logica y ética empresarial”’. Ademas, no
hay que olvidar que estas personas llegan a las compafiias con el fin de
aprender; por tanto, deberian tener un referente en la organizacion, algo que
muchas veces no se cumple. “Las condiciones son peores porque se supone
que las empresas asumen un riesgo cuando contratan un becario; sin
embargo, muchas veces, esto no ocurre”, critica Jarillo.

A pesar de ello, lo cierto es que las compafias que acogen a estudiantes
en practicas estan realizando una importante inversion en su formacion, por
lo que ofrecerles un contrato de trabajo tras el proceso de aprendizaje

Los becarios opinan
Experiencia tras el desarrollo de las practicas* (%)

I ESPANA I CONJUNTO DE LA UE

L . ] 56,00

H Il '
e desarrollado una Unica practica 1 2200
[ | 11,00

H Il 3 0
e desarrollado mas de una | 11,00
Recibi compensacién econémica __ 29,00
46,00
. — ] 79,00

Un 'mentor’ licab trab z
fl mentor me explicaba mi rabajo I 01,00
Fueron Utiles para encontrar empleo I 83,00
| 71,00
. . ) 33,00

Me of trato de trabaio al final | NN ,
e ofrecieron un contrato de trabajo al fina I 27,00

Sentimiento positivo (datos para Espafa en porcentaje)**

72,4

589 58,2 52,4

EL EQUIPO TENIA
TAREAS COMUNES Y
SE PODIA PLANEAR
EL TRABAJO

LA ORGANIZACION ME
MOTIVABA A DAR
LO MEJOR DE MI

UN SUPERVISOR
CONTROLABA
MITRABAJO

MI SUPERVISOR
ME ANIMABA A
PARTICIPAR EN LAS
DECISIONES IMPORTANTES

(*) Datos de 2013. (**) Datos de 2010 para los menores de 30 afios.
Fuente: 'Informe Perspectivas de habilidades 2015, OCDE.
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supone una fuerte ventaja: “Es légico que quieran optimizar los resultados de
esa inversion incorporando a estas personas en plantilla”, defiende Martinez.
En este sentido, mas del 80 por ciento de las entidades que trabajan con la
FUE ofrece finalmente una oportunidad laboral. De esta forma, las empresas
que acogen a estudiantes en practicas curriculares de titulaciones oficiales
pueden beneficiarse de una bonificacién del 100 por ciento del importe de
cotizacion, lo que para la compariia supone un importe de 34,89 euros al mes
y para el estudiante de 6,12 euros.

Del mismo modo, parece claro que las practicas son una buena
oportunidad para acercar la universidad al mundo laboral, aunque todavia es
necesario potenciar otras medidas como “apostar por nuevas metodologias
pedagogicas -mas dinamicas, colaborativas y centradas en el alumno-,
defiende Martinez.

Puntos clave a
tener en cuenta

Diferenciar entre becarios y
trabajadores
Tal y como asegura el director de la
FUE, “hay que distinguir entre
practicas no laborales, en las que no
hay contrato ni salario -aunque si
puede haber remuneracion en forma
de beca o ayuda al estudio-, y
practicas laborales, que se realizan
con un contrato de trabajo bajo
determinadas condiciones, por lo que
se hablaria de trabajadores y no de
becarios”.

Qué buscan las empresas
Aptitudes como la adaptacion al
cambio, el trabajo en equipo, la
comunicacion, los idiomas, la
creatividad o el talento son las mas
valoradas.

Escasa movilidad geografica
Segun la FUE, existe una escasa
movilidad geografica de los recién
titulados. Asi, un 75 por ciento de los
estudiantes que realiza las practicas
através de esta entidad, lo hace en
empresas situadas en su misma
provincia de residencia. Del mismo
modo, tal y como se deriva de un
informe publicado por Fundacién
Everis sobre la empleabilidad de los
titulados superiores, mas del 70 por
ciento de los graduados obtiene un
primer empleo en su Comunidad.
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Director general de
Ria Money Transfer Espafia

ANA GARCIA

Con la llegada del afio 2.000, nuestro pais fue testigo del gran boom de la
inmigracion. Una situacion que compafiias como Ria Money Transfer,
dedicada al intercambio de remesas de dinero, not6 en profundidad. La
empresa fue fundada en Estados Unidos hace 25 afios y, cinco afios
después, comenzé su andadura en Espafia. Una division que llego a ser la
segunda cabeza, tras EEUU, y que a dia de hoy cuenta con unas oficinas
donde lo mas representativo es la multiculturalidad de sus empleados, asi
como la importancia del trabajo en equipo y de las actividades para fortalecer
lazos entre los propios empleados y retener el talento. Asi lo cuenta
Francisco Martinez, director general de Ria Money Transfer Espafa, que
comenzd como cajero atendiendo a los clientes hace 15 afios, lo que le
permitid potenciar su capacidad de asimilar qué es el negocio: “un servicio de
envio de dinero seguro y fiable, por lo que la capacidad de transmitir
confianza a la gente es primordial. Comienza desde el primer cliente hasta
los miles de usuarios que tenemos actualmente a nivel global’, asegura.
Martinez ha dedicado toda su vida profesional a esta empresa, pasando por
los puestos de supervisor de atencion al cliente y jefe de proyecto, hasta su
actual cargo. Por estos 15 afios ha visto cémo los flujos de envio de dinero
cambiaban de destino e itinerario en funcién de los ciclos econdmicos.

“Apostamos por un
servicio de envio
de dinero seguro
y fiable”

“Trabajamos con
23 idiomas y 45
nacionalidades

diferentes”

Gestion Empresarial

E. SENRA

¢ Como se gestiona el envio de dinero?

Por un lado existe un remitente que necesita mandar un dinero, por otro un
beneficiario y, por ultimo, tiendas propias o franquiciados donde el cliente
realiza la transaccion. Adicionalmente a esto, hay que contar con nuestro
sistema de software, el cual esta conectado a diferentes corresponsales en
distintos paises, en los que el beneficiario va a retirar el dinero
posteriormente.

¢ Ofrecen servicios tanto a particulares como a empresas?
Actualmente si; hacemos transferencias de dinero no sélo para personas
fisicas, sino también para personas juridicas. Fue a raiz de que cambiase la
legislacion, hace dos afios, cuando tuvimos que convertirnos en entidad de

“"Hay valores uniformes en todas las culturas v cada una
aporta una ventaja anadida que la empresa debe identificar”
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pago. Esta situacién nos aportaba nuevas reglamentaciones que nos
permitian a su vez hacer mas trabajos, y uno de ellos era el poder enviar
dinero no so6lo a personas fisicas, sino también poder hacerlo a personas
juridicas.

¢Qué les diferencia de otras companias de envio de dinero?

Somos una empresa joven y dinamica. Hemos apostado por la
multiculturalidad: trabajamos con 23 idiomas y con gente de 45
nacionalidades. Por otro lado, personalizamos cada envio, ya que cada
usuario es diferente: tenemos mas de 148 paises, cada uno con un perfil de
cliente distinto. Pretendemos ser su espejo y darle un servicio tan particular
que se sienta como en casa a la hora de hacer esta gestion.

¢ Como gestionan toda esa multiculturalidad en la plantilla?

La cultura puede ser diferente, pero hay valores que son uniformes en todas
ellas. Lo importante es saber transmitir internamente lo que aporta cada
cultura o cada nacionalidad a la empresa. Para eso hacemos eventos
internos en los que companieros de distintas nacionalidades dan a conocer su
pais o costumbres. Es un elemento integrador que nos da una vision
totalmente diferente. Asi, los empleados se dan cuenta de que no hay
ninguna barrera, sino que todos tienen las mismas posibilidades.

En cuanto al modelo de negocio, ¢cémo se lleva a cabo el intercambio
de divisas?

Se realiza diariamente. Nosotros somos captadores de euros y esos euros
luego tenemos que transformarlos en monedas. Asi, se convierten en dolares
en el mercado actual en el momento, por lo que en cada minuto va
cambiando. Para eso contamos con diferentes socios como el Bank of
America.

¢Cuales son las mayores dificultades a las que tienen que hacer frente?
Es un negocio donde siempre hay que tener en cuenta la estacionalidad del
envio de las remesas, ya que esta cambia en funcion del mes o de la cultura.
Asi, por ejemplo, siempre observamos un aumento de la actividad en
navidad, principios de mes, el dia 10 -por desgracia, pues es cuando se
cobra el paro- o en épocas como el ramadan para los musulmanes. En este
sentido, lo complicado es predecir de acuerdo a la estacionalidad, algo que
tenemos que prever con 18 meses de antelacion.

E. SENRA

“Predecir la
estacionalidad
es lo mas
complicado
del negocio”

“Tenemos un
sistema de
alertas para

detectar casos
de fraude”

“Tras la crisis, se
notd una
reduccion de los
envios hacia
fuera del pais”

¢ Como evitan los posibles casos de fraude o de blanqueo de dinero?
Nuestro termometro son los comerciales, y es que, segun ellos, somos la
compafiia mas complicada para darse de alta y para mandar los envios, ya
que nos dicen que solicitamos mucha informacién. De esta forma, hacemos
mucho hincapié en cumplir en todo momento la legislacion vigente. Ademas,
tenemos un sistema de alertas por el cual detectamos toda la actividad que
no esta de acuerdo con nuestros canones. Por otro lado, cada punto de
venta que quiera trabajar con nosotros pasa por un proceso de evaluacion,
tanto de riesgo, como a nivel de cumplimiento y penal. Una vez que se le da
el alta, se lleva a cabo una auditoria mensual para ver la operativa, y las
transacciones que hace a diario van pasando por una serie de filtros con los
que podemos detectar cualquier operativa irregular. En nuestro ADN esta el
cumplimiento.

Con la llegada de la crisis, ¢ se noté un cambio en los flujos de dinero?
Hubo un gran cambio de tendencia: Espafia siempre ha sido un pais emisor
de remesas, mas que receptor. En ese momento, cambiaron los flujos;
decrecieron los envios hacia fuera, pero los giros que venian a Espafia
empezaron a aumentar de forma exponencial.

Hemos pasado de ser un pais receptor de inmigrantes a ser un pais
emisor... {Son muchos los espaiioles que han salido fuera y mandan el
dinero que ganan a los familiares que siguen en Espaia?

Tenemos constancia de espafoles que han salido fuera, pero también de
personas procedentes de paises como Ecuador o Colombia, que tenian aqui
su trabajo y vivian con su familia y que, al quedarse sin trabajo, decidieron
apostar por buscar un fututo mejor en otros paises como Alemania, Suiza,
Italia, Francia o Inglaterra. Es decir, muchos de ellos tuvieron que volver a
emigrar, pero dejaron aqui a parte de su familia. Es por tanto paradéjico
como ha cambiado y ha evolucionado la tendencia, tanto en Espafia, como
en Europa.

A pesar de su juventud, son una de las tres empresas de envio de
remesas mas grandes del mundo. ;Cémo han desarrollado su
estrategia de internacionalizacion?

La estrategia de crecimiento de Ria se desarrolla a través de dos vias. Por un
lado, en productos, es decir, trabajando en nuevos paises hacia donde enviar
remesas para satisfacer asi las necesidades de nuestros clientes. Y por otro
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lado, en mercados, a través de la apertura de nuevos puntos de envio para
reforzar nuestra presencia dentro del territorio nacional.

¢De donde proceden sus beneficios?

Los beneficios de Ria Money Transfer se obtienen de una comision a la hora
de hacer el envio. Intentamos poner un precio justo porque sabemos el
esfuerzo que hacen estas personas para mandar el dinero a su casa.
Sabemos que para nuestros clientes cada euro que envian a su pais de
origen es muy importante, por eso intentamos contribuir a que ese esfuerzo
tenga la maxima aportacion, ofreciendo el servicio con el coste mas
economico del sector. Entramos en este mundo rompiendo tendencias y
mercados que ya estaban establecidos, a través de empresas que estaban
consolidadas durante afios. De esta forma, pretendemos irrumpir y contribuir
al desarrollo de estas personas, para que el dinero les pueda rendir mucho
mas.

ENTREVISTA

E. SENRA

“Pretendemos
fomentar el
desarrollo de las
regiones mas
pobres”

“Europa esta en
disposion de dar
acogida a las
personas que
lo necesiten”

Gestion Empresarial

En este sentido, ; como contribuye Ria Money Transfer a potenciar el
emprendimiento y el surgimiento de nuevos proyectos?

Esta es una pata importante de la compafiia, ya que en Espafia hemos
generado una parte importante en torno al emprendimiento: muchas de estas
personas que vinieron a Espafia han sido emprendedores. Ademas,
pretendemos colaborar en el desarrollo de las regiones mas desfavorecidas y
todo esto supone un esfuerzo crediticio por nuestra parte, para darles la
ayuda que de otra forma no podrian conseguir.

El sector ha debido adaptarse a las nuevas tecnologias. ¢ Cual sera el
proximo paso?

Cuando empecé se trabajaba a través de fax. Ahora, la interaccién entre
punto de envio y punto de pago se realiza en cuestién de segundos. Una vez
que se recaba toda la informacion del cliente, se genera la transaccion y, en
cinco minutos, el beneficiario ya esta cobrando. El reto actual es la
innovacion, ya que dia a dia se transforman nuestro entorno y nuestros
clientes -el 80 por ciento utiliza el smartphone o interactua para estar al dia
sobre noticias de su entorno, relacionarse con sus amigos-. Una realidad a la
que nosotros debemos ir adaptandonos, porque este es el futuro a corto
plazo. De hecho, el quipo de sistemas ha crecido en un 50 por ciento en un
afo, con unas 40 personas en plantilla.

Tras la guerra en Siria, Europa se ha visto inmersa en una de sus
mayores crisis humanitaria y migratoria desde la Segunda Guerra
Mundial. ¢ Les preocupa que esta situacion les pueda afectar de alguna
manera?

La sociedad siempre ha estado abierta a la apertura de su espacio. Creo que
en Europa estamos en disposicién de dar acogida a todas estas personas.
La emigracion todavia es mas dura, porque no soélo buscan un porvenir mejor
para ellos y su familia, sino que no les queda otra opcién que marcharse
aungue no quieran, ya que son expulsados de sus paises.

¢Cuales son los planes de futuro de la compaiia?

Queremos seguir con nuestro crecimiento organico, como hasta ahora:
aumentar nuestros puntos de envio, de pago y, de alguna forma, buscar
nuevos canales de interaccion -la forma principal actual es a través de
locutorio- y nuevas alternativas que son las que estan utilizando a diario
nuestro clientes.
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La tecnologia ‘cloud
computing’ permite
ahorrar costes

Cada vez son mas las
empresas espafiolas que
confian en la implantacion
de la tecnologia cloud
computing. Sus
consecuencias son el
ahorro de costes, aumento
de la competitividad e
incluso incremento del
negocio. Tanto es asi, que
datos publicados de un
informe de IDC muestran a
Espafia como el pais
europeo que mayor ahorro
de costes ha
experimentado, llegando
hasta una reduccion del 50
por ciento.

Proyecciones
economicas en
cuatro horas

Dos emprendedores, José
Bielza y Enrique
Dominguez, han
desarrollado Sinalyzer, una
herramienta que permite
hacer un plan de empresa,
ademas de proyecciones
futuras en menos de cuatro
horas, cuando un consultor
puede tardar en hacerlo
hasta seis dias. También
compara diferentes
alternativas para una toma
de decisiones rapida,
segura y eficaz. Su uso
conlleva una reduccion
importante del coste para el
auténomo o empresario.

LoanBook supera
los cinco millones
en creditos

Desde su lanzamiento a
finales de 2013, la
plataforma espafola de
crowdlending especializada
en créditos a pequefas y
medianas empresas ha
llevado a cabo mas de 165
operaciones, lo que refleja
el alto grado de fidelidad de
las compaiiias. Estas cifras
le han permitido superar el
umbral de los cinco
millones de crédito a
pymes, cifra que se ha
conseguido también gracias
al cierre de una ronda de
financiacion por importe de
1,1 millones de euros.

El 77% de
las empresas no
contrato titulados

La Fundacioén Everis ha
publicado recientemente los
resultados de su primera
encuesta a las empresas
espariolas sobre la
empleabilidad de los
titulados. El estudio sefiala
que el 77 por ciento no
contrat6 a ningun recién
titulado durante los ultimos
cinco afios. Otro aspecto
destacado se refiere a la
movilidad geografica, ya
que el 70 por ciento de los
titulados fueron contratados
por empresas de la misma
Comunidad que la facultad
en la que estudiaron.

Las redes sociales,
nuevo foco de
ciberdelincuencia

Las redes sociales se han
convertido en una de las
principales plataformas que
usan los delincuentes para
robar informacion. Ademas,
las pymes, al igual que las
grandes empresas, se han
convertido en el blanco
perfecto de los piratas
informaticos. Segun
Qualiteasy Internet
Solutions, cada dia hay
mas de 70.000 nuevos
softwares malignos en el
mundo. De ahi, la
necesidad para las
empresas de estar bien
protegidas.
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EL FRENO DEL COMERCIO PONE
EN RIESGO LA EXPORTACION

La ralentizacion del crecimiento global de este sector
afecta a la internacionalizacion de las pymes

Como competir globalmente,
segun Auren Internacional

México, una puerta de entrada
para la arquitectura espanola




EL FRENO DEL COMERCIO PONE EN RIESGO

LA EXPORTACION

La ralentizacion del comercio mundial pone en peligro

el crecimiento de las empresas exportadoras y el riesgo de crédito
de sus ventas. Esta situacion afecta a las pymes espafiolas, que
se habian visto obligadas a salir al exterior durante la crisis

SANDRATOBAR

| crecimiento del comercio mundial se ha estancado. Los leves

brotes verdes y la apariencia de recuperacion mundial no

parecen conseguir situarlo en tasas precrisis. Entre 1992 y

2006, el comercio global alcanzo cifras cercanas al 7 por

ciento, algo que se vio interrumpido por la llegada de la crisis.
Luego, entre 2012 y 2014, crecio en tasas interanuales proximas al 3 por
ciento, lo que parecia presagiar esa posible recuperacion.

De hecho, por regiones, se ha alcanzado la paridad entre el crecimiento
del comercio y del PIB, lo que indica que tanto la zona euro como Estados
Unidos y los paises emergentes veran reducida su progresion,
segun lo afirma el Ultimo estudio de Crédito y Caucion.

El informe también alerta de que el crecimiento mundial del
comercio sera modesto en los proximos afios. Asi, las
previsiones situan este incremento en el 1 por ciento al cierre
de 2015, sugieren una aceleracion en 2016 -afio en el que :
crecera por encima del PIB- y una caida en los afios posteriores, .
hasta tasas de entre el 3 y el 4 por ciento.

Mas alla de las consecuencias que para la economia mundial
en su conjunto puedan tener estos datos, las empresas sufriran
otros efectos de forma directa. “La desaceleracién del comercio
supondra un nuevo escenario internacional: pondra a prueba la capacidad de
las compafiias que exportan para encontrar nuevos clientes y crecer y,
ademas, repercutira en el agravamiento de los riesgos de impago”, explican
fuentes de Credito y Caucion.

ISTOCK



Un contexto que también influiria a las empresas espafiolas. En este
sentido, el pasado afio la cifra de exportaciones fue inferior a la de
importaciones, situando el déficit de la balanza comercial espafiola en los
25.318 millones -un 2,43 por ciento de su PIB-, cifra superior a la registrada
en 2013, cuando fue de 18.025 millones -el 1,75 por ciento del PIB-.

¢ Como afecta a la internacionalizaciéon de las pymes?

Dada la crisis, una de las principales vias de escape para muchas pequefias
y medianas empresas espafolas ha sido la internacionalizacion, y cada vez
es mayor el nimero de estas que invierte o tiene pensado salir a otros
mercados. Asi, el 80 por ciento planea mantener o incrementar su inversion
en el extranjero, segun un reciente estudio realizado por Millward Brown.

De esta forma, el estancamiento del comercio mundial pondra a prueba la
fuerza con la que las pymes consigan mantener sus ventas en el exterior,
ante un entorno mucho mas rigido y estricto. No obstante, como explican
desde Crédito y Caucion, exportar con éxito no es un proceso improvisado,
sino que responde a un planteamiento estratégico en el cual una empresa
analiza su capacidad exportadora en términos competitivos, seleccionando
cuidadosamente sus mercados de destino y canales de distribucion. “Sin
duda, este nuevo entorno va a ser mas exigente, pero los procesos de
globalizacion de la actividad empresarial son imparables”, afiaden.

Su impacto también dependera del mercado en el que se concentre la
actividad de las compaiiias. “Si la ralentizacion del comercio mundial se
produce en la zona euro, tendra lugar un estancamiento de forma temporal,
por la caida de la demanda de productos y servicios. Pero es seguro que las
pymes espafolas buscaran otros mercados potenciales, como Latinoamérica

o EEUU", asegura el consejero delegado de BusinessGoOn, José Luis Martin.

Por otro lado, si este estancamiento se prolonga en el tiempo, se prevé
que se pueda producir riesgo de crédito en operaciones comerciales fuera de
nuestras fronteras, hecho que afectara mas a aquellas empresas que estén

Evolucidon del comercio mundial en el PIB

Ratio de crecimiento del comercio en el PIB

Previsiones comercio mundial (%)

—— Principales indicadores Mercado —— Previsién
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El estancamiento del
crecimiento del
comercio tendria
efectos en la liquidez
de las empresas

Las pymes espanolas
tendran que seguir
usando como palanca
de crecimiento
la exportacion

elEconomista

mas expuestas internacionalmente. “Generalmente, en la pyme espafiola el
porcentaje de venta en el exterior representa entre el 20 y el 40 por ciento de
las ventas totales. Por tanto, cuanto mas importante sea su posicion en el
exterior, si al final se produce este riesgo de crédito, mas le afectara en su
liquidez”, segun cuenta Martin.

Dadas las circunstancias, existe la posibilidad de volver a centrarse en
Espafia, mercado que no se debe desatender, en opinion de Crédito y
Caucion. Sin embargo, la exportacion, como palanca del crecimiento, aporta
demasiadas ventajas a estas empresas capacitadas para abordar los
mercados internacionales. En este sentido, es dificil creer que las pymes
espafiolas frenaran el camino iniciado hacia la internacionalizacién, ya que
los expertos coinciden en que esta es la Unica manera de crecer. Asi, tal y
como explica el consejero delegado de BusinessGoOn, “la exportacion y la
internacionalizacién permiten a las compafiias acceder a nuevos mercados,
con lo que se consigue ser mas competitivo e innovador, generar marca
internacional, aprovechar las economias de escala, racionalizar la produccion
y diversificar el riesgo, entre otros beneficios”.

ISTOCK



Antoni Gomez

Presidente de Auren Internacional

Los datos del ultimo
informe de la UNCTAD
permiten afirmar que
existe una tendencia
mundial a la aperturay
la internacionalizacion.
El comercio entre
paises es cada vez mas
intenso y las empresas
compiten en un
mercado global

Competir globalmente,
esa es la cuestion

ecientemente la UNCTAD, Conferencia de las

Naciones Unidas para el Comercio y el

Desarrollo, ha publicado su informe anual

correspondiente a 2015. En él, se analiza la

situacion de crecimiento global tras la crisis
financiera de 2008-2009 y el posterior repunte en 2010. Segun
el informe, se espera un crecimiento global del 2,5 por ciento
para este afo, bastante alejado del 4 por ciento habitual de los
afos pre-crisis, en un entorno de una economia cada vez mas
abierta.

Por otro lado, y durante este mes de octubre, Estados
Unidos ha firmado con 11 naciones el Acuerdo Comercial del
Pacifico, que tras seis afios de negociaciones, se convierte en
el pacto comercial mas ambicioso jamas alcanzado. EI TTP,
por sus siglas en inglés, reducira barreras comerciales y fijara
estandares comunes para la region, abarcando asi el 40 por
ciento de la economia mundial.

Con todo esto podemos afirmar que existe una tendencia
mundial a la apertura y la internacionalizacion. El comercio
entre paises es cada vez mas intenso y las empresas deben
competir y compiten en un mercado global. Es verdad que en
Espafa operamos todavia en un entorno muy diferente al que
teniamos hace relativamente poco tiempo: la crisis ha forzado
a muchas de nuestras empresas a buscar salidas en los
mercados exteriores, ante la insuficiencia de los mercados

nacionales. En este sentido, el FMI prevé que la economia
espariola crecera por encima del 3 por ciento en 2015,
porcentaje muy superior al promedio de la zona euro y del
crecimiento de paises tan significativos como Alemania o
Francia. Y a pesar de que buena parte de este crecimiento se
debe al impulso de la demanda interna, gracias a su apertura
al exterior, nuestras empresas son cada vez mas y mas
competitivas.

Ya hace tiempo que la empresa espafola compite
internacionalmente, pero las dificultades de nuestros mercados
interiores forzaron a muchas compafiias a abordar
decididamente las oportunidades que ofrecen los mercados
internacionales.

Desde luego, la competitividad de una empresa tiene una
dimension global. En muchisimos mercados las barreras de
entrada por razén del territorio han dejado de existir. La
tecnologia y el desarrollo y optimizacion de la logistica hacen
que muchos productos y servicios se puedan vender en un
mercado sin fronteras.

Abordar la internacionalizacion es un proceso complejo.
Podemos plantearnos -simplemente- la comercializacion de
nuestros productos y servicios en los mercados exteriores, y
también puede convenir el establecimiento de una delegacion
permanente o una filial, como base de la actuacion en el
territorio.



Sera preciso definir si vamos a ir en solitario o a través de un
socio local. También deberemos plantearnos qué
transformaciones requiere nuestra organizacion interna para
abordar con éxito la internacionalizacién: desde las
caracteristicas del producto o servicio, pasando por posibles
homologaciones, la logistica y el delivery, la financiacion y el
retorno de los excedentes, la forma juridica o el reporting. En
definitiva, una reflexion profunda para evitar que nuestra
aventura sea un fracaso.

Incluso con experiencia internacional, cada pais requiere un
analisis cuidadoso para su internacionalizacién. Cada mercado
y jurisdiccion tiene sus particularidades y la complejidad
organizativa crece en proporcidbn geométrica al numero de
paises.

El factor critico mas importante para el éxito exterior es la
cualificacion de los recursos humanos. Las capacidades
internas o contratadas externamente de los profesionales son
esenciales para orquestar satisfactoriamente todos los
aspectos que requieren las actuaciones exteriores. Es muy
importante también disponer de activos intangibles y solidos
como la marca, el prestigio o la trayectoria anterior de éxito.
Curiosamente son menos criticos y problematicos los recursos
financieros, especialmente en estos momentos en que los que
existe capital dispuesto a financiar proyectos creibles.

A pesar de la complejidad de los procesos de
internacionalizacién debemos aprovechar las oportunidades
que ofrece el mercado global. Si no lo hacemos nosotros, otros
lo haran en nuestro lugar, desbancandonos de nuestros
mercados, por las ventajas de escala y de la creacion de valor
que se requieren para competir globalmente. La creciente
competencia obliga a la empresa, sea del sector que sea, a
aplicar su maximo ingenio para destacar en un mundo en el

que todos intentan lo mismo.

Ganar clientes y fidelizarlos supone adaptarse a sus
necesidades. Esto significa proximidad local. La proximidad
local va mucho mas alla de la descentralizacion. Es dificil tomar
decisiones que se adapten a las peculiaridades de los clientes
desde la distancia. Los habitos de compra, la forma de
relacionarse o las caracteristicas de los compradores, exigen
una auténtica filosofia de empresa local, aunque sea dentro de
una gran corporaciéon. En ningun caso se trata de perder las
ventajas del tamafio de la compafiia, sino de pegarse al
terreno, de tomar las decisiones del como hacer, pero desde la
proximidad, desde lo local.

La integracion internacional mas importante se ha producido
gracias al comercio internacional de bienes y servicios
intermedios, que suele situar las fases y los procesos de
produccidn en aquellos lugares en los que la localizacion es
optima. Este es un entorno en el que las pymes juegan un
papel fundamental. Por esta razon, pueden a su vez
aprovechar las oportunidades de venta, compra y fabricacién
en los mercados globales. En muchos casos, en los mercados
proximos geografica y culturalmente.

Segun datos del Observatorio de la Empresa Multinacional
Espariola, avalado con informaciones del Icex, el 68 por ciento
de las inversiones en el exterior entre el afio 2000 y 2010 se
realizaron dentro de la Europa de los 27. Un 15 por ciento
fueron a Latinoamérica. En cualquier caso, se trata de paises
culturalmente proximos.

Sin duda, la internacionalizacién de las empresas requiere
esfuerzo y atencion. Es un proceso complejo, pero que al
mismo tiempo da respuesta a una tendencia imparable, de la
que la pyme dificilmente podra vivir al margen, y en la que la
competitividad es cada vez mas global.

Antoni Gomez

Presidente de Auren Internacional

El factor mas
importante para el
éxito exterior es la
cualificacion de los
recursos humanos. Las
capacidades internas o
contratadas
externamente son
esenciales para
orquestar las
actuaciones exteriores
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| hambre agudiza el ingenio y convierte las crisis en

M EXICO u NA Pu E RTA PA RA oportunidades. La manida sentencia se convirtio en realidad
para los arquitectos madrilefios Pablo Gil y Raul Silva a

I_A A R Q U | T ECT U RA ES PAN O I_A mediados de 2008, cuando se les presentd la ocasion de
competir junto a otros estudios, “americanos y mexicanos”, por

la adjudicacion de un proyecto de 500 apartamentos -que a dia de hoy
El colapso del mercado inmobiliario en Espana impulsé a los madrilefios Gil Silva a ‘abrir tentaculos’ contintia- en la Riviera Maya, que no sélo les han posicionado como
al mercado internacional. Desde 2008 desarrollan un proyecto de 500 viviendas en Playa del Carmen referentes en el sector de la segunda residencia en México, sino que también

BT ha contribuido a la sostenibilidad de su estudio en Espafia durante el periodo



de recesion. Junto a este proyecto, se les adjudicd también otro hotelero, que
a dia de hoy se encuentra pendiente de ejecucion.

El proyecto se edifica en plena Riviera Maya, area en la que la mayor parte
de los desarrollos son puramente esparioles. Sin embargo son pocas las
empresas, tanto nacionales como extranjeras, que tienen presencia en la
zona y “en el negocio de la construccion y la decoracion la oferta es limitada”,
lo que se convierte en un nicho de mercado para las empresas espanolas,
que cuentan con miles de hectareas aun por desarrollar.

Pablo Gil, socio y cofundador del estudio, justifica su aventura exterior a
partir de la coyuntura negativa del mercado nacional: “necesitabamos
abrirnos al exterior para poder crecer. El exceso de competencia colapsaba
el mercado”. La oportunidad vino a partir de su participacion en una licitacion
internacional. “Una licitacion te puede abrir las puerta a los mercados
exteriores, pero una pyme debe tener muy en cuenta que supone el
desarrollo de un trabajo gratuito por un tiempo, lo que hace imprescindible el
control exhaustivo de los costes de produccién, para que en el caso de que
no te lo adjudiquen -que es lo mas probable- no te merme y puedas
repercutirlo en el resto de tus proyectos. “Nosotros concursamos junto al
resto de proyectos americanos y mexicanos, y finalmente alcanzamos
nuestro propoésito”.

Un cambio en el proceso de construccion

Entre el primer proyecto que el estudio desarroll6 en México -Nick Price-y el
segundo -Lorena Ochoa- se produjo un cambio en el “proceso de
construccion”, tal y como asegura Gil. Un cambio de tendencia que se debid
a una variacion del perfil del comprador: “el primero de ellos estaba enfocado
al cliente americano, sin embargo, tras los atentados del 11 de septiembre y
la crisis americana, se observo una disminuciéon de la demanda americana,
mientras que los mexicanos comenzaron a comprar mas viviendas”. De esta
forma, se pasoé de construcciones de mayor tamafio -demandadas por los
americanos- a otras con una dimensién menor y particularidades propias
como areas comunes mas extensas, pues el inversor en México busca un
modo de vida y una mimetizacion con el entorno.

Por otra parte, y al igual que en otros paises como Brasil, cada vez son
mas los inversores internacionales en la zona. Aun con todo, los europeos se
muestran todavia reticentes por el vacio legal y normativo en el ambito de la
compra-venta de viviendas, que impide que los extranjeros dispongan de
bienes patrimoniales a su nombre.

Diseiio de interior
proyectado por
el estudio

Gil&Silva. EE

Seis claves a tener en cuenta en México

Fiscalidad
En el caso de México existe convenio de
doble imposicion, es decir, las empresas
pueden tributar bien en el pais origen o
bien en el pais destino. Los arquitectos
Gil Silva optaron por tributar en Espaiia ya
que “alli es mas complejo. El ahorro que
generaba declarar a la Hacienda mejicana
no compensaba con los costes de
traduccion contable y cambio de
moneda”.

Financiacion
En México no hay tanta tradicion
financiera y crediticia como puede haber
en Espaiia, ya que la gente esta
acostumbrada a “funcionar con su propio
dinero”, cuenta Gil. Es por eso que el
estudio recibio financiacion de una
entidad espanola.

Hacer negocios
En el mercado mejicano es imprescindible
ir acompaiiado de un socio local “que
sepa como moverse y entienda también

las particularidades y entresijos propios
del pais”.

Tiempos y mano de obra

La contratacion de mano de obra local es
otra de las claves para el éxito de los
proyectos, ya que “son ellos los que
conocen el mercado”. Ademas, segun Gil,
hay que tener en cuenta las distintas
formas de gestionar el tiempo que existen
en cada pais.

Inversores
En el sector inmobiliario el comprador de
segunda residencia busca modelos que
puedan mimetizarse con la arquitectura
local. De esta forma, “el perfil del
comprador ha cambiado en los ultimos
afios”.

Idioma
El idioma es fundamental para
internacionalizarse porque, tal y como
reconoce el cofundador de Gil&Silva
Arquitectos, “favorece la empatia”.

La paradoja de la invisibilidad del lujo

Aunque el crecimiento de la demanda
de productos de lujo es, durante los
ultimos afios, una constante en el
mercado mexicano, la realidad es otra
bien distinta en el sector de la edificacion
y de la industria. Segun Pablo Gil “el lujo
casi no tiene representacion nacional y

las empresas extranjeras de disefo del
lujo apenas han entrado”. Paradoja que
tiene su base en que la demanda ‘de lujo’
se concentra en productos entregados y
manufacturados “sin ningun tipo de
evolucion, mientras que la demanda de
interiorismo de lujo es minima.”



Vista aérea de la edificacion Nick Price Residences, en Playa del Carmen, México. EE

Por otro lado, la expansion en el mercado mexicano de Gil Silva
Arquitectos ha pasado por un periplo de incognitas en el que la colaboracién
con ingenierias locales ha resultado determinante. “México es un pais en el
que si no se tienen aliados locales no se puede funcionar, ya que los
procesos son distintos, por lo que hay que conocer su idiosincrasia”. Asi, este
tipo de socios entenderan mejor la forma de trabajar, lo que ofrece ventajas
como reducir el papeleo.

Europa, un mercado mas complejo

Latinoamérica no fue el Unico lugar al que llegd este estudio; la expansion alli
fue paralela a la europea. Asi, de la mano de su otra linea de negocio, el
interiorismo, y de marcas como Hugo Boss o Pepe Jeans, dieron el salto al
mercado internacional. Su presencia en paises como Francia, Italia y
Holanda, entre otros, les ha permitido contar con un vagaje de experiencias y
versatilidad a la hora de negociar y solventar trabas burocraticas: “Europa es
mucho mas compleja para internacionalizarse”, afirma. “En el mercado
europero esta todo mas estructurado, sin embargo en México es todo mucho
mas flexible. Ademas, todo esta normado, pero de una forma mas somera, lo
que permite muchas mas posibilidades de crear proyectos innovadores”.

Edificacion Lorena Ochoa, en Playa del Carmen, México . EE

El comprador en México
no suele funcionar con
financiacion

A diferencia de nuestro pais, “los
mexicanos no funcionan tanto con
créditos, sino que lo suelen hacer
con su propio dinero”, asegura Gil.
En el caso concreto del estudio,
fue la propia promotora -espafiola-
quien ofrecio la financiacion a los
compradores. De hecho, parece
que en México muchas de las
empresas espafiolas se financian
precisamente con entidades
también de nuestro pais, un hecho
que podria deberse a la escasa
tradicion de financiacién del pais
Latinoamericano.
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Raiil Silva, socio en Gil&Silva Arquitectos. EE

Pablo Gil, cofundador de Gil&Silva Arquitectos. EE

Otra de las claves en las que coinciden los expertos es que el idioma y
compartir una misma sintonia cultural favorece el desarrollo de lazos
comerciales con los paises del exterior. En este sentido Pablo Gil afirma que
“para las relaciones internacionales es fundamental el idioma, porque
favorece la empatia en el directo. En cuanto a las barreras culturales, en el
mercado latinoamericano hay menos que en Europa y, ademas, ser espariol
abre las puertas en México”.

La idiosincrasia de cada pais se refleja también a la hora de cerrar las
negociaciones. Por ejemplo, en el caso de México hay que tener en cuenta
que los procesos son mas lentos. Por otro lado, la apuesta por contratar a
personal local fue también determiante en sus proyectos en el exterior; “es
inviable trabajar en el extranjero y no emplear mano de obra local. Ellos son
los que conocen las particularidades del mercado”.

En la actualidad, el estudio sigue preparando proyectos en México y en
otros paises como Bolivia. Ademas, estan comenzando a apostar fuerte por
Africa, en zonas como Costa Rica, donde estan empezando a estudiar el
medio, ya que, segun Gil, “en los paises emergentes es mas facil poder
encontrar edificacién a gran escala y que se interesen por ti, ya que no esta
todo tan masificado”.



FINANCIACION PARA LLEGAR A ITALIA

Cofides continta con la labor de financiar las inversiones de las compafiias espafolas fuera de nuestras fronteras. En este caso, ha concedido un préstamo de
500.000 euros a Textron Técnica, ademas de comenzar a gestionar su apoyo al Fondo de Promocién del Desarrollo en operaciones de financiacion

EL ECONOMISTA

as empresas espaniolas necesitan ayuda financiera
a la hora de internacionalizarse. Cubrir esta
carencia forma parte de los objetivos de la
Compaiiia Espafiola de Financiacién del
Desarrollo, Cofides, que recientemente ha dado
apoyo financiero a una empresa del grupo Plimon, Textron
Técnica, en su implantacién de una filial en Como, Italia.

La compariia ha concedido un préstamo de coinversion de
500.000 euros a cargo del Fondo para Operaciones de
Inversién en el Exterior de la Pequefia y Mediana Empresa
(Fonpyme). Mediante este, la empresa realizara inversiones en
activos para su implantacién comercial en el pais,
aprovechando la infraestructura y experiencia acumulada de
Textron Técnica a nivel internacional.

Esta es la primera operacion en la que colaboran Cofides y
Textron Técnica, cuya principal actividad es la produccién y
distribucién de materias primas para los sectores de la
cosmética, farmacia y alimentacion, entre otros.

Tras acordar esta colaboracion, el presidente y consejero
delegado de Cofides, Salvador Marin, destacd la actividad de
las pymes espafiolas en la Uniéon Europea, “un mercado muy
exigente y que requiere elevados estandares de calidad”.
Asimismo, recalcd que la expansion internacional de la pyme
es uno de los objetivos principales para Cofides.

Apoyo al Fondo para la Promocion del Desarrollo
Por otro lado, Cofides ha comenzado a formar parte del apoyo
en la gestiéon del Fondo para la Promocién del Desarrollo
(Fonprode), en operaciones de financiacién reembolsable.

Entre sus nuevos cometidos, prestara apoyo a la oficina del
Fonprode para la planificacion anual y cuatrienal de la
financiacion reembolsable, la identificacion, estudio y
formalizacién de las operaciones financiables y el seguimiento
de la cartera. El Fonprode es una herramienta del Ministerio de
Asuntos Exteriores y de Cooperacion, y al servicio de todo el

Martin Lascorzy Juan Carlos
Lascorz, de Textron-Técnica;

y Salvador Marin y Miguel
Angel Ladero, de Cofides. EE

sistema de la Cooperacion Espafiola con el objetivo
fundamental de erradicar la pobreza, reducir las desigualdades
e inequidades sociales entre personas y comunidades, y
promover la igualdad de género, la defensa de los derechos
humanos y el desarrollo humano y sostenible de los paises
empobrecidos.
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Gestion Empresarial

Realizar una primera
valoracion sobre
1 el problema

En el proceso de vida de cualquier

empresa es practicamente

inevitable encontrarse con alguna
situacion escabrosa. Aunque, si bien es cierto, algunas
compainiias se han llegado a encontrar con el agua mas
al cuello que otras. La ultima y mas conocida de ellas
Volkswagen y el escandalo sobre la estafa de sus
motores TDI diésel. Ante una situacion similar, toda
empresa debera saber, en primer lugar, a qué se
enfrenta, asi como la magnitud del problema y, a raiz de
entonces, comenzar a preparar una comunicacion
eficaz y adecuada para superar de la mejor forma
posible el momento de crisis.

COMO DEBE
COMUNICAR SU
EMPRESA ANTE
UNA CRISIS

Cada dia, las compafiias deben enfrentarse a
multitud de dificultades que pueden afectar a
su reputacion y credibilidad. Anticiparte a estos
problemas y saber dar una respuesta eficaz es
fundamental para superar una situacion de
riesgo y poder volver a la normalidad

ANA GARCIA

Entender qué esta
pasando para adaptarse
2 a la situacion

“Es fundamental entener qué esta

pasando. La compafiia debe estar

preparada para superar cualquier
crisis, no solo las evidentes”. Asi lo defiende Victor
Sanchez del Real, profesor de comunicacién de crisis
en |E University, quien afiade que esta teoria surgio a
raiz de los atentados del 11-S. “Anteriormente, las
grandes compaiiias pensaban que los riesgos eran
finitos, por eso tenian todas las respuestas listas. En
cambio, las entidades que se vieron afectadas fueron
las mas preparadas: cuerpos de bomberos, Port
Authority o Ayuntamiento de Nueva York, lo que acab6
con la teoria de que todo podria ser previsible”.

Reunir toda
la informacion
3 y monitorizarla

Es fundamental para saber “qué

consecuencias materiales y

humanas puede tener la crisis
para la organizacion”. Asi lo defiende Alberte Santos,
consejero delegado de la consultora de comunicaciéon y
estrategia digital Evercom. A continuacion, es también
importante monitorizar tanto de manera online como
offline todo aquello que esta siendo objeto de noticia, tal
y como confirma Santos. En este sentido, el discurso
que adopte la entidad debera ser claro y coherente.
Ademas, la comunicacion tendra que ser capaz de
explicar qué ha sucedido y como la compariia va a
afrontarlo.

Tener preparado un plan
estratégico y contar con
4 un gabinete de crisis

Una vez que se le encuentra el

sentido a lo que esta ocurriendo,

se puede empezar a manejar el
flujo de informacién. Para eso se puede recurrir a los
planes de prevision con los que la mayoria de las
compafias cuentan, y que engloban las estrategias y
acciones de comunicacion que debera manejar la
entidad para salvar la situacion. Para eso es
fundamental contar con un equipo especializado o
gabinete de crisis, formado por personas con amplia
experiencia, contactos, conocimiento en materia legal e
intuicion, para poder determinar cuando una situacion
adversa podra convertirse en una crisis seria.

Exponer la verdad
para salvaguardar la
5 reputacion de la empresa

“Gestionar la reputacion en un

entorno donde la velocidad de la

noticia es cada vez mayor exige a
los comunicadores estar mas preparados y entrenados,
asi como contar con mas recursos”, afirma Sanchez.
Esto implica a su vez manejar mas datos de forma
simultanea. Pero ademas de ello, para evitar que la
crisis se haga mas grande, “es fundamental decir la
verdad, ya que al final todo se acaba filtrando y, aunque
cada compafiia pueda tener unos criterios de RSC y de
moralidad diferentes, hay algunos medidores que se
deben tener siempre en cuenta y, en este sentido, no se
puede emitir informacion falsa”.
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Gestion Empresarial

Difundir informacion
interna para
6 los trabajadores

Los propios empleados son la

primera fuente y referencia de la

compania de cara al publicoy a la
prensa. Por este motivo, es fundamental mantener una
comunicacién continua y activa con los trabajadores
para que estos no filtren informacién errénea sobre la
situacion. Para eso, se puede recurrir a herramientas
como el correo interno; de hecho, se recomienda utilizar
siempre mensajes escritos para evitar que el significado
se distorsione. Ademas, la informacién debe
comunicarse en pequefias dosis y de forma clara. Por
otro lado, es recomendable saber diferenciar entre la
documentacion interna y la externa.

No dejar de lado
el factor humano y
¥ 4 la fuerza de las masas

Cada vez estamos mas

conectados, especialmente

gracias a nuevas herramientas
como las redes sociales. Por eso, la insensibilizacion de
las companias hacia el sentimiento de sus
consumidores puede acabar agravando la situacion de
crisis y mermar mas la reputacion de la empresa.
“Ahora es mas facil unirse cuando te sientes engafiado”,
confirma Sanchez. Tanto es asi que las entidades
deberan multiplicar las quejas de todos los usuarios por
sus seguidores en las redes sociales y el propio poder
de la masa. En este sentido, el excesivo protocolo no es
un buen aliado, como ha ocurrido en Volkswagen.

Poner especial
atencion al uso de
8 las redes sociales

Segun el estudio Social Media

2015, elaborado por Online

Business School, Espaia tiene
una poblacioén online de 23 millones de personas, de las
cuales el 73 por ciento -17 millones- utilizo6 activamente
las redes sociales de forma mensual durante 2014. Por
tanto, tal y como apunta Santos, es fundamental
disponer de estrategias online de comunicacion que
sean rapidas, escuchen lo que se dice enlared e
interactuen con el publico, “aunque todavia queda
mucho por hacer tanto en la capacidad de escucha y de
actuacion, como en la planificacion de los
procedimientos”.

Tipos de crisis en
funcion del sujeto

©) protagonista

Son muchas las modalidades de

este tipo de problemas, en funcion

del sujeto protagonista. De esta
forma, las crisis pueden ser de caracter corporativo,
laborales, boicots, que afecten a la retirada del producto
0 ala confianza del consumidor, entre otros aspectos,
tal y como apunta Santos. Por este motivo, es
fundamental conocer a qué nos enfrentamos. Uno de
los ultimos fracasos mas sonados fue el del suceso de
Germanwings, compafiia que “aunque contaba con un
manual de comunicacion, se debi6 enfrentar a un tipo
de crisis completamente nueva, lo que dificult6 el
proceso”, defiende Sanchez.
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El ultimo paso: saber
manejar la post-crisis

10 en la empresa

Las compafiias que han logrado

salir airosas han sabido gestionar

la situacion a tiempo, asi como
construir una credibilidad que se ha visto reforzada tras
el proceso”, apunta Santos. Y es que, la reputacion es
fundamental. En este sentido, segun el consejero
delegado de Evercom, las compafriias de mayor
dimension tienen la posibilidad de superar la crisis “con
un activo reputacional mayor que las pequefias, ya que
han tenido mas tiempo para construir esa reputacion,
pues el pasado de la empresa contribuye a hacer mas
seguro el proceso de gestion de una crisis”, apunta
Santos.
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LA RECOLOCACION REDUCE EN UN ANO
EL TIEMPO MEDIO PARA ENCONTRAR TRABAJO

Pese a la inestabilidad de nuestro mercado laboral
alo largo de los anos de crisis, estos programas se
muestran como una opcion muy efectiva, ya que
mientras la media para encontrar un empleo es de
17,9 meses, estos programas siguen reduciendo el
tiempo medio a 5,8 meses

ESTHER PORTA

n qué consiste la recolocacion? ; Qué ventajas
aporta a la empresa y al candidato? Del ultimo
Estudio Outplacement 2014, presentado la
pasada primavera por Juan José Berbel, director
de MOA BPI group en Espafia y Portugal -una de
las principales firmas especializadas en esta actividad- se
desprende la gran ventaja de la recolocacion, en momentos
donde la mayor parte de los puestos vacantes de trabajo se
encuentran ocultos. Y es que, desde 2012, toda empresa que
prescinda de mas de 50 empleados a través de un
procedimiento de despido colectivo, esta obligada a contratar
los servicios de recolocacion con una compafiia externa. Los
trabajadores no estan obligados a apuntarse a estos planes,
pero, a juzgar por lo que explican compafiias que se dedican a
ello, es todo un acierto. Por ejemplo, desde MOA BPI group,
que durante el pasado ejercicio ha acompafado a 2.600
candidatos, explican que el tiempo medio de recolocaciéon en
2014 alcanz6 la cifra récord de 5,8 meses.
Lee Hecht Harrison, una compafiia especializada en la
gestion de talento y los servicios de recolocacion, explica que

ISTOCK
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“ademas, es la primera consultora en Espafia y en el mundo
especializada en servicios de recolocacion, tanto en términos
de facturaciéon, como en volumen de candidatos atendidos”,
explica Aziz Zaghnane, director de Marketing de la compania. El
pasado mes de mayo presentaron un informe que revelaba
también datos muy positivos: el 84 por ciento de los
trabajadores que participan en planes de recolocacion
encuentra un empleo en menos de un afo. Estas cifras
demuestran la efectividad de estos procesos para volver al
mercado laboral, si tenemos en cuenta que el tiempo medio de
busqueda de empleo en Esparia es de casi 18 meses, frente a
los casi seis meses de media de estos planes. “Ademas, es
importante sefalar que el 75 por ciento de los candidatos que
pasan por nuestros programas de recolocacion estan dentro de
cinco colectivos que el Gobierno considera de dificil insercion:
jovenes menores de 30 afos, mayores de 45 afios, mujeres,
inmigrantes -de paises no comunitarios- y personas con
discapacidad”.

Optimismo parecido comparte Berbel: “En el Estudio de
Outplacement 2014 se constata que, en los ultimos meses del
pasado ejercicio, hubo un cierto repunte en el empleo. Nuestra
prevision es que se siga recortando el plazo de recolocacion, a
la vez que aumenta el numero de candidatos que encuentra
una solucion. Esto sera comun para la industria, banca y
seguros, y servicios, nuestros principales sectores de
actividad”.

¢ En qué consiste el proceso?

La recolocacioén y los servicios de outplacement son el conjunto
de técnicas dirigidas a aquellos trabajadores -desde operarios
a directivos- que han perdido su empleo involuntariamente,
para que se reincorporen lo antes posible a la actividad laboral,
facilitandoles conocimientos y herramientas para la busqueda
de un nuevo trabajo lo mas adaptado posible a sus
aspiraciones personales y profesionales. Los programas de
recolocacion se disefian en funcion del perfil profesional de
cada individuo, y la metodologia empleada abarca varios
aspectos: apoyo psicologico, autodiagnéstico personal,

Informe de MOA BPI Group

Tiempo medio de recolocacién

Menos de tres meses 29
De tres a seis meses 35
De seis a nueve meses 22
De nueve a 12 meses 7
Mas de 12 meses 7
¢Qué alternativa profesional eligen?
%
Recolocaciones por cuenta ajena 42
Soluciones personales _ 26
Creacién de negocio _ 17
Formacién _ 16
Perfiles que antes se recolocan
%
Operarios de produccién _ 29
Comercils E— 2
Administrativos _ 22
Mantenimiento _ 20
Teleoperadores - 9

¢Cémo se recolocan?

Candidaturas Puestos exclusivos

espontaneas MOA BPI Group
AT SR Y] R 33
Consultoras de
seleccion i
L . ) Red de contactos
: via MOA BPI
Ofertas 'online' Group
21 e o L 29
Sectores que contratan
%
st — B
Banca y seguros _ 14
Servicios a empresas - 12
Tecnologia - 11
Servicios a particulares - 7
Farmacéutico y cosmético - 6
Logistica y distribucién - 5
Ingenieria - 4
Prensa y medios . 3
Empresa puiblica . 3
Educacién I 2

Fuente: Informe de Recolocacién 2014. MOA BPI Group.

definicion del objetivo profesional, formacion y apoyo en la
busqueda de empleo. “Todas estas tareas contribuyen a que la
pérdida de trabajo resulte menos traumatica para los
afectados, para orientarles y guiarles en su reubicacion, y para
hacer que ese proceso sea lo mas corto posible”, explica
Zaghnane. Y que en este proceso te acompafien especialistas
suele dar buenos resultados, o asi lo demuestra el estudio de
MOA BPI group: un 33 por ciento se recoloc a través de
puestos exclusivos de la citada compaifiia; un 29, gracias a la
red de contactos via MOA BPI group; un 21, por ofertas online;
un 13, a través de consultorias de seleccién; y un 7 por ciento
con candidaturas espontaneas.

elEconomista

“Nosotros trabajamos a dos niveles: un primer nivel, que es
interno -desde dentro de la empresa- y que desvincula al
trabajador para que gestione de manera efectiva el cambio que
esta viviendo, para mantener o mejorar la productividad del
personal que queda en la organizacion, ayudar en el desarrollo
de los managers que van a ser los impulsores de este cambio
y retener el talento con que todavia cuenta la empresa. Y un
segundo nivel, que es externo -desde fuera de la organizacion-
y que consiste en trabajar con los empleados que han sido
desvinculados y ofrecerles programas que incluyen numerosos
recursos, como un consultor de carreras, formacion,
coaching...”, explica Zaghnane.
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LA TECNOLOGIA _—
SABE QUE SE DICE -

La empresa espafiola Sisu Labs ha desarrollado un conjunto _ e

de soluciones que extrae la informacion de miles de
conversaciones para descubrir qué piensan los usuarios

LOURDES MARIN

n Internet se genera una cantidad ingente de informacion y a \‘ J
una velocidad que parece imposible de procesar. El volumen >
es tal, que las cifras son dificilmente asumibles para el cerebro
humano. También es complicado para la tecnologia, que se
enfrenta al cada vez mas complicado reto de ser capaz de
almacenar cientos de millones de emails, comentarios, imagenes, videos...
Sin embargo, el mero hecho de guardar todos esos archivos no tiene ningun

sentido, si no pensamos en las posibles aplicaciones que estos pueden tener
para las compafiias. En este campo se mueve la empresa Sisu Labs, que utiliza
la tecnologia semantica y el big data, a traves de lo que se conoce como
Procesado de Lenguaje Natural (PLN) con el objeto de “extraer la informacion
de miles de conversaciones para, a partir de la agregacion de todas, desenterrar
inteligencia y descubrir tendencias que no se sabia que estaban ahi”, tal y como
explica Jennifer Woodard, cofundadora y directora gerente de la compainiia.
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De este modo pueden, en palabras de Woodard, “medir los sentimientos”
de consumidor respecto a una marca, gracias a una herramienta que han
bautizado como Sento. “Nuestro sistema encuentra un contenido en la red
social Twitter, comprende lo que dice y, a partir de ahi, entiende qué siente y
cual es la intencién del autor”, explica, lo que les permite “extraer informacion
util para el negocio de sus clientes”.

Asi, de los millones de mensajes que se generan en la web, detectan
patrones que permiten a las empresas generar respuestas adecuadas. “Por
ejemplo, hemos trabajado en campafias electorales en Latinoamérica. Segun
los datos que extraiamos de Twitter, el partido iba organizando la campana”,
relata Woodard.

Analisis en tiempo real para generar respuestas inmediatas
Ademas, el cliente puede acceder a la informacion en tiempo real, a través
de la interfaz de la plataforma. Una inmediatez que se perfila como
fundamental: “a veces vemos como el sentimiento del publico hacia una
empresa es neutro, pero luego puede cambiar, porque percibimos que salen
otros conceptos, palabras...”, cuenta la confundadora de Sisu Labs.

La compaiiia es una spin-off de un centro de investigacion de Barcelona y,
aunque se constituyd como empresa en el afio 2013, su equipo lleva
trabajando en el proyecto desde 2009. “Somos un grupo de siete personas,
una parte de ellos cientificos y otros del mundo de la tecnologia, aunque yo
vengo del sector del marketing”, cuenta Woodard.

En cuanto a su tipo de cliente, desde Sisu Labs trabajan con empresas y
agencias de multiples verticales: bienes de consumo, medios de
comunicacion, ocio y entretenimiento, aseguradoras, financieras,
farmaceuticas... Realmente “los resultados son para agencias de marketing y
comunicacién que llevan grandes empresas o partidos politicos. Podemos
analizar cualquier marca, siempre y cuando tenga a su alrededor una fuente
de datos rica con grandes volumenes de datos”, afiade Woodard.

Un hecho que se ha convertido en fundamental hoy en dia, en un contexto
en el que el usuario mide, a veces, el valor de una marca por los followers
que genera en las redes sociales. “De nada sirve tener muchos seguidores,
sino lo que estos digan de ti”, cuenta la directora ejecutiva de Sisu Labs,
quien reconoce que “la figura del community manager esta todavia algo
desprestigiada en nuestro pais, aunque cada vez mas, las opiniones en las
redes sociales son mas importantes que las que se generan en los medios
de comunicacion”.

——

Jennifer Woodard,
cofundadora de
Sisu Labs.

A. MARTIN
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“De nada sirve que
una empresa tenga
muchos seguidores,

sino lo que estos
dicen de ella”

En este sentido, desde la empresa tienen que esforzarse por distinguir las
opiniones de contenido sin informacion. Asimismo, también estudian sobre

qué escriben los clientes de una compaiiia cuando no estan hablando de
esta, lo que hace mas fundamental ain el empleo de esta tecnologia
avanzada. “El andlisis semantico y la tecnologia se unieron ya anteriormente,
con empresas como Google. De hecho, el analisis semantico es algo previo
a Internet, pero el volumen de datos que se genera hoy en dia provoca que
esta tarea ya no se pueda llevar a cabo de manera manual”, puntualiza
Woodard.

Actualmente, Sisu Labs trabaja en EEUU, Reino Unido y Latinoamérica, y
estan comenzando a operar en nuestro pais. En este sentido, es
fundamental el tema del idioma, para poder leer los contenidos: “Ahora
trabajamos en castellano, inglés y catalan y, dentro de Europa, nos gustaria
llegar a Alemania”, confiesa Woodard. “En Espafia, cada vez hay mas gente
que quiere probar herramientas nuevas, aunque vemos cierta resistencia
hacia las cosas complejas, cuyo valor quiza no se se percibe de manera
directa en el dia a dia”, afiade la cofundadora de esta disruptiva compainiia.
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BEBEE, LA RED
SOCIAL DE
AFINIDAD PARA
BUSCAR EMPLEQO

Creada hace apenas nueve meses, la plataforma ha
conseguido registrar a mas de 7 millones de usuarios
de todo el mundo, 3,5 de ellos en Espafia. Su
proposito es alcanzar los 50 millones en los proximos
dos afios

SERVULA BUENO

as redes sociales han transformado por completo

las relaciones humanas y, entre ellas, las

laborales. Los métodos tradicionales de busqueda

de empleo se han quedado atras para dejar paso a

nuevas plataformas que se estan convirtiendo en
auténticos escaparates de oportunidades profesionales para
sus usuarios.

BeBee, una red social de afinidad creada el pasado mes de
febrero, es un ejemplo de este reciente fendbmeno. Su
mecanica es bien sencilla: “esta pensada para conectar e
intercambiar experiencias, conocimientos y oportunidades con
personas afines a tus intereses”, explica Javier Camara,
consejero delegado de beBee. Tras darse cuenta de los
inconvenientes que ocasionaban las redes sociales

L

El consejero
delegado de
beBee, Javier

Camara. EE

convencionales -es decir, un volumen de publicaciones muy
denso, asi como poca afinidad en el contenido-, los creadores
de la iniciativa decidieron profundizar en este sector. “Habia un
hueco concreto para una red que pretende ser disruptiva, que
no excluye y sélo complementa otras redes”, y decidieron
apostar por él.

Para diferenciarse de otras plataformas dedicadas a la
busqueda de empleo online, beBee apuesta por un innovador
sistema de colmenas, que “permite a los usuarios conectar
con personas afines para encontrar oportunidades laborales”,
aclara Camara. Es decir, antes de completar el registro, la red
social ubica a cada usuario en un sector laboral para poder
llevar a cabo el servicio de networking, tanto laboral como
personal. Otra de sus aportaciones consiste en su sistema
abierto, a través del cual cualquier persona registrada puede
explorar el perfil de otro usuario sin el requisito previo de
mandarle una peticién de amistad.

Mas de siete millones de usuarios mundiales
Con un tamario relevante en Reino Unido, Brasil, México,
India, ademas de Espafia, beBee ha conseguido en pocos
meses un notable crecimiento. De hecho, tiene mas de siete
millones de usuarios en todo el mundo, entre los que se
encuentra una mayor presencia femenina que masculina, de
edades comprendidas entre los 25 y los 45 afios y, en su
mayoria, perfiles profesionales tales como médicos,
comerciales, economistas, ingenieros, administrativos o
ejecutivos. En nuestro pais, la cifra es igualmente alta: tres
millones y medio de usuarios. Siguiendo en esta linea, su
objetivo a largo plazo es alcanzar los 50 millones en los
proximos dos afos.

Estas cifras ponen de manifiesto el potencial que las redes
sociales estan alcanzando a la hora de buscar empleo.
“Permiten difundir tu marca personal de una forma mas
practica, realizar networking efectivo con personas afines y, a
su vez, mostrar habilidades que no se detectan en un
curriculum vitae y que las empresas valoran mucho”, sefiala
Céamara.
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BLACKTFriday

Nace el primer ‘Foro de Competitividad de
la Pyme’ para combatir el fraude fiscal

Instituciones como la Embajada Britanica, la multinacional
Sage, el Despacho Cremades & Calvo-Sotelo y la ONG Oxfam
Intermdn han promovido la creacion del primer Foro para la
Competitividad de la Pyme. El objetivo principal de este
organismo es crear un dialogo por la competitividad y la
innovacién del sector de pequefas y medianas empresas en
Espafia y asi dinamizar, tras la crisis, el sector productivo mas
importante de nuestro pais. En su primera reunion, se identifico
la evasion fiscal como uno de los principales problemas a los
que se enfrentan las pequefias y medianas empresas. De esta
manera, el fraude fiscal que en Espafia representa el 25,3 por
ciento del PIB, porcentaje que supone la evaporacién de mas
de 88.000 millones de euros de impuestos al afio. Estas
circunstancias afectan negativamente a la productividad y
competitividad del sector. Segun este foro, la elusion fiscal y las
practicas de planificacion fiscal agresiva de algunas grandes
empresas también generan una competencia desleal que
afecta a nuestro pais, de ahi que las compafiias sientan
preocupacion.

Las empresas gastan siete veces el salario
minimo en viajes para sus empleados

Las companias espafiolas destinan un promedio de 116.520
euros al afo en gastos profesionales, de los cuales casi la
mitad se dirige exclusivamente a viajes. Segun el estudio sobre
gastos profesionales elaborado por Edenred, empresa
inventora de Ticket Corporate y Ticket Restaurant, en
colaboracion con la consultora Inmark Europa, la mitad de las
empresas reconoce disponer de un presupuesto medio para
viajes y dietas. Asi, si el Salario Minimo Interprofesional (SMI)
es de 7.800 euros al afio, las compariias gastan unos 54.100
euros al afo en viajes, casi la mitad de los 116.520 euros que
dirigen de promedio anualmente a gastos profesionales. La
falta de mecanismos hace necesario el uso de herramientas,
tales como las tarjetas corporativas. Asi, cada vez son mas las
companias que estan apostando por este medio de pago, que
ya es el mas utilizado por el 22,3 por ciento de las sociedades.
En este sentido, entre las ventajas de estas tarjetas
corporativas, se encuentran la posibilidad de ejercer un mayor
control y regulacién del gasto, muy por delante del pago en
efectivo.

Las ventas ‘online’ durante el ‘Black Friday’ y
‘Cibermonday’ llegaran a los 1.172 millones

Entre el 27 y el 28 de noviembre se desarrollaran las
campanas de Black Friday y Cibermonday en Espafia, donde
se espera que las ventas online alcancen los 1.172 millones de
euros en Espafa -un 10,6 por ciento mas que en el Black
Friday anterior-, segun el estudio realizado por la Asociacion
Espafiola de la Economia Digital (Adigital) en colaboracién con
Confianza Online y Beruby. El estudio muestra que el 69 por
ciento de los ecommerce encuestados tienen previsto llevar a
cabo una campana especial para estos dos dias de compras,
siendo el formato mas utilizado la realizacion de descuentos en
el catalogo de productos, seguido por la reduccion de precio en
algunos productos especificos (25,29 por ciento) o en los
gastos de envio gratuitos (16,09 por ciento). Ademas, las
empresas que apostaron el pasado afio por esta tendencia
comercial tienen intencién de repetir, a las que se afiadiran
para este afio un 20 por ciento mas. Asi, para el 70 por ciento
de las compaifiias, la campafa de Black Friday-Cybermonday
durara mas de un dia y no se centrara solo en ofertas el
viernes o el lunes.
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Eduardo Ochoa

Working Capital Manager
de Lowendalmasai

Afortunadamente,
cada vez son mas las
empresas que
entienden que para
optimizar el capital
circulante y mejorar el
flujo de caja hay que
prestar atencion a las
cuentas a pagar, esto es,
los proveedores y el
‘stock’ de productos

Mejorar la relacion con
los proveedores para crecer

ara toda empresa, las principales preocupaciones

son la captacion y mantenimiento de sus clientes

y la gestién del crédito y la liquidez, lo que ha

llevado a crear la figura del credit manager o

gestor del crédito, implantado en la mayoria de
grandes empresas y especialmente en las financieras, para
mejorar el flujo de caja y asegurar la tesoreria.

Afortunadamente, cada vez son mas las empresas que
entienden que para optimizar el capital circulante y mejorar el
flujo de caja no es suficiente con trabajar sobre las cuentas a
cobrar, es decir en la relacion empresa-cliente, sino que
también hay que prestar atencion a las cuentas a pagar, esto
es, proveedores y stocks. En este sentido, la revision y refuerzo
constante de la relacién con los proveedores son clave, ya que
una mala gestion podria derivar en graves dificultades dentro
del ciclo del negocio -demand planning, compras, produccion y
ventas-.

Para evitar estos problemas, hace tiempo que surgié en
Europa la figura del debt manager, cuya mision es gestionar los
proveedores desde un punto de vista financiero con la vista
puesta en mejorar el flujo de caja, ya sea en términos de deuda
comercial o en términos de stocks. Si el credit manager es la
union entre finanzas y el mundo comercial, el debt manager lo
es entre finanzas y el mundo de las compras.

No hay duda de que el objetivo ultimo de toda empresa es
aumentar la cuenta de resultados, pero para conseguirlo, en
ocasiones se deben tener en cuenta otros factores diferentes
de los estrictamente monetarios. En el caso que nos ocupa de
la relacién con proveedores, la negociacion de precios y, en
definitiva, toda la vertiente econémica de la relacion con estos
es importante, pero no la unica. Fomentar la colaboracién con
nuestros proveedores alimentando relaciones fuertes y
consolidadas puede darnos mas alegrias que tristezas en el
largo plazo. No podemos obligar a un proveedor a mantener en
el tiempo una politica continuada de precios bajos si esto
supone el deterioro de nuestra relacion, rebajas en la calidad
de los productos suministrados o incluso el cierre de la propia
empresa. Esta es una variable a considerar muy importante
para empresas que trabajan con proveedores certificados, de
materias primas o componentes determinantes en la
elaboracién de otros productos, ya que la pérdida o
descontento por parte de ese proveedor estratégico puede dar
al traste con toda la produccion.

En la fase actual de recuperacion econdmica, el debt
manager tiene mucha importancia definiendo procesos entre
los cuales esta el vendor rating es decir, la calificacion de
proveedores. Este tipo de instrumentos, ya difundido en las
grandes empresas, debera también ser adoptado por las
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pymes. En las condiciones actuales se vuelve una prioridad
valorar los proveedores, ya sea desde un punto de vista
financiero u operativo.

La definicion del vendor rating permite monitorizar y
comparar proveedores, valorando comportamientos, precios,
solidez financiera y calidad del trabajo. El objetivo debe ser el
de construir relaciones fuertes con proveedores estratégicos y
esto requiere inevitablemente un fuerte compromiso y esfuerzo
que implica sea a la misma empresa que el proveedor.

En este proceso de valoracion del proveedor sera necesaria
la colaboracién de todas las areas interesadas, de modo que
estas provean al debt manager con los instrumentos para
operar de la manera mas correcta con cada proveedor-
partner, permitiéndole identificar eventuales sintomas de
posibles oportunidades de mejora en el servicio.

Un método apropiado de evaluacion de proveedores debe
evaluar, entre otros, aspectos tales como: capacidad de
produccion, experiencia previa, tecnologia empleada e
innovacion, precio, plazos de entrega, accesibilidad,
comunicacion, solidez financiera, auditorias, etc.

Al final dependera de las especificidades del negocio o
servicio, para definir tanto el método como los kPI's a analizar.

Una buena practica es hacer por lo menos una revision
anual de todos los proveedores, aunque dependera
I6gicamente del numero de ellos y de la politica que fije cada
empresa.

En la relacidn con los proveedores, tan importante es la
negociacion previa, como el seguimiento de lo pactado. El
debt manager debe verificar que se cumplen todos los
estandares exigidos y se respetan los niveles de calidad
manteniendo las condiciones financieras negociadas. De este

modo, se establecera un verdadera relacion de solidez con el
proveedor y permanente en el tiempo.

El control y seguimiento periddico, tanto de los niveles de
calidad, como de las condiciones financieras pactadas, nos
ahorrara muchos quebraderos de cabeza y sobre todo invertir
recursos y tiempo a posteriori para hacer esta revision y
reclamar los errores que hayamos podido detectar.

Como comentaba al comenzar este articulo, la figura tanto
del credit manager como del debt manager son bien acogidas
por las grandes empresas, en una primera fase en el
extranjero, pero cada vez mas en Espafa, que entienden la
necesidad de analizar, controlar, verificar y optimizar las
relaciones con los proveedores. No obstante, para las pymes
también son figuras clave con cabida dentro de la
organizacién, ya sea de manera interna o como consultores
externos, todo depende de las necesidades y posibilidades de
cada compaiiia. Lo ideal seria integrarlas de manera interna y
apoyarse en partners externos para la formacion, el desarrollo
de procesos y la creacion de herramientas informaticas
especificas.

Pero vayamos un paso mas alla y, ademas del credit
manager o el debt manager, pensemos en un working capital
manager, rol profesional que optimiza todas las palancas:
créditos, deudas y stocks, ligandolas unas con otras y
comprobando su interdependencia y las oportunidades de
mejora que esconden. En la practica, se trata de un
profesional que es sinénimo de garantia de todo el ciclo del
negocio. La figura del debt manager no debe ser entendida
como una alternativa al comprador, al control de gestién o a
tesoreria, sino como un soporte valido a la mejora continua de
la performance de estas funciones.

Eduardo Ochoa

Working Capital Manager
de Lowendalmasai

Hace tiempo que surgio
la figura del ‘debt
manager’, que gestiona
los proveedores desde
un punto de vista
financiero con la vista
puesta en mejorar el
flujo de caja; puede
definirse como la union
entre las finanzas y el
mundo de las compras
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PROTECCION OCULA

R PARA PANTALLAS

Reticare ha desarrollado unos protectores oculares adaptables a todo tipo de pantallas a partir de los mas de 14 afios de investigacion de la Universidad
Complutense de Madrid. Ahora, un inversor americano ha apostado por la compafiia con méas de tres millones de ddlares y sus productos se venderan alli

ESTHER PORTA

ilo Garcia es pacense y empresario desde los 18

afios. Con sus hermanos mont6 una compafiia

en 1987 con un capital de 250.000 pesetas. Hoy,

Crambo Consumibles “es proveedor de tres de

las diez corporaciones mas grandes de Espafa”

y esta subdividido en dos marcas: Reticare y Vexia. Con
elEconomista Gestién y Desarrollo Exterior, charl6 de la
primera, que, como muchas grandes companias, surgio de la
casualidad. Garcia invitd a la doctora Celia Sanchez-Ramos -a

quien habia conocido en Ginebra, en la feria mas importante del

mundo de patentes, ya que el director general de Reticare
acumula mas de 70- a una tertulia radiofénica. Al salir, como
todo estaba lleno de pantallas, la galena le cont6 que, segun
sus investigaciones, las pantallas eran muy dafiinas para los
0jos. A partir de ahi, le pidieron toda la informacién y se la
estudiaron. “Contabamos con el equipo mas importante en el
estudio de los efectos de la luz en la retina humana, que lleva
14 afos investigando en la Universidad Complutense de
Madrid. Y queriamos ayudarles desde la perspectiva
empresarial. Asi nacio la idea de invertir en ese sector y
colaborar para que la industria haga la transicién hacia un
sistema mas sostenible”. En la Complutense madrilefia tenian
las pruebas, “y nosotros desarrollamos unos protectores que
permiten reducir los riesgos del uso de las pantallas de manera
muy importante, ya que estaba basado en un experimento in
vitro en el cual se aumentaba la supervivencia de las células
hasta en un 83 por ciento”.

Con una inversién neta de menos de un millén de euros,
“porque hemos tenido mucha ayuda por parte de las ventas

-unos 270.000 protectores en dos afios-", aspiran a crecer
mucho mas, ya que “el mercado es inmenso”.

Espafia ha sido como un campo de operaciones para probar
el negocio con un riesgo menor. El salto importante estaba por
llegar: “acudimos, en Las Vegas, a la feria de tecnologia de
consumo mas importante del mundo a presentar el producto, y

';'-__rﬂrecmﬁl'-}

PR SLLURTRHONES |

ALBERTO MARTIN

un inversor ha aportado tres millones de ddlares en la compariia
por menos del 10 por ciento, lo que nos ha permitido enfilar el
negocio que ya esta maduro para su lanzamiento en Estados
Unidos a través de Reticare Inc.”. Pero para Garcia lo mejor de
todo es “que una tecnologia espafiola, desarrollada por una
universidad espafola, llegara a los consumidores americanos”.
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COMO INICIARSE EN AGROECOLOGIA.

Beatriz Faldon y

Alfonso Abalos;

fundadores de Red
Calea. E

LA ALTERNATIVA SOSTENIBLE

Pocos conocen las ventajas de pasar de una
agricultura convencional a otra mas sostenible. La
mayoria de las veces, esto se debe a la falta de
asesoramiento técnico o al desconocimiento de estas
formulas. En este sentido, la agrupacion Red Calea
ofrece su apoyo en esta transicion hacia lo ecolégico

A.GARCIA/S.TOBAR

a expansion de practicas agroindustriales a través
del uso de productos como pesticidas o plaguicidas
-calificados como perjudiciales para la salud
humana- ha generado cierta preocupacion por la
procedencia, forma de cultivo o procesado de los
alimentos que finalmente llegan a la mesa del consumidor.
Esta inquietud no es nueva, pero la concienciacion social ha
ido creciendo en los ultimos afos, hasta dar lugar a lo que hoy
conocemos como agroecologia. Se trata de una nueva
alternativa que incorpora un concepto de agricultura mas ligado
al entorno natural y mas sensible socialmente, centrado en una
produccion sostenible desde el punto de vista ecoldgico.

Ante la necesidad de promover otras formas de enfocar el
aprovechamiento de los recursos agroganaderos y de ayudar a
los agricultores a ir hacia un nuevo modelo de desarrollo rural,
en 2006, los técnicos en agronomia Beatriz Fadédn y Alfonso
Abalos, se unieron para crear Red Calea. Esta organizacién
tiene por objeto ampliar y consolidar el papel de la
agroecologia en el medio rural, como herramienta para lograr
un verdadero desarrollo sostenible, desde una perspectiva
local y bajo los criterios del ecologismo social.

“Trabajamos en la linea de promover alternativas reales en
el sector agropecuario a lo largo de toda la cadena de valor,
desde la produccion, promoviendo las técnicas del método de
cultivo ecolégico”, explican los fundadores.

En este sentido, desde Red Calea apoyan a los agricultores
en su transicion de la agricultura convencional a la ecolégica, a
través de métodos como la imparticién de cursos de
sensibilizacion, capacitacion técnica y asesoramiento
personalizado. De hecho, estan celebrando los siete afios de
vida del Centro de Recursos para la Agricultura y Ganaderia
Ecologicas (Ceres). “El Ceres nace con el objetivo de
consolidar el papel de la produccién ecolégica como
instrumento de desarrollo rural y ampliar el debate sobre la
gestion de nuestros recursos”, comentan los fundadores.

Mayor consumo de productos ecoldgicos

A pesar de la conciencia social que existe sobre la seguridad
alimentaria y el desarrollo sostenible, “la decision sobre qué
cultivar, donde, como hacerlo y como vender estos productos,
esta en manos las empresas agroindustriales, que tienen el
control de los procesos productivos y desarrollan sus
estrategias de negocio para mantener un sistema de
produccion insostenible y un modelo de comercializacion
irracional e injusto”, sefialan los fundadores.

Esto mismo ocurre a la hora de consumir alimentos
ecoldgicos. Existe una preocupacion por los problemas de
salud asociados por la mala nutricion, las alergias o el estilo de
vida, pero el consumo de estos productos sélo representa el 1
por ciento del total de alimentos.
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mejor solucion de base tecnolégica alineada con la transformacion digital. Ademas, este evento

En busca de la mejor solucion tecnologica
/‘ IBM organiza Startups Connect, una competicion de emprendedores en la que se seleccionara la

servird para apoyar y asesorar a los participantes.

Emprendedores, profesionales y empresarios con ideas o proyectos de base tecnoldgica tienen
una importante cita en la Jornada sobre TIC orientadas al marketing online que organiza Actitud
Social en el Centro de Innovacion Turistica Andalucia Lab, en Marbella.

Ampliar conocimientos de marketing ‘online’ /‘ E

las sinergias entre las compafias y la cultura, dar a conocer experiencias de éxito en la colabora-

2 El mundo de la cultura y de la empresa se unen
6 La celebracion del | Foro de Cultura & Empresa pretende promover medidas e ideas que mejoren

cién entre ambos ambitos o difundir el valor de la cultura para la comunicacién en organizaciones.

(Valencia), dos jornadas en las que se trabajaran técnicas y experimentos de growth hacking con
startups de base tecnoldgica. Ademas, este evento reunira aimportantes aceleradoras.

Estrategias que ayudan a las ‘startups’ a crecer 2 7
El Sm4rtup Growth Weekend tendra lugar los dias 27 y 28 de noviembre de 2015 en Wayco

llara esta vez en la Bolsa de Barcelona. Al acto acuden inversores en capital de empresas y enti-
dades de financiacion, asi como empresas fintech.

Un encuentro sobre financiacion en las pymes
Foro Capital Pymes celebra una nueva edicién de los foros de inversion en pymes que se desarro-

Evento mundial del sector
de las ciudades inteligentes

La quinta edicion de Smart City Expo World Congress reunira
a 500 ciudades de todo el mundo en Barcelona.

Aprender a liderar
a través de la innovacion

World Work Innovation (WWi) lanza un congreso en la Ciudad
Condal para apoyar la innovacion en el trabajo.
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Directora general de Teléfonica Open Future

A. ORTIZ-ECHAGUE / L. MARIN

“Creemos que Telefonica es mejor si esta cerca de los emprendedores”. Asi define Ana Segurado, directora general
del programa para emprendedores Telefénica Open Future, el motivo de que esta compariia apueste por la creacion
de empresas, conectandoles con inversores y organizaciones publicas y privadas a nivel mundial.

¢ Como definiria la iniciativa Telefonica Open Future?

Es un programa que integra todas las iniciativas que Telefénica tiene para apoyar el emprendimiento, el talento
joven y la inversion en startups. Hay siete diferentes -Think Big, Talentum, Espacios de crowdworking, Wayra,
Amerigo, Telefénica Ventures y CIP-, cada una de las cuales esta enfocada a una fase distinta del proceso
emprendedor.

e - ¢Cual es la funcion del programa?

Apoyar el talento, que los emprendedores no tengan que huir a otros mercados para poder desarrollarse y cumplir
su suefo. De este modo ayudamos también al pais, porque la pérdida de talento es lo peor que nos puede ocurrir.
Por otro lado, a Telefonica como companiia, nos permite estar cerca de la innovacion e incorporarla.

¢ Coémo generan los emprendedores valor para Telefénica?

De formas muy diversas. En el punto mas extremo, llegamos a acuerdos con las startups para comercializar su
productos, dandoles acceso a nuestra red comercial, con lo cual venden mucho mas. Otras acaban siendo
proveedores nuestros y, con otras, simplemente intercambiamos conocimiento.

¢Qué cifras manejan desde el programa?

Hemos invertido en mas de 600 compaiiias, siendo Telefénica accionista e inversora de capital. Junto a nuestros
socios, hemos puesto mas de 500 millones de euros en startups, entre Europa y Latinoamérica. Telefénica Open
Future tiene presencia en 17 paises, donde contamos con socios que nos ayudan a apoyar el emprendimiento.

-~ La pérdida de talento es lo peor
‘% que le puede ocurrir a Espania”
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