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LAS MEJORES DE CADA SECTOR

ell’conomista y sus 13 millones de lectores
eligen las mejores empresas de cada
sector durante el ejercicio 2018




ell“conomista.es | 2 | MIERCOLES, 28 DE NOVIEMBRE DE 2018

Ranking de -morecas

N

L.os lectores de ‘elEconomista’
eligen las mejores empresas

Un afio mas, nuestros mas de

13 millones de usuarios han votado
a las compariias destacadas de

22 sectores productivos para
elaborar el ‘ranking’ del gjercicio
2018 gque ahora finaliza.

elEconomista MADRID.

8.821

VOTOS
TOTALES

omo en afios
anteriores,
elEconomista ha
querido tomar el
pulso a sus lecto-
res y usuarios —segun datos
de audiencia de comScore
del mes de septiembre, un
total de 13.198.162 usuarios
nos leen al mes a través de
PC, moéviles y tabletas-
para conocer como valoran
lalabor de las empresas
espafiolas durante este
ejercicio 2018.

A través de nuestra pagi-
na web han podido elegir,
mediante votaciones, a las
mejores compafiias dentro
de los 22 principales secto-
res productivos de nuestro
pais y con ellas, hemos ela-
borado un ranking que re-
copilamos en este especial.
En él, también abordamos
un pequefio analisis de co-
mo ha discurrido el afio en
los distintos sectores y tra-
emos a nuestras paginas
una breve resefia de las tres
compafiias ganadoras por
niimero de votos. Han sido,
un afio mas, unas votacio-
nes muy refiidas donde las
mas de 220 empresas parti-
cipantes han recibido casi
9.000 votos en apenas una
semana y donde el podio ha
estado muy disputado.

Sin lugar a dudas, la
apuesta por la digitaliza-
cién y los mercados inter-
nacionales son dos de los
pilares en los que la mayor
parte de las compaifiias han
hecho hincapié a lo largo de
este 2018 que ahora finali-
za.

El primer sector analiza-
do ha sido la industria ali-
mentaria, que ha aportado
registros muy positivos a la
balanza comercial por déci-
mo afio consecutivo, y ya
acumula un superavit de
mas de 8.200 millones de
euros, un 8,6 por ciento
mas que en el ejercicio an-
terior. Este gran avance de
la internacionalizacion ha
permitido a Espafia escalar
un puesto en el ranking ex-
portador hasta situarse co-
mo la quinta economia ex-
portadora de la UE.

Y el segundo pilar, la
transformacion digital, se
ha convertido en la palanca
de crecimiento de las gran-
des consultoras y ha lleva-
do a este sector a registrar
su cuarto aflo de crecimien-
to consecutivo, ingresando
casi 13.000 millones de eu-
ros en 2017, lo que se tradu-
ce en un incremento del 6,6
por ciento respecto al afio
anterior.

Otro momento dulce es el
que vuelve a vivir el sector
inmobiliario, que lleva va-
rios afios en plena ebulli-
cion. Nuestro pais sigue
siendo un polo de atraccién
para la inversién interna-
cional y el apetito inversor
se debe, en buena parte, a
las buenas previsiones que
tiene el sector terciario en
cuanto a crecimiento de
rentas y también de ocupa-

Este 2018 destaca

por la apuesta por la
transformacion digital de
nuestras empresas como
palanca de crecimiento

cién, tanto en oficinas co-
mo retail y logistica. Las so-
cimis y los fondos de inver-
sién han supuesto un factor
dinamizador claro en este
nuevo inmobiliario espafiol.
Y otro sector clave, el
bancario, ha aprovechado
la buena marcha del inmo-
biliario para tomar impulso
en la desinversién de sus
activos improductivos. Las
entidades han soltado ladri-
Ilo en los ultimos meses por
mas de 74.600 millones de
euros, gracias a la venta de

ISTOCK

grandes carteras inmobilia-
rias.

Esfuerzo también es el
que contintia aplicando el
sector logistico, cuyo mode-
lo tradicional ha sufrido un
profundo vuelco con la
fuerte irrupcion del e-com-
merce. Sibien parecia que
su crecimiento iba a ser
paulatino, en los ultimos
cinco afios, en Espafia ha si-
do demoledor, con creci-
mientos anuales que supe-
ran el 20 por ciento del vo-
lumen de facturacién.

Por otro lado, existen de-
safios a los que se enfrentan
sectores como el de distri-
bucién, que debe mantener
el crecimiento y la rentabi-
lidad pese a la atonia del
consumo, sin renunciar a
una clara apuesta por la
sostenibilidad. O las indus-
trias del automoévil y la
energética, que encaran un
profundo proceso de reno-
vacion en las proximas dé-
cadas para alcanzar el obje-
tivo previsto de reduccion
de emisiones de CO2 en el
transporte y cumplir con el
compromiso alcanzado en
la Cumbre de Paris.

Y con datos positivos ce-
rrard el sector turistico, que
apesar de la caida de visi-
tantes, se ha registrado una
subida ligera de los ingre-
sos, en un contexto de buen
comportamiento de los
mercados americanos, con
un mayor gasto en destino.
Esto es una buena sefial pa-
ra el turismo espatfiol, que
se estabiliza y apuesta por
el turismo de calidad.
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C . B k Mejor Banco Digital en Europa
° dlXabal Occidental segun Euromoney
Este premio de Euromoney es un nuevo reconocimiento
a la digitalizacion y a la innovacion tecnoldgica que
CaixaBank ofrece a todos sus clientes, mas de la mitad,
M@mm ya digitales.
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Una industria
que emplea a
mas de medio
millon de per-
sonas de
manera directa, que aporta
el 3 por ciento al PIB y que
representa a Espafia en el
mundo es un sector de con-
fianza y un pilar sélido de la
economia de nuestro pais”.
Asi definié Mauricio Garcia
de Quevedo, director gene-
ral de la Federacién de
Industrias de Alimentacién
y Bebidas (Fiab), la situa-
cién actual del sector, tras
la presentacion del tiltimo
informe anual. La industria
de alimentacion y bebidas
rompio el afio pasado la
barrera de los 100.000
millones de euros de pro-
duccién, con un crecimien-
to, en términos nominales,
del 2,9 por ciento, mas del
doble que en 2016, cuando
lo hizo al 1,3 por ciento.
Con el afio pasado, ya son
asiya ocho los ejercicios
consecutivos de crecimien-
to de la produccién nomi-
nal. La industria alimenta-
ria representa ya cerca del 3
por ciento del total de la
economia, el 16 por ciento
del total de la industriay el
20 por ciento de la rama
industrial manufacturera.
Los buenos resultados en
produccion también se han
reflejado en términos de
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| ALMENTACION |

[L.a alimentacion
encadena
ocho anos
de crecimiento

La buena
marcha del
Negocio
internacional
impulsa un
sector, gue
representa ya
el 3 por ciento
de la
economia
espariola y el
16 por ciento
de toda su
industria.

Javier Romera MADRID.

| ELPOZ0 |

Innovacion para liderar
el sector carnico

La innovacion y la inver-
sion en tecnologia ha per-
mitido a elPozo Alimenta-
cién convertirse en una
empresa pionera en ali-
mentacion saludable,
equilibrada y nutritiva al
ofrecer rapidas respuestas
a las demandas del consu-
midor. “elPozo invierte el
1 por ciento de su factura-
cién en innovacion cada
aflo”, afirma el director de
Innovacién y Desarrollo
de la empresa, Juan Pedro
Lajarin. “Es una cifra que
esta muy por encima de
los estandares que maneja
la industria carnica en

Europa”, asegura. Esto
supone mas de 11 millones
de euros solo en 2017,
teniendo en cuenta la fac-
turacién de la compaiiia
el afio pasado, que alcan-
70 los 1129 millones de
euros. Y representa el 24
por ciento del total de las
inversiones realizadas por
la empresa, que supusie-
ron 46 millones de euros
el pasado ejercicio. Desde
su sede, en la Region de
Murcia, EIPozo llega a los
consumidores de 82 pai-
ses en los cinco continen-
tes, siendo una de las lide-
res en el sector carnico.

49¢

VOTOS
TOTALES

Crecimiento sostenible
de un lider cervecero

Comprometerse con el
entorno ha sido siempre
uno de los firmes princi-
pios que ha guiado la tra-
yectoria de Mahou San
Miguel desde su origen,
hace mas de 128 afios. La
compaiiia, cien por cien
espafiola y lider del sector
cervecero en nuestro pais,
ha logrado mejorar nota-
blemente su comporta-
miento medioambiental.
De hecho, desde el afio
2000, hareducido ala
mitad su impacto en el
medio ambiente a través
del uso responsable de los
recursos naturales.

La empresa crece bajo
tres ejes: Somos Innova-
cién —desarrollo de pro-
ductos, servicios y expe-
riencias mas sostenibles y
diferenciales—; Somos
Compromiso —creacion de
alianzas que favorezcan la
calidad de vida de las per-
sonas—; y Somos Talento
—proyeccion y bienestar
de los profesionales a tra-
vés de nuevas formas de
trabajo—. Su compromiso
con la hosteleria le ha lle-
vado ademas a llegar a un
acuerdo con el Santander
para financiar el creci-
miento del sector.

ocupacion, donde el sector
ha sobrepasado la barrera
del medio millén de em-
pleos directos (503.600
personas). Con un aumento
del 5,2 por ciento con res-
pecto al ejercicio anterior,
los datos de ocupacion se
sitlian como la mejor cifra
obtenida desde 2008, rea-
firmando su caracter em-
pleador y elemento indis-
pensable para el desarrollo
de todo el territorio.

En cuanto al consumo, en
2017 el gasto en alimenta-
cion superd igualmente los
100.000 millones de euros.
Este registro se debe al au-
mento tanto del consumo
dentro del hogar, en un 0,8
por ciento, hasta superar
los 67.600 millones, como
del consumo fuera del ho-
gar, con una subida del 2,5
por ciento, hasta superar
los 36.000 millones. En este
ejercicio, y pese a la atonia
del consumo, parece sin
embargo que, al menos en
alimentacion, se mantiene
también la senda del creci-
miento y que el sector sigue
dando por lo tanto sinto-
mas de fortaleza.

La incorporacion de casi
un millar de nuevas empre-
sas ha contribuido, por otro
lado, a consolidar un siste-
ma empresarial mas robus-
to. Este avance en el em-
prendimiento se ha resuel-

to en una estructura
empresarial integrada por
29.018 industrias de ali-
mentos y bebidas, con un
crecimiento anual en el 1l-
timo ejercicio del 3,5 por
ciento.

Y todo ello sin olvidar
tampoco el fuerte avance in-
ternacional de la industria
agroalimentaria, que se con-
solida asi como una de las
grandes locomotoras de la
economia espafiola. El co-
mercio exterior del sector
ha mantenido el auge de los
ejercicios anteriores, vol-
viendo a constatar en 2017
un nuevo récord de las ex-
portaciones que ya se sitiian
en los 30.652 millones de
euros. Las ventas interna-
cionales acumularon un alza
del 9 por ciento confirman-
do el potencial exportador
de la industria alimentaria
como elemento destacado
de la Marca Esparia.

De esta manera, el sector
ha aportado registros posi-
tivos a la balanza comercial
por décimo afio consecuti-
vo, y ya acumula un supera-
vit de mas de 8.200 millo-
nes, un 8,6 por ciento mas.
Este gran avance de lain-
ternacionalizacion ha per-
mitido a Espafia escalar un
puesto en el ranking expor-
tador hasta situarse como
la quinta economia expor-
tadora de la UE.

| CALIDAD PASCUAL |

Compromiso con
el bienestar animal

Calidad Pascual consolido
en 2017 la senda del creci-
miento y obtuvo un resul-
tado bruto de explotacién
de 74 millones de euros
en 2017,un 2,7 por ciento
superior al de 2016. Las
ventas también se incre-
mentaron un 2 por ciento,
hasta 675 millones de
euros. Las buenas cifras
adquieren gran relevancia
al lograrse en un sector
altamente competitivo
que, ademads, tiene que
pugnar frente al auge que
la marca blanca muestra.
De ahi que los incremen-
tos actuales reflejen con

claridad el éxito de la
nueva orientacion estraté-
gica de Pascual, centrada
en destacar la calidad y la
excelencia de sus produc-
tos. Calidad Pascual se ha
convertido, ademas, en el
primer gran fabricante
que halogrado certificar
todas sus granjas en bie-
nestar animal. La compa-
fifa ha conseguido, en
concreto, el certificado
Conform de Aenor en sus
348 granjas proveedoras,
lo que garantiza el proce-
so de produccion de toda
su leche. Gana eficaciay
eleva la calidad.
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ENDESA COMPROMETIDA CON EL PROGRESOY LA
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| AuToMOCION |

El ‘'WLTP’
ha vuelto ‘loco’ a

aentrada en vigor
con caracter obli-
gatorio del nuevo
sistema de medi-
cién de las emisio-
nes de los vehiculos, mucho
mas duras, el 1 de septiem-
bre, provocd unas ventas his-

smeee U mercado... gque

por el miedo a que los nue- EEE

vos datos de emisiones ele-

varan el precio de ciertos - -

=i gigue creciendo

impuesto de circulacion. Y

aunque el Gobierno dio

finalmente una moratoria

hasta 2020, el panico que AU.HCIU_B ell

provoca este tipo de medidas de Septlembfe

hizo sobreelevo las cifras de el mercado

ventas de un mercado que, del automavil

ya de por si, sigue en la senda -7

del afianzamiento, tras la parecio . ,

recuperacion por los duros volverse ‘loco

afios de la crisis. Y como es COIl unas

légico, las cifras se han ido ventas

estabilizando en septiembre historicas

y octubre (con ventas negati-

vas respecto a 2017). En agosto 4 8 B
De esta forma, a 31 de oc- [107 B892

tubre las cifras de vehiculos Unldades, VOTOS

vendidos en nuestro pais un 48,7 por TOTALES

asciende a 1.131.081 vehicu-
los, lo que supone un incre-
mento —con los altibajos
provocados por el WLTP,
Procedimientos Mundial-
mente Armonizados para
Pruebas de Vehiculos Lige-
ros, por sus siglas en in-
glés— del 10,05 por ciento
respecto a 2017. Una cifra
que sigue creciendo a su

ciento mas),
en realidad
habia ‘truco’,
el WLTP.

M. A. Linares MADRID.

‘Dictadura’ total
alemana en las ventas

El afio del ‘Clase A’ y del
afianzamiento del grupo

Lejos queda la crisis del
Dieselgate vivida en tiem-
pos recientes, pero pasa-
dos, por lo menos en lo

respecto al mismo periodo
de 2017. Y el Leény el
Ibiza, los dos modelos mas
vendidos. Pero es que en

ala presidencia del grupo
en nuestro pais Roland
Schell, que ha continuado
con la dindmica empren-

La filial espafiola de Mer-
cedes-Benz esta viviendo
un afio de afianzamiento

en su estrategia, en el que

su gran apuesta ha sido dida en los tltimos afios, que a cifras se refiere. Si segundo lugar del ranking
sin duda el lanzamiento con un incremento en las en 2017 Seat ocupd la aparece la propia Volks-
de la nueva generacion ventas del referido Clase segunda posicién del ran- ~ wagen, con 87702 vehicu-
del Clase A, su buque A de un 5,27 por ciento king de ventas, solo por los vendidos hasta

noviembre (13,7 por ciento
de incremento), alavez

detras de Renault, parece
que este afio la Champions

con respecto al periodo
enero-octubre de 2017

insignia en nuestro pais.
De esta forma, a fecha 31

de octubre, Mercedes ha (9.654 unidades en total). del sector sera sin duda que Audi, con 49.226 vehi-
vendido en el mercado Destacan también los parala firma espafioladel  culos vendidos, se mantie-
espafiol un total de 43.677  numeros de su segundo Grupo Volkswagen, que ne como nimero uno
vehiculos, lo que supone coche mas vendido, el en los primeros diez entre las marcas premium.
una infima caida de tan Clase GLC, cuyas 7.362 meses del afio lidera la Skoda también marcha
solo un 0,2 por ciento con  unidades vendidas supo- lista de los coches mas viento en popa, con 25.259
respecto alos diez prime-  nen nada menos que un vendidos con un total de unidades vendidas y un
ros meses del afio 2017. 17,83 por ciento con res- 92.034 unidades, un 14,6 incremento del 174 por
Hace justo un afio llegaba  pecto al afio pasado. por ciento de incremento  ciento respecto a 2017.

vez, pues 2017, que también
fue un afio bueno, tuvo un
incremento en las ventas
del 6,2 por ciento.

Y todo ello en un sector, el
del automévil, que sigue vi-
viendo la renovacion mas
profunda de su historia. A
nivel de carrocerias, las
marcas siguen teniendo
muy claro que lo que manda
son las carrocerias tipo SUV,
todocamino o crossover, y
asi la inmensa mayoria de
nuevos modelos pertenece
al segmento que ya el afio
pasado fue lider de ventas.
La casi totalidad de las mar-
cas ya disponen de una com-
pleta gama de SUV (en ta-
mafio pequefio, mediano y
grande) y cada vez hay mas
todocaminos premium (Au-
di, BMW y Mercedes-Benz
ofrecen una amplia gama de
tamarfios) e incluso ya empe-
zamos a ver SUV-coupés,
con bellisimos disefios y
multitud de prestaciones.

Pero es que ahi no termi-
na la cosa. Porque el tema
de las propulsiones y/o
emisiones, intimamente li-
gados, ha copado la actuali-
dad del sector del motor en
los dltimos meses. Nadie
dudaya de que el futuro es
eléctrico, y empiezan por
fin a verse ciertas “prisas”
tanto en la Administracién
como en las compaiiias
eléctricas ala hora de, por

fin, dotar de las tan impres-
cindibles infraestructuras
de carga de vehiculos eléc-
tricos, y que Espaiia pueda
por fin salir de la cola de los
paises de Europa prepara-
dos para el futuro eléctrico.
Mientras tanto, van llegan-
do, con prisa pero sin pau-
sa, las restricciones a los
vehiculos mas contaminan-
tes en las grandes ciudades,
especialmente en Madrid.

Y, ademas, en los tiltimos
dias no se ha hablado de
otra cosa que no sea del de-
creto poniendo “fecha de
defuncién” a los combusti-
bles tradicionales (no solo el
diésel, sino también la gaso-
lina): a partir de 2040 no se
podran vender coches de
gasolina, gasoleo o hibridos
simples; y a partir de 2050,
estos vehiculos tendran
prohibida la circulacién.

Y mientras tanto, las mar-
cas del Grupo Volkswagen
copan las dos primeras pla-
zas de vehiculos mas vendi-
dos (Seat, lider destacada a
31 de octubre con 92.034
unidades; y VW, segunda,
con 87.702) asi como en el
ranking de modelos mas
vendidos (Seat Ledn, con
29.945 unidades; y Seat Ibi-
za, con 27.659). El Top 10 de
marcas se completa con,
por este orden, Renault,
Peugeot, Opel, Toyota, Kia,
Citroén, Fiat y Ford.

| HYUNDAI|

una gran planificacion

La firma coreana sigue su
escalada hacia los puestos
de honor de la clasifica-
ci6n de los coches méas
vendidos en Espafia.
Hasta el 30 de octubre,
Hyundai ha vendido en
Espafia 53.572 vehiculos,
con un espectacular
incremento del 22,25 por
ciento respecto al mismo
periodo de 2017.Y eso que
en este afio 2018 Hyundai
ha renovado a su buque
insignia, su vehiculo mas
vendido en nuestro pais,
el Tucson, que a pesar de
perder un 4,13 por ciento
de ventas respecto a 2017,

aun asi ha facturado
15.415 unidades de su
SUV mediano. Con estas
cifras, Hyundai asciende
hasta el duodécimo pues-
to en el ranking de ventas
por marca en nuestro
pais. Y eso teniendo en
cuenta que hasta el afio
que viene no llegaran las
cifras de su lanzamiento
de referencia en 2018, el
Kona, un SUV pequefio
que enamora por su dise-
flo y que, ademas, sera el
primer vehiculo de todo
el mercado que ofrecera
hasta cinco propulsiones
diferentes.
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| BANCA |

abanca ha aprove- confian en culminar de cara  provocd la retirada de las
chado labuena a a I I l a 0 I I I a a2020, algunos atravésde  atractivas ofertas de deter-
marcha del sector ventas organicas. minados bancos. Tres sema-
inmobiliario y el Las menores provisiones  nas después, el Pleno de la
petito inversor por para mantener estos activos  Sala de lo Contencioso

Espafia de los grandes fon-
dos para tomar impulso en
la desinversion de sus acti-
vos improductivos. Las enti-
dades han soltado ladrillo en

impulso en soltar
‘ladrillo’ v llega

en sus cuentas ayuda a me-
jorar la rentabilidad, atin
lastrada por los bajos tipos
de interés. Por el momento,
el Banco Central Europeo

Administrativo del Supremo
fall6 lo contrario, provocan-
do un problema reputacio-
nal en el propio sistema judi-
cial, pero también dafiando

los tltimos meses por mas mantiene para finales de lade las entidades.

de 74.600 millones de euros, - 2019 la prevision de comen- A pesar de los intentos de
gracias a la venta de grandes a a r e C t a 1 I l a zar a elevar los tipos, aunque  la banca de dejar atras su
carteras inmobiliarias. San- las subidas seran discretas. mala reputacion por las
tander dio el pistoletazo de Una de las grandes nove- malas praxis que explota-

salida en agosto de 2017 con

dades de labanca durante

ron con la crisis econdmica,

el traspaso del 51 por ciento El sector este aflo ha sido el inicio, a un nuevo golpe de la justicia
de los activos inmobiliarios espera la finales de invierno,delalla-  los dejo sin efecto. El
del Popular a Blackstone, nueva 1ey mado guerra hipotecaria. Los ~ Gobierno sali6 al rescate de
aunque la operacion se ha hipte caria bancos habian comenzadoa  una crispada opinion publi-
materializado este afio. mejorar la competitividad de  ca con el asunto del impues-
Al banco rojo le han se- para contar sus ofertas, viéndose por pri-  to AJD y determind por
guido BBVA, que ha cerra- COIl ullas mera vez desde la crisis Real Decreto que, desde el
do este afio el traspaso del reglas claras rebajas de los diferencias por 10 de noviembre, la banca
80 por ciento de sus activos del jU_eg 0 debajo del 0,99 por cientoy ~ debe asumir el tributo.
téxicos (unos 10.400 millo- sobre las que financiaciones por encima Ahora, las entidades se man-
nes de euros brutos) a Cer- anovar su del 80 por ciento del precio  tienen cautas en sus ofertas a
berus, y CaixaBank, que poy . 4'7 4 delavivienda. Loque pare-  laesperadelaentradaen
también traspasé a Lone estrate gla cia el despertar hipotecario,  vigor de la nueva ley hipote-
Star el 80 por ciento de su comercial VOTOS coincidiendo con el buen caria, que se espera para ini-
ladrillo (10.240 millones de TOTALES ritmo del sector inmobilia- cios de afio, para contar con
euros). Ademas, Sabadell E. D. MADRID. rio, se quedod en un intento unas reglas de juego claras
también protagonizo este frustrado tras la polémica sobre las que basar su estra-
verano la venta de cuatro del Tribunal Supremo. tegia comercial.
carteras de adjudicados y El alto tribunal sent6 doc- A los temas que han pro-
créditos morosos, a las que trina el pasado octubre al tagonizado 2018 se suma la
se suman otros portafolios fallar que labanca debiaasu-  digitalizacién, un concepto
por menor valor de Bankia, mir el impuesto de Actos que ha dejado de ser una
BBVA y Santander. Los Juridicos Documentados carrera para situarse entre
bancos esparfioles han llega- (AJD) en la firma de las los primeros objetivos, cada

do alarecta final de la lim-
pieza de su balance, que

| BANCO SANTANDER |

4 S Santander
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| CAIXABANK |

e GaixaBank

hipotecas. La polémica fren
la concesién de las mismas y

vez mas palpables, de los
bancos.

| BANKINTER |

Amplia mercado tras
la adquisicion de Evo

Logra la integracion A la cabeza de los
comercial con Popular beneficios en Espana

Bankinter cierra uno de
sus grandes afios protago-
nizado por la compra del
negocio de banca mino-

causa, pisando por prime-
ravez el mercado irlan-
dés. La entidad incremen-
tara un 23,5 por ciento su

CaixaBank es unavezmas  to hipotecario se centra
la entidad que mas benefi- en la venta mayoritaria de
cios obtiene por sunego-  los créditos a tipo fijo, un
cio en Espafia, gracias a producto que ofrece una

Santander ha asentado salida para culminar la
alolargo de este afio la integracion total a nivel
unién juridicay comercial  tecnoldgico, de oficinas y
con el Popular. El grupo personal. Por otro lado, el

comenzb a comercializar ~ grupo trabaja incesante unarebaja en las pérdidas  mayor rentabilidad y que rista de Evo y su filial de cartera crediticia del

por primera vez los pro- para dejar su balance lim- cosechadas por la activi- reduce el riesgo en el crédito al consumo en negocio de préstamos al
ductos del Santander, pio de ladrillo y, tras tras- dad inmobiliaria y, sobre futuro, cuando los tipos Irlanda, Avant Card. La consumo del grupo gra-
como su cuenta estrella pasar este afio el grueso todo, el aumento que estd  de interés comiencen a operacion supone un gran  cias a Avant Card, por lo
1,2,3 tanto para auténo- de los activos improducti- registrando en los marge-  repuntar. De hecho, la salto en la digitalizacién que pasara de tener una
mos como para particula-  vos del Popular, a la socie- nes operativos. Laimpor-  entidad de origen catalan del banco en Espafiauna  cartera crediticia de 1.700
res en el Popular, supe- dad conjunta con Blacks- tancia de su gestora de ha reclamado de manera vez integre el negocio de millones de euros a ele-
rando los objetivos de tone, el pasado mes de fondos de inversion y de insistente que se ponga Evo en Bankinter, tras el varla hasta los 2.100
clientes marcados. Ade- septiembre vendi6 una su aseguradora de pro- freno a los préstamos para cierre de la operacion, millones de euros. Ban-
mas, la entidad cantabra cartera a Cerberus valora- ductos de ahorro esta la adquisicion de una que se espera para el pri- kinter cerrd el tercer tri-

complet la fusién juridi-  da en unos 2.500 millo- impulsando sus cuentas. vivienda a tasas variables. mer semestre de 2019. mestre del afio con un

ca con el que era el sexto nes. El grupo gand 5.742 Ademas, a diferencia de CaixaBank, a lo largo este Ademas, impulsara la resultado récord: 403,6
banco del pais el pasado millones hasta septiem- casi todo el sector finan- afio, esta reforzando su expansion internacional millones de euros, un 7,3
28 de septiembre, situan-  bre, un 13 por ciento mas ciero, la estrategia de filial portuguesa, BPL, tras de laentidad que encabe-  por ciento mas que en el
dose asi en la rampa de que un afo antes. CaixaBank en el segmen-  latoma de control total. za Maria Dolores Dan- mismo periodo de 2017.
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allegada de Inter-
nety de las plata-
formas digitales
han cambiado
radicalmente la
forma de ver la televisién y
consumir informacién. El
incesante descenso de la
venta de ejemplares aboca
ala prensa en papel a ser
un producto caro destinado
a una minoria mientras que
cada vez mas y mas perso-
nas apuestan por la televi-
sién de pago y las platafor-
mas como Netflix, HBO o
Movistar TV para ver
series, peliculas y docu-
mentales. Estos cambios en
los habitos de consumo tie-
nen su fiel reflejo en el
mercado de la publicidad,
que se esta concentrando
en los gigantes de Internet
como Google y Facebook
mientras la television tradi-
cional y la prensa pierden
peso. Segun los ultimos
datos publicados por Infoa-
dex, la inversién publicita-
ria en los diarios cayd un 6,1
por ciento en los nueve pri-
meros meses del afio mien-
tras que en la television en
abierto ha bajado por pri-
mera vez desde la crisis tras
un afio 2017 plano. Los ni-
cos canales que han visto
cOmo sus ingresos por
anuncios subian este afio
son los de pago: han factu-
rado un 10,9 por ciento mas
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| COMUNICACION |
[.os medios
se diversifican
para asegurar
su futuro

La publicidad
Nno es
suficiente
para blindar
la continuidad
de las teles,
radios v
periodicos. El
enfriamiento
del mercado
tradicional
ha obligado

a los grupos
a buscar
nuevas vias
de ingresos.

A. Sempriin MADRID.

| GRUPO ATRESMEDIA |

497

VOTOS
TOTALES

| UNIDAD EDITORIAL |

A

Ly

Reducir la dependencia
de los anunciantes

La publicidad en televi-
sion es la principal fuente
de ingresos de Atresme-
dia. Histéricamente ha
supuesto mas del 85 por
ciento de su facturacion,
un peso que haido cayen-
do en los tiltimos afios
ante la debilidad del mer-
cadoylaapuesta de la
compafiia por impulsar
otras lineas de negocio
que le permitan blindar
su futuro y sus beneficios.
De un tiempo a esta parte,
la cadena de Planeta
apostd por abrirse un
hueco en el mundo online
con la creacion de plata-

formas y contenido espe-
cializado para la web. Esta
incursion en Internet le
ha permitido casi triplicar
sus ingresos por publici-
dad digital este afio com-
pensando el descenso del
3,9 por ciento de los anun-
cios en television. Parale-
lamente, ha puesto en
marcha una linea de
negocio especializada en
la produccién y distribu-
cién de series, lo que
supone una nueva via de
ingresos que le ayuda a
potenciar su peso interna-
cional y reducir la depen-
dencia de los anunciantes.

o o A =5

Recuperar la idea

del muro de pago

La estrategia de austeri-
dad puesta en marcha por
Unidad Editorial hace
afios esta empezando a
dar sus frutos. La transfor-
macioén de Actualidad Eco-
ndémica en un suplemento
de EI Mundo, con la con-
secuente reduccién de
costes de papel y distribu-
cidn, asi como la readapta-
cion de Papel y el ajuste de
altos cargos ha permitido
alumbrar una estructura
de costes mas acorde con
la situacién del mercado
actual. Asi, en un entorno
de caida de las ventas y los
ingresos publicitarios, la

duefia de El Mundo ha
conseguido generar un
ebit de 19,5 millones de
euros en los nueve prime-
ros meses del afio frente a
los 1,3 millones del afio
pasado. Pese a la mejora,
los ingresos no son sufi-
cientes y el grupo no con-
sigue rentabilizar los
millones de usuarios tini-
cos que tiene cada mes.
Estarealidad hallevado al
grupo a recuperar la idea
del muro de pago para sus
dos principales cabeceras
y ha apostado por impul-
sar laidea como estrategia
conjunta para el sector.

superando en volumen a las
cadenas autondmicas, que
pierden un 12,3 por ciento
adicional. Fuentes del sec-
tor explican que la irrup-
ci6n en los hogares de pla-
taformas como Movistar o
Vodafone ha impulsado
mucho el consumo de
canales tematicos de pago,
que ganan en audiencia
lineal y publicidad pese a la
fuerte competencia del
abierto.

Estos cambios han lleva-
do alos distintos grupos de
comunicacion a revisar sus
estrategias y modelos de
negocio. Por ejemplo,
Atresmedia ha visto en el
éxito de Netflix una opor-
tunidad para apostar por la
creacién de contenidos pa-
ra venderlos a terceros y
exportarlos internacional-
mente. Asi, ha creado una
division, Atresmedia Stu-
dios, para desarrollar series
propias que luego se emiti-
ran en las distintas platafor-
mas. El gran ejemplo del
recorrido que tiene esta
apuesta, que todavia supo-
ne una pequefia via de in-
gresos, es el éxito que La
Casa de Papel ha tenido a
nivel internacional o la ven-
ta de varios proyectos a dis-
tintos grupos, entre ellos
Movistar. Paralelamente,
los gigantes televisivos es-
pafioles, incluido Mediaset,

| GRUPO VOCENTO |

estan apostando por impul-
sar los contenidos online a
través de sus paginas web
para captar la audiencia di-
gital y la publicidad. Asi, ca-
davez se producen y con-
sumen mas videos realiza-
dos expresamente para
Internet y cuelgan en sus
plataformas las series para
su visionado en diferido.
Por su parte, los periodi-
cos estan revisando sus pla-
nes de negocio para impul-
sar los ingresos ante la difi-
cultad de aumentar el
precio de la publicidad onli-
ney competir en programa-
tica con Google por la falta
de volumen. Y es que, pese a
que cada vez se publican
menos ejemplares, los in-
gresos del papel siguen
siendo mucho mayores que
los de Internet, donde los
distintos medios suman mi-
llones de usuarios tnicos
cada mes. Para revertir esta
situacion, algunas empre-
sas, como Vocento y Prisa,
han optado por crear una
plataforma para la contrata-
cién y gestion de la publici-
dad programatica ala que
esperan que se sumen mas
medios espafioles para ga-
nar en volumen y competir.
Por otro lado, grupos como
Unidad Editorial o Godé es-
tan retomando muy en serio
los planes para instalar un
muro de pago en las webs.

Alianzas para salvar la
publicidad programatica

Vocento ha sido el primer
grupo en lanzarse a insta-
lar el muro de pago en sus
medios regionales. La
experiencia, segin expli-
can fuentes de la compa-
fiia, esta siendo muy posi-
tiva por lo que se trabaja
en extender el modelo. De
momento, el grupo, que
ha apostado por entrar en
otros negocios, como el de
la organizacion de even-
tos gastronomicos, se ha
centrado en impulsar los
ingresos de la publicidad
programatica. Para ello,
ha creado junto a Prisa
una plataforma de contra-

tacion conjunta que les
permita ganar volumen y
capacidad de negociacién.
Una plataforma que esta
abierta al desembarco de
otros medios de comuni-
cacion. La idea es ganar
peso como actor en un
mercado dominado por
gigantes como Google y
Facebook y conseguir
ganar mas por usuario.
Hasta la fecha, la estrate-
gia de Vocento de ajustar-
se y diversificar fuentes
de ingreso le ha permitido
mejorar los resultados
operativos aunque sigue
en numeros rojos.



ell‘conomista.es | 11 | MIERCOLES, 28 DE NOVIEMBRE DE 2018

Podriamos hablar de nuestro Big Data
con informacion de 300 millones de empresas
de todo el mundo, su identificacion, balances,

vinculaciones y ratings. ..

Pero seguro que ta prefieres conocer
ESSENTIAL DATA MANAGEMENT

PARA RIESGO

La informacién clave para gestionar tus clientes
conociendo los riesgos y sus cambios.
Solicitanos una demo gratuita.

INFORMA

Informacién de Empresas Contacta ahora con nuestro equipo
www.informa.es 902 176 076 // clientes@informa.es



as grandes cons-
tructoras espafiolas
(ACS, Ferrovial,
Acciona, FCC,
acyr y OHL) han
experimentado en el pre-
sente ejercicio un severo
retroceso de su beneficio
conjunto lastrado funda-
mentalmente por la crisis
del grupo que controla la
familia Villar Mir. Las seis
compaiiias ganaron 206
millones de euros en los
nueve primeros meses del
afio, lo que representa un
descenso del 85,86 por cien-
to con respecto alos 14572
millones que registraron en
el mismo periodo de 2017.
Tres de las seis constructo-
ras experimentan una evo-
lucion positiva de su nego-
cio durante el afio, encabe-
zadas por ACS, que mejord
su beneficio un 14,6 por
ciento, hasta 691 millones
de euros, impulsado por la
aportacion de Abertis, cuya
compra conjunta con la ita-
liana Atlantia materializd el
pasado mes de octubre.
Mientras, FCC elevd su
resultado neto un 14,7 por
ciento, hasta los 176 millo-
nes, entre enero y septiem-
bre, al tiempo que Sacyr se
anot6 una subida de las
ganancias del 12,6 por cien-
to, hasta los 108,8 millones.
Por el contrario, OHL
registr6 unas pérdidas histo-
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Las constructoras
ganan un 85,8%
menos influidas
por los resultados

Los grandes
grupos de
construccion
han reducido
su deuda en
mas de 6.000
millones de
euros durante
el presente
Bjercicio
gracias

a la venta de
activos como
Aqgualia, OHL
Concesiones,
Testa, Saeta
v Mayakoba.

J. M. MADRID.

| ACCIONA |
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Ano de desinversiones
para bajar la deuda

El gjercicio que esta a
punto de finalizar ha esta-
do marcado para Acciona
por las importantes desin-
versiones que ha acometi-
do. Ha cerrado en el curso
actual tres operaciones de
relevancia valoradas, en
conjunto, en casi 2.000
millones de euros. En
concreto, el grupo que
preside José Manuel
Entrecanales se ha des-
prendido de su participa-
cién de control en Tras-
mediterranea -la anuncio
a finales del afio pasado-

a Naviera Armas por 388
millones, su negocio ter-

mosolar en Espafia ala
britanica ContourGlobal
por 1.122 millones y el 20
por ciento de Testa a
Blackstone por 379 millo-
nes. Estas operaciones
han permitido a la com-
paiiia reducir su deuda un
3,4 por ciento, hasta 5.045
millones, una cifra que
presumiblemente bajara
atin mas en el altimo tri-
mestre al contabilizarse
en este periodo la venta
de Testa. El beneficio del
grupo se ha contraido el
4,2 por ciento, hasta 222
millones, por las desinver-
siones.

b2b

VOTOS
TOTALES

| FERROVIAL |

ricas golpeada por el apunte
contable de la venta de OHL
Concesiones al fondo de
infraestructuras australiano
IFM y por la provision de
mas de 300 millones por la
aparicion de nuevos proyec-
tos que tendran un margen
negativo. Asi, el grupo que
dirige José Antonio Fernan-
dez Gallar perdi 1.335,8
millones hasta septiembre,
frente a los nitmeros rojos de
15,3 millones que obtuvo un
aflo antes.

También Ferrovial ha visto
empeorar sus resultados por
la dotacién que tuvo que
acometer en el primer tri-
mestre por un contrato de su
filial de servicios en Reino
Unido, Amey, con el Ayunta-
miento de Birmingham. La
compaiiia que preside Rafael
del Pino se apunté un bene-
ficio de 344 millones, frente
alos 711 millones que alcan-
70 en los nueve primeros
meses del afio pasado.

El tercer grupo de
infraestructuras que tam-
poco ha logrado crecer en
lo que va de ejercicio es
Acciona, cuyas ganancias se
contrajeron un 4,2 por
ciento entre enero y sep-
tiembre, hasta los 222
millones. La multinacional
que lidera José Manuel
Entrecanales se ha visto
afectada por las operacio-
nes extraordinarias.

Precisamente, 2018 se
erige en un afio de una eleva-
da actividad corporativa con
desinversiones que suman,
entre las seis principales
constructoras, mas de 6.250
millones. Sobresalen las de
OHL Concesiones, por 2.750
millones, y la del 49 por
ciento de Aqualia, por 1.024
millones. En ambos casos el
comprador ha sido el fondo
australiano IFM. OHL ha
realizado otras ventas como
las de Mayakoba, en Méxi-
co, o su filial de traviesas en
Republica Checa, ZPSV.
Mientras, ACS ha traspasa-
do el 24,2 por ciento de
Saeta Yield a Brookfield.
Acciona, por su parte, se ha
convertido en agitador del
mercado en el afio en curso
con varias de las desinversio-
nes mas destacadas, como
las de sus plantas termosola-
res en Esparia a ContourGlo-
bal por 1.122 millones, el 92,7
por ciento de Trasmedite-
rranea a Naviera Armas por
388 millones y el 20 por
ciento de Testa a Blackstone
por 379 millones. En curso
esta la posible venta de
Ferrovial Servicios, valorada
en cerca de 3.000 millones,
y el negocio concesional de
Sacyr en Chile, por 400
millones, asi como su parti-
cipacion en Itinere, de la que
Globalvia ha comprado el 41
por ciento por 560 millones.

| GRUPO SANJOSE |
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Apuesta por la gestion
de infraestructuras

Ferrovial ha afrontado un
2018 complicado por las
provisiones que tuvo que
anotar en el primer tri-
mestre derivadas de un
contrato de su filial de
servicios britanica Amey
con el Ayuntamiento de
Birmingham que le llevo a
incurrir en pérdidas en la
primera mitad del afio. No
obstante, la positiva evo-
lucién del negocio, espe-
cialmente de sus activos
concesionales principales,
la 407 de Toronto, Heath-
row y las autopistas de
Texas, han permitido al
grupo que controla la

familia Del Pino ganar
344 millones hasta sep-
tiembre, frete a los 711
millones que registraba
un afio antes. La multina-
cional espafiola apuesta
decididamente por la ges-
tion de infraestructuras a
través de su filial Cintra.
En este escenario, analiza
la posible desinversion de
su negocio de Servicios,
por el que podria llegar a
conseguir 3.000 millones.
Una operacién que le per-
mitiria mejorar su solidez
financiera y lograr capaci-
dad para acometer nuevas
operaciones corporativas.

==
=)\ SANJOsE

CONSTRUC Tk

Mejora de resultados
con reflejo en bolsa

Grupo Sanjose esta expe-
rimentando un ejercicio
muy positivo en todos los
frentes. Entre eneroy
septiembre, la constructo-
ra gallega registr6 un
beneficio neto de 17,9
millones de euros, lo que
representa un incremento
del 48,8 por ciento con
respecto al mismo perio-
do de 2017. Un avance sos-
tenido tanto en el negocio
de construccion como de
concesiones. Ademas, la
compafiia que preside
Jacinto Rey ha apoyado su
crecimiento en el repunte
del negocio en Espaila.

Los positivos resultados
han estado acompafiados
por lareduccién de su
deuda financiera neta,
que ha pasado de los 66,7
millones al cierre de 2017
alos 41,4 millones de sep-
tiembre, lo que se traduce
en un recorte del 37,9 por
ciento. Estos datos han
tenido un reflejo en la
cotizacion de la construc-
tora, que se erige en la
mejor empresa del sector
en bolsa del afio, con una
subida del 42 por ciento.
Asi, ha superado a OHL
como la sexta empresa
por capitalizacion.
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a transformacion

digital se ha con-

vertido en la

palanca de creci-

miento de las
grandes consultoras que
ven como todos sus clientes
estan buscando estrategias
para adaptarse a lanueva
realidad. Asi, el analisis de
datos, 1a computacion en la
nube o la ciberseguridad
fueron el pasado afio los
mayores generadores de
ingresos para el sector, tal y
como destaco la presidenta
de la Asociacion Espafiola
de Consultoria (AEC),
Elena Salgado.

Segun la informacién de
la patronal, el sector regis-
tré su cuarto afio de creci-
miento consecutivo, ingre-
sando 12.944 millones de
euros durante 2017 -los tl-
timos datos disponibles-, lo
que se traduce en un incre-
mento del 6,6 por ciento
respecto al mismo periodo
del afio anterior.

Dentro del mercado
nacional, los ingresos en
Espafia se han incrementado
un 3,2 por ciento hasta
alcanzar los 10.024 millones,
manteniendo el avance post-
crisis. Ademaés en el mercado
exterior, en este tltimo afio
la tasa de crecimiento ha
sido del 177 por ciento lo que
confirma que las consultoras
espafiolas tienen una activi-
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[.a transformacion

digital, clave

del éxito para el
futuro del negocio

El negocio de
la consultoria
en Espafla ha
registrado su
cuarto arno de
Crecimiento
COnsecutivo,
muy
motivado por
la aparicion
de las nuevas
tecnologias y
la necesidad
de adaptarse
a la nueva
realidad.

A. M. MADRID.

Importantes inversiones
para la nueva economia

La compaiiia multidisci-
plinar KPMG ha seguido
inmersa en su estrategia
de adaptacién a los nue-
vos tiempos y han realiza-
do importantes inversio-
nes tanto en equipos
como en tecnologias para
aumentar sus capacida-
des, ligadas a servicios de
ciberseguridad, consulto-
ria, estrategia y operacio-
nes. Esto le ha permitido
crecer a doble digito
(superan los 400 millones
de euros de facturacion
en el ultimo ejercicio).
Ademas, la firma sigue
potenciando la innova-

cién con el lanzamiento
de nuevos servicios y
alianzas con socios tecno-
l4gicos como Microsoft,
IBM u Oracle. Por ejem-
plo, para el servicio de
auditoria han desarrolla-
do una nueva plataforma
tecnoldgica inteligente
para realizar sus revisio-
nes —en el ultimo ejercicio
ha crecido un 60 por cien-
to en verificacién de
cuentas de las grandes
cotizadas-. Ademads, estan
aumentando las incorpo-
raciones de perfiles
STEM e impulsando el
trabajo colaborativo.

398

VOTOS
TOTALES

| DELOITTE |

Viraje de estrategia
y lider en facturacion

La firma de servicios pro-
fesionales Deloitte ha sido
uno de los mejores ejem-
plos de la adaptacién a los
nuevos tiempos. Fruto de
la reforma de la Ley de
Auditoria se vi6 obligada
a transformar su negocio
y apostar fuertemente por
el negocio de consultoria.
Gracias a esto, durante el
pasado ejercicio mantuvo
elliderazgo en Espaflay
se acerco a la historica
barrera de los 700 millo-
nes, gracias a un avance
del 9,35 por ciento en sus
ingresos. En su cambio de
estrategia, es destacable el

comportamiento de la
linea de asesoramiento en
transacciones y el de con-
sultoria, con crecimientos
del 17,8 por ciento y del
16,9 por ciento, respecti-
vamente. Durante este
afio, ademas, la firma pre-
sidida por Fernando Ruiz
ha estrenado en Madrid
su primer centro de exce-
lencia en robdtica en
Espaiia. Es el tnico centro
especializado dedicado
exclusivamente a este
ambito ubicado en Espa-
flay el quinto que Deloitte
pone en marcha a nivel
internacional.

dad internacional séliday
exportan talento.

Los sectores que mas han
demandado estos servicios
han sido el financiero (33,2
por ciento), seguido por las
Administraciones Publicas
(un 18,6 por ciento) y el sec-
tor de las telecomunicacio-
nes (un 12,9 por ciento).

En palabras de Salgado,
“los datos de este ejercicio
revelan un avance alentador
del sector de la consultoria,
que se encuentra en una fase
expansiva, impulsada por el
proceso de transformacion
digital y por el crecimiento
de la economia espafiola y
mundial”. “Mencion espe-
cial merece el capitulo del
empleo, en el que el sector,
como consecuencia de su
capacidad competitivay su
cardcter dindmico e innova-
dor, se ha mostrado como
una valiosa fuente de
empleo de calidad para otros
sectores y para la economia
en su conjunto”, afiade la
presidenta de la patronal.

Si se pone el punto de mi-
ra exclusivamente en las
firmas de servicios profe-
sionales, las diez mayores
multinacionales espafiolas
registraron una facturacion
de 2.405,96 millones de eu-
ros en el ejercicio de 2017,
lo que se traduce en un in-
cremento del 6,7 por ciento
respecto al mismo periodo

del afio anterior, segtin el
ranking elaborado por elE-
conomista a partir de los
datos de estas compaiiias.

En este sentido, la factu-
racion de las diez mayores
auditoras en Espafia supera
con creces los niveles pre-
crisis, llegando casi a dupli-
car los ingresos registrados
en el afio 2006, aunque
todavia queda lejos del ulti-
mo avance a dos digitos
(14,7 por ciento) registrado
en 2007. Los datos de 2017
son especialmente resefia-
bles ya que es la primera
vez que se pueden observar
los cambios derivados de la
entrada en vigor de la refor-
ma de la Ley de Auditoria
de Cuentas en junio de
2016. Esta nueva normativa
incluy6 dos articulos, el del
periodo maximo de contra-
tacion (que queda limitado
a diez afios o cuatro mas en
el caso de contratar un
segundo auditor) y el de
los servicios prohibidos.

Al hilo de esto, estos
cambios se han traducido
también en una diversifica-
cioén de los negocios de cara
a acelerar su crecimiento.
En concreto, la apuesta
estratégica por el negocio
de consultoria ha aumenta-
do en este ejercicio, llegan-
do a crecer un 11,2 por cien-
to y representando un 31,3
por ciento del negocio total.

Crece a doble digito por
tercer ano consecutivo

EY (antigua Ernst &
Young) cerrd el pasado
afio siendo la firma de
servicios profesionales
espafiola que mas crecia,
segun el ranking de elEco-
nomista. Es mas, el pasa-
do ejercicio de 2017 se
convirtio en su tercer afio
de crecimiento consecuti-
vo, al incrementar sus
ingresos un 10,4 por cien-
to, hasta 426 millones de
euros. En este sentido,
todas sus lineas de nego-
cio registraron crecimien-
tos a doble digito a excep-
cién de auditoria, que
todavia representa un

45,8 por ciento de su
negocio. Este buen avan-
ce, no obstante, seria
imposible sin la impor-
tante apuesta por el talen-
to. Asi, la firma presidida
en Espafia por José Luis
Perelli contratara a 1.200
empleados en su ejercicio
fiscal de 2018 -1 de julio
de 2018 a 30 de junio de
2019-. Ademas, la firma
multidisciplinar se prepa-
ra para los nuevos tiem-
pos con la renovacion de
su comité de direcciény
cumplir asi con su estra-
tegia denominada
#EYAmbiciona.
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ras haber logra-
do el afio pasa-
do un creci-
miento del 1
por ciento en
volumeny el 1,3 por ciento
en valor, de acuerdo con el
altimo informe de Kantar
Worldpanel, la desacelera-
cién econdmicay la pérdi-
da de confianza pasan fac-
turay la prevision es que
las ventas de alimentacion,
drogueria y perfumeria cai-
gan tanto este afio como el
que viene, cuando el dete-
rioro puede ser ain mayor.
Aecoc, una organizacion
que integra a mas de 29.000
empresas entre fabricantes
y distribuidores, apunta a
que la caida en volumen al
cierre de 2018 sera del 1 por
ciento, un porcentaje que
podria incrementarse atin
mas durante el proximo
ejercicio. Aunque gracias a
la subida de precios, el cre-
cimiento en valor sera del 2
por ciento este afio, lo malo
es que en 2019, con la caida
de la inflacion, ese porcen-
taje se reducira sin embar-
go ala mitad. Y atin peor es
la situacion del textil, que
de acuerdo con los tiltimos
datos del barémetro de
Acotex, registra ya un des-
plome hasta septiembre del
3,9 por ciento, enfrentando-
se de nuevo a una oleada de
cierres entre los pequefios
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El comercio,
un sector que

apuesta por la
sostenibilidad

El sector de la
distribucion
comercial se
enfrenta a un
duro desafio,
mantener el
nivel de
crecimiento
pese a la
atonia del
CONSsumo.
Todo ello sin
renunciar a
una clara
apuesta
ambiental.

Javier Romera MADRID.

| MERCADONA |

Invertir 8.500 millones
para transformarse

Mercadona acometera
una inversion de 8.500
millones en el periodo
2018-2023, para transfor-
mar la compaiiia, con
actuaciones orientadas
tanto a la reforma y mejo-
ra de infraestructuras -en
su objetivo de reconvertir
toda su red de supermer-
cados hacia un modelo de
tienda mas sostenible y
eficiente-; la transforma-
cion digital; la puesta en
marcha de la tienda onli-
ney la expansién en Por-
tugal. Mercadona ha
duplicado su objetivo de
apertura de tiendas en la

primera fase de implanta-
cién de su red comercial
en Portugal. La cadena
prevé inaugurar “entre
ocho y diez estableci-
mientos” en suelo luso en
el segundo semestre de
2019, frente a los cuatro
inicialmente previstos. La
compafiia extendera ade-
mas su nuevo modelo de
tienda online a Madrid,
Barcelona, Bilbao y Sevi-
lla en 2020, para lo que
ha iniciado ya la busca de
la infraestructura necesa-
ria para su funcionamien-
to. Ellider seguira cre-
ciendo.

DISTRIBUCION |

386

VOTOS
TOTALES

| INDITEX |

comercios. El sector de la
distribucién se enfrenta asi
aun gran desafio para con-
seguir consolidar sus nive-
les de crecimiento y renta-
bilidad.

Otro de los grandes retos
en el supermercado es la
lucha por la sostenibilidad
y, en concreto, la reduccién
del consumo de pléasticos.
La Comision Europea pre-
sentd el pasado mayo una

propuesta de Directiva para

reducir el uso de los 10 pro-
ductos fabricados con este
material que se encuentran
con mas frecuencia en las
playas y mares del Conti-
nente. Es una escaramuza
mas en la contienda que co-
menz6 en 2015 con la Di-
rectiva sobre las bolsas de
plastico. Esta norma acaba
de ser transpuesta en nues-
tro pais donde, desde julio,
los comercios tienen la
obligacion de cobrar al con-
sumidor las bolsas de plas-
tico aun precio de entre 5y
15 céntimos cada una. Un
paso previo a la prohibiciéon
total en 2021 de todas las
que no sean biodegrada-
bles.

Afecta a todos, pero el
campo donde se libra gran
parte de esta batalla estd en
el supermercado. Lidl, por
ejemplo, ya ha empezado a
suprimir la venta de bolsas
de plastico de todos sus es-

tablecimientos en Espafia.
De hecho, haido incluso un
paso mas alla y ha anuncia-
do que dejara de vender ar-
ticulos de plastico de un so-
lo uso en 2019. Desde la
Asociacion Espafiola de
Distribuidores, Autoservi-
cios y Supermercados (Ase-
das) sefialan, en este senti-
do, que desde 2009 los st-
per han reducido ya en mas
de un 85 por ciento las bol-
sas de plasico de un solo
uso, una cifra que segun la
Asociacion de Fabricantes y
Distribuidores Aecoc se
eleva incluso hasta el 90
por ciento. “Los supermer-
cados espafioles hicieron
hace tiempo el esfuerzo de
reduccion que ahora se pi-
de”, explica el director ge-
neral de Asedas, Ignacio
Garcia Magarzo, de manera
que hoy solo se adquieren
en uno de cada tres actos de
compray en menor canti-
dad que antes. Hasta el
punto de que dos tercios de
los consumidores no las
usan. “Hicimos esa reduc-
cion, pero nadie nos dijo
cémo. Esa fue la clave del
éxito, porque cada empresa
adopt6 las medidas que
consideraba adecuadas a
las necesidades de sus
clientes”, subraya Garcia
Magarzo. El siguiente paso
ahora sera trabajar con las
bolsas de seccion.

| EL CORTE INGLES |

El lider textil llegara a
todo el mundo en 2020

Inditex estaba ya presente
en 96 paises de todo el
mundo con Zara, su
buque insignia, en 48 de
ellos ademas con tiendas
online. El pasado 7 de
noviembre el lider textil
dio sin embargo un paso
mas alld y anuncié que
extiende la red para ven-
der a través de Internet en
otros 106 mas, con lo que
alcanza un total de 202
mercados. Son todos,
salvo Siriay Corea del
Norte. La mayor parte de
estos nuevos paises se
encuentran en Africa,
como Angola, Costa de

Marfil, Senegal o Ghana,
aunque la pagina web se
abre también a numero-
sas areas del Caribe y de
Indonesia. El presidente
de Inditex, Pablo Isla,
anuncid, durante la inau-
guracion el pasado mes de
septiembre de la emble-
maética tienda de Zara en
Corso Vittorio Emanuele
(Milan, Ttalia), que “todas
las marcas del grupo van a
estar disponibles a través
de Internet en todo el
mundo en 2020” y con
esta noticia se da un paso
de gigante. Inditex conso-
lida su liderazgo.

gobierno corporativo

El presidente de El Corte

Inglés, Jestis Nuifio de la

Rosa, empez6 a marcar el

pasado mes de junio la

hoja de ruta tras su nom-

bramiento al frente de la
compaiiia de distribu-
cién. El grupo aprobd la

creacion de nuevos 6rga-
nos de control para avan-
zar en gobierno corpora-
tivo y ajustar su gestion a
partir de ahora al de una
empresa cotizada. En este
sentido, se aprobo la crea-
ci6n de una comision de
Nombramientos y Retri-
buciones. Asimismo, se
propuso también crear

una comision de Respon-
sabilidad Social Corpora-
tiva y la regulacion del
comité de direccidn,
entre otras mejoras de
buen gobierno. En esta
misma linea, se acord6
también establecer nor-
mas sobre conflictos de
intereses para adminis-
tradores, diretivos y
empleados. El grupo
avanza mientras con paso
firme y ha conseguido en
el primer semestre mejo-
rar el ebitda y el margen,
que se ha situado en 1,2
por ciento (20 puntos
mas que en 2017).
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1 sector energéti-

co espafiol esta

absolutamente

revolucionado

con el proceso de
transicion energética en
que se han embarcado la
UE y casi todos los demas
paises —hay algtn pasajero
clandestino, como EEUU-
al objeto de frenar el calen-
tamiento global: segtin el
compromiso alcanzado en
la Cumbre de Paris, a
mediados de siglo las emi-
siones de CO2 deben ser
practicamente nulas si se
quiere contener el incre-
mento de la temperatura
por debajo de los 2 grados
centigrados.

Ademas, la agenda apre-
mia, puesto que el Gobier-
no acaba de presentar un
primer documento de tra-
bajo sobre la Ley de Cam-
bio Climatico y Transicién
Energética —el marco de re-
ferencia del proceso-y an-
tes de que acabe el afio tie-
ne que remitir a Bruselas
un primer borrador del
Plan Nacional Integrado de
Energia y Clima que inclu-
ya una planificacién con
vistas a cumplir los objeti-
vos climaticos y energéticos
de 2030: reducir un 40 por
ciento las emisiones de
CO2 enrelacién a 1990, cu-
brir un 35 por ciento del
consumo de energia con re-
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| ENERGA |
Encarando el reto
de la transicion
energetica a un
mundo sin CO2

El sector
energetico es
la pieza clave
del proceso de
transicion en
el que se ha
embarcado

la comunidad
internacional
para evitar las
emisiones de
CO2 v frenar el
calentamiento
global

Tomas Diaz MADRID.

1

La energetica del futuro
con vocacion global

Iberdrola hallevado a
cabo una profunda trans-
formacion en los tiltimos
15 afios, anticipandose a la
transicion energética para
hacer frente a los retos del
cambio climaticoy ala
necesidad de electricidad
limpia para combatir el
calentamiento global. Con
mas de 170 afios de tra-
yectoria, es un lider ener-
gético internacional que
produce y suministra
electricidad a mas de 100
millones de personas de
Europa y América. Como
resultado de su compro-
miso ambiental, destaca-

como la compaiiia eléctri-
ca lider en renovables —es
el primer productor edli-
co de Europa- y ha logra-
do reducir sus emisiones
hasta situarlas un 70 por
ciento por debajo de la
media de las empresas
europeas del sector. Es la
primera eléctrica europea
por capitalizacion bursatil
yen la actualidad da
empleo a mas de 30.000
personas en sus principa-
les mercados: Espaiia,
Reino Unido, Brasil,
EEUU y México, con
marca propia o por medio
de filiales.

403

VOTOS
TOTALES

Un gran proveedor de
multienergia sostenible

Repsol se presenta como
una compafiia multiener-
gia, que apuesta por la
innovacion y la tecnologia
para disefiar la energia del
futuro e impulsar el creci-
miento sostenible de la
sociedad. El modelo de
negocio de la empresa se
basa en tener presencia en
toda la cadena de valor de
la energia, desde la explo-
racion y produccion de
hidrocarburos, hasta el
desarrollo de productos
refinados y de nuevas
soluciones, pasando por
su distribucién y comer-
cializacion. El enfoque

mulitenergético deriva de
su reciente entrada en el
negocio elécrtico, tanto en
generacion como en venta
mayorista y minorista, con
la intencién de dar res-
puesta de manera integral
alas necesidades energéti-
cas de la sociedad. Por ello
presume de tener una
diversidad y fortaleza que
le permiten ser flexible y
adaptarse a nuevos desa-
fios. Cuenta con unos
25.000 empleados que tra-
bajan en mas de 37 paises
de manera eficiente, con
respeto, anticipacion y
creando valor.

novables y reducir el con-
sumo de energia otro 35
por ciento en relacién a la
tendencia actual.

El primero de los docu-
mentos citados incluye me-
didas agresivas, como
prohibir la matriculacion de
vehiculos que emitan CO2
en 2040y su circulacién en
2050, que han sulfurado a la
industria petroleray ala del
automovil. Ambas encaran
una profunda reconversion
durante las proximas déca-
das y de momento quieren
minimizar el impacto que el
mero anuncio ha tenido en
una poblacién que ya pos-
terga sus decisiones de
compra de vehiculos, ala
espera de que se clarifique
la senday se definan mejor
las herramientas que se
aplicaran para alcanzar la
reduccion de las emisiones
de CO2 en el transporte. El
Gobierno esta abierto a ne-
gociar, pero las empresas
son conscientes de que el
liston se ha puesto muy
arribay las espadas estan en
alto.

Plan de Energia

El segundo de los docu-
mentos alin no se conoce,
pero el Gobierno haido
desgranando algunas de las
medidas que contendra.
Por ejemplo, potenciara la
penetracion de renovables,

de modo que durante la
proxima década se instalen
entre 50.000 MW y 60.000
MW -lo que supone dupli-
car largamente el actual
parque actual de fuentes
eléctricas verdes- al objeto
de que la electricidad se
convierta en el gran vector
del proceso de transicion.
Adicionalmente, el Plan
también despejara incogni-
tas muy relevantes, como el
periodo de operacién de las
centrales nucleares —autén-
tica patata caliente del sec-
tor eléctrico en estos mo-
mentos-, el grado de pene-
tracién de vehiculos que
aprovechen energias alter-
nativas al diésel y la gasoli-
na, o el ritmo de renovacion
y rehabilitacion del parque
de viviendas -se baraja la
cifra de 100.000 en toda la
década- para conseguir los
objetivos de eficiencia
energética.

Para todo este proceso
hace falta un volumen de
inversién impresionante,
que superara con creces los
100.000 millones de euros.
Por eso todas las empresas
energéticas tradicionales -y
numerosas firmas llegadas
desde otros sectores, como
la construccién- se estan
preparando para embarcar-
se en un nuevo ciclo de cre-
cimiento, con sus riesgos y
sus oportunidades.

| ENDESA |

Espana y en Portugal

Empresa lider del sector
eléctrico espafiol y segun-
do operador del mercado
eléctrico en Portugal, su
principal negocio es la
generacion, distribucion y
venta de electricidad,
aunque también opera en
el sector del gas natural y
desarrolla otros servicios
energéticos. Apuesta por
una cultura energética
mas sostenible y esta
comprometida con la
construccién de un futuro
energético inteligente.
Para liderar la transfor-
macién tecnoldgica cuen-
ta con la sélida posicion

industrial y la fortaleza
que le da pertenecer a un
gran grupo multinacional,
el Grupo Enel, al que se
uni6 en el primer trimes-
tre de 2009. El Grupo
Enel, que posee el 70,1 por
ciento de Endesa, es una
compafiia multinacional
del sector de la energiay
un operador integrado
lider en los mercados
mundiales de electricidad
y gas focalizado en los
mercados de Europay
Latinoamérica. Endesa
cuenta con casi 10.000
empleados y mas de 11
millones de clientes.
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Imundo dela

industria secto-

rial de la cons-

truccion de

medios de trans-
porte tan importantes para
la sociedad mundial como
son los aviones y los trenes
mantiene un reconoci-
miento internacional al
buen hacer de las empresa
espafiolas, y al saber de los
ingenieros que desarrollan
su trabajo en las multina-
cionales que tienen fabricas
en el territorio nacional.

Hay confianza en el saber

hacer espaiiol, en la llama-
da Marca Espafia, aunque a
algunos no les guste esta
denominacion. Prueba de
ese reconocimiento es la la-
bor que esta llevando a ca-
bo la patronal Mafex, que
agrupa a los principales fa-
bricantes del sector ferro-
viario, preparando el cami-
no por todo el mundo para
las empresas que quieran
competir en las distintas li-
citaciones ferroviarias que
se estan produciendo. La
realidad es que no hay un
lugar del mundo donde no
se encuentre una represen-
tacién empresarial del pais
aconsejando, disefiando, y
trabajando en mejoras para
las necesidades locales tan-
to en materia aerondutica-
como en la ferroviaria.

Las dos industrias permi-
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| FABRICANTES DE AERONAUTICA Y TRENES |

Reconocimiento
internacional
a la industria
espanola

La industria
esparfiola de
este sector
esta muy bien
considerada a
nivel mundial,
pero debe
continuar
buscando su
futuro en
proyectos en
el extranjero.

Felipe Alonso MADRID.

| AIRBUS |

Cambioenl

presidencia espariola

Posiblemente la noticia
mas importante de este
afio para Airbus, a nivel
espatfiol, sea la decision de
Fernando Alonso de dejar
la presidencia del consor-
cio en Espafia a principios
del préximo afio, 2019. El
cargo pasard a ser ocupa-
do por Alberto Gutiérrez,
también un buen conoce-
dor del sector, y que tiene
que lidiar con uno de los
proyectos estrella de la
empresay alavez el que
esta dando mas quebrade-
ros de cabeza a la misma,
se trata de la evolucién
del avion A400M. No

obstante, sea con uno o
con otro, las instalaciones
que Airbus tiene en Espa-
fia contintian mantenien-
do una gran importancia
para el fabricante aero-
nautico europeo, ya que
desde Getafe o Illescas,
por ejemplo, sin olvidar-
nos de Sevilla, se apoya
practicamente cada una
de las necesidades tecno-
légicas que tiene el cons-
tructor. Ademas, yano es
la simple fabricacién de
estabiliadores horizonta-
les de los aviones de las
diferentes familias de Air-
bus.
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producto ferroviario

Talgo, con su saber ferro-
viario se encuentra en una
fase de diversificacion de
su producto ferroviario. A
la alta velocidad, donde
ha destacado su nuevo
tren avril, con el que se ha
inaugurado el famoso
“tren del peregrino” en
Arabia, ahora quiere
sumar un proyecto que
lleva ya algunos afios
desarrollando, como es un
tren que pueda competir
en el mercado de los Cer-
canias y Regionales. Se
trata del conocido como
VitTal, con el que prepara
su desembarco cuando

Renfe lleve a buen puerto
sulicitacion. Pero la
empresa no puede perder
el tiempo a la espera, y ya
ha comenzado a comer-
cializarlo. De hecho se ha
firmado con las autorida-
des de Letonia un contra-
to para servir 32 unidades
de este tipo de trenes de
cercanias por un importe
de 225 millones de euros.
El desarrollado por Talgo
para este segmento tiene
capacidad para alcanzar
velocidades de hasta 176
kilémetros por horay es
de bajo consumo. Cuenta
con cuatro coches.

ten ser optimistas al empre-
sariado espatfiol, aunque se
mantenga, como en afios
anteriores, la necesidad de
buscar negocio a nivel in-
ternacional, dado que a ni-
vel nacional continda un
cierto paron.

El ferrocarril esperaba
que el anuncio reaizado por
el Ministerio de Fomento
de lanzar un concurso para
que Renfe adquiera un
buen ntimero de trenes pa-
ra los servicios de Cerca-
nias de las ciudades donde
este tipo de trenes opera se
materializase, pero por el
momento la empresa publi-
ca ferroviaria mantiene si-
lencio, lo que hace que los
fabricantes tengan que con-
tinuar mirando hacia el ex-
terior. Sobre todo hacia zo-
nas de Asia y el Golfo, don-
de trenes, metros y tranvias
estan siendo demandados
por paises de esa area que
quieren resolver la satura-
cién de algunas de sus ciu-
dades a través de la amplia-
cion del uso de esos medios
de transporte.

Talgo, Tren Articulado
Ligero Goicoechea Oriol,
que ya ha rebasado los 75
afios de existencia, ha visto,
hace unos meses, como co-
menzaba ya a rodar por las
vias que unen la Meca con
Medina, su tren avril, el lla-
mado “tren del peregrino”,

y ademas esta desarrollan-
do un nuevo concepto de
tren para cuando llegue ese
ansiado concurso de mate-
rial rodante de Cercanias.

Por su parte la otra gran
empresa ferroviaria, cien
por cien espafiola, Cons-
trucciones Auxiliar de Fe-
rrocarriles (CAF), estda
punto de lograr la homolo-
gacion para su disefio de
tren de alta velocidad, y
mantiene una importante
presencia en los concursos
de medio mundo, sobre to-
do en diferentes paises de
la region asiatica.

En cuanto al sector de la
aeronautica, Espafia cuen-
ta con la presencia de em-
presas tan interesantes co-
mo Sener, que lleva mas de
50 afios con una labor de
ingenieria, aprovechado
por proyectos de enverga-
dura, tal y como puede ser
el del envio de lasonda a
Marte, o las obras de la
central de energia solar
Kathu Solar Park en Suda-
frica.

Boeing mantiene su cen-
tro de investigacion para
Europa en Madrid, y el
gran fabricante europeo
Airbus, del que forma parte
la antigua CASA, mantiene
los centros de Getafe e
Illescas y la fabricacion de
los elementos para sus
principales aviones.

| SENER|
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Innovando para liderar

P —

el sector aeroespacial

Senen lleva més de 50

afios de liderazgo en el
sector de la innovacion
aeroespacial, y en otras
areas de importancia
energética, donde su inge-
nieria no tiene competido-
res. Su campo es muy inte-
resante en el sector
aeroespacial, con solucio-
nes implantadas en
muchos de los proyectos
im-portantes que estos
tiempo se han llevado a
cabo. Por ejemplo, una de
sus actuaciones ha sido en
el Meteosat Tercera Gene-
raciéon (MTG), donde tiene
tres importantes contratos

para esta mision de obser-
vacion atmosférica; o en la
ExoMars 2020, misién a
Marte, siendo responsable
de tres de los equipos del
taladro del rover y de los
mecanismos de amarre y
despliegue de los paneles
solares del mismo vehicu-
lo. Asimis- mo también ha
participado jutno con
Acciona en elproyecto de
construccion de la central
de energia solar Kathu
Solar Park en Sudafrica, y
contintia en la moderniza-
cionde

los helicopteros del tipo
AB212.



as compafiias
fabricantes de
dispositivos
moviles saben
muy bien que el
usuario tiene tres factores
preferentes que decantan la
compra hacia un terminal o
hacia otro: la cAmara, el
disefio y la bateria. Las
marcas han sabido este afio
reinventar la férmula para
ofrecer moviles cada vez
mads econdmicos, con pre-
cios que podemos conside-
rar de gama media, pero
con prestaciones de gama
alta. Tal fue el caso, entre
otros muchos, del F1
Pocophone de Xiaomi o de
los tltimos terminales de la
familia Moto, de Lenovo.
Un cuarto factor diferen-
cial es el de la inteligencia
artificial, que convierte a
nuestro smartphone en un
objeto atin mas listo gracias
alos algoritmos que van
aprendiendo de nuestro
comportamiento para ofre-
cernos recomendaciones
acorde a nuestras necesida-
desy gustos segtin el caso.
Para alcanzar esta meta, los
terminales si necesitan con-
tar en sus tripas con los tlti-
mos procesadores, algo que,
légicamente, encarece bas-
tante el producto. Para el
afio proximo, una de las ten-
dencias que apuntan mane-
ras en smartphones son las
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L.a gama media de

‘smartphones’, mas
cerca del segmento
‘premiuny’

Los moviles
ganan
prestaciones,
N0 solo en sus
camaras, sino
en inteligencia
artificial. En el
mercado de
redes avanza
la carrera al
56 v tambhien
el recelo

de Occidente
a ceder la
explotacion

a marcas
chinas.

Carlos Bueno MADRID.

i AR

El ‘iPhoneX’ ya tiene

i I

sucesores ‘resistentes’

La firma de la manzana
presume de tener en este
momento funcionando y
repartidos por todo el
mundo la friolera de
2.000 millones de disposi-
tivos. Este afio, las presen-
taciones de nuevos pro-
ductos tuvieron como
protagonistas a la nueva
serie de mdviles iPhone
XS, XS Maxy XR. Los ter-
minales emulan

el disefio de su predece-
sor de gama alta, en dos
tamafios de 5,8y 6,5 pul-
gadas. Phil Schiller, vice-
presidente de marketing
de la compafiia, destaco

entre sus valores la resis-
tencia pues ambos dispo-
sitivos incluyen pantallas
OLED, que esta conside-
rado el cristal mas resis-
tente del mercado, y con
la certificacion IP 68, que
lo convierte en acuatico.
Con unos precios de 1.159
euros y 1.259 euros, el
iPhone XS y el XS Max

se proponian reemplazar
a su anterior patriarca.
Para su cerebro se eligié el
microprocesador A12 Bio-
nic, que con siete nané-
metros realiza hasta 5
billones de operaciones
por segundo.
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Llega el movil
con cuatro camaras

La firma surcoreana se ha
mantenido lider este afio
en el mercado de
smartphones. Mas que
superado el fiasco del
Note 7, ahora se atreve
con caracteristicas tinicas
en terminales que incluso
no son el considerado
flagship. En el caso del A9,
con pantalla de 6,3 pulga-
das, se ha convertido en el
primero en incluir cuatro
camaras. Asi, a una cama-
ra principal de 24 mega-
pixeles, con autofocus y
apertura focal de f/1,7,
hay que afiadir un teleob-
jetivo con zoom dptico de

dos aumentos de

24 megapixeles (f/2,4), asi
como un gran angular de
120 grados de 8
megapixeles, con una
luminosidad de /24 y
una cuarta cimara macro
de 5 megapixeles, de f/2,2.
Por su parte, la dptica
frontal alcanza los 24
megapixeles (f/2,0).
Ahora entendemos por
qué decia hace poco
Celestino Garcia, vicepre-
sidente corporativo de
Samsung Espatfia, que “la
camara es el elemento
mas utilizado en cual-
quier smartphone”.

pantallas flexibles. A esta
nueva tendencia ya se ha
apuntado Samsung, que ha
anunciado que, después de
una década de desarrollo,
estaria lista para lanzar los
primeros mdviles con pan-
talla flexible. Esto pondria
fin, en principio, a la rotura
de las pantallas y también
conseguiria que un disposi-
tivo moévil fuera mas versa-
til, pudiendo pasar de un ta-
mafio de smartphone al de
tableta o viceversa simple-
mente desplegando la pan-
talla. Si hablamos de inteli-
gencia artificial, tampoco
podemos pasar por alto co-
mo fendmeno de este afio la
llegada de los altavoces con
asistente de voz. Primero
fueron los dispositivos de
Google Home, después lle-
g6 el Echo de Amazon con
Alexay en breve llegaran
los de otras marcas como
Lenovo. Esta nueva catego-
ria de producto se propone
entrar en todos los hogares
también con la idea de ser-
vir de plataforma a nuevos
dispositivos conectados en
el Internet de las cosas, ha-
cia la casa del futuro.

En el caso de las panta-
1las de television, este afio
hemos podido ver en las fe-
rias -tanto en el CES de Las
Vegas como en la IFA de
Berlin- las primeras panta-
1las con definicién 8K, el do-

ble que el actual 4K o UHD.
Aunque atin habra que es-
perar a que lleguen conteni-
dos en este formato, el hard-
ware parece estar disponi-
ble. En cuanto al mercado
de portatiles, Lenovo y HP
Inc. se reparten los prime-
ros puestos en ventas de
unidades, con la vista pues-
ta en el fabricante de proce-
sadores Intel, que este afio
tuvo problemas para satis-
facer la demanda de sus
chips de 14 nan6émetros.

En el mercado de re-
des,a nivel global este 2018
ha aumentado el recelo en
Occidente hacia los fabri-
cantes de redes chinos, por
las sospechas de que pudie-
ran interceptar las comuni-
caciones. Estados Unidos
ya ha tomado medidas ante
Huaweiy ZTE en este sen-
tido y Europa estd pensan-
do qué hacer.

En Espaiia, ha sido el afio
de la culminacién de insta-
lacion de la fibra Optica, lle-
gando a los primeros pues-
tos mundiales en desarrollo
de esta infraestructura, algo
que nos garantiza buena sa-
lud de las comunicaciones
con dispositivos conecta-
dos entre si a baja latencia.
En cuanto a las redes mévi-
les, las compaiiias estan
volcadas en el 5G, que se
espera puedan comerciali-
zar en 2021.

| LENOVO |

Hacia cuotas del 28%
en equipos informaticos

Lenovo esta centrando
sus esfuerzos en vender
sus dispositivos mdviles,
con la familia Moto como
principal protagonista,
entre los clientes empre-
sariales que ya confian en
sus equipos informaticos.
Aprovechara asi su lide-
razgo en el sector de con-
vertibles y portatiles para
reorientar su estrategia en
moviles. En una reciente
entrevista con este perio-
dico, Alberto Ruano,
director general de Leno-
vo Iberia, aseguraba que
en el mercado de portati-
les esta compailia “tiene

que moverse en cuotas
del 28%”. “Podemos cre-
cer cinco puntos, lo que
supone vender muchos
equipos mas. En cual-
quier caso, queremos cre-
cer estratégicamente y no
tacticamente”, afiadia. En
moviles, Lenovo ha anun-
ciado que va a alternar los
lanzamientos de sus dos
familias, la Moto G con la
de reciente creacion One,
también en la gama media
pero incluyendo presta-
ciones cercanas a un seg-
mento premium (como su
camara dual), de Moto
One.



ursar un MBA,
marca una dife-
rencia en el
futuro laboral.
Las escuelas de
negocio espafiolas despun-
tan en los rankings interna-
cionales por encima de las
uniersidades espafiolas.
Ellas son las que exportan la
Marca Espaiia. A pesar de
que se hayan puesto en duda
los titulos de posgrado, los
programas para directivos
despuntan por su su recono-
cimiento entre los emplea-
dores. Segtin la encuesta
Tomorrow’s Masters Study
de CarringtonCrisp, en aso-
ciacion con EFMD, poco
menos de la mitad (47 por
ciento) de los encuestados
cree que un master sera tan
valioso para un empleador
como un MBA, un aumento
de solo el 36 por ciento en el
ultimo estudio. Una de las
ventajas de estos MBA, es
que permiten aumentar la
red de contactos, claves para
acceder a los mejores pues-
tos y los con mayor remune-
racién. La necesidad de la
formacion de la alta direc-
cion de las empresas se hace
evidente cada diaenun
mundo competitivo. La
especializacion que propor-
ciona un master es, sin duda,
la mejor manera de comple-
tar la formacion universita-
riay la experiencia profesio-
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L.as mejores
escuelas

en formacion
de directivos

La

especializacion

que

proporciona un

master es, sin
duda, la mejor
manera de
completar la
formacion

universitaria y

la experiencia
profesional.

Noelia Garcia MADRID.

| IESE BUSINESS SCHOLL |

Crecimiento global
durante 50 afios

EI IESE se situa entre las
mejores escuelas de direc-
ci6n del mundo en los ran-
kings de programas MBA
y de Executive Education.
La experiencia de cursar
un programa en el IESE
resulta tinica por su alcan-
ce, su dimensién global y
el impacto en la carrera
profesional. Durante estos
50 afios el centro ha desta-
cado por su impacto posi-
tivo en la transformacion
de lo que hoy se entiende
por crear y dirigir una
empresay convertirlo en
una auténtica profesion al
servicio de la sociedad. De

los programas Custom,
The Financial Times desta-
cala solidez, formacion y
calidad del claustro de
profesores; asi como la
internacionalidad de sus
clientes. El proyecto del
IESE naci6 en Barcelona
en julio de 1957, cuando se
disefié el primer progra-
ma con el objetivo de for-
mar a directivos dentro
del marco de la Universi-
dad de Navarra. En la
actualidad, cuenta con
30.000 antiguos alumnos
procedentes de 93 paises y
tiene mas de 12.000 anti-
guos alumnos.
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nal. Los directivos, cuando
reciben un curso formativo
0 un programa executive, no
s6lo se forman, sino que
comparten experiencias,
buenas practicas, hacen net-
working e, incluso, conocen
culturas diferentes a través
de estancias formativas en
escuelas internacionales o
en seminarios ad hoc para
directivos.

Cabe destacar que en el
curso 2017-2018 se estaban
impartiendo en el sistema
universitario espafiol 3.540
masteres (sobre un total de
8.327 titulaciones oficiales
universitarias), 232 menos
que en el curso anterior pe-
ro 234 mas que en 2013-
2014. Esta disminucion se
produjo s6lo en las publicas
(un 7,8 por ciento) ya que
en las privadas el creci-
miento en la oferta fue del
04 por ciento. Y es que es-
tudiar un master nos pro-
vee de herramientas intan-
gibles que nos haran mas
competentes dentro del
mercado laboral.

Las universidades en In-
ternet han ido ganando te-
rreno respecto a las presen-
ciales en los dltimos 15
afios, sobre todo para un
perfil de estudiante mas
adulto que compatibiliza
con un trabajo u otros estu-
dios. Ademas, la calidad de
la educacién online en Eu-

ropa ha aumentado y ha
crecido su demanda. El tipo
de master que mas ha cre-
cido, sin mirar si son titulos
propios u oficiales, ha sido
el master profesionalizante
que da paso a la regulacion
de una actividad concreta.

El mercado de MBA se
vuelve mas diverso cada
afio, ya sea contenido, espe-
cializacion, entrega o dura-
cién del programa. Este
afio, por primera vez, el
MBA de un afio a tiempo
completo es una opcién
mas popular entre los estu-
diantes que el titulo de dos
afios, segtin la séptima edi-
ci6n del estudio Tomo-
rrow’s MBA de Carrington-
Crisp.

No obstante, también hay
quien, a pesar del tremendo
éxito a nivel internacional,
recomienda cursar otros
programas que no sean un
MBA. Guy Kawasaki, un re-
conocido especialista en el
ambito de las nuevas tecno-
logias y el marketing, ad-
vierte de que en muchas
compaiiias el titulo de MBA
envia la sefial equivocada,
haciendo que algunos reclu-
tadores se pregunten: “sPor
qué esta persona que tengo
delante prefirio gastar dos
afios aprendiendo técnicas
de empresa en lugar de ha-
cer lo que realmente dice
que sabe hacer?”.

| ESIC|

Una nueva estructura
adaptada a lo digital

Esade es una de las mejo-
res escuelas de negocios
del mundo con 60.000
antiguos alumnos alrede-
dor del mundo. Ha sido
reconocida desde 1958
por su excelencia acadé-
mica, perspectiva interna-
cional y su enfoque en el
desarrollo de competen-
cias personales y profe-
sionales. Como platafor-
ma para la educacion
empresarial, la innova-
cién y el didlogo, busca
permanentemente nuevas
soluciones en RSE, ges-
tion del conocimiento y
espiritu empresarial. Para

dar respuesta a los retos
de la globalizaciéon y la
digitalizacion, Esade ha
reestructurado el progra-
ma de MBA y ha creado,
de este modo, una expe-
riencia de aprendizaje
moderna, innovadora e
inherentemente digitali-
zada. La nueva estructura
del MBA cuenta con tres
grandes areas, Awareness,
Create & Innovate y
Transform, en las que se
imparten nuevas asigna-
turas, como Creativity,
technology & Digital busi-
ness o Negotiation Funda-
mentals.
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Retorno de la inversion
y empleabilidad

ESIC ha obtenido la acre-
ditacion AMBA otorgada
por la Association of
MBAs. De esta manera,
ESIC se convierte tam-
bién en la primera institu-
cién educativa que la
obtiene en Esparia des-
pués de 10 afios. Segun el
Ranking Merco Talento
Espafia 2018, ESIC no
solo ha sido reconocida
por tercera vez consecuti-
va como la segunda mejor
escuela de Espafia, sino
que ademas, ha consegui-
do situarse en el puesto
53° del ranking entre las
empresas espafiolas con

mas talento. También la
escuela ha sido reconoci-
da como la 1312 mejor
escuela de negocios a
nivel mundial, la 412 de
Europa, y la 42 de Espafia
en “QS Global MBA Ran-
kings 2019”. Destaca en
los indicadores de retorno
de la inversion, empleabi-
lidad a los tres meses de
acabar el programay
diversidad de su alumna-
do. Existe un equilibrio de
género en todos los més-
teres evaluados de ESIC,
y alumnos de mas de 10
nacionalidades distintas
en el porfolio de MBA.



aindustria farma-

céutica esta deci-

dida a probar que

los medicamentos

que lanza al mer-
cado después de afios de
investigacion generan
riqueza y valen lo que se
invierte en ellos. Y quiere
hacerlo de la mano de las
administraciones sanita-
rias, donde las empresas
estan planteando distintos
escenarios de colaboracién
en financiacion de las inno-
vaciones, mediciéon de
resultados en salud o inver-
sién en nuevas tecnologias
que deben garantizar el
acceso del mayor nimero
de pacientes a las innova-
ciones disruptivas asegu-
rando la sostenibilidad y la
calidad asistencial.

Nada o muy poco ha
cambiado en el altimo afio
en la agenda de la industria,
salvo la urgencia de prepa-
rar el Sistema Nacional de
Salud para asimilar la nue-
va ola de terapias que, apo-
yadas en la medicina de
precision, estan permitien-
do abordar y tratar enfer-
medades donde no se ha-
bian registrado avances en
décadas.

Solo hay que recordar
que la FDA estadounidense
aprob6 un récord de 46
nuevas moléculas el afio
pasado y que las compaiiias

| NOVA
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| INDUSTRIA FARMACEUTICA |

L.os laboratorios
aceptan el reto
de probar el valor
de sus terapias

La medicion
de resultados
es clave para
qgue los
sistemas

de salud
afronten

con exito la
financiacion
de la
innovacion
disruptiva v la
digitalizacion.

Juan Marqués MADRID.

RTIS |

nueva terapia celular

La multinacional helvéti-
ca ha sabido diversificar
su investigacion en todos
los frentes y abrir nuevos
escenarios con las tecno-
logias mas punteras,
como es el caso de la dis-
ruptiva terapia celular,
donde ha marcado un
importante hito este afio
con el lanzamiento de
Kymriah en el tratamiento
del linfoma. Asimismo
esta avanzando en su
estrategia digital de segui-
miento del paciente para
aportar nuevos datos a su
investigacion y mantiene
una fuerte inversién en su

area cardioldgica, oncold-
gica a través de una uni-
dad especifica u oftalmo-
l4gica con Alcon. No ha
desaprovechado tampoco
la oportunidad que ofrece
el desarrollo de biosimila-
res, como antes hizo con
éxito con su division de
genéricos Sandoz, y esta
abriendo nuevas areas de
investigacion muy prome-
tedoras en esclerosis mul-
tiple, migrafia o degenera-
cién macular que, sin
duda, integran una de las
carteras de medicamentos
mas completas de la
industria farmacéutica.
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| PHARMAMAR |

-

tienen mds de 15.000 pro-
ductos en investigacion, la
mayor cifra de la historia.
Sin duda el desafio de la
industria es mayusculo an-
te los retos que tiene por
delante. El nuevo presiden-
te de la patronal Farmain-
dustria, Martin Selles, los
resumio recientemente:
“La incertidumbre que pro-
voca el denso calendario
electoral en Espaiia, el pro-
ceso del Brexit, las amena-
zas de proteccionismo co-
mercial a escala global, la
presion de Bruselas para
que los paises mantengan la
disciplina presupuestaria,
la aparici6n de innovacio-
nes disruptivas y la tenden-
cia al alza del gasto sanita-
rio en una poblacién cada
vez mas envejecida son fac-
tores que configuran un es-
cenario muy complejo para
las compafiias farmacéuti-
cas en los proximos afios”.
Para una industria que
moviliza grandes inversio-
nes a largo plazo en su pro-
ceso de investigacion y fa-
bricacion la certidumbre es,
sin duda, uno de los bienes
mas preciados. El Convenio
firmado con el Gobierno en
2015 le ha proporcionado
esa estabilidad y permitido
crecer e invertir también
sin sobresaltos, antepo-
niendo su compromiso de
control de las cuentas pu-

blicas. La renovacién o no
de este acuerdo serd un
punto de inflexién en su re-
lacion con la administra-
cién.

Este es el entorno en el
que se mueven las empre-
sas de un sector que ha
aceptado poner en valor lo
que aportan los medica-
mentos no sélo en términos
de salud, sino también de
ahorros y de mejora de la
productividad para la so-
ciedad. Objetivos que obli-
gan a medir mas y mejor los
resultados en salud de sus
tratamientos.

Elinterés de la industria
farmacéutica en desarrollar
esta nueva cultura de resul-
tados es obvio, una vez que
sumedicion es clave para
que los sistemas afronten
con éxito la financiacion de
la innovacién disruptiva y
la digitalizacion.

La industria esta com-
prometida en esta agenda'y
esta impulsando distintas
experiencias de pago selec-
tivo segun los resultados
obtenidos, en una carrera
que obliga a discriminar en
términos de eficaciay efi-
ciencia para situar el medi-
camento como una inver-
sién y superar asi el enfo-
que presupuestario que
impone una vision corto-
placista y limitante de la in-
novacion farmacéutica.

| ROCHE |

| &F

Confianza en el valor
de su investigacion

El grupo espaiiol sigue
confiando en sus propias
fuerzas para culminar con
éxito la comercializacién
de su nuevo antitumoral
Aplidin (plitidepsina), en
combinacién con dexa-
metasona, para el trata-
miento del mieloma mul-
tiple. A pesar de los ulti-
mos reveses, la confianza
de la biofarmacéutica en
su nueva molécula es
maxima, ya que aporta un
novedoso mecanismo de
accién, ademas de haber
demostrado un excelente
perfil de seguridad en
diferentes estudios clini-

cos llevados a cabo hasta
la fecha. Pharmamar
mantiene por ello su
inversion en I+D que le ha
llevado a marcar un
importante hito regulato-
rio este aflo con la desig-
nacion por parte de la
FDA estadounidense de
medicamento huérfano a
lurbinectedina, comercia-
lizado por PharmaMar,
para el tratamiento del
cancer de pulmoén micro-
citico. Este ejercicio ha
avanzado un beneficio
neto atribuible de 5 millo-
nes de euros en los nueve
primeros meses del afio.

Apuesta tecnologica
y de I+D por Espana

Espafia se ha convertido
en una de las plataformas
de investigacién y centro
tecnoldgico mas impor-
tantes del mundo parala
multinacional suiza.
Roche invierte mas de 100
millones de euros al afio
en nuestro pais en distin-
tos estudios clinicos,
investigaciones y desarro-
llo del pipeline mas valio-
so de la llamada medicina
de precision. En la actua-
lidad investiga 15 nuevas
moléculas en colabora-
cién con mas de un cente-
nar de entidades y organi-
zaciones de salud en

Espaiia para seguir
impulsando unos ingresos
que registraron un creci-
miento del 5 por ciento en
2017. Roche convertira
ademas su centro tecnolo-
gico de Madrid en el de
mayor importancia de los
cinco que tiene de este
tipo en todo el mundo. La
sede espafiola da soporte
técnico sin interrupcién
24 horas al dia a méas de
136.000 usuarios distin-
tos, incluidos los otros
cuatro grandes centros de
datos globales del grupo
con los que aspira a trans-
formar la practica clinica.



1 mercado inmo-
biliario lleva
varios aflos en
plena ebullicién
yapesar de la
intensa actividad inversora
que se ha registrado desde
2014, el atractivo de Espafia
de cara al capital interna-
cional sigue siendo el
mismo, si bien, ha cambia-
do el perfil de los fondos
que estan buscando oportu-
nidades. En los primeros
afios de recuperacion fue-
ron los fondos oportunistas
con una mayor capacidad
para asumir riesgo los que
abrieron la puerta del mer-
cado espafiol. Tras ellos
han ido llegando otro tipo
de inversores mas tradicio-
nales y value added que han
reposicionado y generado
valor en los inmuebles.
Ahora este tipo de inverso-
res convive con los mas ins-
titucionales, que buscan
operaciones seguras y con
una rentabilidad més baja
pero con una vocacion de
permanencia mas alta.
Todos estos perfiles de fon-
dos compiten en el merca-
do junto a gestoras y soci-
mis. Estas ultimas, que fue-
ron las grandes dinamiza-
doras del mercado,
aportando ademas transpa-
rencia, al convertirse en
grandes canalizadoras de
inversion cotizadas, siguen
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| INVOBILIARIA |
El inmobiliario
cimienta un ciclo
de crecimiento
sostenible

Espana sigue
siendo un
polo de
atraccion para
la inversion
internacional
v las buenas
perspectivas
de rentas

en el sector
terciario,

asi como las
previsiones
para el
residencial
auguran un
buen 2019

A.B. MADRID.

| MERLIN PROPERTIES |

Se consolida como el
gran coloso del sector

Merlin Properties es el
coloso inmobiliario entre
las socimi espafiolas. Su
trayectoria de existosas
grandes operaciones, con
la compra de Testa en
2015 y la posterior adqui-
sicion de Metrovacesa,
cuya integracion finalizo
a principios de este afio,
han situado a la firma
como la mayor patrimo-
nialista cotizada de este
pais. La cartera de inmue-
bles de la socimi no solo
destaca por su volumen,
también por englobar a
alguno de los mejores
activos de Madrid y Bar-

celonay ahora también de
Portugal, donde la socimi
ha estado creciendo este
afio. Ademads, Merlin ha
disefiado importantes pla-
nes de reposicionamien-
tos para sus inmuebles a
los que va a destinar una
inversion de mas de 600
millones hasta 2021. Ade
mas, la socimi esta apos-
tando muy fuerte por el
mercado logistico, posi-
cionandose como uno de
los principales promoto-
res en este segmento, con
mas de medio millén de
metros cuadrados en nue-
vos desarrollos.
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| COLONIAL |

Coona§8

Se refuerza en el area
de oficinas ‘prime’

Este 2018 ha sido un afio
de grandes cambios para
Colonial. La firma patri-
monialista cerrd hace
apenas unas semanas un
acuerdo con el fondo
soberano de Qatar que le
hallevado a consolidarse
como socio mayoritario
en su filial gala SFL con el
81 por ciento del capital,
recuperando asi una posi-
ci6n histodrica en la inmo-
biliaria francesa. Con este
cambio, Qatar se convier-
te en el mayor accionista
de Colonial con el 20 por
ciento. Tras convertirse
en socimi a mediados del

pasado afio, la patrimonis-
lista lanzé una opa por
Axiare que se ha cerrado
con éxito este afio y que le
he llevado a posicionarse
como uno de los mayores
propietarios de oficinas
prime en Madrid y Barce-
lona. Este nuevo gigante,
con mas de 10.000 millo-
nes en activos, ha seguido
engordando su cartera
alo largo del aflo siendo
una de las firmas mas
activas con inversiones

de casi 500 millones,
entre las que destaca su
gran desarrollo madrilefio
en Méndez Alvaro.

teniendo un papel muy
relevante en el sector, ya
que ademas de dar entrada
a grandes fondos, cada vez
mas se estan convirtiendo
en una opcién para el
pequefio inversor.

El principal inconvenien-
te con el que se estan en-
contrando todos estos acto-
res es la falta de producto
terciario en el mercado de-
bido a la frenética actividad
que se ha dado afios atras.
Por ello, muchos inversores
estan mirando ahora hacia
los activos alternativos co-
mo las residencias de estu-
diantes, de ancianos o las
clinicas.

El apetito por parte de
los fondos se justifica por
las buenas previsiones que
tiene el sector terciario en
cuanto a crecimientos de
rentas y también de ocupa-
cidn, tanto en oficinas co-
mo retail y logistica.

Mercado residencial
El mercado de la vivienda
residencial en alquiler se
esta convirtiendo en el pro-
ducto mas demandado por
los grandes inversores. Si
bien, la falta de edificios
terminados destinados a es-
te uso estd llevando a los
fondos y gestoras especiali-
zadas a comprar suelo

y allegar a alianzas con los
promotores para levantar

producto. Si esta actividad
logra intensificarse podria
suponer cierto alivio en los
precios, que en las grandes
ciudades han experimenta-
do incrementos de hasta el
18 por ciento, situandose en
zonas concretas por encima
de los niveles del boom. Si
bien, los expertos apuntan
que este crecimiento esta
ya moderandose.

A pesar de la creacion de
grandes socimis y del creci-
miento de las gestoras es-
pecializadas en este merca-
do, estos actores tan solo
tienen en sus manos el 3
por ciento del parque de vi-
vienda en alquiler de Espa-
fia, el resto es propiedad de
particulares. En cuanto a
la compraventa de vivien-
das, los expertos prevén
que continuara el incre-
mento de transacciones,
mientras que el encareci-
miento en las principales
ciudades espafiolas se ira
ralentizando paulatina-
mente en el centroy en las
grandes ciudades turisticas
para trasladarse a zonas
de la periferia.

Las buenas perspectivas
de la economia espafiola,
con las mejores previsiones
de toda la Unién Europea,
y la propia evolucién del
sector hacen prever que
2019 sea otro buen afio para
el inmobiliario espafiol.

| NEINOR HOMES |

B

Heinnr

Neinor %

.!4

Lidera la entrega de
viviendas vy la eficiencia

Neinor Homes es actual-
mente la promotora coti-
zada de Espafia que mas
viviendas ha entregado en
este nuevo ciclo. Solo este
afio entregara mil unida-
des, una cifra que vaa
duplicar en 2019 con 31
promociones y para 2020
espera alcanzar su veloci-
dad de crucero con entre-
gas de 4.000 viviendas, de
las que actualmente el 75
por ciento ya estan con
licencia. Con apenas tres
afios de vida, Neinor
cuenta con uno de los
mayores bancos de suelo
de nuestro pais, con capa-

cidad para levantas unas
13.700 vivienda y este afio
ha logardo dar la vuelta

a sus cuentas siendo la
rama promotora la que
mas peso esta teniendo.
Tras multiplicar por cua-
tro su ebitda operativo a
lo largo del afio, espera
cerrar este ejercicio con
un ebitda de unos 50
millones. Ademas de ser
una de las firmas mas
activas en la transforma-
cién digital del sector,
Neinor lidera la construc-
cion de vivienda sosteni-
ble en Espafia mediante
el certificado Breeam.



I modelo tradicio-

nal de la logistica

ha sufrido un pro-

fundo vuelco con

la fuerte irrupcion
del comercio electrénico,
del denominado e-commer-
ce, es decir, de la compra a
través de las webs de todo
tipo de productos. Si bien
parecia que su crecimiento
iba a ser paulatino, en los
altimos cinco afios en Espa-
fia ha sido demoledor, con
crecimientos anuales que
superan el 20 por ciento del
volumen de facturacion, y
con la, cada vez, mayor exi-
gencia por parte de la cade-
na de suministro, la que va
desde el cliente vendedor
hasta el consumidor, de una
mas rapida entrega.

Todas las empresas del
sector de la distribucion y
de lalogistica han tenido
que hacer un gran esfuer-
zopara ponerse al dia'y po-
der ofrecer soluciones de
eficaciay rapidez que son
en las que se basa precisa-
mente ese amplio recorrido
que esta desarrollando la
compra online.

La logistica ha cambiado
y en ese cambio se estd apo-
yando en las nuevas tecno-
logias, que les permiten un
mayor control de lo que las
empresas proveedoras de
productos requieren para
que sus clientes no se vayan
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| LocisTica |
El impacto del
‘e-commerce’
revoluciona
el sector

Las
compariias
de logistica
estan
afrontado
un amplio
cambio,

por el fuerte
Impulso
que tiene

el comercio
electronico en

los hahitos del

consurmidor
espariol.

Felipe Alonso MADRID.

| AMAZON |

P 108
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| CORREOS |

No diga ‘e-commerce’,
diga Amazon

Decir comercio electréni-
co es practicamente men-
cionar a Amazon, que en
muy poco tiempo se ha he
cho con un lugar de privi-
legio entre los diferentes
proveedores de productos
online.

Amazon se ha establecido
como un referente, por-
que ademas no es una
web de una empresa de-
terminada que ofrece sus
productos, sino que hace
de mediador entre dife-
rentes compaiiias y el
consumidor final, permi-
tiéndole tener mas demu-
na opcion para el mismo

producto. Pero es mas, ya
no se queda en ser online,
sino que recientemente
ha abierto una tienda fisi-
ca en Madrid donde se
puede interactuar del
mismo modo que se hace
por internet.

Su gran reto es ver si se
queda en eso, en un pro-
veedor de productos o si
ademas quere pasar a la
distribucién logistica, lo
que ya intento hace algu-
nos meses generando
cierto malestar entre los
operadores clasicos,que lo
veian como un competi-
dor desleal.

a otras. Larapidez en las
entregas es fundamental.
Pero antes de entrar en
algunas de las soluciones
que estan buscando las dife-
rentes compaiiias del sector,
hagamos un alto para consi-
derar laimportancia que
estd teniendo este comercio
online, que sibienno es el
Unico reto que tiene el sec-
tor, si es importante en la
cuenta de resultados. El tlti-
mo ejercicio controlado por
la Comisién Nacional de los
Mercados y de la Competen-
cia sefiala que en el afio 2017
se han superado los 30.000
millones de euros de factura-
cién, por encima del 25 por
ciento de crecimiento, y las
primeras cifras que se han
constatado en el primer tri-
mestre del presente afio (el
ejercicio va de junio a junio)
muestran un crecimiento de
un 30 por ciento, lo que pre-
supone que de seguir asi el
aumento se puede cerrar en
2018 con cerca de 35.000 a
38.000 millones de euros.
Por otra parte, segtn el
Observatorio del Consumi-
dor, ya hay mas de 24 millo-
nes de esparioles que en los
ultimos cinco afios han lle-
vado a cabo una compra
por Internet. Pero..la logis-
tica no es solo e-commerece,
hay mucho mas. Se sigue
manteniendo el transporte
de mercancias de toda indo-

le, aunque siempre las que
nos parecen mas proximas
son las de paqueteria. En
este sentido hay que desta-
car la labor que esta llevando
a cabo Correos, que ha lan-
zado una nueva sociedad
filial, Correos Express, que
se basa en un sistema revolu-
cionario de entrega rapida
en las principales ciudades.
Para ello utiliza mochileros
que llevan pequefios paque-
tesy que se mueven por las
ciudades a través de los
transportes publicos con
rutas definidas, asi como
vehiculos eléctricos, en
especial las bicicletas. Tam-
bién la matriz busca aproxi-
marse a lallamada tltima
milla con vehiculos que se
muevan con electricidad y
asi combatir la contamina-
cién y evitar las prohibicio-
nes de circulacién como las
aprobadas recientemente
por el consistorio madrilefio.
Amazon es la tiltima que ha
llegado y la que esta revolu-
cionando el mercado, ya que
no se ha quedado en un
mero proveedor de produc-
tos, sino que comienza a ser
también distribuidor. Y que
decir de otras empresas con-
solidadas como DHL, o
UPS,0 de los mas de 75 afios
de Seur, o de Palibex, com-
pafiias, todas ellas, que han
tenido que unir al modo tra-
dicional el e-commerce.

Apuesta por un
reparto sostenible

Correos, el histérico ope-
rador espafiol, con mas

de 260 afios de existencia,
y que forma parte del
desarrollo de sociedad
esparfiola, ha sorprendido
a propios y extrafos con
el lanzamiento de una
filial, Correos Express, de
dicada al reparto de pa-
queteria menor en las ciu-
dades,pero todo ello de
unaforma sostenible y con
respeto al medio ambien-
te. Se trata del proyecto
Mares, que incorpora im-
portantes soluciones, so
bre todo con el uso de la
energia eléctrica en sus

vehiculos. Asi se podran
ver, y ya lo estfian hacien-
do en lagunas ciudades,
bicicletas eléctricas, mo-
tos movidas con la misma
energia, triciclos eléctri-
cos, 0 “mochileros” que se
encargan de la paqueteria
menor de distribucién en
zonas muy determinadas.
Pero también a nivel de la
matriz se han buscado los
vehiculos oportunos eléc-
tricos para una mayor car
ga de distribucién. Lejos
parece quedar aquel ser-
vicio postal de cartas y
carteros, pero la actuali-
dad exige otras medidas.

| DHL IBERICA |

Referente en
el mercado espariol

La compaiiia multinacio-
nal DHL se ha convertido

en un referente de la lo-
gistica en el mercado

espatiol, sobre todo a tra-

vés del movimiento de
carga que realiza en el

aeropuerto de Vitoria, que

lo ha convertido uno de

sus principales centros de

envio y recogida de pro-
ductos a medio mundo.
Diariamente salen desde
Foronda una media de

diez aviones con destino a
oros diez aeropuertos dis-

tintos, y en ellos va la
carga recibida en el hub

que tiene DHL en el aero-

puerto vitoriano, donde
esta implantada desde el
afio 1995. La media diaria
supera los 18.000 paque-
tes por hora los que ges-
tiona este centro. Pero no
es inicamente ese centro
el que ha ganado impor-
tancia, la multinacional
cuenta con varias centra-
les estratégicas en otros
puntos de la geografia na-
cional, y recientemente ha
abierto unas nuevas insta-
laciones en Tarragona,
donde se tratan los envios
con la tltimas herramien-
tas digitales que permiten
una mayor eficacia.



ocos sectores
pueden sacar en
Espafia tanto
pecho como el
de renting de
vehiculos. Las cifras dan
vértigo: este afio, la flota
gestionada ha superado a
septiembre los 621.200
vehiculos, lo nunca visto en
los mas de veinte afios que
lleva implantado en Espa-
fia. Y ficilmente, el afio
puede terminar con mas de
640.000. Las operadoras
llevan comprados hasta
octubre casi 230.000
coches, cerca de un 10 por
ciento mas que en el mismo
periodo de 2017, para lo
cual han invertido 4.200
millones de euros, un 7 por
ciento mas. Su tercer pilar,
los clientes, ya superan los
130.300, con un crecimien-
to del 40 por ciento. Aun-
que en honor a la verdad, la
mayoria son particulares,
auténomos y pymes que
contrata uno, dos coches
como mucho.
Enlabalanza, pues, lo
positivo pesa mas. Pero el
renting esta inmerso en la
tormenta que azota al sec-
tor del automoévil en su
conjunto. El anuncio del
Gobierno de que en 2040
—dentro de 20 afios— que-
dara prohibida la venta de
vehiculos en Espafia que se
muevan con gasolina o con

[

| SANTANDER CONSUMER RENTING |
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| RENTING |
Bajo el influjo

de las medidas
apocalipticas
contra el vehiculo

El sector del
alquiler a
largo plazo
vive una de
cal y otra de
arena. En lo
pOositivo,
nunca antes
hubo tantos
coches de
Tenting’ en
Espafia, en 1o
negativo, sus
vehiculos
estan bajo
amenaza

Juan Ferrari MADRID.

.

Codeandose con las
grandes multinacionales

Santander Consumer
Renting es la segunda
pata en el sector del ren-
ting con la que cuenta el
primer banco espafiol por
activos. La otra es Bansa-
car. Pero mientras que
este ultimo es una herra-
mienta para que las
sucursales del grupo pue-
dan ofertar a sus clientes,
empresas o particulares,
vehiculos en la modalidad
de renting, Consumer
Renting es una entidad
diferenciada cuyos clien-
tes son los concesionarios
que cada vez mas estan
dando a los compradores

de coches esta alternativa
financiera y de servicio.
Por este motivo, Santan-
der Consumer Renting
estd en la cresta delaola,
pues desde las marcas,
pero también a titulo indi-
vidual desde los grandes
grupos dedicados a las
distribucién de automdvi-
les, estan volcados en el
renting a particulares. Lo
que explica que Santan-
der sea de los pocos ban-
cos espafioles que sigue
compitiendo en renting de
forma independiente,
incluyendo también la
cobertura de servicios.
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| ALD AUTOMOTIVE |

gasoil, siguiendo la estela
de otros gobiernos euro-
peos,y que a a partir de
2050 ya no podran rodar
por las carreteras y calles
espafiolas ha hecho saltar
todas las alarmas.

Al renting, como principal
comprador de vehiculos en
Espafia con diferencia, el
anuncio les implica nume-
rosos retos. El primero es
acomodar los intereses de
sus clientes a esta nueva si-
tuacién. El anuncio del Go-
bierno poco, o nada, ha des-
velado del futuro. Numero-
sos vehiculos,
especialmente los pesados
que se dedican al transporte
de mercancias o viajeros,
pero también los comercia-
les ligeros, donde el renting
tiene una fuerte presencia,
que se dedican al transporte
de distancias medias o lar-
gas, tienen en el diésel el
mayor aliado. E1 Gobierno
lo fia todo a la tecnologia,
pero ha abierto una gran
brecha hacia lanada, y los
clientes del renting se han
puesto nerviosos. Eso hace
que las operadoras de ren-
ting tengan que nadar entre
las peticiones de los clientes
y larealidad. Por otro lado,
el coste total es determinan-
te y los mas limpios se que-
dan fuera de las cuotas que
estan dispuestos a pagar.

Pero no sdlo los clientes.

El conductor de a pie se ha
visto desbordado por el
anuncio, que se suma a otros
muchos como la subida del
impuesto del diésel o la
prohibicién de circular por
las grandes ciudades en un
plazo de 5 o 6 afios. Todo
ello hace que la gente huya
de la motorizacion diésel
como de la peste y se esté re-
fugiando en la gasolina'y
también en el gas, tanto el
GLP (derivado del petréleo)
como el GNC (gas natural).
Tanta improvisacion ha pro-
vocado que los concesiona-
rios se hayan quedado sin
vehiculos de gas por lo que
muchos clientes se han teni-
do que conformar con la ga-
solina. Derivado de esta
confusion, el handicap mas
duro al que se enfrenta el
renting es la dificultad que
toda esta desinformacion
esta generando a la hora de
poder revender sus vehicu-
los segtin van concluyendo
los contratos. La gran mayo-
ria de sus unidades se mue-
ven a diésel, y aunque los
compradores de segunda
mano todavia estan asu-
miendo estas vehiculos, ca-
davez hay mas dudas res-
pecto a adquirir un coche a
gasoil. Lo que implica, auto-
maticamente, que el precio
de sus vehiculos vayan a la
baja. Con lentitud, segtin re-
saltan, pero a la baja.

| ALPHABET|

“ Alphabet

En la terna por el
liderazgo espariol

El liderazgo en el sector
del renting se ha converti-
do en cosas de tres. Y el
tercero a sumarse a la liza
ha sido ALD Automotive.
La adquisicion de la divi-
sion de renting de BBVA,
hace ahora un afio —con el
que ya mantenia una rela-
ci6n directa al realizar
todo el backoffice y la ges-
tion de la flota de BBVA
Autorenting- ha permiti-
do ala division de renting
del banco francés Societe
Generale superar en
Espafia los cien mil vehi-
culos gestionados. Este
afio terminaran en unos

105.000. Una linea que
también cruzan Arvaly
Leaseplan, con unas cifras
muy similares. Lastima
que la Asociacién Espa-
fiola de Renting (AER)
tenga prohibido por sus
asociados hacer publicos
los datos de flotas, porque
el morbo es saber cual de
las tres empresas se colo-
ca en cabeza en el merca-
do espaiiol. En cualquier
caso, la evoluciéon de ALD
ha sido ascendente no
solo por la adquisicion de
Autorenting, también ha
crecido de forma organica
€on nuevos servicios.

Alphabet se consolida
en la cuarta posicion

Alphabet, la division de
renting perteneciente al
fabricante germano
BMW, se ha consolidado
en Espafia como el cuarto
operador de renting por
flota gestionada, segin
resaltan desde la empresa.
La operadora se ha mos-
trado pionera en asumir la
movilidad como un servi-
cio integral, dando el salto
de la gestion de flota a un
proveedor de servicios
que cubra todas las nece-
sidades de movilidad de
las empresas. Una obse-
sioén que ha hecho que
cumpla ya su quinta edi-

cion de la Radiografia de
los habitos de movilidad
de los espafioles. Fruto de
esta vision, la operadora
de renting ha ido ponien-
do en marcha servicios
pioneros como el carsha-
ring corporativo, una flota
flexible que pone a dispo-
sicién de una o varias
empresas ubicadas en el
mismo edificio para que
sea usada por cortos
periodos de tiempo por
alguno de los empleados.
O el servicios de renting
de motos (de BMW eléc-
tricas) o el renting de
vehiculos eléctricos.



i Espafia tiene la
sanidad mas efi-
ciente de Euro-
pay latercera
del mundo,
segun el tltimo informe de
Bloomberg, en buena parte
es por el buen funciona-
miento en nuestro pais de
la sanidad privada, respon-
sable actualmente de casi
un tercio de todas las aten-
ciones médicas que se reali-
zan en el sistema sanitario
espafiol. Y es que el seguro
privado de salud ha dejado
de ser un bien de lujo en
nuestro pais para convertir-
se casi en una cobertura de
primera necesidad para
cada vez mas espafioles.
En total, 9,7 millones de
asegurados disponen de un
seguro de asistencia sanita-
ria o reembolso de gastos
con algunas de las asegura-
doras del sector en un pais
que, hay que recordar, dis-
fruta de un Sistema Nacio-
nal de Salud financiado a
través de los impuestos ge-
nerales. El crecimiento
continuado del seguro de
salud durante todo el perio-
do de crisis indica la forta-
leza de este producto que
bate a cualquiera de los
otros ramos no vida. Desde
2008, la facturacion de sa-
lud ha crecido un 3,6 por
ciento anual, mientras que
el resto de seguros de no vi-

| QUIRONSALUD |
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| SANIDAD PRIVADA |

La sanidad
privada deja

de ser un bien

de lujo en Espana

Casi

10 millones
de esparioles
tienen ya

un seguro
medico, 1o
gue ha hecho
que la privada
sea la que
realice un
tercio de
todas las
atenciones
medicas que
se hacen en
el sistema
sanitario.

392
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Alberto Vigario MADRID.

da han caido un 1,5 por
ciento. El seguro colectivo
esta siendo el gran motor
de crecimiento del ramo de
salud durante estos tiltimos
afios. Representa el 31 por
ciento de asegurados y pre-
senta un incremento en el
numero de trabajadores
asegurados del 6,8 por cien-
to. Son cada vez mas em-
presas, tanto grandes como
medianas y pequefias, ade-
mas de corporaciones o ins-
tituciones las que ofrecen
este producto que esta con-
siderado como el beneficio
social mejor valorado por
parte de los empleados.

La fundacién IDIS, el or-
ganismo que agrupa a la sa-
nidad privada, ha calculado
el ahorro derivado de que
casi diez millones de perso-
nas utilicen el sistema pri-
vado en lugar del pablico
para atender sus necesida-
des sanitarias. El asegura-
miento privado habria aho-
rrado al SNS hasta 5.000
millones de euros en el caso
de uso mixto de la sanidad
y 9.000 millones si el pa-
ciente solo utilizara el siste-
ma privado.

Politica en contra
Aunque las compaiiias de
hospitales y seguros de sa-
lud han demostrado su efi-
cacia con estos nimeros, el
sector vuelve a vivir mo-

mentos de intranquilidad
por el clima politico. El re-
ciente acuerdo de presu-
puestos entre el Gobierno
de Sanchez y Podemos in-
cluia por sorpresa un apar-
tado que atacaba directa-
mente todas las formulas
de colaboracion entre la sa-
nidad publica y la privada
en nuestro pais. En concre-
to, el documento instaba a
“blindar nuestro sistema
sanitario contra corrientes
privatizadoras” y anuncia-
bala creacién de una comi-
sion para que en el plazo de
seis meses “analice la situa-
cién y defina las lineas y es-
trategias para revertirla”.
Esta mesa desprivatizadora
se constituyo esta semana.
“No existe privatizacion
de centros o servicios, co-
mo se dice, y tan solo hay
gestion privada de los mis-
mos, acordaday a peticién
de las autoridades sanita-
rias de las diferentes CCAA
y de diferentes signos poli-
ticos”, respondia la Funda-
ci6n IDIS. El sector teme
que se extienda lo sucedido
en Valencia, donde un
acuerdo de este tipo ha eli-
minado el llamado modelo
Alzira de gestién privada de
hospitales publicos, puesto
como ejemplo de colabora-
cion publico-privado en
muchos paises del mundo
por su eficiencia y ahorro.

| PSN|

Primer centro de terapia
de protones en Espana

El grupo Quirénsalud, el
primer grupo de hospita-
les privados en Espaiia,
con 46 centros hospitala-
rios, tiene actualmente
tres grandes proyectos en
construccion. Por un lado,
la ampliacién de su hospi-
tal en Pozuelo de Alarcén,
un proyecto de 32 millo-
nes de euros; el Centro de
Medicina Deportiva Qui-
ronsalud, que estara ubi-
cado en la Quinta Torre
de la Castellana en
Madrid, con una inver-
sion de 10 millones de
euros; y por ultimo el mas
reciente, el primer centro

Extiende su modelo
a Portugal y Ameérica

de terapia de protones en
Espafia, situado también
en Pozuelo de Alarcén,
con una inversién de 40
millones. La terapia de
protones es una opcioén de
tratamiento radioterapico
accesible hasta ahora en

La aseguradora Asisa esta
apoyando su crecimiento
en el desarrollo de una
red asistencial propia en
la que destaca el grupo
hospitalario HLA, que
agrupa a 15 hospitales, 31
centros médicos multies-

Ademas, contintia su pro-
ceso de internacionaliza-
cién, con mayor presencia
en Portugal, donde ya
cuenta con las autoriza-
ciones para operar en el
mercado asegurador
tanto en salud como en

tan solo 23 centros en pecialidad yunared de 35  dental, y en Italia, donde
toda Europa, y que por unidades de referenciaen  ya cuenta con una clinica
primera vez estara dispo- tratamientos de ultima dental. Igualmente, segui-

nible en Espafia en 2019.
Se usa en la radioterapia
usada en pacientes onco-
l4gicos para aumentar la

generacion. En el tltimo
aflo, ha sumado nuevas
unidades y nueva tecnolo-
gia, como un robot Da

réa su expansion en Lati-
noamérica, con nuevas
inversiones en Brasil y
Nicaragua que se unen a

eficaciay reducir los efec- Vinci de dltima genera- la actividad que ya desa-
tos secundarios de la ci6n en el Hospital Uni- rrolla en México, donde
radiacion empleada en el versitario HLA Moncloa  ya cuenta con una clinica
tratamiento. (Madrid). de fertilidad.

La mutua entra en
los seguros de salud

La mutua Previsién Sani-
taria Nacional (PSN),
enfocado en los profesio-
nales universitarios, prin-
cipalmente sanitarios, ha
decidido entrar en el mer-
cado de la venta de segu-
ros de salud, un negocio
que pondra en marcha en
breve. El grupo presidido
por el médico Miguel
Carrero prepara desde
hace casi dos afios su salto
a este negocio con la idea
clara de diferenciarse del
resto al no entrar en la
guerra de precios actuales
que vive el sector. La otra
estrategia de PSN para

diferenciarse en este sec-
tor sera la relacion con los
profesionales sanitarios
que atiendan estas poli-
zas. PSN no trabajara s6lo
con una compafiia para
ofrecer un cuadro médico
alos asegurados y ofrece-
ré la posibilidad de la libre
eleccion de profesionales.
La compaiiia, que ha lle-
gado a un acuerdo de rea-
seguro con la francesa
SCOR, ofrecera el seguro
de salud a sus mutualistas,
pero también estara acce-
sible para cualquier otro
usuario para intentar
ganar volumen.



1 sector asegura-

dor espatiol con-

tintia dando

sefales de forta-

leza. Tras haber
demostrado en los peores
afios de la crisis ser una de
las industria con gran forta-
leza se esta preparando
para el nuevo entorno tec-
noldgico y esta adaptando
sus inversiones a la realidad
de tipos de interés en nega-
tivo, que ha llevado a la ren-
tabilidad de las carteras de
bonos soberanos a la mini-
ma expresion.

Las compaiiias en esta co-
yuntura estan poniendo es-
pecial énfasis en la diversifi-
cacion de los negocios, con
una apuesta clara en el sec-
tor inmobiliario para elevar
la rentabilidad que obtienen.
En el &mbito puramente
asegurador, dos son los fo-
cos que estan centrando su
atencion. El primero de
ellos es el segmento de las
pdlizas de salud, un produc-
to que estd en auge y en el
que todas las empresas es-
tan desarrollando para in-
crementar su actividad. El
segundo es el lanzamiento
y comercializacién de pro-
ductos de ahorro a largo pla-
zo. La gran pelea de las ase-
guradoras es fomentar un
escenario propicio para que
los espafioles se conciencien
de la importancia que tienen
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| SEGUROS |
Las polizas de
salud v los planes
de ahorro, en el
centro del negocio

El sector
asegurador
se esta
adaptando

al entorno
tecnologico
Vv se ha fijado
COmo meta
simplificar

al maximo

el lenguaje
gue utiliza
para llegar al
mayor publico
posible.

F. G. R. MADRID.

| MUTUA MADRILENA |

Se alza como lider de
los seguros generales

Mutua Madrilefia ha con-
seguido alo largo de este
afio alzarse como lider

del segmento de seguros
generales, su punta de
lanza, gracias al buen
comportamiento de su
politica comercial. La
compafia, ademas, ha
sentado las bases en los
altimos meses para iniciar
el nuevo plan estratégico
para los proximos tres
afios, que pivota sobre la
digitalizacién y el incre-
mento en la gestién de
activos para diversificar
su actividad. La firma pre-
sidida por Ignacio Garral-

da ademas sigue analizan-
do oportunidades de
compra para crecer tanto
en nuestro pais como en
el extranjero. Mutua se ha
fijado como objetivo con-
vertirse en la mayor ges-
tora de fondos indepen-
diente de Espafia, para lo
que no descarta hacer
alguna adquisicion. Por el
momento esta elevando la
concesion de productos
de ahorro a sus clientes a
través de su filial Mutuac-
tivos. Entretanto, conside-
ra esencial mantener a
raya la rentabilidad para
aumentar los beneficios.

384
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| MAPFRE |

Afianza su modelo
de actividad rentable

Mapfre ha dado pasos de
gigante para afianzar su
modelo de negocios ren-
tables, para lo que ha lle-
vado a cabo un proceso
para abandonar determi-
nados negocios a través
de la discontinuidad o
procesos de venta. Pero
en los ultimos meses tam-
bién se ha fortalecido en
otros que considera estra-
tégicos. Asi, por ejemplo,
ha reestructurado su
alianza con Banco do Bra-
sil para ganar peso en el
pais carioca. Este afio, la
aseguradora que preside
Antonio Huertas ha lan-

zado su nuevo plan estra-
tégico para seguir cre-
ciendo para los préximos
tres afios, con un foco des-
tacado en la digitalizacion
de los procesos para ser
mas eficiente y adaptarse
al entorno tecnoldgico
actual. En este sentido,
cobra especial relevancia
ademas del impulso de la
innovacion, la filial online
Verti, que puso en marcha
hace ya unos cuantos afios
y que ahora esta implan-
tada en varios paises,
entre los que descatan
Ttalia, Alemania y Estados
Unidos.

los planes privados para la
jubilacién en un momento
en que la curva demografica
presagia un descenso drasti-
co de la capacidad del Esta-
do para asumir los mismos
niveles de pension publica.
El sector, con el fin de lle-
gar de una manera mas
efectiva a los ciudadanos y
que entiendan sus mensa-
jes, ha desarrollado distin-
tas iniciativas de compren-
sion del lenguaje que
emplea en las pélizas y pro-
ductos que comercializan.
Asimismo, esta dando
importantes pasos para
impulsar la digitalizacion,
mediante proyectos indivi-
duales y alianzas con firmas
insurtech. El propdsito es
llegar al publico joven'y
hacer mas sencillo el proce-
dimiento de venta, al mismo
tiempo que se preparan para
la gran amenaza que supo-
nen los gigantes tecnologi-
cos, que miran con buenos
ojos su entrada en el seg-
mento del aseguramiento.

Regulacion exigente
El sector, mientras se inten-
ta adaptar a los nuevos
tiempos, continda sopor-
tando una carga regulatoria
cada vez mas exigente, que
presenta grandes retos. En
los tltimos meses destacan
la importancia que tiene la
normativa sobre proteccion

de datos o la directiva co-
munitaria de distribucién
de seguros.

Las perspectivas del nego-
cio son buenas, con creci-
mientos en todas las dreas,
aunque existe una gran
incertidumbre sobre las
consecuencia del aumento
de las catastrofes naturales,
que cuestan importantes
cantidades indemnizatorias
cada afio y representan una
verdadera amenaza para las
cuentas de resultados.

Los expertos y los pro-
pios directivos de las asegu-
radoras ven con preocupa-
cion el auge de este tipo de
siniestros como consecuen-
cia del cambio climatico,
por lo que estan llevando a
cabo gestiones para reducir
los efectos por los aconteci-
mientos adversos.

Otros riesgos que estan
también sobre la mesa,
aunque no se trasladaran
en problemas inmediatos,
son, por ejemplo, los desa-
rrollos que se estan hacien-
do en los coches auténo-
mos y que obligaran a cam-
bios relevantes en las poli-
zas de vehiculos, uno de los
principales segmentos de
actividad. El sector esta
analizando los progresos
que se estan haciendo en la
industria del motor para
poder anticiparse a la revo-
lucién que se avecina.

| CASER |

Gran paso en los
negocios alternativos

Caser ha iniciado antes de
lo previsto su nuevo plan
estratégico tras haber cul-
minado con anticipacién
los objetivos del anterior,
que estaba basado en un
aumento de la diversifica-
cion de los negocios tras
la reestructuracién de las
alianzas que mantenia
con las antiguas cajas de
ahorros, con el fin de
mejorar la rentabilidad.
La compaiiia que dirige
Ignacio Eyries va a poner
el foco en el cliente y en
las nuevas formas de lle-
gar a los consumidores,
con la creacién diferentes

proyectos y de alianzas
con nuevas compaiiias
basadas en la venta por
Internet o el mévil. Caser
va a continuar hasta 2022
potenciando las lineas de
negocio que ha desarro-
llado en los ultimos tiem-
pos, destacando los cen-
tros de atencion a las per-
sonas mayores, los hospi-
tales y el segmento de
asistencia. La intencion
de la aseguradora en este
tiempo es llevar a cabo
una gestion integral del
ratio de solvenciay de los
recursos que consumen
capital.



1 sector comien-

za a estabilizarse

alolargo de este

ejercicio, aunque

tal y como viene
ocurriendo en los tltimos
cinco afios las empresas del
sector espariolas tienen la
obligacion de seguir bus-
cando un mayor negocio en
el exterior para conseguir,
en algunos casos, equilibrar
sus cuentas de resultados, y
en otros poder alcanzar los
deseados beneficios, que en
los primeros nueves meses
del afio estan cerrandose
con pingiies beneficios.

Las expectativas que se
habian ido produciendo alo
largo del afio pasado, sobre
todo en el movimiento del
aluminio, estan dando sus
frutos. Evidentemente se
mantiene una competencia
muy desigual con el gigantis-
mo de China, que pese a ha-
ber sufrido un cierto retroce-
so en los dos primeros tri-
mestres del 2018, contintia
manteniendo su supremacia
en el mercado internacional.

No obstante, las plantas
espafiolas van mejorando-
sus resultados, gracias a la
buena gestién de sus diri-
gentes, asi como de la opti-
mizacién de sus productos,
y pueden presentar unos
acabados mucho mas com-
petitivos que los chinos. La
siderurgia en general y el

| ACERINOX |
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| SIDERURGIA Y BIENES DE EQUIPO |

El sector del
aluminio repunta
gracias al
mercado exterior

aluminio en particular
mantienen un crecimiento
internacional muy impor-
tante para el volumen de la
facturacion de las empresas
espafiolas, que permanecen
atentas a los diferentes con-
cursos que se puedan con-
vocar a nivel nacional en las
obras de infraestructuras y
de servicios, por ejemplo.
Un ejemplo es es el gigan-
te sidertrgico ArcelorMittal,
que ha consolidado sus re-
sultados el cierre de estos
primeros nueve meses. Y

Mejores que mantiene su linea en la
resultados y planta asturiana de Avilés,
expectativas donde, por cierto, hay pro-
er el secor Hemssemomindusra
SldB].’Ell’glC . dor que la salve del cierre.
espanol, con Quien parece que se esta-

incremento de
la presencia
internacional.

Felipe AlonsoMADRID.

consolidando en el mercado
nacional e internacional es
el grupo Alibérico, que ha
sabido diversificar su pro-
duccién industrial y tecno-
logica, mediante un creci-
miento ordenado de adqui-
sicién de empresas en dife-
rentes lugares del mundo.
Actualmente, la empresa
presidida por Clemente
Goznalez, quien, por cierto,
ha recibido recientemente
el premio de personalidad
mas relevante del afio en el
ambito econdmico y finan-
ciero, se encuentra presente
en cuatro continentes y con
oficinas comerciales en 70

311
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| SIEMENS |

paises. Este grupo que ha
apostado desde un princi-
pio por la aplicacién de una
tecnologia propia no se ha
dejado llevar por ningtin
canto de sirena, y va conso-
lidando poco a poco su pre-
sencia, tanto en la geografia
nacional como en la inter-
nacional. Por ejemplo, este
afio ha adquirido la fabrica
que cerraron Gamesa-Sie-
mens, sita en la burgalesa
localidad de Miranda de
Ebro, donde van a reforzar
sus actividades sobre la
industria naval y ferrovia-
ria.. Tal y como dice su
lema, Alibérico ofrece
“Soluciones innovadoras a
cualquier aplicacion del
aluminio”.

Otra empresa de fuerte
implantacién en el sector
sidertirgico es Acerinox, que
ha cerrado estos primeros
nueve meses del afio con
unos beneficios de 221 millo-
nes de euros, lo que repre-
senta los mejores resultados
de tres trimestres de la dlti-
ma década. Acerinox ha
logrado un hito al tener una
importante presencia en la
construccion del puente mas
largo del mundo, entre Hong
Kongy Macao, 3.000 tonela-
das de acero inoxidable, y
ademas ha ampliado la gama
de sus productos ofreciendo
laminados més finos a sus
clientes.

| GRUPO ALIBERICO |

Mejores resultados
de la ultima década

La empresa espafiola Ace-
rinox es una de las mas
competitivas del mundo
enlo que se refiere ala
fabricacion de aceros ino-
xidables, y se puede con-
siderar como el grupo que
tiene la mayor capacidad
de produccién de este
tipo de material, innovan-
do siempre para mejorar
su oferta a los clientes. A
modo de ejemplo, este
afio se ha perfilado una
nueva gama de espesores
mas finos, llegando a
poder ofrecer un lamina-
do de 1.500 mm. Pero lo
que mas destaca en estos

<>
Aliberico

G indusing y Tecnobgiza

EMIENES SNV

Tecnologia aplicada
con parametros logicos

nueve primeros meses del Lamultinacional alemena  situacién que mantiene Lider en Europa y refe-
afio es el beneficio que se Siemens es uno de los con Gamesa no ha dado los rente en el mundo, de un
ha obtenido, que es el mejores ejemplos que se resultados esperados. No producto tan importante
mayor de la tltima década pueden apreciar de como obstante, la noticia de este para la sociedad como es
para ese periodo. Entre se deben desarrollar dife- afio ha sido el cambio en la el aluminio, el Grupo Ali-
enero y setiembre se han rentes productos en una presidencia espafiola, dado bérico contintia su labor

generado 221 millones de empresa unidos al avance que Rosa Garcialo ha deja- expansiva. Si el afio pasa-
euros, lo que representa de latecnologia, pero siem-  do tras mas de siete afios do fue inaugurada, una
un crecimiento del 40 por pre aplicada dentro de al frente de la misma, fabrica en la localidad
ciento. Su facturacion se parametros légicos. Gra- pasando a ocupar el cargo estadounidense de Shelby
ha situado en los 3.872 cias a esa serie de investi- Miguel Angel Lépez. (Michigan), este afio la
millones de euros, un 10,3 gaciones, se pueden aplicar ~ La decisién de Garcia cosa se ha quedado mas

los desarrollos en nuevos
productos que lanzan al
mercado, por ejemplo, en

por ciento mas. Destaca la
actividad desarrollada en
Asia, donde ha tenido una

tiene que ver con el proce-
so de escisién de diferen-
tes divisiones y su fusiéon

cerca, ya que el grupo ha
adquirido la planta que
tenia Gamesa-Siemens en

gran participacion en el el sector de los electrodo- con otras empresas, Como lalocalidad burgalesa de
puente que une Hong meésticos y en materia de es el caso, de la parte de Miranda de Ebro. Alli,
Kong con Macao, el mas electricidad, donde no movilidad de Siemens segtin ha anunciado la em
largo del mundo. tiene rivales, aunque la con Alstom. presa, quiere prepararse

Soluciones innovadoras
en la industria aluminica

para trabajos en la indus-
tria naval y ferroviaria.
Fiel a su desarrollo, desde
su fundacién en 1987, esta
empresa va cumpliendo
una hoja de ruta que se
posiciona de cara al futu-
ro, y asi el Plan Horizonte
prevé duplicar para el afio
2020 el negocio del
grupo. De un grupo que
ya cuenta con presencia
en cuatro continentes y
oficinas comerciales en
unos 70 paises. Su estrate-
gia es muy sencilla, se
trata de ir adquiriendo
empresas que aporten al
grupo y que lo consoliden.



uien piense
que la inteli-
gencia artifi-
cial (TA) es
cosa de otros
es que vi margen de la
realidad. No hace falta dis-
poner de cualquiera de los
asistentes virtuales, que en
los proximos dias se con-
vertiran en los regalos de
las navidades, para asumir
que la tecnologia cognitiva
comienza a formar parte de
la vida de todos los espafio-
les.

Los usuarios de Siri o de
Google Assistant pueden es-
tar relativamente familiari-
zados con el prodigio gra-
cias a sus smartphones, pe-
ro también los que se
conectan a aplicaciones de
trafico como Waze, para asi
eludir las zonas de méas
atasco, o los que realizan
sus traducciones orales con
aplicaciones como Transla-
tor de Microsoft. No hace
falta disponer de alta tecno-
logia en el hogar para inte-
ractuar con la TA. Basta con
llamar a cualquier centro
de atencion al cliente para
ser atendido por maquinas,
cada vez mas afinadas y ha-
biles el corregir y aprender
de sus propios errores.

Dentro de poco tiempo,
en cuanto los asistentes vir-
tuales comiencen a ganarse
la confianza de las familias,
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| TECNOLOGIA |

La inteligencia
artificial empieza
a cambiar hahitos
los esparioles

entre

Poco a poco,
los esparioles
Comenzaran a
familiarizarse
COmn una
tecnologia
cognitiva que
ganara peso
en la vida de
las personas
Y empresas, y
que permitira
alas
maquinas
aprender con
el propio uso
Y asumir
NUEVoS roles.

Antonio Lorenzo MADRID.

| GOOGLE|

Gyl

La gran puerta de
acceso a la informacion

A estas alturas de la vida,
nadie va a descubrir el
papel capital que desde
hace lustros desempefia
Google en favor del acce-
so global a la informacion.
Nadie hace sombra a un
gigante que se maneja con
la flexibilidad y reflejos de
una startup. La primera
ejecutiva de la compaiiia
de Mountain View en
Espafia, Fuencisla Clema-
res, aprovecha los foros
empresariales en los que
participa para hacer un
llamamiento a las organi-
zaciones para que abor-
den la digitalizacion de

una forma holistica, desde
todos los puntos de vista
posibles, a través de las
herramientas tecnoldgi-
cas siempre al alcance de
todas los interesados.
Ademas, Clemares anima
atodos los empresarios a
que descubran nuevas
posibilidades de negocio
en el entorno digital a no
replicar el mundo offline
sino a pensar las multiples
formas de llevar sus res-
pectivas ofertas de valor
de una forma totalmente
distinta a sus potenciales
clientes, siempre de la
mano de la tecnologia.

401

VOTOS
TOTALES

| ACCENTURE |

El talento digital sera la
materia prima del futuro

Existen muy pocas orga-
nizaciones en el mundo
tan convencidas como
Accenture de que el talen-
to digital sera el elemento
que marcar4 las diferen-
cias en el futuro. No
queda otra, dada la revo-
lucion de los datos que
sacude todos los sectores
de actividad. En este
entorno, la compatfiia que
en Espafia preside Juan
Pedro Moreno, abandera
la importancia del factor
humano en una economia
absolutamente depen-
diente de la tecnologia,
como nunca antes lo

habia estado. Frente a esta
nueva revolucioén, Accen-
ture Espafia propone una
reinventar digital de la
industria y poner en mar-
cha un nuevo enfoque de
creacion de valor. Bajo el
concepto Industria X.0, el
gigante invita a las empre-
sas a que acometan algo
mas importante que la
simple transformacion
digital de sus negocios:
reconsiderar por comple-
to sus operativas, su pro-
duccibén y sus respectivas
cadenas de valor para
crear mas valor a través
de lo digital”.

bastara con decir en alto
una simple “me voy”, para
que un cerebro domestica-
do apague todas las luces,
baje las persianas, active las
alarmas y reduzca el consu-
mo de la calefaccion por
ejemplo.

El mismo dispositivo que
ya entiende el habla natural
e interactuia por ahora de
forma primigenia, también
recita a demanda las noti-
cias del dia, sintoniza con la
radio online preferida, in-
forma sobre las condiciones
climatolégicas o explica co-
mo cocinar un marmitaco
de bonito, también resolve-
réa asuntos cada vez de ma-
yor complejidad. Todo es
cuestion de tiempo, que es
lo tinico que necesitan estos
dispositivos inteligentes
para hacer valer sus talen-
tos. Los que todavia no ten-
gan en sus hogares altavo-
ces inteligentes, posible-
mente han hablado con
ellos a través de la practica
totalidad de las compaiiias
que suministran servicios a
los usuarios, que disponen
de chatbots (maquinas) que
realizan funciones por aho-
ra rutinarias y basicas.

Al margen de Google,
Apple, Amazon, Microsoft
o Samsung, entre otros, el
resto de los fabricantes tec-
nolodgicos desarrollan sus
propias plataformas de in-

teligencia artificial. En bre-
ve se sumaran LG, Lenovo,
Sony, por ejemplo, lo que
permitira que los cerebros
artificiales sean cada vez
mas certeros y eficientes
gracias a las aportaciones,
preguntas y respuestas pro-
cedentes de una comuni-
dad de usuarios cada vez
mas numerosa.

Riesgos a la vista

Las voces criticas no esca-
sean. De hecho, ninguna
gran empresa permite la
instalacion de estos disposi-
tivos en sus salas de reunio-
nes, por temor a poner en
entredicho la necesaria
confidencialidad de los
asuntos. Por idéntica razon,
también deberian realizar
sus consejos sin moviles en
la sala, ya que todos ellos
disponen de microéfonos
permanentemente activa-
dos para ofrecer sus servi-
cios de IA.

Tampoco conviene ser
ingenuos ni olvidar que el
hecho de alimentar la inte-
ligencia artificial de un pu-
flado de grandes empresas
también sera sindnimo de
poder. Esas mismas corpo-
raciones que ahora ofrecen
sus servicios gratuitos a
cambio de hacer acopio de
los datos, también rentabi-
lizaran estos activos a golpe

de publicidad.

| HP ENTERPRISE |

La experiencia en la
transformacion digital

Hewlet Packard Enterpri-
se (HPE), bajo la presi-
dencia de José Maria de
la Torre, sabe muy bien
dénde pisay, ademas,
conoce mejor que nadie
hacia donde avanza el
camino: la transformacion
digital es un concepto
irrefrenable para cual-
quier empresa con voca-
cién de mejora. En este
nuevo escenario, HPE
apela a su experienciay a
su solido conocimiento
tecnoldgico para acompa-
fiar a sus clientes en un
mundo dominado por los
datos y la hiperconectivi-

dad. La inteligencia artifi-
cial, el blockchain, el
Internet de las cosas, la
computacion en la nube y
la robética -entre otros
conceptos- comparten un
mismo escenario en el
que HPE se siente una
autoridad en todas las
materias. “Ayudamos a
entender mejor el mundo
que nos rodea a través de
la cantidad infinita de
informacién proveniente
del mundo analégico, con
el histdrico de datos digi-
tales que hemos ido alma-
cenando durante afios”,
indican en la compafiia.



acer balance

del afio en el

negocio de las

telecomuni-

caciones
exige reposar la mirada en
la atribulada batalla del fut-
bol en television. Ni el
reparto de las frecuencias
de 2,6 GHz para 5G, ni el
despliegue de nuevas redes
de fibra dptica, discuten al
fatbol el protagonismo del
curso. Por lo tanto, convie-
ne viajar en el tiempo, hasta
el inicio del pasado verano,
para tener noticia de la
compra de los derechos de
LaLiga por parte de Telef6-
nica Espafia, para el perio-
do 2019-20.

Bajo el mando de Emilio
Gayo, el operador azul se
impuso a Mediapro a cam-
bio de 2.940 millones de
euros, lo que equivale a casi
mil millones por tempora-
da. Poco después. Telefoni-
caremat? la jugada al hacer
suyos también los derechos
audiovisuales de la Cham-
pions, entonces en mano de
Mediapro, con un desem-
bolso de 1.080 millones de
euros para los tres proxi-
mos cursos (2018-2021).
Ante semejante esfuerzo
econdmico, Movistar nece-
sitaba de forma imperiosa
revender todos o parte de
los partidos a otros opera-
dores para abaratar la fac-
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| TELECOMUNICACIONES |
La apuesta por

el futbol en TV
convulsiona el
mercado nacional

La compra de
los derechos
de Laligay
de la
‘Champions’
por parte de
Telefonica ha
trastocado un
mercado en
el que Orange
ofrecera los
partidos y
Vodafone

ha preferido
ahorrarse

el dispendio

Antonio Lorenzo MADRID.

| TELEFONICA |

Recupera su vigor
comercial desde verano

El punto de inflexién
comercial de Movistar se
produjo el pasado verano.
Frente al goteo perma-
nente de pérdida de nego-
cioy clientela, la marca
del grupo Telefonica
logré en agosto el hito his-
torico de crecer en telefo-
nia mévil y en banda
ancha, tras ganar 91.650
lineas celulares y 35.800
de Internet fijo. El factor
que cambid las tendencias
fue la comercializacion
del futbol en television.
Emilio Gayo, presidente
de Telefénica Espaiia, ha
hecho pleno con su triple

apuesta de ofrecer los
mejores contenidos para
su fibra dptica, retener a
sus clientes y captar a los
usuarios de mayor valor
de sus competidores. Con
todo lo anterior, Movistar
ha logré recuperar en
agosto el 30 por ciento de
cuota del mercado de
movil y asi ampliar su
liderazgo en el sector con
un incremento de 0,14
puntos porcentuales,
frente a los 0,02 puntos de
MasMovil y los descensos
de 0,21 puntos de Vodafo-
ney de 0,04 puntos de
Orange.

334

VOTOS
TOTALES

Amplia distancias con su
mas directo competidor

Orange Espafia ha con-
vertido la batalla del fat-
bol como el elemento
diferenciador entre las
compafiias convergentes
de primera linea y las del
resto del mercado. Con
esa singular segmenta-
cién, la filial espafiola del
grupo galo se sitda junto a
Telefénica como los tini-
cos operadores que inclu-
yen todo el futbol de pago
en sus respectivas parri-
llas de television de pago,
algo que no pueden -o no
quieren- ofrecer el resto
de sus rivales. Las cifras
mensuales que desvela el

supervisor del mercado, la
CNMC, confirman que
Orange extiende su bre-
cha respecto a su mds
directo competidor
(Vodafone), cada vez con
mas distancia entre
ambos. Sin embargo,
Orange terminara el afio
(el mismo ejercicio en el
que celebra su 20 aniver-
sario en Espafia) con
menos cuota de mercado
con la que lo empezo,
debido fundamentalmen-
te al alza de MasMovil,
tanto en telefonia mévil
como en fijay acceso a
Internet.

tura. Orange accedi6 a con-
tratarlos y Vodafone sor-
prendi6 al mercado con un
paso lateral que le dejaba al
margen de dichos conteni-
dos a partir del préximo ve-
rano. Acto seguido, todos
los operadores hicieron sus
particulares cuentas de la
lechera: Movistar y Orange
calcularon la cifra de clien-
tes futboleros que podian
arrebatar al operador rojo,
con sus respectivos servi-
cios de acceso a banda an-
cha fija y telefonia movil,
mientras que el presunto
damnificado (Vodafone) di-
rigia su atencion hacia el ci-
ne, las series y, especial-
mente, la mejora del ebitda.
El trasvase de clientes de
un operador a otro batio ré-
cords este afio en Espafia,
con las mayores cifras de
portabilidad de la reciente
historia. Respecto al ran-
king, Telefonica volvi6 a ga-
nar cuota de mercado en fi-
jo y movil, tras un mes de
agosto para enmarcar,
mientras que Orange con-
solid6 su segundo puesto
nacional y Vodafone, ya sin
el reclamo del futbol, se vio
obligado a recomponerse
con nuevos servicios y ofer-
tas, como la invencién de
Bit, paradigma de sencillez
y simplicidad en el negocio.
Al margen de los tres
grandes del sector, MasMo6-

vil continué con su escala-
da en cuota de mercado,
tanto en mdvil como en fijo.
Yoigo, Pepephone y Mas-
Moévil permitieron al grupo
amarillo mejorar sus cifras
comerciales, negocio en el
que en breve se sumara Le-
bara, adquirido hace unos
dias por 55 millones.

El quinto operador, Gru-
po Euskaltel, en plena bata-
lla interna entre los accio-
nistas, ha perdido parte de
su clientela. Al mismo
tiempo, el antiguo duefio de
Telecable, el fondo britani-
co Zegona, ha lanzado una
opa parcial en la compafiia
con laidea de extender los
servicios en todo el pais con
la ayuda de Virgin. Por su
parte, los operadores movi-
les virtuales continuaron su
lenta agonia, debido a las di-
ficultades para competir con
las telecos convergentes.
Asi, Reputiblica M6vil perdid
su independencia al ser
comprado por Orange, con
sus 130.000 clientes. Tam-
bién irrumpid la version es-
pafiola de O2, siempre como
marca de Telefénica. Asi-
mismo, MasMovil formalizo
en verano la adquisicién de
Neutra Network Services,
por 15,5 millones de euros, y
dias atras sali6 del cascaron
el Lobster, el operador espa-
fiol para los britanicos resi-
dentes en Espafia.

iy

Mejorara su rentabilidad
al prescindir de los goles

Vodafone tiene claro que
su decision de renunciar
al fitbol a partir del pré-
ximo verano es la mejor
de las estrategias. De
hecho, ya le salen las
cuentas.

Segun frecuentes explica-
ciones de Antonio Coim-
bra, consejero delegado
de Vodafone Espaiia, el
operador mejorara su
rentabilidad de forma
notable en cuanto se libe-
re por completo del coste
de los goles. Es verdad
que ha perdido a los clien-
tes mas aficionados al fut-
bol: alrededor de 66.000

suscriptores, lo que viene
a ser uno de cada cinco
abonados de su television
de pago, junto con
106.000 lineas de telefo-
nia mévil y 69.000 de
conexiones de fijo.
“Incluso si perdemos de
golpe todos los clientes, la
pérdida sera inferior a los
330 millones de euros al
aflo que nos cuesta el fut-
bol”, sefialé Coimbra.

De esta forma, Vodafone
espera ahorrarse el afio
préximo 150 millones de
euros por el futbol y el
siguiente 240 millones de
euros.
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n un momento
enel quela
Cuarta Revolu-
cién Industrial
esta transfor-
mando todos los sectores,
en la movilidad ha llevado
a que la competencia pase
del cielo y la tierra a los dis-
positivos maviles de cada
cliente. El proceso de digi-
talizacion, que copa los pla-
nes estratégicos de cual-
quier empresa espafiola,
avanza a distintas velocida-
des en un sector en el que la
fuerte competencia obliga a
las compaiiias a centrarse
cada vez mas en el servicio
personal al cliente y los
precios ajustados para
poder competir. El sector
de aviacion, que afronta
una época de consolidacién
ante el alza de los precios
del combustible tras varios
afios con los precios a la
baja, es el que mas ha avan-
zado en este proceso de
digitalizacion. El pasajero
ya puede comprar el billete,
realizar cambios, facturar y
acceder al avidn a través de
su movil, una hazafia que
todavia no se consigue con
la misma agilidad en el tren
y el autobus. No en vano, la
digitalizacién es una de las
tareas pendientes de Renfe,
que estd ultimando un plan
estratégico a tres afios en
los que se apostara por el
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| TRANSPORTE |
La batalla digital
de la movilidad
para atraer
Imas usuarios

La lucha por
el cliente ha
transcendido
a la tierra, al
mar vy al aire.
El autobus,
el tren

v los aviones
compiten
ahora en los
dispositivos
moviles para
captar y
fidelizar al
pasajero, que
cada vez es
mas exigente.

A. Semprtin MADRID.

| IBERIA|

360

VOTOS
TOTALES

| VUELING |

Puntualidad y servicio
para captar al pasajero

Iberia ha sido durante dos
afios seguidos la aerolinea
mas puntual del mundo,
segun el ranking elabora-
do por la consultora
FlightStat. Este afio lo
tiene mas dificil para man-
tenerse en lo alto de la
parrilla ya que la satura-
cién del espacio aéreo
europeo ha complicado la
operativa de las aerolineas
llevandolas a registrar
fuertes retrasos en gran
ntimero de sus vuelos.
Pese a estas dificultades
organizativas todavia
mantiene unos buenos
ratios de puntualidad, lo

que se suma a una mejora
de la ofertay del trafico de
pasajeros, que le esté per-
mitiendo cerrar un buen
afio a nivel de resultados.
Asi, en pleno alza del pre-
cio del combustible, Iberia
mantiene un plan de cre-
cimiento sostenible con
una clara apuesta por
América Latina. La repo-
sicién de producto y la
fuerte apuesta por la digi-
talizacion, el WiFiy el
entretenimiento a bordo
permiten a la firma com-
petir en precios y en servi-
cio ante la llegada del bajo
coste a América.

R (L
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Un plan para ser lider
en el servicio al cliente

Mas espacio entre los
asientos, WiFi, entreteni-
miento a bordo, agilidad

para embarcar y facturar...

Vueling ha puesto en
marcha un plan estratégi-
co para convertirse en el
lider europeo en servicio
y atenci6n al cliente de
aqui a 2023. El plan cuen-
ta con una inversion ini-
cial de 70 millones de
euros a ejecutar entre
2017y 2019 y est4 forma-
do por cuatro fases. La
primera, implementada
entre 2017y 2018, se ha
localizado en agilizar los
procesos mas basicos

como la compra de bille-
tes, con la aplicacion de
nuevos sistemas de pago
inteligentes y tarifas mas
flexibles... Este plan se
suma a la estrategia
implantada en 2016 para
ganar margen de manio-
bra para mitigar las can-
celaciones y los retrasos
en los vuelos. Vueling, una
de las firmas mas afecta-
das por la saturacion del
espacio aéreo, esta centra-
da en evitar que se repitan
los caos y la colas, algo
que ha conseguido pese
alas complicaciones de
este verano.

reconocimiento digital o
facial. En el caso del trans-
porte aéreo, el reto ahora
esta en potenciar sus apli-
caciones para que sean una
herramienta que mejore la
experiencia del cliente y le
permita acceder a ofertas o
servicios en los aeropuertos
que va a pisar, ademas de
convertirlo en la ventana de
compra de los billetes, que
actualmente se concentran
en las agencias de viajes
online. Asi, las aerolineas
tienen el reto de acompa-
flar al pasajero desde que
empieza a planear el viaje
hasta que lo termina, lo que
permitira fidelizarlos y
mejorar los ingresos.

Y es que, la apuesta por la
digitalizacion no solo per-
mite a las empresas ajustar
costes para fijar precios
mas bajos, también les da
herramientas para compe-
tir en oferta y servicio, unos
puntos fundamentales en
un momento donde la com-
petencia sigue siendo muy
alta en el caso de las aeroli-
neas. En el caso de Renfe,
impulsar este proceso es
basico para asegurar su
competitividad en pleno
proceso de liberalizacién
del transporte de pasajeros
en Europa. La llegada del
gigante francés SNCF, que
lleva afios operando el AVE
mas barato de Europa bajo

la marca Ouigo, o el desem-
barco de los duefios de Air
Nostrum en el mercado fe-
rroviario es un gran reto
para Renfe que lleva afios
operando en solitario en el
mercado espafiol y ademas
ha contado con el apoyo del
Gobierno.

El otro caballo de batalla
es la oferta de entreteni-
miento a bordo. Tanto el
autobus, como el tren como
el avidén han apostado con
distinto éxito por el WiFi a
bordo y las plataformas de
entretenimiento. Aunque
las compaifiias aéreas llevan
afios instalando el servicio
de internet y diversificando
y personalizando la oferta
de series, peliculas y docu-
mentales, el WiFi no termi-
na de ser un elemento dife-
renciador y atractivo para
el pasajero porque es muy
caro y no funciona lo bien
que deberia. Se corta, no es
agil y no permite grandes
descargas. Por su parte,
Renfe solo lo tiene disponi-
ble en dos rutas del AVE y
todavia falta mucho para
que llegue a las estaciones,
unas infraestructuras que
también deberia digitalizar
para favorecer la informa-
cion al pasajero.

El otro reto del treny el
avion es mejorar la puntua-
lidad. La saturacién de la
capacidad lastra el servicio.

Entretenimiento a
bordo y mejores precios

El transporte de pasajeros
por carretera afronta un
momento complicado por
el alza de la competencia,
la guerra de precios y la
paralizacién de los con-
cursos de los viajes inte-
rurbanos. En un momen-
to en el que el AVE ha
apostado por las ofertas
para aumentar la ocupa-
ciény en el que el avion
gana cada vez mas pasaje-
ro, empresas como Alsa
estan apostado por mejo-
rar sus servicios abordo y
su digitalizacion para cap-
tar mas viajeros en plena
sangria. La estrategia del

grupo ha sido mejorar el
interior de los autobuses,
poner WiFi, pantallas,
facilitar el transporte de
grandes equipajes, mejo-
rar las rutas e impulsar la
interaccion con el cliente
através de la pagina web.
Paralelamente, el grupo
ha apostado por la expan-
sién internacional y la
entrada en paises como
Suiza con la compra de
empresas para diversifi-
car sus fuentes de ingre-
sos y no vivir solo de la
actividad en Espafia,
donde es una de las firmas
mas consolidadas.



ras varios afios

de cifras récord

el turismo

regresa a una

situacion de
normalizacién mas sana en
la que se seguiran regis-
trando buenas cifras con la
diferencia de que ahora
estaran basadas en los fun-
damentales socioecondmi-
cos que tradicionalmente
han impulsado este merca-
do, y no en la conjugacion
de factores dificilmente
repetibles y de los que
Espafia se ha estado favore-
ciendo por la inestabilidad
de sus competidores mas
directos. Asi lo cree Excel-
tur, que espera que el afio
2018 cierre con un aumen-
to del PIB turistico del 2
por ciento, algo por debajo
de la media de la economia
espafiola que Gobiernoy
analistas hoy sitiian en el
2,6 por ciento.

Segun la asociacion, este
nuevo escenario requiere
de nuevas reflexiones e ini-
ciativas que exigen de la
maxima prioridad politicay
mayores dotaciones e in-
centivos del Gobierno, para
poder abordar nuevos ci-
clos y modelos de creci-
miento turistico mas soste-
nibles.

En cuanto a los datos del
afio, la afluencia extranjera
ha caido notablemente en
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| TURISMO |
El turismo se
estabiliza v logra

captar al cliente
de calidad

El sector
vuelve a la
normalizacion
basado en sus
tradicionales
fundamen-
tales y no en
crisis ajenas
lo que le

ha llevado

a captar
clientes que
realizan un
mayor gasto
en destino

A.B. MADRID.

Pretende crecer
en el segmento de lujo

Barcel6 Hotel Group, la
tercera cadena de Espafia
con 249 hoteles, cerr6 el
afio pasado con cifras
récord para la compafiiay
espera culminar este ejer-
cicio con un beneficio
neto de 180 millones de
euros y situar su ebitda en
371 millones. Estos bue-
nos datos llegaran respal-
dados por las mejoras en
la gestion, asi como de las
operaciones e inversiones
realizadas en 2017, cuan-
do destin6 160 millones a
la adquisicion de hoteles y
mejoras acometidas en la
planta hotelera.

La cadena, que ademas de
seguir creciendo en Espa-
fia tiene el foco puesto en
Emiratos Arabes Unidos,
ha apostado en los ulti-
mos afios por consolidar
su oferta dentro del seg-
mento de lujo, con el lan-
zamiento de la marca
Royal Hideaway Hotels y
el reposicionamiento de la
marca Barcel6 Hotels.
Gracias a ello ha logrado
que tres de sus estableci-
mientos hayan sido
incluidos este afio entre
los hoteles mas lujosos del
mundo, reconocidos por
“Luxury Hotel Awards”.

376

VOTOS
TOTALES

Mira hacia Asia y
apuesta por la gestion

Meli4 sera una de las
encargadas de implantar
el sello espafiol en Asia
con un plan de aperturas
muy ambicioso que com-
prende la inauguracion
de unos 30 establecimien-
tos en los proximos cua-
tro afios en una region
que ahora solo supone el
6 por ciento de su cartera
total. Pero ademas de
apostar por crecer en los
grandes mercados en
expansion, la cadena
balear, la mas grande de
Espafia, también ha dado
importancia al reposicio-
namiento de sus activos,

siendo ésta una de las cla-
ves de su modelo de nego-
cio. Ademas, la hotelera
aseguro en sus tltimos
resultados al cierre de
septiembre que la incor-
poracion de hoteles en
gestion esta comenzando
a dar sus frutos, propor-
cionandoles una base cre-
ciente de ingresos por
fees de gestion y maximi-
zando su estructura de
escala en los distintos
mercados. Asi, de los 56
proyectos en construc-
cién, un 85 por ciento se
abrira bajo el modelo de
gestion.

Espafia durante los meses de
verano. Asi, concreta que la
normalizacion de la situacion
en los competidores del Medi-
terraneo Oriental, con el afia-
dido de la depreciacién de la
lira Turca, han seguido afec-
tando a los flujos de turistas
de nuestros mercados tradi-
cionales a los destinos del sol
y playa espaiiol.

Egipto y Turquia ralenti-
zan sus ritmos de recupera-
cién hasta tasas de crecimien-
to del 13 por ciento en la lle-
gada de turistas en los meses
de verano, si bien presentan
todavia un notable recorrido
de recuperacion en los prin-
cipales mercados emisores
para Espafia que se encuen-
tran un 28 por ciento por
debajo de los valores que
registraban antes de los bro-
tes de inestabilidad.

Sin embargo, a pesar de
la caida de turistas, se ha
registrado una subida ligera
de los ingresos, en un con-
texto de buen comporta-
miento de los mercados
americanos y nérdicos, con
un mayor gasto en destino.
Esto es una buena sefial pa-
ra el turismo espafiol, que
apuesta ahora por el turis-
mo de calidad en contra de
la masificacién que en algu-
nos destinos ha llevado a
generar turismofobia.

Concretamente, el creci-
miento de los ingresos re-

fleja un continuo y muy po-
sitivo incremento del ingre-
so medio por turista del 4,2
por ciento en los meses de
julio y agosto, pasando de
742,1 en estos meses de
2017 alos 773,3 registrados
en 2018.

Por otro lado, la demanda
espafiola mejora ligera-
mente su comportamiento
en verano, con especial in-
tensidad en los productos
de mayor gasto, sin que lle-
gue a compensar la caida
de la demanda extranjera
en las zonas de sol y playa.

Sin embargo, Exceltur
apunta hacia un posible re-
punte del crecimiento de la
actividad turistica en Espa-
fia en el cuarto trimestre de
este afio por varios factores
como la comparativa con
los tiltimos meses de 2017
afectados por la caida de
actividad en Catalufia, que
restaron 0,7 puntos al creci-
miento del PIB turistico.
Asimismo, tienen en cuenta
el dinamismo previsto para
la demanda nacional al al-
bur del buen desempefio
esperado del turismo de
negocios y MICE y por la
aceleracion en el creci-
miento del consumo de
nuestros principales mer-
cados emisores europeos.
Ademas, el 48,1 por ciento
de las empresas esperan in-
crementar sus ventas.
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Ambiciosos planes

de nuevas aperturas

AC Hoteles by Marriott
destaca por su gran creci-
miento internacional,
siendo Nueva York el tlti-
mo destino donde la cade-
na acaba de inaugurar un
segundo establecimiento.
Ademas, el pasado mes de
septiembre abrié también
en San José (Costa Rica)
el tercer hotel de la marca
en Centro América y asi
suma y sigue con un plan
de expansion que com-
prende casi un hotel ala
semana en este tltimo
afio. La firma tiene ade-
mas ambiciosos proyectos
para los proximos ejerci-

cios como la apertura de
su primer establecimiento
en Australia en 2020, con
un hotel de 400 plantas y
200 habitaciones ubicado
en Melbourne. Ademas,
Marriott ha elegido la
marca AC Hoteles para
debutar en Africa con dos
proyectos, uno en Ciudad
del Cabo y otro en Kwa-
zulu Natal, Durbn. Por
otro lado, Marriott se ha
lanzado al mercado del
alquiler de apartamentos
turisticos con un proyecto
piloto en Londres que
extendera a otras ciuda-
des como Paris 0o Roma.
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Vosotras
hacéis historia...

...Nosotros cuidamos
del terreno de juego.

Cimnasia Boxeo Hockey

Valeibol Tenis de mesa Surf

Ralonmano Esgrima Deportes de hielo
Piragismo Karate Atletismo

IBERDROLA




