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“La banca ante las BigTech”, informe de Funcas y KPMG

BigTech banking, la revolucion de
los pagos online

e Cuatro de cada 10 clientes contratarian servicios financieros en Google,
Amazon o Apple

e Los datos seran la clave en la relacion con los clientes, siendo la privacidad
un aspecto fundamental

Madrid, 28 de noviembre de 2019-. La irrupcion de las fintech en el sistema
financiero supuso un antes y un después en el sector tal y como se conocia. Sin
embargo, tenian un techo de cristal que les era muy dificil de superar: debian escalar
su modelo de negocio y llegar a una masa critica de clientes necesaria para ser
rentables y sostenibles. Ahora, tanto bancos como fintech han fijado su foco de
atencion en las grandes empresas techologicas, las denominadas BigTech. En el
marco del Observatorio de la Digitalizacion Financiera (ODF), Funcas y KPMG han
presentado hoy el informe “La banca ante las BigTech” con el objetivo de profundizar
en el fenbmeno del denominado ‘BigTech Banking’ y como la banca puede afrontar
este reto.

Para Carlos Ocainia, director general de Funcas, “el ambiente de negocio e institucional
en torno a la relacién entre banca y BigTech ha cambiado recientemente. La fuerza
con que las grandes tecnoldgicas parecia que podian irrumpir en el negocio financiero
se encuentra ahora limitada por la respuesta regulatoria, tanto para el desarrollo de
actividades financieras como para el tratamiento de la informacion.”

Santiago Carbo, director ejecutivo del ODF, explica que “las BigTech representan un
reto tecnoldgico y conceptual. En el sector financiero, la participacion de las BigTech
supone una nueva fuente de competencia pero, también, una inusitada posibilidad de
cooperacion. Por un lado, las BigTech pueden colaborar con bancos en proyectos
conjuntos y generar informacion sobre los usos financieros de los clientes. Por otro
lado, los bancos pueden acelerar su transformacién mediante la cooperacién con
BigTech en segmentos como la computacién en la nube. Asimismo, se observa una
tendencia creciente de los bancos a cooperar y a crear plataformas conjuntas de gran
escala para competir con las BigTech.”
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Desde el punto de vista de Francisco Uria, socio responsable del sector financiero de
KPMG en EMA, “las BigTech son compariias globales, muy avanzadas en tecnologia,
con millones de clientes y gran capacidad financiera y, obviamente, pueden tener
interés en prestar algunos servicios financieros, sobre todo en el &mbito de los pagos,
gue completen la informacion que tienen sobre los clientes. En cambio, no parecen
interesadas en convertirse en bancos plenos ni en captar depdsitos, lo que las
obligaria a someterse a una regulacién muy exigente. Por lo tanto, son una amenaza
para las entidades financieras tradicionales en ciertos ambitos de negocio, pero no lo
son en otros e incluso son un aliado potencial y un proveedor de servicios en ambitos
geograficos concretos y de actividad como evidencian los acuerdos que han alcanzado
recientemente con algunas entidades financieras”.

Las BigTech, como Google, Apple, Facebook, Alibaba o Amazon, entre otras, ademas
de ser nativas digitales, agiles e innovadoras y centradas en el cliente como las
fintech, cuentan con grandes bases de clientes y una gran disponibilidad de fondos
para poder realizar inversiones. Ahora, bien sea obteniendo las autorizaciones
administrativas necesarias que les habilitan para prestar distintos tipos de servicios
financieros o a través de alianzas con entidades financieras tradicionales, la entrada
de las BigTech en el mundo de los servicios financieros es ya una realidad. Persiguen
ampliar sus horizontes y comienzan a dar sus primeros pasos financieros.

En principio, no se estan orientando a funcionar como bancos, porque el sector
financiero estd mucho mas regulado y supervisado que el tecnolégico. Sin embargo, si
estan desarrollando su actividad en servicios concretos que aportan valor afiadido a
sus negocios, como son el pago y el crédito. Asi, por ejemplo, China ha vivido una
auténtica revolucion: de los 724 millones de usuarios de méviles que hay en el pais,
mas del 35% abona habitualmente sus compras con Alipay (el servicio de pagos de
Alibaba) y WeChat, mientras que el nUmero de usuarios que prefiere pagar en efectivo
0 con tarjeta baja cada afio.

BigTech Banking, pros y contras

Las BigTech cada dia tienen mayor apetito por ampliar sus lineas de negocio,
aprovechando su gran imagen de marca y sus capacidades en cuanto a recursos
tecnoldgicos y financieros. Su aparicion en el sector bancario ha servido, de este
modo, como un estimulo para innovar, flexibilizar y agilizar el sistema, consiguiendo
redirigir el foco a los clientes para mejorar su experiencia de usuario. También, han
aumentado la competencia en la oferta de servicios financieros, lo que puede
beneficiar a los consumidores al ampliar las opciones y la comodidad de los servicios.
Ademas, las BigTech pueden reducir costes ya que el modelo de negocio de las
plataformas digitales es, basicamente, ofrecer servicios gratuitos. Su objetivo no es
conseguir mayores ingresos, sino mejorar la cadena de valor y monetizar la
informacion del cliente mediante la venta de productos y publicidad.
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En contraposicion, la banca sigue teniendo grandes fortalezas como la seguridad, la
privacidad y el cumplimiento, y éstas son dificiles de replicar para las BigTech. El
incremento de la competencia puede llevar a las entidades tradicionales a flexibilizar
demasiado las normas de préstamo y asumir demasiados riesgos, lo que pondria en
peligro el sector. Riesgos que no solo son financieros: cuanto mas se dependa de la
tecnologia, mas expuestas estaran las empresas. Es decir, cualquier fallo operativo,
ciberincidente o situacion de insolvencia podria poner en dificultades la actividad de
muchas instituciones financieras.

Entonces, ¢son una oportunidad o una amenaza?

La rapida consolidacion de las BigTech les ha permitido superar en cifras, en un
relativo corto periodo de tiempo, a las empresas del sector financiero: sélo en el top 10
del ranking de las 100 empresas con mayor capitalizacion bursatil emergen siete
firmas tecnoldgicas, que cuentan con un tamafio muy elevado, superior a la de
cualquier entidad financiera del mundo. Asi, Google seria el nimero uno, con un valor
de marca de 302.063 millones de délares, seguido muy cerca de Apple, con 300.595
millones; Amazon, en tercer lugar, con 207.594 millones. Microsoft, Tencent,
Facebook, Visa, McDonald’s, Alibaba y AT&T completan este ranking.

Algo que no hace mas que destacar la superioridad de las BigTech, cuya hegemonia
no para de subir. Estos gigantes han conseguido diversas licencias para poder operar
como entidades de pago o de dinero electronico y para otros servicios, incluidos los
crediticios. ¢ Qué supone esto? Que las BigTech representan un auténtico riesgo para
el sector bancario. El Il Barometro de Innovacion Financiera del ODF de Funcas
recoge que cada vez son mas los usuarios de banca que estan potencialmente
dispuestos a considerar alternativas de productos en entidades no financieras. Segun
este informe, 4 de cada 10 clientes contratarian servicios financieros en Google,
Amazon o Apple, mientras que el 47% estaria dispuesto a abrir una cuenta con alguna
de estas compafiias. No obstante, las BigTech no estan interesadas en el negocio
tradicional bancario, complejo y con poca rentabilidad. Lo que si estan tratando de
hacer es penetrar en aquellas parcelas de la actividad financiera en las que conseguir
sinergias con su hegocio principal. Para ello, los datos seran la clave, ya que marcan
la relacién entre los clientes y los bancos y las BigTech, siendo la privacidad un
aspecto fundamental.

Mientras este fendmeno se consolida, el sector financiero deberia aprovechar este
tiempo para seguir evolucionando y adaptarse a las nuevas formas de interaccion con
sus clientes, implicandose en la vida de sus clientes, personalizando su oferta y, en
definitiva, reforzando el vinculo de confianza mutua. Para ello, los bancos deben tener
en cuenta que la entrada de las BigTech en la industria financiera ha endurecido la
competencia, pero también ha dado pie a nuevas posibilidades de cooperar: las
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BigTech tienen financiacion, la escala y la capacidad para apoyar y acelerar la
transformacion del modelo de negocio de las entidades financieras tradicionales.
Segun un reciente informe de KPMG, el 26% de las instituciones financieras ya se esta
asociando con uno 0 mas gigantes tecnoldgicos, y un 27% adicional indica que tiene
previsto forjar dichas asociaciones dentro del proximo afio.

Los retos de la banca espafiola ante los nuevos jugadores tecnoldgicos

Espafia cuenta con un sistema bancario lider a nivel internacional, pero que se
enfrenta a numerosos desafios. La transformacion digital, sin duda, es el mas
relevante, y deriva de la propia evolucion de los clientes bancarios. En segundo lugar,
la banca tiene ante si el reto de recuperar la rentabilidad, mermada en la actualidad
por los bajos tipos de interés y la elevada carga de los activos improductivos, entre
otros costes. Para hacer frente a estos retos, las entidades no cesan de intentar
reducir gastos. Todavia cuentan con una estructura de costes pesada, sobre todo si se
compara con estos nuevos competidores, pero cuentan con margen para el
crecimiento de la banca digital y la obtencion de ganancias de eficiencia.

En conclusiéon, los bancos necesitan tanto reforzar sus ratios como acometer las
inversiones en digitalizacion necesarias para seguir siendo competitivos. Todo ello, sin
rebajar la retribucion de los accionistas. Para ello, es necesario que los reguladores
vigilen los riesgos emergentes y tomen medidas cuando sean necesario, resultando
imprescindible encontrar una solucion flexible que permita la innovacién necesaria en
el ambito financiero.
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