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LOS PROFESIONALES DE RECURSOS HUMANOS Y

LOS SERVICIOS MEDICOS DE EMPRESA SON UNA
PARTE FUNDAMENTAL EN LA CONSTRUCCION DE UNA
CULTURA EMPRESARIAL DE APOYO AL CANCER.

Desde el momento en el que se produce el diagndstico,
pasando por el tratamiento médico vy la reincorporacion
laboral posterior, las particularidades de cada una de

las etapas gque vive una persona que convive con el
cancer, ya sea como paciente o familiar de éste, afecta
de lleno a los diferentes aspectos de su vida personal y
profesional.

Ademas, la alta prevalencia de casos de cancer en
personas en edad de trabajar, unido al amplio margen
de mejora en cuanto a implementacion de politicas de
gestion de esta enfermedad en el tejido empresarial
espafol, convierten en prioritario el desarrollo de
programas integrales para el abordaje de estos casos
en las organizaciones.

Asimismo, dada la extraordinaria relevancia de las
empresas como promotores de habitos de vida saludable,
la puesta en marcha de una estrategia de prevencién
de factores de riesgo es una oportunidad Unica para
contribuir significativamente a reducir el impacto del
cancer y mejorar la calidad de vida.

Por todo esto, Cigna Espafia y MD Anderson Cancer
Center Madrid han unido sus esfuerzos para impulsar
conjuntamente la guia ‘El cancer en la empresa: Apuntes
practicos para Recursos Humanos’, un documento

gue nace con el animo de ofrecer una aproximacion a

la gestion del cancer en las organizaciones desde un
punto de vista practico, empatico y humano.

@

OBJETIVOS

Promover la definicion de politicas y planes
de accion integrales en las organizaciones en
cuanto a gestion, normalizacion y prevencion
del cancer.

Inspirar a los profesionales de Recursos
Humanos y de los Servicios Médicos de
empresa en la generacion de una cultura
corporativa de apoyo a personas gue
conviven con esta enfermedad.

Reforzar el papel del departamento de
Recursos Humanos y del Servicio Médico de
empresa como agentes promotores de la
salud y bienestar laboral.

Q Cancer y Empresa
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¢EN QUE SITUACION SE ENCUENTRAN LAS EMPRESAS
ESPANOLAS EN LA GESTION DEL CANCER?

La Sociedad Espariola de Oncologia Médica (SEOM) prevé
que el nimero de nuevos casos de cancer diagnosticados
en Espafia en el afno 2020 alcanzara los 277.394, una

cifra muy similar a la de 2019. En los tltimos cuatro anos,
los casos se incrementaron en un 12% (277.234 en 2019

vs. 247771 en 2015). Sin entrar a valorar la multiplicidad de
factores que inciden en este incremento porcentual - entre
los que destacan los avances médicos que facilitan una
deteccion temprana -, lo cierto es que gran parte de esos
diagndsticos corresponden a personas en edad de trabajar.

Tanto es asi, que la Asociacién Espanola Contra el Cancer
(AECC) sefala en sus estadisticas que un 38% de las
personas diagnosticadas con cancer en 2018 tenian
menos de 65 afios, siendo un 3,48% de ellas menores de
39. Ademas, es relevante tener en cuenta que los casos en
menores de 65 anos han aumentado un 6,5% desde 2015.

En 2018, el 38% de las
personas diagnosticadas
con cancer tenian menos
de 65 anos.

Programas de

CANCER

]

solo el 16% de las medianas
y grandes empresas espaiolas
dispone de politicas para la
gestion de empleados con cancer.

IMPACTO DEL

RRHH ha vivido diagndsticos de esta

A la luz de estos datos, todo parece sugerir que la
tendencia en los proximos afos seguira por este camino.
Por ello, el papel de las organizaciones como agentes
promotores y gestores de salud y bienestar adquiere cada
vez mayor relevancia. Y por esta razon, los departamentos
de Recursos Humanos vy los Servicios Médicos de empresa
se encuentran en una posicion preeminente a la hora de
construir e impulsar una cultura corporativa que responda a
los retos del abordaje del cancer.

Sin embargo, pese a los evidentes avances producidos
en los Ultimos afos - especialmente en el campo de la
prevencion de factores de riesgo oncoldgicos -, todavia
gueda mucho camino por recorrer. Tal y como sefala el
estudio ‘El Cancer en la empresa. Perspectivas 2020’,
elaborado por Cigna Espafia y MD Anderson Cancer
Center Madrid, todavia son pocas las organizaciones
gue han dado un paso adelante en el desarrollo de
politicas integrales para el manejo y prevencién de esta
enfermedad:

S,

E193% de los directivos de

)

E194%
ha tenido empleados con familiares

dolencia entre sus empleados. cercanos enfermos de cancer.

POLITICAS DE PREVENCION EN LA EMPRESA

o

Unicamente el 7% cuenta
con politicas preestablecidas para
apoyar a empleados con familiares
directos con cancer.

El 83% brinda algun beneficio enfocado al cuidado
de la salud y bienestar de la plantilla. Solo el

20% ofrece alguna iniciativa especifica para la
prevencion del cancer.

83%
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LOS VALORES DE LA CULTURA CORPORATIVA, CLAVE
EN EL ABORDAJE DEL CANCER

La alta prevalencia de casos oncoldgicos en las organizaciones justifica la necesidad de impulsar estrategias y planes de
actuacion que respondan a los desafios del cadncer en la empresa. Para ello, el primer paso es la identificacion de una serie
de valores que constituiran el ADN de la nueva cultura corporativa de apoyo al cancer:

-
EMPATIA INCLUSION
El fomento de actitudes que faciliten la El hecho de que una persona con cancer esté en
comprension objetiva y racional de las la empresa no es suficiente: hay que asegurar su
emociones que siente una persona que convive participacion y contar con ella en todo momento,
con el cancer es la espina dorsal de cualquier normalizando su situacion. En ningldn caso y
plan de accion de este tipo. Esta capacidad de bajo ninglin concepto el diagndstico de cancer
ponerse en el lugar del otro provoca emociones 0 su condicion de paciente puede suponer una
positivas, vy facilita enormemente la colaboracion justificacion para excluir a la persona de los
entre empleados. proyectos o actividades sociales en los que se
involucraria habitualmente, si ella asi no lo indica.
CONFIANZA jﬁ RESPONSABILIDAD
De cara a una persona gue convive con el La responsabilidad de la organizacién de cara
cancer, la confianza debe trabajarse desde la a un empleado gque convive con el cancer
organizacion en una triple vertiente: esta intimamente ligada con la confianza en la
propia organizacion. Se trata del compromiso
En la propia estructura y procesos de de la empresa con proporcionar todo el apoyo
la organizacioén, garantizando en todo necesario en cada una de las fases del proceso
momento el acompanamiento, apoyo vy oncoldgico, adelantandose a los desafios,
asesoramiento adecuados a lo largo de las manteniendo una actitud de escucha activa
distintas etapas del proceso oncoldgico. y adaptandose a cada situacion particular,

En el refuerzo de la seguridad en si de manera que la persona siempre se sienta

misma de la persona afectada por esta respaldada.
enfermedad, contribuyendo a la mejora
de su propia autoestima y ayudandole a

aceptarse en esta nueva faceta de su vida.

En el fortalecimiento de los vinculos entre
companferos, fommentando la creacion de
una red que favorezca el apoyo mutuo,
tanto a nivel profesional como personal.

Q Cancer y Empresa
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¢COMO APOYAR DESDE LA ORGANIZACION A UN
EMPLEADO QUE CONVIVE CON UN CANCER?

Un diagndstico de cancer implica que la persona se tendra
gue enfrentar a diferentes retos fisicos, psicoldgicos y
emocionales. Muchas personas cuentan con herramientas
de gestion emocional que les permiten hacer frente a esta
situacion con una mayor fortaleza, pero otras no.

Para gue la organizacion pueda ser un apoyo activo y
positivo a lo largo del proceso oncoldgico, es necesario tener
en cuenta las particularidades y necesidades del paciente en
cada una de las fases, desde el diagndstico inicial, pasando
por el tratamiento y posterior recuperacion.

Asi, mientras que el impacto de un diagndstico de cancer
hace prioritario en ese momento la puesta en marcha

de medidas que ayuden a la persona a aceptar la nueva
situacion, a la hora de gestionar la reincorporacion laboral
es fundamental incidir en acciones que faciliten la vuelta al
trabajo de manera paulatina y progresiva.

Por ello, a la hora de desarrollar un plan de accion integral
del cancer en la empresa, es conveniente diferenciar cuatro
momentos clave:

Pre - diagndstico (anticipacion)
Diagnéstico (gestiéon del impacto)
Tratamiento médico - oncolégico (seguimiento)

Reincorporacién laboral (readaptacién)

Q Cancer y Empresa
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INICIATIVAS UTILES PARA EL APOYO DE EMPLEADOS

CON CANCER

1. PRE - DIAGNOSTICO: ANTICIPANDOSE AL CANCER

La mejor forma de enfrentarse a un reto es anticipdndose a él. Por esa razdn, las organizaciones deben adelantarse

al diagnéstico de cancer definiendo el procedimiento a seguir cuando éste surja, y formando al equipo en habilidades

relacionadas con la capacidad de conectar e interactuar de manera asertiva con otras personas.

Para ello, algunas acciones que se pueden poner en marcha son:

1.1. Definiciéon de un protocolo de actuacién

El protocolo de actuacion debe recoger de forma sencilla,
directa y practica el procedimiento a seguir cuando una
persona comunica gue tiene cancer, ya sea directamente
al equipo de Recursos Humanos, a los Servicios Médicos
de empresa 0 a sus jefes directos, respetando siempre su
privacidad y su decision de comunicar su diagndstico.

Este documento sera accesible para el equipo de Recursos
Humanos, los Servicios Médicos de empresa, el equipo
directivo y los mandos intermedios, estableciendo funciones
y responsabilidades claras, al mismo tiempo que unifica el
mensaje a proporcionar al empleado. El objetivo es tratar de
reducir al maximo la incertidumbre gue siente la persona

a la que acaban de diagnosticar un cancer, ofreciendo una
respuesta alineada por parte de la organizacion.

Entre los puntos a incluir en este documento destacan:

Consecuencias psicologicas y emocionales de un
diagndstico de cancer, y como responder: lenguaje
verbal (qué decir y qué no decir) y no verbal.

Pautas de gestion del desempeno laboral del
empleado con cancer.

Programas especificos de la empresa para estos
empleados (apoyo psicoldgico, planes de salud
adaptados, flexibilidad horaria, etc...).

Pautas para modular y gestionar la reasignacion o

redistribucion de tareas.

Politica de descansos, permisos y bajas para estos
empleados.

Equipo de trabajo designado para atender a
empleados con cancer (RRHH, reporte directo,
personal médico de empresa...).

Q Cancer y Empresa

1.2. Desarrollo de un programa de
entrenamiento gerencial

Muy relacionado con el punto anterior, una buena idea es
formar a directivos y mandos intermedios en habilidades
de liderazgo destinadas a mejorar la gestion del empleado
con cancer, basandose en los desafios psicoldgicos,
sociales y laborales a los que tendra que hacer frente. En
esta formacion especifica se profundizard en las pautas
practicas para acompafar al empleado a lo largo del
proceso oncoldgico.

Lo ideal es que esta formacion corra a cargo de un experto
en psicooncologia y un coach especialista en liderazgo, con
el apoyo de Recursos Humanos vy los Servicios Médicos de

empresa.

1.3. Impulso a iniciativas de sensibilizacion

LLa concienciacion de los empleados en cuanto a los
desafios fisicos y psicoldgicos que suponen enfrentarse a
un proceso oncoldgico es una parte clave en la creacion de
una cultura corporativa de apoyo al cancer.

Por eso, impulsar iniciativas de sensibilizacion alrededor de
los retos de esta enfermedad y su impacto en la vida de
las personas afectadas es una buena medida, que incide
directamente en el fomento de la empatia.

Asi, algunas de estas iniciativas pueden ser:

Charlas con personas gue hayan superado o convivan
en ese momento con un cancer.

Dinamicas de grupo destinadas a la concienciacion
en colectivos de riesgo, por ejemplo: cancer de mama
y mujeres mayores de 50 afos; cancer de prostata y
hombres mayores de 50 afos, etc...
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> Sesiones interactivas con preguntas y respuestas con

el fin de construir un grupo laboral de apoyo. ANTICIPANDOSE AL CANCER

> Talleres de comunicacion verbal y no verbal.

> Instalaciéon de un cérner tematico sobre el cancer en la
oficina, donde se difundan las iniciativas desarrolladas
alrededor del cancer en la organizacion y se deje a
disposicion de los empleados distintos materiales de
concienciacion y prevencion de los factores de riesgo.

Y

1.4. Creacién de un manual de gestién de DEFINICION DE UN )
impacto para empleados PROTOCOLO DE ACTUACION

De la misma manera que es necesario que directivos y
mandos intermedios posean una formacioén especifica
en habilidades de liderazgo encaminadas a mejorar la
gestion de empleados con cancer, es fundamental que la
totalidad de miembros de la organizacion comparta una

serie de pautas que les permitan enfrentarse mejor a un

diagndstico de cancer en el entorno laboral.
DESARROLLO DE

Entre las pautas que puede incluir este manual, destacan: UN PROGRAMA DE

ENTRENAMIENTO GERENCIAL

> Obligacion de respetar la privacidad de la persona
en todos los aspectos, y especialmente, en todo lo
relacionado con su salud.

> Respetar los tiempos marcados por la persona
diagnosticada de céncer, y su decisiéon de comunicar
(o no) su diagndstico.

> Qué decir y qué no decir a una persona diagnosticada

IMPULSO A INICIATIVAS DE
SENSIBILIZACION

con cancer.

> Como normalizar la nueva situacion dentro de un
equipo de trabajo.

> Como evitar comportamientos que favorezcan la
exclusion.

Este manual puede ser accesible a través de los canales
internos de la companfia, formar parte del pack de

bienvenida de nuevos empleados, o estar a disposicion de

todos los miembros en el cérner tematico.

CREACION DE UN MANUAL
DE GESTION DE IMPACTO
PARA EMPLEADOS

Q Cancer y Empresa
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Un diagndstico de cancer genera diversas emociones en la persona afectada. Es muy habitual sentir emociones como

pueden ser miedo, rabia, incertidumbre, indefensidn, tristeza, injusticia, angustia, frustracion... Estas emociones pueden

llegar a interferir significativamente en el dia a dia del paciente, incluso haciéndole creer que no puede controlar la situacion.

Dado el impacto emocional de esta noticia, y segun indica la Asociacion Espaiola contra el Cancer, aproximadamente el 30%

de los pacientes muestra un grado de afectacién psicolégica que hace aconsejable la atencién profesional. Sin embargo,

muchos de ellos no la solicitan, debido a diversos motivos: rechazo, verglienza, creer que pedir ayuda los hace ser vulnerables...

El 30% de los pacientes muestra un grado de afectacion
psicologica que hace aconsejable la atencion profesional

Por eso, las organizaciones deben tomar un papel activo en este punto, ofreciendo al empleado apoyo psicoldgico y

diversas herramientas que le ayuden a construir una estrategia de gestion emocional sana y positiva.

Para alcanzar este objetivo, las empresas deben trabajar ocho aspectos clave:

1. Apoyo psicooncolégico. El proyecto tiene que ser
elaborado y aplicado por personal psicooncoldgico
con el objetivo de generar un reequilibrio emocional,
con pautas que permitan al empleado enfermo
adaptarse a la nueva situacion.

2. Normalizacion de emociones negativas. Es
importante trabajar en la aceptacion de emociones
como la tristeza, la rabia o la frustracion. Aungue
resulte muy desagradable, es importante que no
se repriman, ya que a la larga esto generard mayor
sufrimiento.

3. Fomento de un papel activo en la gestion de
su enfermedad. En la medida de lo posible, las
organizaciones deben tratar de fomentar un papel
activo del paciente en la gestion de la enfermedad.
Asi, es importante proyectar una actitud que cambie
la preocupacion vy la queja por la aceptacion y la
busqueda de soluciones.

4. Inclusion plena. Es importante incluir a la persona en
los proyectos y actividades sociales en los que se haria
habitualmente, y que sea Unicamente el paciente quien
margue los tiempos y establezca sus propios Iimites a
la hora de involucrarse.

5. Espacios de dialogo. Las charlas terapéuticas
con empleados que hayan pasado por la misma
situacion permiten que la persona se abra y exprese
sentimientos que le resultaria complicado compartir

Q Cancer y Empresa

con familiares o amigos. Este tipo de reuniones
también facilita el abordaje de aquellos aspectos del
ambito profesional que pueden cambiar con la nueva
situacion, como responsabilidades o tareas.

. Refuerzo de vinculos sociales. Los grupos de apoyo

permiten que el trabajador afectado por la enfermedad
pueda hablar sobre sus experiencias con otras personas
con cancer, emociones que son complicadas de explicar
a familiares o amigos. Ademas, ser parte de un grupo
produce un sentimiento de pertenencia que ayuda a las
personas a sentirse comprendidas y a reducir su estrés.

. Canales de comunicacién abiertos. Generar canales

de comunicacion abiertos y transparentes, como puede
ser un calendario flexible de reuniones para ir evaluando
paulatinamente la evolucion del tratamiento y su

impacto en el desempefo laboral, es una buena medida
gue contribuye a que el empleado se sienta respaldado.

. Implicar a los altos cargos de la compaiiia. Para

el 91% de los encuestados del estudio ‘El Cancer

en la empresa. Perspectivas 2020’, la implicacion

de la direccion para afrontar esta enfermedad en

las empresas es clave. Sin duda, son los que mejor
conocen la actividad de la compafia y como puede
influir un caso de cancer en ella. Asimismo, que el resto
de los empleados perciban a los directivos implicados,
serd la mejor guia y un magnifico estimulo para
afianzar las politicas y los planes de accion.
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¢QUE DECIR CUANDO UNA PERSONA COMUNICA SU

DIAGNOSTICO DE CANCER?

Transmitir apoyo, interés y Mostrar un optimismo falso o decirle
preocupacién de una manera prudente. que conserve una actitud positiva.

Algunas frases pueden ser:

Evitar frases del tipo “entiendo
como te sientes”. Aunque suene
tentador, puede resultar ofensivo

“Lamento saber que estas pasando por
esto. Tienes todo mi apoyo”.

“No sé qué decir, pero quiero que sepas por demostrar falta de empatia.
que me preocupo mucho por ti”.
x No expresar opiniones no solicitadas.
“Si quieres hablar, aqui estoy siempre y evita las recomendaciones,
para ti". propuestas o sugerencias.

“Por favor, si necesitas cualquier cosa

, . Evitar comentarios sobre su
avisame para que pueda ayudarte

apariencia, si no es buena.

Prestar atencién a la sefiales del paciente. x Si la persona no expresa emociones
desagradables, no les refuerces
Algunas personas son muy reservadas y no con expresiones del tipo “que bien
querran compartir con nadie su situacion, se te ve, estds siendo muy fuerte”
mientras que otras mantendran una actitud o “estds siendo un ejemplo”. De
mMas abierta. En todo caso, es siempre la esta forma, sin quererlo, estamos
persona la que marca los tiempos. trasladando al paciente que es

fuerte o lo esta llevando bien porque
Nno siente o expresa emociones
negativas. Eso no es sindnimo de
fortaleza, sino que reprime lo que
siente, y esto le puede perjudicar.

Habla poco, escucha, aprende a tolerar
los silencios: es mejor no hablar si

no sabes que decir. Al comunicar su
enfermedad, las personas agradecen que
se les escuche sin interrumpir y sin caer
en recomendaciones. El mejor apoyo es
estar ahi, aunque sea en silencio.

Q Cancer y Empresa
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El tratamiento médico oncoldgico es un proceso complejo
tanto a nivel fisico como psicoldgico. Los tratamientos de
guimioterapia o radioterapia, las intervenciones quirdrgicas
o los periodos de hospitalizacion provocan que el trabajador
tenga que ausentarse de su trabajo o le obliguen a tener que
cambiar sus responsabilidades.

A lo largo del tratamiento, cualquier decision que se tome
desde Recursos Humanos debe partir de una valoracion
conjunta con el paciente y teniendo en cuenta:

> Sus necesidades concretas.

> La situacién particular en la que se encuentra, a
nivel personal, profesional y emocional.

> Todo aquello que la empresa pueda proporcionar
para que su periodo de tratamiento sea lo mas
agradable y tranquilo posible.

MDAnderson
ancerCenter
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Es clave respetar los
tiempos del trabajador,
reforzando cada avance, sin
caer en exigir, presionar o
culpabilizar

Asi, una vez mas, tener buenas habilidades de comunicacion
es clave: es importante preguntar, sugerir, proponer y nunca
imponer. Respetar los tiempos del trabajador, reforzando
cada avance, sin caer en exigir, presionar o culpabilizar. En
definitiva, se trata de ser cercanos, compaferos y humanos.

Por todo esto, la empresa debe afrontar la nueva situacidon con una serie de disposiciones que ayuden tanto al empleado

como a la compania a gestionar este momento de una forma cémoda y flexible. Para ello, algunas medidas que se pueden

poner en practica son:

Flexibilidad horaria

Los tratamientos de ciertos pacientes oncoldgicos
permiten que el empleado pueda acudir a su puesto
laboral, aunque sera necesaria la implantacion de un
sistema flexible que permita a la persona afectada
ausentarse cuando su estado o las citas médicas lo
requieran. En este sentido, implantar medidas de trabajo
telematico puede ser una buena opcidn gque contribuya a
mejorar la conciliacion trabajo - tratamiento.

Conciliacién trabajo-familia-tratamiento

Es importante que la empresa se adapte a la situacion
personal del trabajador y que le ayude a conciliar el
tratamiento con su vida diaria y su empleo. Para conseguirlo,
algunas medidas pueden ser permisos para descansos y
llamadas personales en horario laboral, o la puesta en marcha
de distintas soluciones de telemedicina en la empresa.

Q Cancer y Empresa

Reasignacion de tareas

En funcion de la propia evoluciéon del tratamiento v su
impacto fisico y psicoldgico, puede ser conveniente valorar
conjuntamente con el empleado una redistribucion y/o
reasignacion de tareas vy roles. Para ello, es importante
involucrar al empleado como parte activa en esta decision,
y poner a su disposicidon cursos de capacitacion para que
se adapte a sus nuevas funciones. Ademas, es necesario
gestionar este cambio a nivel de equipo, informando

de manera transparente sobre la nueva estructura e
involucrando al resto de compaferos en este proceso.

Periodos de descanso y area privada para reposar o
tomar medicamentos

Uno de los efectos mas habituales de los tratamientos
oncoldgicos es que pueden ocasionar elevados niveles

de cansancio vy fatiga. Por ello, es conveniente que la
organizacion sea flexible en este aspecto y proporcione los
periodos de descanso necesarios para que el empleado
pueda desempefar sus funciones de forma optima, asi
como un area privada para reposar o tomar medicamentos.
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Sistema de bajas y ausencias mas alla de lo estandar
Cuando un empleado es diagnosticado de cancer tiene
derecho a una baja laboral por incapacidad temporal, con
una duracion maxima de 12 meses y hasta 6 meses de
prorroga. En ciertos casos, el tiempo estipulado de baja
es insuficiente, por lo que una buena medida es que las
organizaciones promuevan un sistema de autorizacion
de ausencias gque respalde al paciente en el caso de que
su situacion se alargue. Asimismo, es importante tener en
cuenta las ausencias por citas médicas.

Fomento de la adherencia terapéutica y autocuidado
Desde la empresa se debe apoyar a los empleados con
cancer para que sigan el tratamiento médico prescrito.
Por ello, ademas de los puntos explicados anteriormente,
algunas buenas medidas son contar con el apoyo de
soluciones en telemedicina que permitan la resolucion
de ciertas consultas sin necesidad de desplazamientos, o
incentivos para acceder a atencion psicoldgica.

Sin embargo, es importante no descuidar otros aspectos
gue ayuden al paciente a mejorar su calidad de vida mas
alla del tratamiento médico. Una buena idea es contar

con la ayuda de un profesional de la salud que le ayude

a disefar una dieta acorde a sus nuevas necesidades y
posibilidades. No hay que olvidar gue muchos tratamientos

Q Cancer y Empresa
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oncoldgicos causan efectos secundarios gue inciden
directamente en la alimentacion, como falta de apetito,
cambios en el gusto vy el olfato, estrefimiento, diarrea o
irritacion de boca y garganta, entre otros.

Escucha activa y apoyo continuo

El tratamiento oncoldgico interfiere significativamente en
la calidad de vida de los pacientes y cada uno de ellos

lo experimenta de manera diferente. Existen muchas
variables en juego que hacen que cada vivencia sea
completamente diferente de otra: el tipo de tumor, la
fase de la enfermedad, el tipo de tratamiento vy la propia
fortaleza fisica y mental de cada persona a la hora de
afrontarlo.

Sin embargo, si existen ciertos efectos secundarios que
suelen ser muy caracteristicos y frecuentes en la mayoria
de los pacientes: dolores musculares, molestias gastricas,
caida del cabello, estado de animo bajo, aumento

del estrés y nerviosismo, dificultades de atencion,
concentracion y retencion de la informacion...

Por eso, mantener una actitud de escucha activa, que
transmita calidez, apoyo y comprension, tiene un efecto
positivo enorme en el bienestar del empleado a lo largo
de todo el proceso.
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4. REINCORPORACION

Una vez finalizado el tratamiento médico, la reincorporaciéon laboral materializa la vuelta a la normalidad. \Volver a trabajar
supone una recuperacion de la identidad personal: la persona pasa de tener la etiqueta de ‘paciente’ para reencontrarse con
su vida profesional. También es una oportunidad para volver a tomar el control en su dia a dia y dejar de identificarse con un
rol pasivo como es el de ‘paciente’.

Volver a trabajar supone una recuperacion de la identidad
personal: la persona pasa de tener la etiqueta de ‘paciente’
para reencontrarse con su vida profesional

Sin embargo, el modo en que cada uno de los pacientes afronta este momento es muy personal, v oscila desde la ilusion y
optimismo, pasando por miedos anticipatorios y preocupaciones relacionadas con la actividad profesional que desarrollan.

No hay que olvidar gue, durante un tiempo, es posible que el ritmo laboral no sea el mismo. El hecho de haberse sometido
a un tratamiento conlleva una sintomatologia somatica afadida que, sumada al impacto emocional, al cambio en el
planteamiento de futuro y a otros cambios asociados a la imagen corporal, pueden terminar por tener una influencia en la
productividad del trabajador.

Asi, algunas de las preocupaciones mas frecuentes son:
Incertidumbre por las posibles limitaciones fisicas y de concentracion.

Temer gue la exigencia y la carga laboral interfiera en su autocuidado.

Miedo a posibles represalias frente a situaciones de absentismo ocasionadas por el seguimiento y revisiones
periodicas.

Recuperar malos habitos pasados o no ser capaces de marcar limites.

Empeoramiento de las relaciones con sus compafieros fruto de comparaciones malintencionadas, falta de empatia
o incomprension.

Miedo a volver a enfermar o empeorar en el proceso de recuperacion.

Q Cancer y Empresa
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A la vista de esto, écémo podemos hacer mas facil la reincorporacion laboral tras un cancer?

1.

La empresa debe facilitar la reincorporacion
progresiva del empleado. Es importante tener en
cuenta los beneficios que le puede aportar la vuelta

al trabajo (recuperacion fisica y emocional) y las
preocupaciones gue podria ocasionar (disminucion del
rendimiento vy la relacidon con otros compaferos). Para
ello, es muy interesante coordinar con el empleado los
pasos a dar en su reincorporacion gradual, unido a un
programa de reuniones de seguimiento que evallen el
desempefo y permitan realizar ajustes, si es necesario.

. La vuelta a la rutina laboral puede ocasionar que la

persona reincorporada sufra momentos de estrés o
falta de confianza en sus capacidades. Para evitar ese
tipo de situaciones, la empresa debe implantar una
politica de descansos que facilite el desarrollo de sus
actividades diarias.

. Ciertos canceres producen efectos secundarios

importantes en los trabajadores que afectan a sus
capacidades fisicas o mentales. La organizacion debe
adaptarse a esta situacion y proporcionar tareas
adaptadas, teniendo en cuenta su experiencia y rol
previo, sin que de ninguna Mmanera se interprete como
un castigo o agravio.

. Es importante fomentar en el trabajador una

adecuada gestion y autorregulaciéon emocional.

Q Cancer y Empresa

Los miedos anticipatorios pueden bloquear, interferir
y paralizar significativamente al paciente en su
proceso de recuperacion. Por ello, se recomienda
apoyarle en la valoracion de sus propios recursos para
manejar sus miedos y emociones desagradables, va
que es importante que trabaje su didlogo interno vy
sus pensamientos irracionales entrenando técnicas
cognitivas.

. La reincorporacion a la rutina laboral puede elevar

los niveles de estrés en el empleado, que después

de cierto tiempo puede dudar de sus capacidades

y verse sobrepasado por la vuelta al trabajo. Para
combatirlo, una buena medida es tratar de facilitar
herramientas que ayuden a gestionar el estrés:
cursos de meditacion, fomento del deporte, talleres de
autorregulacion emocional, etc...

. Con el objetivo de saber si la persona reincorporada

estd siguiendo un adecuado proceso de adaptacion,
es importante instaurar un sistema de seguimiento
que permita comprobar si el empleado se encuentra
satisfecho con su evolucion y desemperio, vy si
responde a los objetivos de la organizacion. Este plan
permitira validar las diferentes actuaciones que la
empresa ha tomado en cuenta para la plena gestion
del empleado a lo largo de este proceso y confirmar
gue su readaptacion es dptima.
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{COMO APOYAR A UN EMPLEADO QUE TIENE UN
FAMILIAR DIAGNOSTICADO DE CANCER?

Un diagnéstico de cancer no sélo afecta a la propia persona que lo recibe, sino a todo su entorno mas cercano. Por
eso, en el caso de gue sea un familiar de un empleado el diagnosticado de cancer, es fundamental que la empresa ponga
en marcha una serie de medidas destinadas a acompaiar al trabajador a lo largo de ese proceso, respondiendo a sus
necesidades y brinddndole el apoyo necesario para ayudarle a gestionar la situacion desde un punto de vista laboral pero
también emocional y psicoldgico. Esto es especialmente importante en los casos de cancer infantil, ya que los padres se

enfrentan a emociones negativas muy intensas.

Por todo ello, algunas medidas que se pueden poner en marcha son:

1. Programa especializado de apoyo psicoldégico. objetivo de adaptarla a la nueva situacion familiar por

Esta medida ayudard a los empleados a afrontar la que estd atravesando.

el diagndstico y comprender el tratamiento y sus . . . _

. . . . L, 4. Excedencia y cuidado de familiares. Es importante
efectos, manejar los miedos, facilitar la comunicacion . . .
- : : . proporcionar a los trabajadores todas las opciones
con el familiar y gestionar y normalizar las reacciones

emocionales.

. Medidas de conciliacidn y flexibilidad horaria. El
diagnostico de cancer en un familiar ocasiona que el

disponibles en cuanto a permisos por cuidado de
familiares o solicitud de periodos de excedencia,
detallando las ventajas de una opcidén u otra respecto
a su situacion particular.

empleado necesite ausentarse con mas frecuencia de

: . ) 5. Adaptacion del sistema de bajas y ausencias. La
la habitual para acompanar al paciente. La empresa

. . . - empresa debe tener un sistema de bajas y ausencias
debe facilitar en todo lo posible la autorizacion de P - . jasy

) . - ) lo suficientemente flexible como para adaptarse a
ausencias por citas médicas, proporcionando un

horario flexible o medidas de teletrabajo que permitan las necesidades particulares de las personas que

. . e , . tienen familiares con cancer. Asi, serd mucho mas
al trabajador una mejor conciliacion entre el ambito . - . ' ' o
- sencillo conciliar la vida profesional con citas médicas,
laboral v el familiar. A RS _ o
periodos de hospitalizacion o cuidado en el domicilio.

3. Politica de beneficios sociales adaptada. Es
conveniente abrir la posibilidad de revisar la politica
de beneficios sociales aplicada al trabajador con el

Q Cancer y Empresa
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PREVENCION DEL CANCER DESDE LA EMPRESA

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha sefialado que al menos un tercio de todos los casos de cancer puede
prevenirse. Por esa razon, establecer una estrategia de prevencion de los factores de riesgo del cancer es una de las acciones
mas eficaces que las empresas pueden desarrollar para contribuir a minimizar el impacto del cancer entre sus empleados.

Sin embargo, segun los datos recogidos por el estudio ‘El Cancer en la empresa. Perspectivas 2020’, Unicamente el 20% de
las empresas espafiolas ha puesto en marcha alguna iniciativa destinada a la prevencion de esta enfermedad. Por todo ello,
es fundamental incidir en la importancia y la relacion coste-beneficio de las iniciativas de prevencién del cancer en la
empresa, gque no deben considerarse un gasto, sino una inversion.

En este sentido, algunos de los ejes sobre los que las organizaciones pueden pivotar estas iniciativas de prevencion son:

1. Nutricion. La empresa debe concienciar a los
empleados de la importancia de seguir una dieta
saludable a través de la educacion y asesoramiento
nutricional, pero también poniendo a disposiciéon de
los empleados menus saludables inspirados en la Dieta
Mediterranea: frutas, verduras, legumbres, cereales
integrales, carnes magras y pescado. Asimismo,
también debe promover el abandono de habitos
perjudiciales, como son el consumo habitual de alcohol
o de alimentos con escaso valor nutricional.

2. Descanso. Descansar bien es fundamental para el
adecuado desarrollo fisico y mental de las personas,
y también para la propia reparacion del organismo.
Tanto es asi, que la falta de suefio cronica es uno de los
factores de riesgo que puede predisponer a un cancer.
Por eso, es importante que desde la organizacion se
implanten acciones que favorezcan una buena higiene
del suefio, como talleres de meditacion y relajacion
o medidas encaminadas a la desconexion digital o
racionalizacién de horarios.

3. Ejercicio fisico. Seguir un estilo de vida activo es una
de los pilares de la salud y bienestar. Por eso, el impulso
a medidas que fomenten la actividad fisica y el deporte
es una buena medida para mejorar la calidad de vida
de los empleados. Facilitar la participacion en pruebas
deportivas, fomentar el deporte en equipo entre
empleados, promover la movilidad al trabajo a pie o en
bicicleta o financiar parte o la totalidad de la inscripcion
en gimnasios pueden ser algunas acciones a desarrollar.

Q Cancer y Empresa
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4. Manejo del estrés. El estrés es uno de los grandes
factores de riesgo para la salud en el siglo XXI. Por
eso, las organizaciones deben concienciarse sobre
su impacto e implantar una serie de medidas que
contribuyan a prevenir, identificar y gestionar el estrés.
Algunas medidas antiestrés que se pueden poner
en marcha son talleres de relajacion, meditacion
y autorregulacion emocional (con el objetivo de
fomentar la salud emocional de los trabajadores), el
establecimiento de horarios de trabajo razonables o el
fomento de las relaciones sociales entre compafieros.

5. Acceso a test genéticos. Poner a disposicion de
aquellos empleados susceptibles de padecer un
cancer hereditario el acceso a test genéticos es
una buena medida que permite un mejor abordaje
de la enfermedad antes de que se desencadene,
permitiendo la personalizacién total en la estrategia de
prevencion para cada caso particular.

6. Pruebas de deteccion precoz, chequeos médicos
y vacunas. La implantacion de planes de salud en
las empresas cada vez es mas habitual y se trata de
uno de los beneficios sociales mas valorados por los
empleados. Incluir en ellos campanas de deteccion
precoz, chequeos médicos o de vacunacion puede
ayudar a concienciar sobre la importancia de tomar un
rol activo en el control de la propia salud.

7. Deshabituacion tabaquica. El tabaguismo es uno
de los mayores problemas de salud de los paises
occidentales y uno de los principales factores de
riesgo en muchos tipos de cancer. Por eso, impulsar
programas que ayuden a los empleados a dejar de
fumar es una iniciativa tremendamente ventajosa para
reducir el riesgo de padecer un cancer, mejorando la
calidad de vida.

Q Cancer y Empresa
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DE LA SALUD EN LA EMPRESA
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Concienciar sobre los efectos del estrés en la salud y las medidas que se pueden poner
en marcha para identificarlo, manejarlo y prevenirlo, para fomentar una buena salud
emocional.

Integrar programas de autorregulacion emocional para fomentar una adecuada auto-
observacion, y proporcionar estrategias de gestion de las emociones.

Transmitir la importancia de seguir una dieta sana y equilibrada.

Ofrecer menus saludables en las cafeterias o comedores de las empresas.
Fomentar el consumo de alimentos saludables en las maguinas expendedoras.
Contar con dispensadores de agua accesibles en el ambito de trabajo.

Llevar a cabo planes de actuacion contra el sobrepeso, la obesidad o enfermedades
cardiovasculares.

Educar en salud postural.

Recomendar pautas de prevencion de dolencias causadas por el uso prolongado del
ordenador.

Insistir en la importancia de seguir unos habitos de suefo saludables que permitan
desconectar y aumentar el rendimiento.

Facilitar recursos informativos sobre las numerosas ventajas de la actividad fisica.
Participar en actividades deportivas con otras empresas o entre los propios trabajadores.
Establecer horarios razonables.

Mantener abiertos los maximos canales de comunicacion posibles entre trabajadores.
Promover el trabajo en equipo, la colaboracion y el intercambio de conocimientos.
Impulsar medidas para la conciliacion de la vida laboral y personal

Poner en marcha técnicas de planificacion, control del tiempo y organizacion personal del
trabajo.

Predicar con el ejemplo: los propios directivos deben fomentar estos buenos habitos.

Integrar la importancia de la salud personal en la cultura empresarial.

20. Cumplir medidas de seguridad y prevencion para empleados.

Q Cancer y Empresa
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CIGNA ESPANA y MD ANDERSON CANCER CENTER

MADRID

CIGNA

Cigna es una compania norteamericana lider en seguros
de salud para empresas. Estd presente en 30 paises y
cuenta con mds de 160 millones de clientes en todo

el mundo. Ofrece un servicio de calidad creado a la
medida de un asegurado cada vez mas exigente, con
unas coberturas innovadoras, originales y flexibles,

y un acceso a la asistencia sencillo, inmediato vy sin
trabas burocréticas. Cigna ocupa la posicion 263 en el
Fortune Global 500 y la 73 en Fortune US 500.

Hace 29 anos comenzd a operar en Espafia, ofreciendo
productos de salud de alto valor afladido a grandes
empresas y pymes, lanzando la linea de seguros para
particulares en el aflo 2010. En Espafa, cuenta con 1.000
clientes corporativos y 150.000 asegurados, vy dispone
de una red médica de mas de 43,000 facultativos y
1,900 hospitales y centros médicos. Ademas, en Madrid
se situa uno de los centros de operaciones global que
da soporte a sus asegurados a nivel mundial, y que se
une al resto de centros ubicados por todo el mundo
(Estados Unidos, Reino Unido, Bélgica, Baréin, Indonesia
y China).

Actualmente, ocupa en Espafa la posicién nimero 11 en
el ranking de Seguros de Salud de ICEA (Investigacion
Cooperativa entre Entidades Aseguradoras y Fondos de

Pensiones), con una cuota de mercado del 116%.

Para mas informacion visita www.cigna.es.

REFERENCIAS

MD ANDERSON CANCER CENTER MADRID

MD Anderson Cancer Center Madrid es filial del
prestigioso MD Anderson Cancer Center de Houston
(Texas, EEUU). Con mas de dieciocho afos de historia
en nuestro pais, en la actualidad MD Anderson Madrid
dispone de modernas instalaciones, mas de 150
especialistas médicos formados en oncologia, un total
de 87 camas de hospitalizacion y un equipamiento
tecnoldgico de Ultima generacion para el diagnostico
y tratamiento de los diferentes tipos de cancer. Esta
importante infraestructura, unida a una continua y
estrecha colaboracion con el centro MD Anderson

de Houston en actividades de investigacion, asi

como de protocolos de diagndstico y tratamiento

con la participacion de un equipo multidisciplinar de
especialistas, situan a MD Anderson Madrid como uno
de los centros hospitalarios mas punteros de Europa en
el tratamiento del cancer.

Para mas informacion: www.mdanderson.es.

'Sociedad Espanola de Oncologia Médica. Las cifras el cancer en Espafna 2020. (Mas informacion)
2 Asociacidon Espaiola Contra el Cancer. Datos cancer 2018. (Mas informacion)
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La informacion de salud proporcionada en este documento Unicamente tiene finalidad informativa y estd orientada a promover
habitos saludables. Esta informaciéon no constituye consejo médico o reclamo para reemplazar la asistencia que debe proporcionar
un médico. Cigna no asume ninguna responsabilidad bajo ninguna circunstancia derivada del uso, abuso, interpretaciéon o aplicacion
de cualquier informacion de salud ofrecida. Consulta siempre con un médico acerca de cualquier cosa relacionada con examenes
médicos, tratamientos, pruebas y recomendaciones de salud.

El nombre, el logotipo vy los demas signos distintivos de Cigna son propiedad de Cigna Intellectual Property, Inc. Entidad
aseguradora: Cigna Life Insurance Company of Europe, SA/NV, con domicilio social en Parque Empresarial La Finca, Paseo del Club
Deportivo 1. Edificio 14, Planta Baja, 28223 Pozuelo de Alarcén (Madrid). Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 809, Folio
205, Seccion 82, Hoja M-11184. Inscrita en la D.G.S.F.P. bajo el numero EO133. N.I.F.: N-0021205J. © Cigna
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