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Las competencias digitales
revolucionan el entorno universitario

elEconomista MADRID.

Desde 2014, la Comisién Europea
supervisa los avances digitales de
los Estados miembros y publica ca-
da afio los informes del Indice de
la Economia y la Sociedad Digita-
les (DESI). En estos textos, la ins-
titucion incluye tanto los perfiles
por pais, que ayudan a los Estados
miembros a detectar aquellas areas
que requieren una actuacion prio-

ritaria, como capitulos tematicos,
que aportan un analisis a escala de
la UE en ambitos digitales de ac-
tuacion clave. Esparia ocupa la no-
vena posicion entre los 27 Estados
miembros en la tltima edicion del
DESTI y obtiene unos buenos resul-
tados en materia de servicios pa-
blicos digitales gracias —sefiala el
organismo— a la estrategia digital
por defecto aplicada en toda su ad-
ministracion central. El pais tam-

bién obtiene muy buenos resulta-
dos en el ambito de la conectivi-
dad, aunque persisten algunas di-
ferencias entre las zonas urbanas
y las rurales.

En cuanto al capital humano, Es-
pafia no esta tan bien posicionada.
A pesar de haber mejorado en los
ultimos afios, el pais ocupa el pues-
to 12. Existe mucho margen de me-
jora, especialmente en el indicador
de especialistas en tecnologias de

la informacién y de las comunica-
ciones (TIC). Sobre la integracién
de las tecnologias digitales, Espa-
fia ocupa la décimo sexta plaza, con
una puntuacion que coincide con
lamedia de la UE y que ha aumen-
tado considerablemente el niume-
ro de pequefias y medianas empre-
sas que comercializan sus produc-
tos a través de Internet.

A priori, no son malos datos. Es-
paiia no esta en la cima de la digi-

talizacion, pero tampoco a la cola.
Las empresas no estan aprovechan-
do todo el potencial de las nuevas
tecnologias como la Inteligencia
Artificial (TA), el big data o la nu-
be, que podria contribuir a un ma-
yor desarrollo de la productividad
y el comercio electrénico. En este
sentido, en 2021 se puso en mar-
cha el Plan de Digitalizacion de
Pymes 2021-2025 para impulsar la
innovacion disruptiva y el empren-
dimiento en el &mbito digital, se
adopt6 una Estrategia Nacional de
Inteligencia Artificial y se priori-
z6 convenientemente la financia-
cién del Mecanismo de Recupera-
cién y Resiliencia.

El presupuesto de dicho plan as-
cendia a los 69.500 millones de eu-
ros. Las reformas apuntaban a pro-
mover la digitalizacion de las em-
presas, reforzar las competencias
digitales de la poblacién espafiola,
mejorar la conectividad digital en
todo el pais, continuar la digitali-
zacion de las administraciones pa-
blicas y apoyar la investigacion y el
desarrollo relacionado con el Am-
bito digital, asi como la implanta-
cion de las tecnologias digitales.
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Con el objetivo de mejorar las
competencias digitales de la pobla-
cidn, el plan apunt6 medidas espe-
cificas para promover la digitaliza-
ci6n del sistema educativo, progra-
mas ambiciosos para impulsar el
perfeccionamiento y el reciclaje
profesional de la poblacién activa
e iniciativas especificas para desa-
rrollar competencias digitales avan-
zadas en tecnologias clave.

Segun el ultimo DEST, el 57% de
la poblacion espafiola tiene al me-
nos competencias digitales basi-
cas, justo por encima de la media
de la Unién Europea, pero lejos to-
davia del objetivo de lograr que el
80% de la poblacién europea ten-
ga al menos competencias digita-
les basicas para el afio 2030, obje-
tivo definido en el Plan de Accién
del Pilar Europeo de Derecho So-
ciales. Ademas, el 36% de la pobla-
cion activa espariola auin no tiene
competencias digitales basicas, lo
que dificulta el proceso de la digi-
talizacién de las empresas y la acep-
tacion de tecnologias digitales avan-
zadas.

El 36% de la

poblacion activa
espafiola ain no
tiene competencias
digitales basicas

En el informe Espafia Digital
2025, elaborado por el Ministerio
de Asuntos Econémicos y Trans-
formacién Digital, se sefiala que una
de las prioridades principales de la
estrategia digital espafiola es la de
apoyar las capacidades digitales de
su poblacidn. El estudio subraya
que el porcentaje de personas sin
competencias digitales basicas en
la UE es del 42%, mientras que en
Espafia esa cifra se sitia en el 43%.
Ademas de estas competencias ba-
sicas, la poblacion requiere compe-
tencias avanzadas para poder des-
plegar una actividad mas elabora-
da. En el caso de la poblacion acti-
va, son necesarias habilidades
digitales especificas ligadas al tra-
bajo desempefiado, como el mane-
jo de herramientas digitales com-
plejas. Segtin estimaciones de la CE,
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al menos el 90% de los empleos ya
requieren disponer de competen-
cias digitales basicas (sin embargo,
en 2019, el 36% de la fuerza laboral
carecia de dichas competencias).

Para coser la brecha entre las ha-
bilidades de los profesionales y las
necesidades del mercado laboral,
el sistema educativo y la formacién
alolargo de toda la vida juegan un
papel clave, tal y como recoge el
Plan de Accion de Educacion Digi-
tal de la CE. Los estudiantes de pri-
maria, secundaria y los de forma-
ci6n profesional deben tener garan-
tias de que adquiriran en el siste-
ma educativo las competencias
digitales demandadas por la socie-
dad. La Formacién Profesional y la
Universidad, junto con las empre-
sas, deberan realizar las adaptacio-
nes necesarias para garantizar que
los trabajadores actuales y futuros
dispongan de las competencias re-
queridas.

Porque esta carencia de personal
cualificado es un problema para la
digitalizacién. Segun la consultora
Gartner, el 64% de los ejecutivos se-
fialan que la falta de talento es el ma-
yor freno para la innovacion digital.

Las 50 universidades mas innovadoras

Mercado iberoamericano
RANK. UNIVERSIDAD

PAIiS

1. | ESADE
2. : Universidad CEU San Pablo
3. | Instituto Tecnoldgico Auténomo de México (ITAM)
4. : Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey
5. i Esic
6. | Instituto de Estudios Bursatiles (IEB)
7. : Universidad de Nebrija
8. | Escuela de Organizacidn Industrial (EOI)
9. : IE University
10. : Universidad Europea de Madrid
11. : Universidad Francisco de Vitoria
12. : IESE Business School
13. | Instituto Quimico de Sarria - Universidad Ramén Llull
14. : EAE Business School
15. | Universidad Espiritu Santo (UEES)
16. : Universidad Complutense de Madrid
17. ; Universidad San Ignacio de Loyola (USIL)
18. i Universidad Carlos Il de Madrid
19. : ESCP Business School
20. i Universidad Rey Juan Carlos
21. : Instituto Europeo di Design
22. ;| Universidad de Vigo
23. : Universidad de Barcelona
24. : Universidad de Deusto
25. | IMF Business School
26. : UNIR
27. : Universidad Pontificia Comillas
28. : Escuela Europea de Direccién y Empresa (EUDE)
29. : Universidad Alfonso X el Sabio
30. i Nova School of Business and Economics
31. : Universidad Iberoamericana Ibero
32. : Universidad Auténoma de México
33. : Universidad del Rosario
34. : Universidad del Magdalena
35. | Politécnica de Morelos
36. : Universidad EAFIT
37. i Universidad de Salamanca
38. : Universidad de Los Andes
39. : Universidad Loyola Andalucia
40. : Universidad de Zaragoza
41. : Universidad Politécnica Pachuca
42. : Universidad Nacional de Colombia
43. : Universidad Panamericana Upana
44. : Universidad de Buenos Aires
45. | Universidad Catdlica Rio de Janeiro
46. : Universidad de las Américas Puebla
47. | Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente
48. : Universidad Abierta Interamericana
49. | Universidad Andina Simén Bolivar
50. : Universidad Catdlica de Chile
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Fuente: elaboracién propia.

El contexto actual y lanecesidad del
reciclaje profesional de la fuerza de
trabajo ya han impulsado con fuer-
za conceptos como upskilling (ad-
quirir nuevas competencias nece-
sarias para desempefiar un mismo
puesto), reskilling (reciclaje y pre-
paracion de un profesional para cam-
biar de puesto de trabajo) y lifelong
learning (el aprendizaje durante to-
dalavida para adquirir habilidades
y conocimientos periddicamente
con los que no perder el tren de los
avances digitales).

Entre 75y 375 millones de traba-
jadores (entre el 3% y el 14% de la
fuerza laboral mundial) deberan

elEconomista

cambiar de categoria ocupacional
para 2030 segun el estudio Jobs lost,
jobs gained: workforce transitions in
a time o automation, elaborado por
la consultora McKinsey. Si el pre-
sente es digital, no digamos el fu-
turo. Los profesionales tienen que
prepararse y adquirir nuevas habi-
lidades y conocimientos de la ma-
no de aquellas instituciones educa-
tivas que ofrecen una formacion de
calidad, rigurosa y adaptada a es-
tas nuevas necesidades. Por ello,
elEconomista ha elaborado este es-
pecial en el que, por tercer afio con-
secutivo, analiza el panorama edu-
cativo iberoamericano.
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Adquirir conocimientos esta de mo-
da. Segun los datos obtenidos por
el Graduate Management Admis-
sion Council (GMAC), una organi-
zacion sin animo de lucro que pres-
ta servicios y productos a institu-
ciones académica y alumnos, las so-
licitudes para las escuelas de negocio
de todo el mundo aumentaron un
24% en 2020, revirtiendo la dismi-
nucién del 3,1% experimentada en
20109. Es probable que, como sostie-
ne Rahul Choudaha, director del
GMAQG, la fuerte demanda sea sos-
tenible durante los préximos tres o
cuatro afos.

Una demanda que ya no distin-
gue entre formacion presencial, hi-
brida u online. Las universidades y
las escuelas de negocio ofreceran
masteres, programas y cursos en
diferentes formatos con el objeti-
vo de adaptarse a las necesidades
de los estudiantes y con un conte-
nido de la misma calidad. El con-
cepto online cuando se habla de for-
macion ha dejado de ser una op-
cién secundaria, tanto para las ins-
tituciones educativas como para
los profesionales. Ya dejo de serlo
araiz de la pandemia, pero al ver
que el canal digital ha sido el que
ha permitido sobrevivir a las insti-
tuciones educativas, estas han de-
cidido seguir apostando por la di-
gitalizacion de la formacion.

La pandemia y el confinamien-
to provocaron que muchas perso-
nas quisiesen dedicar parte de su
tiempo a la adquisicion de nuevas
habilidades. Para muchos era la pri-
mera vez que se sumergian en las

A
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La formacion
se digitaliza
V se personaliza

aguas de la educacion a distancia.
Alli encontraron una oferta educa-
tiva amplisima: desde tutoriales en
plataformas de video hasta certifi-
cados de las grandes tecnolégicas,
pasando por empresas emergen-
tes dedicadas a la formacion. Tam-
bién la oferta de universidades y
escuelas de negocios, un tipo de
formacién con todas las garantias
—pues detras permanecen unas si-
glas que llevan afios ofreciendo for-
macién reglada a miles de estudian-
tes— y cuyos conocimientos son
los mas demandados por el mer-
cado laboral.

El acceso a una formacién onli-
ne de calidad es imprescindible pa-
ra los profesionales que desean ad-
quirir diferentes conocimientos y
asi poder practicar tanto el upski-
lling como reskilling dentro de sus
organizaciones. La disrupcion tec-
nologica crea tensiones en el mer-
cado laboral, pero también abre la
puerta a la demanda de nuevas com-
petencias. Las instituciones educa-
tivas presentes en este especial han
sido reconocidas por su labor a la
hora de atajar las necesidades de
formacion del mercado laboral.

La mayor parte de las universi-
dadesy escuelas de negocio que han
participado en esta clasificacién
asegura que, tras dos cursos afec-
tados por la pandemia, sus institu-
ciones contintan formando al pro-
fesorado en competencias digita-
les para que estos puedan formar a
los alumnos de la mejor manera po-
sible. Ademas, las inversiones en
digitalizacion, lejos de haberse vis-
to reducidas, se han consolidado en

Las inversiones

en digitalizacion
se han consolidado
en el pasado curso
2020/2021

el curso pasado, una tendencia que
prevén mantener en este 2022. Otra
de las tendencias que se ha afirma-
do alo largo de los tres afios que
elEconomista lleva publicando es-
te ranking es la monitorizacion de
los estandares de calidad y engage-
ment de la formacién a distancia

—

para corregir posibles desvios o ine-
ficiencias durante el proceso edu-
cativo.

Esta es la metodologia que se ha
seguido a la hora de elaborar este
ranking:

Politicas de transformacion di-
gital (25% del total): el[Economis-
tahamedido el empefio de las ins-
tituciones educativas para adaptar
su oferta educativa y preparar a sus
docentes en la direccién que indi-
cala Cuarta Revolucién Industrial,
con formatos y metodologias digi-
talizadas.

Consolidacion digital tras la
pandemia (5%): Esta dimension
mide la constancia de las institu-
ciones educativas en la digitaliza-
cién después de dos afios de la cri-
sis provocada por el Covid-19.

KPI's ‘feedback’ de estudian-
tes (20%): Esta dimension mide el
grado de satisfaccion del partici-
pante tanto con la metodologia apli-
cada como con el grueso del pro-
grama cursado, ademas del poten-
cial ascenso profesional en el futu-
ro inmediato.

Porfolio digital (20%): Aqui se
evaltian las tematicas impartidas

~

por las instituciones, valorando asi
su adaptabilidad a la Cuarta Revo-
lucién Industrial. Desde los pla-
nes de estudios hasta los progra-
mas innovadores que se centren
en torno a la nueva realidad eco-
nomica e industrial. Las tematicas
mejor valoradas son, por lo tanto,
las que contribuyen a aumentar la
competitividad y catalizan el de-
sarrollo.

Metodologia de ensefianza di-
gital (10%): Esta dimension evalua
la relacién entre los participantes
de la comunidad educativa, asi co-
mo el equilibrio entre contenido
tedrico y practico. elEconomista va-
lora la estabilidad entre aprendiza-
je individual y grupal.

Capacidades tecnoldgicas (10%):
Esta dimension aborda la compa-
tibilidad entre las tecnologias im-
plementadas y la interaccion par-
ticipante-docente, asi como el ac-
ceso a herramientas de orientacion
online.

Proceso de admision (5%): Aqui
se analiza la informacioén ofrecida
sobre los requisitos de acceso para
reflejar la diversidad de perfiles. Se
califica, ademas, que los criterios
que guien el proceso de admision
sean objetivos y estén claros para
los participantes. En este apartado
se evalaa la inclusion, integracion
y representatividad internacional.

Politica de precios (5%): Esta
dimensién mide el abanico de ayu-
das a los perfiles mas desfavoreci-
dos econdmicamente, evaluando
asi tanto la situacion, los méritos,
las calificaciones, los costes de opor-
tunidad y los gastos derivados de
cada participante.

3 I|
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Las 10 mejores universidades digitales e innovadoras de Iberoameérica

POLITICAS DE TRANSFORMACION DIGITAL

‘* ’ CONSOLIDACION DIGITAL TRAS LA PANDEMIA
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En noviembre del afio pasado, Esa-
de anunci6 una revision de su plan
Do Good. Do Better 2019-2023 para
adaptarlo a la realidad pospandé-
mica. Esta revision, que explica en
parte su liderazgo en el ITI Ranking
de Innovacion Educativa otro afio
mas, ha reforzado pilares de la ins-
titucién como la inversion en tec-
nologia, la transformacién digital y
la innovacién educativa y ha su-
puesto el lanzamiento de nuevos
programas (presencial, online, hi-
brido) y grados que no existian an-
tes en el mercado educativo.
Esade es una institucion construi-
da sobre una Business School, una
Law School y un drea de Executive
Education. A lo largo de sus mas de
65 afios de historia, la escuela ha cre-
cido en el mundo de la formacion
hasta convertirse en una de las ins-
tituciones educativas mas prestigio-
sas de Espafia, con alianzas y pre-
sencia relevante a escala global.
Maés concretamente, para este
curso 2021-2022, Esade ha decidi-
do redefinir laidentidad y posicio-
namiento de su unidad de Execu-
tive Education y bajo el lema Un-
limited Better Futures, entre otros,
se ha centrado en la personaliza-
cion de la educacion ejecutiva po-
niendo al participante y la organi-
zacion en el centro del proceso edu-
cativo. Y es que, si por algo desta-
caun buen programa de Executive
Education, es por garantizar la com-

Formacion lider por tercer
ano consecutivao

patibilidad de los estudios con la
vida profesional de los participan-
tes. Con esta estrategia, Esade avan-
za en la personalizacion del con-
tenido, la flexibilidad entre moda-
lidad onliney presencial, asi como
en la adaptacion a las necesidades
particulares de cada participante
u organizacion.

Ademas, el nuevo posicionamien-
to de Esade Executive Education
apuesta por potenciar la interna-
cionalizacién mediante la creacién
de un ecosistema “multiverso”, que
reune variedad de socios, desde los
tradicionales de la educacion, has-
tala incorporacién de nuevos part-
ners, como cientificos, empresas
consultoras y empresas de tecno-
logia educativa, con el objetivo de
crear un plan curricular unificado

Su oferta
académica
ha cautivado a mas
de 1.800 nuevos
alumnos este curso

y diverso. Por ultimo, Esade Exe-
cutive Education ha potenciado el
valor de medir el “impacto” en los
cambios profesionales y en la so-
ciedad, valiéndose de las ventajas
que ofrecen las nuevas tecnologias
como herramienta para analizar el
nivel de los conocimientos y habi-
lidades adquiridos en el aula.
Marc Correa, decano de Esade, se-
fiala que “en Esade somos muy cons-
cientes del ritmo vertiginoso al que

avanza la transformacion digital y su
impacto en el futuro del trabajo. Por
esta razon, hemos destinado gran
parte de nuestros esfuerzos e inver-
siones a adaptar la oferta formativa
en la direccidn correcta. La necesi-
dad de competencias digitales en el
mundo laboral es cada vez mas acu-
ciante y vemos que las empresas de-
mandan perfiles especializados”.
Esta tendencia deja la pelota en
el tejado de directivos y directivas,
que se dan cuenta de la importan-
cia de actualizar conocimientos pa-
ra adelantarse a las tendencias que
vendran en los proximos afios, en
las que primaran las habilidades
tecnoldgicas. Tanto el reskilling co-
mo el upskilling estan ya introdu-
ciéndose en el desarrollo profesio-
nal de algunos sectores, pero pron-

to serd una tendencia consolidada.
De ahi que la oferta de Executive
Education de Esade, enfocada pre-
cisamente en desencadenar un cam-
bio mindset 360° y atajar esa bre-
cha de competencias, haya dado un
salto de calidad en los ultimos afios
situdndose como la opcién idénea
para caminar con seguridad y con-
fianza hacia el futuro.

Unlimited Better Futures es el con-
cepto con el que Esade ha redefi-
nido el area de Executive Educa-
tion para apostar por la hiperespe-
cializacion de la oferta formativa
llevando a otro nivel la posibilidad
de customizacién del itinerario for-
mativo, acercandolo y ajustandolo
lo maximo posible a las necesida-
des de cada participante.

El Executive Master in Manage-
ment (EMiM) es la apuesta princi-
pal de esta nueva estrategia de Esa-
de. Es el tinico programa en el mer-
cado de Executive Education en el
que el participante puede ajustar el
itinerario formativo a su medida en
base a sus preferencias y necesida-
des en cuanto a idioma, formato, cam-
pus, fecha de inicio o duracién del
programa y siempre en coordina-
ci6n con expertos de Esade. En él, el
participante cursa un moédulo gene-
ral de liderazgo global o management
y estrategia , y luego puede elegir en-
tre 18 especializaciones innovado-
ras dentro del médulo de especiali-
zacion, para presentar, una vez com-
pletado el master, su tesis final.
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La region avanza en materia
de digitalizacion educativa

elEconomista MADRID.

La transformacion digital esta re-
configurando vidas, lugares de tra-
bajo y economias en todo el mun-
do. Europa, América, Asia... en to-
dos los continentes, los ciudadanos
han experimentado en la tiltima dé-
cada un cambio monumental en su
manera de relacionarse con ami-
gos y familiares y de desarrollar sus
tareas cotidianas en su puesto de
trabajo. También se han creado nue-
vos empleos vinculados al ecosis-
tema digital, una tendencia que con-
tinuara reproduciéndose de tal ma-
nera que los nifios que hoy nacen

trabajaran en puestos que todavia
no se han creado.

En esta oleada de cambios —los
que estamos viviendo y los que vi-
viremos—, la adquisicién de nuevas
competencias es fundamental si que-
remos recoger sus beneficios. Cada
pais se apoya en las competencias
de su poblacién y en sus politicas
vinculadas a la formacion. Segun la
OCDE, los paises latinoamericanos
van rezagados con respecto a otros
muchos paises en términos de com-
petencias de sus ciudadanos.

El mismo organismo sefiala que
la participacion “en aprendizajes
formales y no formales para adul-

El 24% de los
adultos de esta
region no participo
en formaciones
por el precio

tos relacionados con el empleo no
esta demasiado extendida”. Alre-
dedor del 24% de los adultos de los
paises latinoamericanos que que-
rian participar en algin tipo de for-
macion no lo hicieron por el precio
de los programas (este porcentaje
desciende hasta el 16% de los adul-

ISTOCK

tos en los paises de la OCDE). Sin
embargo, lo alarmante es que el 57%
de los latinoamericanos encuesta-
dos “no participa ni quiere partici-
par en formaciones”.

Las nuevas tecnologias pueden
contribuir a encontrar soluciones
a este problema. En la mente de una
gran parte de la poblacién la for-
macién consiste en tener que des-
plazarse a un lugar fisico, abrir los
libros y tomar apuntes. Por otro la-
do, también sienten ciertos recelos
hacia la formacién online o a dis-
tancia porque consideran que es un
tipo de aprendizaje frio, solitario y
que consiste en ver varios videos y

realizar una serie de lecturas hasta
que se adquieren ciertos conoci-
mientos.

Larealidad de la formacion onli-
ne es muy distinta. Las tecnologias
educativas han evolucionado de tal
manera que se han creado metodo-
logias y plataformas adaptadas al
ecosistema digital. Gracias a su de-
sarrollo, los profesionales no tienen
que perder tiempo en desplazarse
aun centro de estudios ni hacer un
paréntesis en su vida laboral para
formarse. Ademas, se encuentran
con un itinerario formativo disefia-
do a su medida, con el acompafia-
miento de los profesores en todo
momento y con la presencia de otros
profesionales con sus mismos inte-
reses con los que podra aumentar
su red de contactos.

En este ranking sobre Innovacion
educativa, hay tres universidades
latinoamericanas que se han posi-
cionado entre los primeros pues-
tos: el Instituto Tecnoldgico Auto-
nomo de México (ITAM), el Insti-
tuto Tecnoldgico de Estudios Su-
periores de Monterrey, de México;
y la Universidad Espiritu Santo
(UEES), de Ecuador.

ITAM ha

realizado una
gran inversion en
transformacion
digital

UEES ofrece
formacion
en tecnologias
de la informacion y
de la comunicacion

Estas tres instituciones ocupan
esas posiciones por méritos pro-
pios. ITAM aparece como la me-
jor posicionada (en tercera posi-
cién) debido, principalmente, a la
inversion y a los planes para trans-
formar digitalmente su oferta for-
mativa dirigida a profesionales y
directivos. Del Tecnologico de Mon-
terrey destaca The Learning Gate,
una plataforma con un modelo de
aprendizaje inmersivo y persona-
lizable en la que, partiendo del diag-
nostico de los participantes, orien-
tan la formacion hacia sus objeti-
vos profesionales. Por tiltimo, UEES
modalidad En Linea. La institucion
ecuatoriana ofrece formacion uni-
versitaria de grado y posgrado apo-
yandose en las tecnologias de la in-
formacion y la comunicacion, con-
tribuyendo al desarrollo integral
de los participantes.

Estas universidades latinoame-
ricanas marcan el camino. Con sus
plataformas y planes digitales es-
tan derribando las fronteras del
tiempo y la distancia al mismo tiem-
po que permiten el acceso a cual-
quier profesional a los conocimien-
tos que demanda la Cuarta Revolu-
ci6n Industrial.
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¢a donde va despues de la pandemia?

elEconomista MADRID.

Todavia no sabemos cuales seran
los empleos del mafiana. En eso se
resume todo: incertidumbre, Las in-
novaciones disruptivas estan crean-
do nuevas industrias y modelos de
negocio, mientras desaparecen otros.
El anélisis de los datos, las redes so-
ciales y las nuevas tecnologias tie-
nen un impacto real en la comuni-
cacion, la colaboracion y la forma
de trabajar.

Hasta casi cinco generaciones con-
viven hoy en el mercado laboral. Ca-
da una con sus caracteristicas, in-
quietudes, habitos, comportamien-

tos y formas de trabajar. Las orga-
nizaciones son por eso cada vez mas
diversas. Pero, por otro lado, los co-
nocimientos adquiridos durante la
formacién académica, tradicional-
mente finalizada antes de cumplir
los 30, quedan rapidamente desfa-
sados. El perfil profesional de las ge-
neraciones mas jovenes tiene, en
muchas ocasiones, muy poco que
ver con los trabajadores de mayor
proyeccion laboral.

Seglin una encuesta realizada
por PwC a10.000 personas de en-
tre China, Alemania, India, Reino
Unido y Estados Unidos, el 53% de
ellos considera que las disrupcio-

La

sostenihilidad
es fundamental
para la actividad
empresarial

nes tecnoldgicas sera lo que mas
transforme c6mo trabajamos en
los préximos cinco a diez afios. Se-
guido de cuestiones de importan-
te indole como la escasez de re-
cursos, los cambios en el poder
econdémico o en la demografia.
Este especial contempla a conti-

nuacion las reas de empleabilidad
que con mas relevancia evolucio-
naran en el futuro inmediato. La
sostenibilidad es un pilar funda-
mental de la actividad empresarial,
pero también de las politicas puibli-
cas tanto nacionales como interna-
cionales. Es, sin duda, uno de los re-
tos de la sociedad actual a cumplir
en los proximos afios. Ademas, es-
tas mismas empresas, sobre todo
las del sector financiero, tendran
que lidiar con el impacto que las
nuevas tecnologias traerdn en sus
formas de trabajar.

Por esta razon en estas paginas se
presta especial atencién a las tecno-

logias emergentes que, en cuestion
de muy poco tiempo, tienen la ca-
pacidad de poner todos los sectores
patas arriba: automatizacion, ma-
yor eficiencia de tareas rutinarias,
recopilacién y almacenamiento de
cantidades ingentes de datos, reduc-
ci6n de costes, hiperpersonalizacion
de servicios, productos y mucho maés.

También tienen un hueco en es-
te especial el big data y la Inteligen-
cia Artificial estin experimentando
un crecimiento exponencial que es-
ta empujando el marketing a cotas
de digitalizacion nunca antes vistas.

Y para finalizar, como este espe-
cial no es atemporal, las iltimas pa-
ginas estdn dedicadas a tres retos
importantes de la actualidad. En pri-
mer lugar, la logistica. Un pilar fun-
damental del sistema globalizado e
interdependiente y que, consecuen-
cia de la pandemia, se ha visto ten-
sionado y llevamos meses notando
sus efectos. En segundo lugar, las
soft skills como clave a implemen-
tar en el seno de las organizaciones
y las relaciones laborales. Y, en ter-
cer y ultimo lugar, la salud. La pan-
demia nos ha demostrado que la di-

El ‘big data’

v la Inteligencia
Artificial estan
experimentando
un gran crecimiento

gitalizacién de las farmacias y los
hospitales puede ayudar a la tarea
de los sanitarios. Por eso este espe-
cial cierra haciéndose eco de las
oportunidades de educacion supe-
rior, online y accesible, para cerrar
esas brechas que estan apareciendo
poco a poco.

Aunque una visién pesimista pue-
dainclinarse por creer que las nue-
vas generaciones vendran mas pre-
paradas que las anteriores para un
entorno digital, que es cierto; la rea-
lidad es que los profesionales con
una amplia trayectoria ofrecen a
las organizaciones la experiencia
de la que carecen los jovenes. Las
empresas errarian al ignorar esta
cuestion y descuidar la formacion
de sus empleados mas longevos,
pues estos tienen mucho por ofre-
cer. La formacion es clave para sa-
nar esas brechas.

Unas brechas que ponen en una
tesitura a organizaciones y trabaja-
dores a partes iguales. El reskilling
y el upskilling tienen por finalidad
potenciar la versatilidad y las com-
petencias de los profesionales. La
formacién continua es uno de los
activos que las empresas tienen que
explotar en esta década para incen-
tivar entre sus empleados el apren-
dizaje de conocimientos y de com-
petencias innovadoras. La Cuarta
Revolucion Industrial esta transfor-
mando muchas actividades de las
empresas y como consecuencia al-
gunos puestos de trabajo estan que-
dando obsoletos. Por ello, la forma-
cibn es esencial.
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Sostenibilidad: el compromiso vy la
creacion de empleo van de la mano

elEconomista MADRID.

La ciudadania esta siendo cada vez
mas consciente del impacto irre-
versible que tiene su actividad so-
bre el medio ambiente. Una con-
cienciacién que se ve en pequefios
gestos como el reciclaje o el menor
uso del plastico. Las empresas tam-
bién llevan afios priorizando la sos-
tenibilidad. Sibien antes el interés
era mas estético, en la actualidad
buscan que sus actividades estén
en sintonia con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), una
iniciativa impulsada por Naciones
Unidas (ONU).

El compromiso empresarial con
la sostenibilidad debe venir desde
arriba, aunque su implementacion
requiere de la colaboracion, el com-
promiso y el conocimiento de to-
da la compaiia. Es facil que unos
objetivos fijados para la proxima
década se olviden, por lo que re-
sulta mas util fijar metas a cortoy
medio plazo y hacer a los directi-

La

digitalizacion
creara unos 5,7
millones de puestos
de trabajo

vos responsables de su ejecucion.

Es posible que los lideres empre-
sariales sientan que la sostenibili-
dad y la rentabilidad son objetivos
contrapuestos, ya que para alcan-
zar ese horizonte verde se necesi-
tan tecnologias de fabricacién avan-
zadas, inversiones en energias re-
novables o materiales alternativos.
Sin embargo, como apunta la con-
sultora McKinsey, la sostenibilidad
“no debe venir necesariamente
acompariada de un alto precio”, ya
que la “optimizacién de las opera-
ciones (para aumentar la produc-
tividad, mejorar la calidad o redu-
cir costes) puede obtener como sub-

producto un mejor desempefio am-
biental”. Los procesos de fabrica-
ciény las cadenas de abastecimien-
to eficientes no solo son mas bara-
tas de operar, también consumen
menos energia, usan menos recur-
sos y producen menos desechos.

Master en Ingenieria y Gestion
Medioambiental (EOI). Un mas-
ter 100% online en el que los par-
ticipantes adquiriran los conoci-
mientos técnicos y las herramien-
tas de gestion necesarias para po-
der abordar, desde una visién mul-
tidisciplinar, cualquier proyecto
empresarial o industrial con reper-
cusion en el medio ambiente, den-
tro del marco de una economia so-
cial y sostenible. El programa tie-
ne una orientacién fundamental-
mente practica y enfocada a la
aplicacion directa e inmediata de
los conocimientos adquiridos al
mundo laboral.

La Integracion Estratégica de
la Agenda 2030 y los ODS (Esa-
de). Formato presencial, en Barce-
lona. Los participantes desarrolla-
ran competencias esenciales para
incorporar en la estrategia empre-
sarial los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030
de Naciones Unidas. Obtendran una
vision global sobre las caracteristi-
cas de la Agenda 2030y los ODS, asi
como un analisis de qué papel es-
tan jugando las empresas lideres pa-
ra acelerar un cambio de paradig-
ma hacia una era ecolégica.

Finanzas para la sostenibili-
dad (Universidad de los Andes).
Programa de ocho semanas de du-
racion, completamente online, que
ofrece una visiéon moderna de las
finanzas con enfoque sostenible.
También comprende el uso de he-
rramientas financieras gerenciales
clasicas y emergentes para enfren-
tar los retos que presenta la soste-
nibilidad social y ambiental en las
organizaciones.

GETTY

Master en RSC y Liderazgo Sos-
tenible (OBS Business School).
Master de 12 meses de duracion,
100% online'y en espafiol, que pre-
para a los participantes para lide-
rar organizaciones que quieren ges-
tién a otro nivel y desarrollar pla-
nes estratégicos sostenibles a largo
plazo ademas de las competencias
necesarias para aplicar la respon-
sabilidad social corporativa en cual-
quier empresa.

Master universitario en soste-
nibilidad y eficiencia energética
(La Salle-Universidad Ramén
Llull). En modalidad onliney pre-
sencial, este master permite a los
participantes desarrollar y aplicar
los criterios estratégicos de soste-
nibilidad con el objetivo de mejo-
rar en las intervenciones en el te-
rritorio y en el disefio arquitecto6-
nico y urbanistico. El master trata
la eficiencia energética emplean-
do las herramientas avanzadas pa-
ramejorar el rendimiento e incre-
mentar el aporte energético pro-
cedente de fuentes de energias re-
novables.

Gestion sostenible y Agenda
2030 (Esade). Programa online de
ocho semanas de duracién que na-
ce con el compromiso de formar a
profesionales capaces de introdu-
cir la sostenibilidad en los negocios
y generar valor social a largo plazo.
Los participantes conseguiran com-
prender la urgencia de una transi-
cién hacia la sostenibilidad social y
medioambiental, asi como obtener
una vision global de la Agenda 2030
y los ODS y conocer sus implicacio-
nes para las empresas.
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Las claves para sobrevivir en un
entorno marcado por la incertidumbre

elEconomista MADRID.

En 2020, por las razones que todo
el mundo sabe, las empresas se vie-
ron obligadas a transformarse de
manera acelerada. Con la perspec-
tiva adecuada, hoy vemos que, pa-
ra adaptarse a esta nueva realidad,
las compaiiias deben cambiar de es-
trategias, repensar su trayectoria,
acercarse a su publico e incluso crear
nuevos negocios (segiin una encues-
ta de McKinsey, el 52% de los eje-
cutivos considera que la creacion
de nuevos negocios es una de las
prioridades de crecimiento).

Se habla mucho, y con razén, de
la importancia del factor tecnold-
gico como elemento vertebrador
de las organizaciones. Pero hay al-
go mas importante todavia: la ca-
pacidad de aprender del futuro.
Adelantarse. Ver el cambio antes
de que se produzca. Segtin Accen-
ture, la analitica y la Inteligencia
Artificial seran fundamentales pa-
ra la toma de decisiones. La con-
sultora desvela que ocho de cada
10 empresas han aumentado el uso
de fuentes internas de datos en
tiempo real, pero que tan solo cua-
tro de cada 10 dicen contar con una
plantilla con los conocimientos ade-
cuados para desarrollar esta tarea.
En el Fjord Trends 2021, Accentu-
re sostiene que el futuro del traba-
jono esta claro todavia y que “mas
bien parece que estamos entrando
en una era que definira el futuro
del trabajo”.

Un futuro que hay que dibujar
con una formacién ala altura. A con-
tinuacion, presentamos una selec-
cion de los mejores masteres -onli-
ney blended- y programas de exe-
cutive education que mejor prepa-
ran a los profesionales para esta
nueva era.

Executive Master en Digital
Business—-EMDB (Esade). Once
meses de duracion, formato pre-
sencial (Madrid o Barcelona). Con
el EMDB los participantes adqui-
riran una formacion integral en di-
gital business, combinada con unos
solidos conocimientos en manage-
ment y el desarrollo de las habili-
dades directivas y de liderazgo. Ade-
mas, el master ofrece la oportuni-
dad de realizar un Study Tour In-
ternacional a elegir entre diferentes
hubs de innovacién mundial.

Executive Master en Finanzas—
EMF (Esade). Doce meses de du-
racién, formato presencial y semi-
presencial (Madrid y Barcelona).
El objetivo del EMF es que los par-
ticipantes creen valor para la em-
presa en la que trabajen desde una
vision integral de las finanzas. Ade-

Las empresas

que generan
nuevos negocios
tienden a crecer
mas rapido

mas, les proporciona los conoci-
mientos, las herramientas y las com-
petencias para conseguir mas rapi-
damente sus objetivos profesiona-
les. También incluye una experiencia
internacional.

Executive Master in Business
Analytics-EMIBA (Esade). On-
ce meses de duracién, formato pre-
sencial y semipresencial (Madrid y

Barcelona). Este executive master
da alos participantes el conocimien-
to necesario para extraer inteligen-
cia de los datos. Asimismo, cono-
ceran las funcionalidades tecnolo-
gicas y analiticas del big data para
liderar la transformacién analitica
de laempresa en la que trabajen. El
Study Tour Internacional también
esta incluido en el EMIBA.

Business Agility (Esade). Pro-
grama online de ocho semanas de
duracién que nace con la necesidad
de capacitar a los profesionales pa-
ra convertirse en directivos de re-
ferencia en la transformacion de
sus compaiiias.

Innovacion en Finanzas: Fin-
tech y Blockchain (Esade). Pro-
grama online de ocho semanas de
duracion en el que los participan-
tes aprenderan todo lo relaciona-
do con las nuevas tecnologias que
estan impactando en el sector fi-
nanciero y bancario: Inteligencia
Artificial, data science o blockchain,
entre otras.

Economia Digital: Fintech y
Criptoactivos (CEU): Programa

GETTY

online de ocho semanas, impartido
100% online, con el foco puesto en
los conceptos que estan revolucio-
nando la manera de entender las fi-
nanzas. Blockchain, criptoactivos,
contratos inteligentes o Inteligen-
cia Artificial para deteccion de frau-
des. La tecnologia tiene un gran po-

Estamos
entrando
en una era gque
definira el futuro
del trabajo

tencial para sacarle provecho en el
sector de las finanzas y ya son mu-
chas las fintech que acumulan ca-
sos significativos de éxito.
Executive MBA Green & Tech
(EOI). MBA de 800 horas de dura-
ciény en modalidad online. El obje-
tivo de este MBA es formar a futu-
ros directivos, con una vision estra-
tégicay global de la gestion empre-

sarial que les permita desarrollar su
actividad con méxima eficacia, crea-
tividad y responsabilidad social. El
master se complementa con una se-
mana presencial opcional en Madrid
orientada alarealizacion de talleres,
conferencias y mesas redondas.
Master en Direccion de Pro-
yectos (EOI). 660 horas de dura-
cién y en modalidad online, este pro-
grama permitira a los estudiantes
profundizar en las diversas técni-
cas directivas y habilidades huma-
nas necesarias para gestionar pro-
yectos de complejidad variable a
través de un amplio estudio de ex-
periencias, herramientas y meto-
dologias basadas en el estandar del
Project Management Institute (PMI).
Master en Digital Business—
MDB (Esic). Doce meses de dura-
cion, formato presencial y en espa-
fiol, el MDB de Esic es un progra-
ma integral que cubre todas las dis-
ciplinas del negocio digital con el
fin de que el alumnado se convier-
taenun lider que impulse la trans-
formacion digital de las organiza-
ciones, dirija con éxito equipos y
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proyectos digitales de diversa na-
turaleza y finalmente pueda gestio-
nar de principio a fin iniciativas de
intraemprendimiento en empresas
o emprendimiento digital a nivel
personal.

Online Innovation & Techno-
logy Program-PSOIT (Esic). El
programa, de cinco meses de dura-
ci6én e impartido en inglés, ofrece al
estudiante una completa vision es-
tratégica de la aplicacién de las he-
rramientas tecnoldgicas para la in-
novaciény el emprendimiento, su-
mergiendo a los participantes en
una cultura propia de Silicon Valley.

Master en Emprendimiento e
Innovacion en la era digital-Pro-
grama 77 (Universidad CEU San
Pablo). Master full time de diez me-
ses de duracion, full time e impar-
tido en espafiol. Los participantes
trabajaran siete bloques competen-
ciales clave del emprendimiento y
de la innovacién completamente
reales. Los meses de estudio son
una auténtica experiencia profe-
sional. Este programa incluye 180
horas de précticas en empresas pa-

ra que los participantes completen
su formacién de manera practica.

MBA con especializacion en Fi-
nanzas (IEB). Con una duracién
de 400 horas y en modalidad pre-
sencial, este MBA, dirigido a em-
prendedores, directivos y licencia-
dos interesados en el mundo em-

El Tecnolagico

de Monterrey
se centra en las
transformaciones
en la banca

presarial, tiene por objetivo formar
profesionales mas versatiles gra-
cias a los conocimientos adquiri-
dos en materia de liderazgo, pen-
samiento critico y analitico, creati-
vidad y comunicacion.
Diplomado Transformacion Di-
gital Fintech (Tecnoldgico de Mon-
terrey). Con una duracién de 104
horas y en modalidad virtual, este

programa proporciona a los partici-
pantes las habilidades necesarias pa-
ra identificar, disefiar e implemen-
tar las transformaciones digitales en
labanca e instituciones financieras
mediante aplicaciones fintech, utili-
zando la metodologia y herramien-
tas practicas que se les proporcio-
naran alo largo del diplomado.

Innovacion estratégicay nue-
vos modelos de negocio (USIL
Onlife). En este programa, de diez
semanas de duracion e impartido
en modalidad online, los participan-
tes aprenderan a analizar y crear
una propuesta de valor clara e in-
novadora orientada a los diferen-
tes objetivos de las empresas. Ade-
mas, aprenderan a desarrollar un
modelo de negocio que sea disrup-
tivo, rentable, escalable y sosteni-
ble mediante el uso del Business
Model Canvas.

European & International Bu-
siness Management-EIBM (Deus-
to). Con una duracién de afio y me-
dio e impartido en espafiol, inglés y
francés, este master prepara a los
profesionales para promover y lide-

rar el desarrollo de proyectos em-
presariales, especialmente en aque-
llos relacionados con aspectos in-
ternacionales o multiculturales. Ade-
mas, este programa cuenta con una
experiencia internacional (a elegir
entre Bilbao, Nantes y Bradford).
Los estudiantes realizaran practi-

El master

de EAE es
una combinacion
de finanzas y
estrategia de datos

cas a jornada completa en organi-
zaciones con vocacion internacio-
nal y/o situadas en el extranjero.
Programa de liderazgo corpo-
rativo en emprendimiento e in-
novacion - PLCE (Deusto). Junto
aIcade Business School, Deusto ha
lanzado este programa en el que los
participantes adquiriran conoci-
mientos de design thinking para que

GETTY

conozcan y apliquen las claves de
esta metodologia, herramientas y
aspectos creativos para convertir
esas ideas en proyectos viables.

Miaster en Data Science for Fi-
nance (EAE Business School). Es-
te master es una combinacion de
finanzas y estrategia de datos, di-
seflado para formar a la proxima
generacion de profesionales finan-
cieros que sean expertos en la tec-
nologia que impacta y transforma
el sector. El programa brinda a los
participantes una vision estratégi-
ca de los principales retos del sec-
tor financiero, ligandolos al area de
tecnologia y ala explotacion de las
bases de datos para lograr la mejo-
ray optimizacion del proceso de
toma de decisiones.

Executive Master in Digital In-
novation and Entrepreneurial Lea-
dership (ESCP). Con una duracién
de 15 meses, e impartido en inglés,
este programa es un viaje experien-
cial y una inmersién intensiva en la
innovacion digital y el espiritu em-
presarial para dar forma e impulsar
la transformacion digital.
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Aqui encontraras tu nuevo
puesto de trahajo

elEconomista MADRID.

sEn qué soporte estd leyendo esta
noticia? ;Lo hace sosteniendo la
pégina del periddico? ;Desde una
pantalla del ordenador? sDesde un
smartphone o una tableta tal vez?
Hace solo un par de décadas el ac-
ceso a la informacion estaba prac-
ticamente restringido a las pagi-
nas de papel reciclado de un pe-
riddico. Los moviles, la mejora de
la conexidn a Internet, la demo-
cratizacion de los sistemas infor-
maticos e incluso las redes socia-
les fueron algunos de los avances
que transformaron el periodismo
y el modo en que consumimos in-
formacion. Gracias a la tecnologia,
las redacciones se llenaron de de-
sarrolladores, expertos en big da-
ta, editores de video, etc. Lo mis-

mo ha ocurrido en multitud de sec-
tores.

Si algo hemos aprendido con el
paso de los afios son dos cosas: que
los avances tecnoldgicos pocas ve-
ces son tan apocalipticos como al-
gunos sostienen, y que el miedo a
la tecnologia es infundado y repe-
titivo. Con la electrificacion de las
ciudades, varios siglos atras, se di-
fundia el bulo de que los cables eléc-
tricos eran una forma de propagar
enfermedades (un mito resucitado
ahora con la tecnologia 5G). Hoy,
el miedo es a que un algoritmo, una
inteligencia artificial o un robot nos
fulmine del mercado laboral con la
misma rapidez con la que ejecuta
una tarea repetitiva.

sHay motivos reales para preo-
cuparse? Siy no. Es cierto que la
tecnologia terminara con algunos

Los avances

tecnologicos
destruiran empleaos,
pero también
crearan otros

puestos de trabajo —del mismo mo-
do que la iluminacién eléctrica aca-
bé con el puesto de farolero—, ala
vez que creara otros. El Foro Eco-
némico Mundial sefiala que el mer-
cado laboral puede absorber en los
proximos afios cerca de 150 millo-
nes de puestos de trabajo. Asimis-
mo, apunta que otros muchos tra-
bajos tradicionales se convertiran
en empleos tecnolodgicos, que re-
queriran que los empleados que los
ocupen tengan mas habilidades di-

gitales. A pesar de los desafios, las
ultimas investigaciones de la orga-
nizacion sefialan que es posible ayu-
dar alos trabajadores a ocupar los
puestos de trabajo del mafiana.
La mayoria de las transiciones a
los empleos del mafiana provienen
de empleos no emergentes, lo que
demuestra que no solo es posible
pasar a un empleo emergente, si-
no que en realidad es algo bastan-
te habitual. El Foro de Davos apun-
ta que algunas de las agrupaciones
de empleos emergentes muestran
un mayor nivel de apertura para
las personas que provienen de otras
ocupaciones: mas del 70% de las
personas que se trasladan a las agru-
paciones Desarrollo de Productos
y Datos e Inteligencia Artificial pro-
vienen de diferentes familias de
empleos; pero Ingenieria y Gente

y Cultura son significativamente
mas bajas, con el 19% y el 26% res-
pectivamente.

La democratizacion de la tecno-
logia es un proceso innegable e im-
parable, lo que permite a las perso-
nas optimizar su trabajo o solucio-
nar problemas por su cuenta. Las
empresas tienen la oportunidad de
hacer que sus empleados formen
parte de su transformacién digital
mediante el impulso de la innova-
ci6n en todas las unidades de nego-
cioy laimplantacién de una cultu-
ra de aprendizaje constante en la
que al profesional se le facilite la
formacion o se le premie de algin
modo si decide iniciar un proceso
de upskilling o reskilling.

El actual mercado laboral no re-
quiere Unicamente a profesionales
con los mismos conocimientos que
un ingeniero, pero si a trabajadores
que sean capaces de resolver pro-
blemas mediante el uso de la tecno-
logia. Tras un analisis de la oferta
educativa, estos son los masteres y
programas que mejor formacion
ofrecen en nuevas tecnologias, apli-
cables a distintos sectores y con ca-
pacidad para crear nuevos negocios.

Mindset y Transformacion Di-
gital (Esade). Programa online de
ocho semanas de duracion que pre-
para a los participantes para com-
prender el cambio que est4 produ-
ciendo la Cuarta Revolucién Indus-
trial. En esta era, las empresas ne-
cesitan encontrar profesionales con
vision estratégica que se adapten a
un contexto en el que la tecnologia
tiene siempre la tiltima palabra. Es-
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te programa entrena las habilida-
des de innovacion, emprendimien-
toy adaptacion al cambio de los par-
ticipantes.

Insurtech: nuevas tendencias
en el sector asegurador (Esade).
Programa online de ocho semanas
de duracién que aporta una com-
pleta visidn sistematica y organica
de todas las innovaciones presen-
tes en el sector asegurador. Tam-
bién adquiriran los conocimientos
para evaluar dichas innovaciones
e identificar como y de qué mane-
ra estas pueden impactar positiva-
mente en las empresas. Los parti-
cipantes dispondran de una actua-
lizacién esencial sobre las tltimas
tendencias en Insurtech y desarro-
llaran pensamiento critico e ideas
innovadoras accionables en su de-
sempefio profesional.

Legal Tech (Esade). Programa
online de ocho semanas de dura-
cioén en el que los participantes rea-
lizaran un recorrido por los aspec-
tos mas importantes del Legal Tech,
aprendiendo conceptos técnicos
complejos y adquiriendo conoci-
mientos fundamentales para desa-
rrollar una vision critica. El parti-
cipante, al finalizar el curso, sabra
identificar qué tecnologias y he-
rramientas pueden aportar valor
estratégico a su despacho y a sus
clientes.

Certificado en Business Inno-
vation (Esade). Programa online
de nueve meses de duracién. Aque-
llos que cursen el programa apren-
deran los conocimientos necesa-
rios sobre metodologias agiles: Le-

an, Agile'y Design Thinking. Tam-
bién desarrollaran una mentali-
dad innovadora que les ayudara a
satisfacer al maximo las necesida-
des de sus clientes empleando el
minimo ndmero de recursos posi-
ble.

Master en Transformacion Di-
gital (EOI). Con una duracion de
650 horas, este master online for-
ma a futuros directivos con una vi-
sion estratégica y global de la ges-
tién empresarial para que desarro-
llen su actividad con maxima efi-
cacia, creatividad y responsabilidad
social. El programa apuesta por co-
nocer los principios de la digitali-
zacion a partir de sus efectos en la
transformacion de los negocios y
te ayudara a utilizar las herramien-
tas digitales para poder adaptarte
alanueva realidad.

Master in Supply Chain Mana-
gement (EOI). Con una duracion
de 650 horas, este méster online pre-
tende formar a profesionales capa-
ces de definir, implantar y mante-
ner una estrategia de SCM acorde
con la estrategia de la empresa que
permitira a los participantes desa-
rrollar su actividad con la maxima
eficacia, creatividad y responsabi-
lidad social.

Tech MBA (IE). Con una dura-
ci6n de un afio, formato full-time,
presencial en Madrid e impartido
en inglés, esta pensado para profe-
sionales que deseen desarrollar su
carrera en empresas tecnoldgicas
o0 en puestos de trabajo relaciona-
dos con la tecnologia. Este MBA
prepara a los participantes para

que dominen el lenguaje de los ne-
gocios y el de la tecnologia.
Curso universitario en Python
(Universidad Europea). Curso de
seis semanas de duracién, online y
en espafiol que da la posibilidad a
los participantes de formarse en un

ISTOCK

area con alta demanda como es el
desarrollo de software en uno de los
lenguajes de programacién mas uti-
lizados e importantes a dia de hoy.

Curso especializado ‘online’ en
‘blockchain’~-CEOB (Esic). Tres
meses de duracién e impartido en

espafiol. Con este curso, los parti-
cipantes aprenderan desde un pun-
to de vista practico y realista a ana-
lizar, disefiar y desplegar solucio-
nes disruptivas que podran trans-
formar y agilizar los procesos de
negocio de su organizacion y de sus
clientes, asi como plantear nuevos
modelos disruptivos basados en
blockchain.

Curso especializado ‘online’ en
ciberseguridad-CEOC (Esic).
Programa online de doce semanas
de duracién e impartido en espa-
fiol, elaborado por Esic y PwC, con
el que los estudiantes conoceran y
entenderan los aspectos clave, re-
tos y amenazas del contexto de la
ciberseguridad actual para obte-
ner una vision global de la estrate-
gia de ciberseguridad de las em-
presas.

Digitalizacion del sector juri-
dico (CEU Digital). Programa on-
line de ocho semanas de duraciéon
en el que los estudiantes seran ca-
paces de conectar sus necesidades
juridicas con las soluciones tecno-
logicas mas rentables, economicas
y viables para resolverla. Ademas,
podran poner en marcha su propio
proyecto de Legal Tech en compa-
fifa de los expertos y mentores del
programa.

Proptech e Innovacion (CEU
Digital). Curso online de ocho se-
manas de duracién que sitia a los
participantes de lleno en la nueva
realidad inmobiliaria del real esta-
te para explorar nuevos modelos de
negocio y ofrecerles a sus clientes
propuestas de valor mas atractivas.

il :
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Empleados trabajando con tecnologia. isTock

Los perfiles profesionales mas
demandados en el mercado laboral

elEconomista MADRID.

Eli0S 15 -la tltima actualizacion
del software de Apple- ha introdu-
cido en los dispositivos una funcio-
nalidad muy practica para, por ejem-
plo, estudiantes perezosos. A par-
tir de ahora no hace falta tomar
apuntes. Con la funcionalidad Live
Text basta con apuntar con la ca-
mara del dispositivo a la pizarra o
los apuntes del compatiero para te-
ner el texto escrito en tu dispositi-
vo al instante. El texto captado en
una imagen se transcribe inmedia-
tamente.

Otra funcién que ha despertado
la curiosidad de los usuarios de iPho-
ne ha sido Focus. El smartphone
aprende tus rutinas y en cuanto de-
tecta que llegas, por ejemplo, a las
9 ala oficina te manda una notifi-
cacion para activar el modo Focus,

que se puede personalizar, pero tie-
ne como objetivo silenciar las no-
tificaciones que puedan perturbar-
te en el trabajo.

$Como es mi movil tan smart pa-
ra trasladar unos parrafos de una
imagen a texto sin que yo teclee na-
da? ;Como es tan smart para saber
que he llegado al trabajo y activar
el modo Focus para que no me mo-
leste la tltima notificacion de Twi-
tter?

Es gracias, nada mas y nada me-
nos, que a la Inteligencia Artificial
y al big data. Dos conceptos que tie-
nen defensores y detractores a par-
tes iguales. Pero mientras contem-
plamos como la tecnofilia pugna con
la tecnofobia por sumar adeptos a
sus filas en la época mas digitaliza-
da de la historia, la tecnologia se abre
camino. Y, para adoptar una u otra
postura, hay que comprenderla.

LalAesla

ciencia que
promete dotar
de inteligencia
a ohjetos

Aunque suelen presentarse como
indivisibles, big data e Inteligencia
Artificial son dos conceptos distin-
tos. El big data es como la arcilla:
la materia prima. Para armar un ja-
rrén hace falta limpiar la arcilla,
tratarla a una temperatura adecua-
day dotarla de cierta solidez. Asi
como sin la arcilla no se puede prac-
ticar el arte de la cerdmica, sin el
big data no podemos imaginar la
Inteligencia Artificial.

Las plataformas audiovisuales,
mas popularizadas hoy que la ce-

ramica, sirven para entender el po-
tencial de estas tecnologias. Nues-
tro comportamiento online deja un
rastro -la huella digital- que arro-
ja datos muy utiles para las compa-
fifas: preferencias, inquietudes o
gustos. Esta informacién alimenta
el big data, nos da a conocer y nos
hace vulnerables a las recomenda-
ciones personalizadas.

El big data consigue que Netflix
nos recomiende ver la tltima tem-
porada de La Casa de Papel, no so-
lo porque sea novedad, sino porque
conoce que hemos visto las tempo-
radas anteriores. Y a partir de ahi
entra en juego el machine learning,
que es una consecuencia de la In-
teligencia Artificial, inicamente exi-
tosa a partir del big data.

Si somos de contenido romanti-
co, comico o bélico hemos dejado
rastro en la aplicacion. En base a

esa informacion, la caratula con la
que nos presenten la nueva tempo-
rada de La Casa de Papel variara.
Si preferimos contenido romanti-
co aparecera una captura simpati-
ca de una pareja; si somos mas de
comedia nos tentaran con una car-
cajada grupal; mientras que si con-
sumimos contenido bélico segura-
mente aparezca alguien armado.
Esto, que a nuestros ojos parece ba-
ladi, es posible gracias a que la tec-
nologia ha aprendido -machine
learning- a partir de unos datos a
priori inconexos.

Como muchas otras cosas que
en su dia fueron novedades, la In-
teligencia Artificial no es blanco ni
negro, sino una amplia gama de
grises. Aunque no hay una defini-
cién académica Unica y concreta,
la IA es la ciencia, o conjunto de
ciencias, que promete dotar de in-
teligencia a objetos que carecen de
ella. Para Alan Turing (1912-1954),
uno de los pioneros en la aplica-
cién de IA, “un ordenador mere-
ceria definirse como inteligente si
pudiera engafiar a un humano ha-
ciéndole creer que es otro huma-
no”.

Se ha avanzado mucho desde que
Turing acufiara esa posturay en
numerosas ocasiones se ha puesto
en duda su punto de vista. El cere-
bro humano puede engafiarse fa-
cilmente sin que eso signifique que
una maquina es inteligente. Por es-
ta razon, las definiciones mas re-
cientes introducen el autoapren-
dizaje y el analisis de datos como
condiciones propias para hablar de
Inteligencia Artificial.
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La Inteligencia Artificial es, por
tanto, un conjunto de tecnologias.
Entre ellas encontramos el machi-
ne learning, que en Netflix y muchos
otros casos es la capacidad -bajo su-
pervision o sin ella- de reconocer
patrones y desarrollar sistemas que
aprendan de ellos; las redes neuro-
nales, que replican un cerebroy, en
su punto mas complejo, permiten
hablar de deep learning cuando la
tecnologia ejecuta las 6rdenes apren-
didas de una manera atin mas efi-
ciente que la original; el procesa-
miento de lenguaje natural, que se
utiliza para entrenar a los sistemas
areconocer e interpretar el lengua-
je humano; y la vision artificial, que
se desarrolla para procesar image-
nes digitales.

Para entrar en contacto con la
Inteligencia Artificial y sus deriva-
das no hace falta tener dispositi-
vos sofisticados ni ser programa-
dor de ultima generacion. Hoy en
dia basta con abrir un minimo la
ventana para que se cuele el ven-
daval digital. Tener un mévil, cuen-

Esade ha

adaptado su
oferta formativa
conscientes de la
importancia de la IA

ta en una plataforma audiovisual
o usar a diario los mapas virtuales
para moverte de una ubicacién a
otra de la ciudad.

Ast las cosas, esta claro que el ul-
timo iPhone es mas smartphone
que el primero de todos, que en su
momento revoluciono el mercado.
Y no hay duda de que Netflix nos
conoce mejor que algunos amigos
cercanos. Pero, hasta donde llega-
ran estos avances es una pregunta
que no tiene respuesta. El progre-
so de las tecnologias parece no te-
ner parangény en la proxima dé-
cada, si se cumple la demanda del
mercado laboral de perfiles espe-
cializados en nuevas tecnologias,
el crecimiento que se podra alcan-
zar es hoy inimaginable.

Artificial Intelligence Program
(CEU). Este programa, 100% on-
liney en inglés, permite al partici-
pante elegir el itinerario formati-
vo que mejor se adapte a él de en-
tre 18 mddulos de cursos universi-
tarios o seis expertos universitarios
semestrales. En los iniciales se im-
parten los fundamentos bésicos,
mientras que en los avanzados se
imparten conocimientos enfoca-
dos a arquitectos o ingenieros di-
gitales.

La Inteligencia Artificial en los
negocios (Esade). Conscientes de
larelevancia que tienen en el mer-
cado laboral los conocimientos en
inteligencia artificial, Esade ha
adaptado su oferta formativa. Con
el programa La inteligencia artifi-
cial en los negocios ofrecen una apro-
ximacién practica de la Inteligen-
cia Artificial aplicada al mundo em-

presarial, que ya esta impactando
de manera significativa en nuestra
sociedad. El programa tiene una
duracién de ocho semanasy se im-
parte en modalidad 100% online,
ofreciendo asi flexibilidad y com-
patibilidad de horarios.

Diploma Ejecutivo en Business
Analytics (Esade). Un programa
de cinco meses de duracién, de mo-
dalidad presencial en Barcelona,
con el que aprender a extraer in-
teligencia de los datos y conocer
las funcionalidades tecnolégicas y
analiticas del big data para liderar
la transformacién analitica de las
organizaciones.

Master en Big Data Analytics
(EOI). En un total de 650 horas
lectivas en formato online 100%,

El Master en Big
Data Analytics
de EOI profundiza
en la gestion
de estrategias

este master dirigido a profesiona-
les de las telecomunicaciones, in-
formatica, fisica o matematicas im-
parte en profundidad los conoci-
mientos para la gestion de estrate-
gias basadas en datos.

Master en Big Data & Business
Analytics (EOI). Un maéster pre-
sencial en Madrid, con un total de
750 horas lectivas, licenciado a pro-
fesionales de perfil técnico. Apren-
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der a gestionar y almacenar la gran
cantidad de datos, saber procesar-
los y obtener informacién valiosa
a partir de ellos son los objetivos
de este master.

Fundamentos de la Inteligen-
cia Artificial con contenido de
Microsoft (USIL Onlife). Con
una duracién de 10 semanas, USIL
Onlife lanza este programa 100%
online para dominar los conceptos
basicos de la Inteligencia Artifi-
cial, conocer los usos practicos pa-
ra su implementacion y disefiar
soluciones basadas en esta tecno-
logia.

Master en Inteligencia Artifi-
cial (Esic). Un master presencial,
con posibilidad de cursarlo en Ma-
drid o Barcelona, con una duracién

de 12 meses. Esic tiene como mi-
sién preparar a profesionales y di-
rectivos que quieran desarrollar su
carrera profesional para liderar la
estrategia de IA en sus empresas.
La formacién se enfoca en las tec-
nologias que sustentan la TA (ma-
chine learning, deep learning, com-
puter vision y Natural Language
Processing), pero también aborda
la dimension ética de la gestion tec-
nolégica, el dominio de los datos y
las competencias necesarias para
una so6lida toma de decisiones.
Master en Inteligencia Artifi-
cial y Sistemas Inteligentes
(CEU). Este master cuenta con el
respaldo de IBM, una empresa li-
der en la transformacion digital. El
objetivo es aportar la base tedrico-
practica necesaria para desenvol-
verse en campos complejos como
el big data y data science.
Especialidad en Inteligencia
Artificial aplicada (Instituto Tec-
noldgico de Estudios Superiores
de Monterrey). Durante nueve
meses, y de forma 100% online, el

En Deusto

el estudiante
entendera los ciclos
completos de
analisis de datos

participante sera capaz de adqui-
rir un alto nivel de conocimiento e
inteligencia de negocio en tecnolo-
gias emergentes. El programa esta
especializado en la resolucion de
problemas derivados de ingenieria
de software, manufactura inteligen-
te, movilidad auténoma y cualquier
otra derivada involucrada con el
desarrollo de la industria 4.0.

Maestria en Inteligencia Arti-
ficial Aplicada (Instituto Tecno-
l6gico de Estudios Superiores de
Monterrey). Con una duracién un
poco mayor, 15 meses, y con el mis-
mo formato 100% online, este mas-
ter va un paso mas alla en la for-
macioén de la Inteligencia Artificial.
El Tecnolégico de Monterrey re-
conoce la importancia de la IA en
el futuro del empleo y valora que
los profesionales especializados en
la materia sean los perfiles mas de-
mandados del mercado. Este mas-
ter contempla como publico obje-
tivo desde el profesional que quie-
ra adquirir conocimientos basicos
de la Inteligencia Artificial hasta di-
rectivos o gestores que deseen im-
plementar la IA para hacer sus ne-
gocios mas eficientes.

Big Data y Business Intelligen-
ce (Deusto). Un programa presen-
cial en Bilbao y San Sebastian, en
el que los participantes entende-
ran los ciclos completos de anali-
sis de datos para poder ofrecer ser-
vicios de inteligencia de negocio a
organizaciones y particulares. El
participante aprendera las princi-
pales tecnologias de procesamien-
to y analisis de datos para aplicar-
lo en el mundo real.
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Para la Real Academia Espariola, la
omnipresencia es la presencia inten-
cional de quien quisiera estar en va-
rias partes y acude deprisa. ;Esta tu
organizacion omnipresente para tu
cliente? De un tiempo a esta parte el
marketing ha elevado a tendencia
las estrategias multicanal que, fruto
de la creciente digitalizacion, han
ido quedando desfasadas. El multi-
canal se centra exclusivamente en
que una marca esté presente en los
multiples canales que frecuenta el
cliente. Pero no de una forma unifi-
cada, sino exclusiva de cada canal.
El handicap principal es que el clien-
te, acostumbrado a saltar entre ca-
nales a lo largo del dia, no disfruta
asi de una experiencia integradora.

El omnicanal, a diferencia del mul-
ticanal, se basa en la confianza de
una estrategia unificadora alo largo
de todos los canales. Es decir, los ca-
nales quedan integrados al servicio
de la experiencia del cliente.

La diferencia principal, por tanto,
entre ambas estrategias es el foco de
atencion. El marketing multicanal
pone en el centro la presencia de la
marca, mientras que el marketing
omnicanal se enfoca en el cliente y
en la consistencia de su experiencia
de compra.

En una época de cambios en los
hébitos de consumo, en la que casi
mas del 50% de la poblaciéon mun-
dial tiene un smartphoney el 81%
de los compradores desarrolla cier-
ta ansiedad a la hora de explorar
tiendas online desconocidas, la con-
fianza del cliente es el activo mas
valioso para las empresas. Toda es-
trategia de marketing digital debe-
ria tener presente que, salvo en con-
tadas ocasiones como los bienes de
lujo, el cliente es mas importante
que el producto. Ser conscientes es
el primer paso. Después esté toda la
estrategia: analizar datos recopila-
dos, mejorar la visibilidad de mar-
ca, ahorrar costes, perfeccionar la
experiencia de compra y aumentar
el ROL Todo unreto de caraalare-
cuperacion pospandemia en este
2022.

Online Marketing Di-
gital (Esade). En ocho semanas 'y
de manera 100% online, este progra-
ma forma alos profesionales del mar-
keting que quieran adaptar su nego-
cio a un entorno digital. La digitali-
zacién de las estrategias de marke-
ting es clave para hacer mas eficiente
el seguimiento de las camparias y el
comportamiento de la audiencia.
Ademas, se enfoca en la importan-
cia del posicionamiento SEO/SEM
con contenido digital para, en cual-
quier caso, no perder la esencia del
marketing tradicional.
Omnicanalidad & e-Commerce
(Esade). En ocho semanas, y de ma-
nera completamente online, este pro-
grama ensefia a dar respuesta a to-
das las necesidades del cliente des-
de una perspectiva omnicanal, mu-
cho maés exitosa a dia de hoy que el
multicanal.
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Marketing digital: del
multicanal al omnicanal

La estrategia de

marketing debe
saber que el cliente
es mas importante
que el producto

Certificado en Marketing Digi-
tal 360 (Esade). Este certificado,
impartido durante nueve mesesy en
formato 100% online, destaca las
oportunidades de adoptar una es-
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trategia de marketing digital adap-
tada a las nuevas tecnologias. A par-
tir de los datos recolectados las or-
ganizaciones son capaces de desa-
rrollar un customer journey midien-
do todos los pasos para generar
clientes satisfechos y aumentar las
ventas.

Marketing Digital (USIL Onli-
fe). En 10 semanas, y de forma to-
talmente online, este programa do-
ta a los participantes de las habili-
dades y competencias necesarias
para liderar una estrategia de mar-
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keting en un entorno digitalizado.
Desde la creaciéon de contenido di-
gital atractivo hasta el analisis de las
métricas recogidas, pasando por la
deteccion de audiencia potencial y
la creacion de camparfias persona-
lizadas al cliente.

Marketing Experiencial (CEU).
Un programa 100% online, con una
duracién de ocho semanas, enfoca-
do en el pilar fundamental del mar-
keting digital: la experiencia del con-
sumidor. La fidelidad del consumi-
dor por una marca esta en minimos

histéricos. El cliente puede cambiar
de marca si, buscando una calidad
similar, se encuentra con una expe-
riencia de consumo 6ptima. Por ello,
el éxito pasa por crear experiencias
memorables a corto y largo plazo, y
conexiones emocionales entre la
marcay el cliente.

Growth Hacking y Marketing
Automation (CEU). Este progra-
ma ofrece formacion en la automa-
tizacion de las campafias de marke-
ting. En ocho semanas, y 100% on-
line, CEU Digital da a conocer el po-
tencial del disefio de email marketing,
el customer journey, cbmo conse-
guir un mayor flujo de leads y cémo
llevar a cabo anélisis de resultados
de la forma mas 4gil, 6ptimay esca-
lable.

Storytelling y Content Marke-
ting (CEU). Un programa de ocho
semanas de duracién, impartido
100% online, disefiado para aplicar
el storytelling ala estrategia de con-
tenidos de una organizacion y lograr
optimizar asi la visibilidad de la mar-
ca. Los clientes valoran ya de la mis-
ma manera el qué y el como se ven-
de un producto. La creacion de na-
rrativas e historias originales y au-
ténticas es una estrategia esencial
del marketing de esta época.

Marketing Digital, Redes So-
ciales y Analitica: una estrategia
omnicanal (IE). Un programa 100%

El CEU ofrece
un programa
centrado en
la experiencia
del consumidor

online, con una duracion de cinco
semanas, enfocado en la clave del
marketing digital: la presencia en
todos los canales que el cliente fre-
cuenta. Ademads, se hace hincapié
en laimportancia de cuidar la mar-
ca desde el momento en el que la
percibe el cliente hasta que se deci-
de a comprar el producto o servicio.
Y finalmente conseguir la fideliza-
cion de la marca como culmen del
customer journey.

Master en Marketing Digital
(ESIC). Este master ejecutivo, de 12
meses de duracién y en formato pre-
sencial hasta en nueve ciudades di-
ferentes de Espafia, especializa alos
participantes en marketing, comer-
cio electrénico, redes sociales y co-
municacion digital con la metodo-
logia Transformative Learning pro-
pia de ESIC.

Programa en Digital Marke-
ting 360 (UNIR). Este programa,
impartido 100% online durante seis
meses, introduce a los participan-
tes en el inmenso mundo de la nue-
va modalidad del marketing digi-
tal. En este caso con un enfoque 360
en el que el cliente final sea el cen-
tro de las estrategias. Para consoli-
dar un equipo de ventas hacen fal-
ta hoy perfiles especializados en
competencias digitales como SEO
y SEM.
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Retos inesperados en la
compleja cadena de suministro
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Hasta el aflo 2021 nadie reparaba en
la importancia de la cadena de su-
ministros. Durante décadas dimos
por sentado que la interconexién de
nuestros productos y servicios, in-
dependientemente de dénde estu-
vieran situados los puntos de ofer-
tay demanda, funcionaba de mane-
ra correctay, a través de la incorpo-
racién de algunas mejoras, también
lo hacia mas rapidamente. De pron-
to, las miradas fueron a parar la cri-
sis de semiconductores y la escasez
de chips que estaba alterando sec-
tores cruciales de nuestra economia
actual como el automovilistico o el
desarrollo tecnolégico.

Pronto se identific6 que la cau-
sa de esta distorsion en la cadena
de suministro era la pandemia, que
paraliz6 industrias y afect6 de ma-
nera desigual a diferentes paises.
E1 94% de las empresas del indice
Fortune 1000 detectd problemas
en sus cadenas de suministro. Sin
embargo, la pandemia lo que ha he-
cho es sacar a relucir una de sus
deficiencias mas preocupantes: las
cadenas de suministro se guian por
el principio just-in-time que, en un
intento por alcanzar la maxima efi-
ciencia, ha descuidado la resilien-
cia.

Asi las cosas, las previsiones de
crecimiento de algunas empresas

se han reducido por lo que muchos

analistas han acertado en llamar
el efecto latigo. Esto es, que,
recuperado el nivel

Un tercio de los

empleados cree
que la crisis de
suministros podria
durar tres anos

de demanda pre pandémico, la ofer-
ta estaba desajustada por el parén
industrial y la falta de recursos y/o
personal. Recreando un latigo, mien-
tras la demanda hace curva ascen-
dente, la oferta estd en minimos, y

cuando esta se recupera, la deman-
daya se ha estabilizado, creando asi
un exceso de oferta.

A dia de hoy, méas de un tercio
de los empleados consideran que
la crisis de suministros podria du-
rar hasta tres afios. En cualquier
caso, por mucho que la cadena de
suministro recupere su actividad
normal, estos tltimos meses he-
mos aprendido que cualquier al-
teracion en el proceso, ya sea un
retraso en los puertos por atasco
o la falta de camioneros en terre-

no, seguira siendo una preocupa-
cién en el futuro.

Certificado en Logistica 4.0
(Esade). Programa online de nue-
ve meses de duracién. Estructura-
do en tres mddulos, este certifica-
do propone a los profesionales de
la logistica un recorrido por tres
areas de mejora en su campo de ac-
cién. A través de innovaciones co-
mo e-procurement, inteligencia ar-
tificial y supply chain, transforma-
ran sus procesos de aprovisiona-
miento, produccién y distribucion
para hacerlos més eficientes.

Supply Chain & Logistics (Esa-
de). Programa online de ocho se-
manas de duracion en el que los par-
ticipantes aprenderan a ser mas ra-

pidos, rentables y sostenibles
en el abastecimiento de sus
productos. Mediante

herramientas de calculo y procedi-
mientos de aprovisionamientoy lo-
gistica inversa, lograran optimizar
sus rutas, localizaciones y stock
mientras adquieren un valor dife-
rencial para su perfil.

Master universitario en logis-
tica (Universidad Europea). Mas-
ter online o presencial de 12 meses
de duracién con el que los estudian-
tes dominaran los procesos de supply
chain management y aprenderan a
generar modelos de negocio disrup-
tivos en empresas de logistica y trans-
porte. También seran capaces de de-
sarrollar proyectos de Logistica 4.0
aplicando tecnologias como big da-
ta, 10T, robdtica y automatizacion.

El 94% de las

empresas del
indice Fortune tuvo
problemas de
suministro

Master en Logisticay Comer-
cio Internacional (Universitat
de Barcelona). Master presencial,
semipresencial o a distancia, reco-
nocido por la Unién Europea que
permite a los profesionales en co-
mercio internacional, aduanasy lo-
gistica cumplir el requisito de ni-
vel adecuado de competencias exi-
gido por el Operador Econémico
Autorizado de la Unién Europea
para obtener la autorizacion tipo
C, Simplificaciones Aduaneras y
acreditacion global en la cadena de
suministro internacional de mer-
cancias.

Programa Enfocado en Inmer-
sion en Logistica Inteligente 4.0

(EOI). Programa online de seis se-
manas de duracién orientado a

- profesionales, gerentes, directi-

| t . disruptivas de esta funcién.

vos, consultores y emprendedo-
res de empresas en los que la lo-
gistica tiene un peso relevante,
que ya disponen de una funcién
logistica estructurada e informa-
tizada y que deseen tener una
rapida puesta al dia en las ten-
dencias tanto evolutivas como
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En 2017, Seth Godin, un recono-
cido emprendedor y autor ameri-
cano, se atrevié a defender que las
soft skills no tienen nada de soft.
En vez de habilidades blandas, Go-
din prefiere considerarlas como
habilidades reales, porque funcio-
nany son necesarias en el mundo
laboral de hoy.

Estas real skills nunca llegaran
a sustituir a las competencias pro-
fesionales. Una empresa que con-
trate como programador a alguien
que no lo es, o como director de
marketing a alguien que no sabe
de ventas estard abocada al fraca-
so. Pero las real skills son necesa-
rias porque transforman a un tra-
bajador anodino —productivo, com-
petente y con experiencia- en un
profesional mejor —perceptivo, ca-
rismatico, enfocado, con objeti-
vos, inspirador, motivado, pacien-
te y capaz de escuchar-.

Los departamentos de Recursos
Humanos de las organizaciones
son conscientes de lo incierto que
es el mercado laboral y como, en
cuestion de meses, se transforma
la forma de hacer las cosas. Las soft
skills tienen un valor mayusculo
en los procesos de seleccion actua-
les. No se buscan profesionales téc-

Las ‘real skills’
convierten
a un trabajador
anodino en un
profesional mejor

nicos Unicamente, que en unos afos
sobreabundaran, sino que esos co-
nocimientos estén complementa-
dos correctamente con un compo-
nente humano.

Entre las habilidades mas de-
mandadas encontramos la empa-
tia y la inteligencia emocional, la
integridad y la responsabilidad éti-
ca, la adaptabilidad y la resilien-
cia, la automotivacién y la aten-
cién plena. Aunque la importan-
cia de estas competencias es a prio-
ri conocida por todos, lo cierto es
que no es tan facil ponerlas en prac-
tica en el dia a dia. Hay episodios
puntuales en los que gestionar emo-
ciones, tratar con compafieros y
tomar decisiones complicadas en
el puesto de trabajo requieren un
uso real de soft skills. Y por ello, en
un entorno mas automatizado, in-
cierto y golpeado por una crisis co-
mo el actual, las soft skills son el

refugio de lahumanidad en el mun-
do laboral.

Liderazgo de Personas y Ges-
tion de Equipos (Esade): Un to-
tal de ocho sesiones en formato
presencial, en Madrid o Barcelo-
na, para aprender a liderar y ges-
tionar correctamente los equipos
de trabajo para maximizar la efi-
cienciay eficacia dentro de la or-

UUMPETENUIAS

De ‘soft skills’ a ‘real skills’: el duro
impacto de las habilidades blandas

ISTOCK

ganizacién. Una oportunidad aca-
démica propicia para altos direc-
tivos, consejeros delegados, em-
prendedores o directivos funcio-
nales, entre muchos otros puestos
de mando.

Leadership and Strategy in
the age of disruption (IE): En
cinco semanas de duracion, en
un formato 100% online y en in-
glés, este programa se enfoca en
guiar a los lideres en un entorno
incierto, complejo y digitalmen-
te disruptivo. Hoy més que nun-
ca hacen falta lideres que, a la ho-
ra de tomar decisiones, tengan
un pensamiento innovador y es-
tratégico, centrado en guiar a sus
equipos para conseguir la maxi-
ma eficiencia dentro de la orga-
nizacion.

Liderazgo 360: del Autocono-
cimiento a la Gestion de las Per-
sonas (USIL Onlife): De forma
100% online y durante 10 sema-
nas, este programa valora la for-
macién de lideres de equipo que
equilibren el aspecto emocional y
racional. En alianza con Michael
Page, USIL Onlife forma en las
competencias mas demandadas
del mercado, las soft skills, como
la inteligencia emocional, la co-
municacion asertiva o el trabajo
en equipo.

Entre las
habilidades
mas demandadas
encontramos
la empatia

Humanismo Digital (Esade):
La transformacion digital ha al-
canzado en los ultimos tiempos
una complejidad tal que levanta
dilemas éticos entre los expertos
por sus repercusiones. Este pro-
grama, impartido presencialmen-
te en Madrid, esta disefiado para
abordar los retos que supone la
creciente automatizacion y con-
templar este desarrollo en el mar-
co de las humanidades.

Liderazgo Inclusivo y gestion
dela diversidad (Esade): Con ocho
semanas de duracién, en un forma-
to 100% online, este programa esta
enfocado a profesionales en pues-
tos de responsabilidad para apren-
der a gestionar el valor de la diver-
sidad en una organizacién. Cons-
truir entornos no discriminatorios
en los que los trabajadores, inde-
pendientemente de la edad, la orien-
tacion sexual o el origen de proce-
dencia, se sientan comodos.

Digital & Soft Skills (UNIR):
Un programa de tres meses de du-
racion, impartido 100% online, con
un enfoque totalmente practico.
Una combinacion de digital y soft
skills que prepara de manera ho-
listica a los participantes para el
mundo laboral. Hoy las empresas
demandan tanto competencias es-
pecificas como competencias blan-
das enfocadas al trato personal.
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“El aprendizaje nunca cansa a la mente”
-Leonardo Da Vinci.
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Tecnologia para brindar mas y mejores

servicios a pacientes y clientes
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El sector de la salud acaba de afron-
tar uno de los retos mas exigentes
de los tltimos afios, pero el futuro
no esta exento de otros desafios.
Uno de los mas importantes es el
de responder a la creciente deman-
da de servicios como consecuen-
cia del incremento y envejecimien-
to de la poblacién, sin desatender
la mejora de estandares de aten-
cién al paciente.

Los avances tecnoldgicos, sobre
todo los asociados a la conectivi-
dad, permiten realizar cosas ini-
maginables (por ejemplo, durante

el Mobile World Congress 2019 vi-
mos la primera intervencién qui-
rurgica realizada a distancia gra-
cias al 5G) o enormes desarrollos,
como el de la telemedicina, cuyo
uso ha aumentado durante la pan-
demia, pero crecera todavia mas
en los préximos afios.

El informe Digital Health Te-
chnology de Accenture sostiene
que el aflo 2020 ha dejado claro
que todos los negocios son un ne-
gocio tecnoldgico y que las orga-
nizaciones se vieron obligadas a
reducir a solo dos o tres afios una
transformacién que hubiera dura-
do al menos una década. En este

E193% de los

ejecutivos de
sanidad asegura
que su institucion
gquiere innovar

sentido, poco dista el sector sani-
tario de otros, incluso en lo que
respecta a quedarse atras. La bre-
cha entre los lideres digitales en
sanidad y las demas empresas es
cada dia mayor y muchos corren
el riesgo de quedarse todavia mas
rezagados.

El Internet de las Cosas (IoT, por
sus siglas en inglés) generara un
ahorro de costes sanitarios de
63.000 millones de délares en los
proximos tres lustros; la bioinge-
nieria tendra un gran desarrollo,
asi como la medicina regenerativa
y la manipulacion celular; y la in-
teligencia artificial y el big data per-
mitiran realizar diagnoésticos de
precision automatizados. En este
mundo de innovacidn constante,
todo lo relacionado con el pacien-
te y su salud (también las farma-
cias) debera digitalizarse. Estos son
los programas mas innovadores en
este sentido:

Master Universitario en Des-
cubrimiento de Farmacos (UCM,
UAH y CEU San Pablo). Modali-
dad presencial e impartido en es-
pariol. Este master va dirigido a gra-
duados en Farmacia y otros grados
incluidos en las areas de Ciencias
de la Salud y Ciencias Experimen-
tales que quieran orientarse hacia
actividades de Investigacion y De-
sarrollo de farmacos en la Indus-
tria Farmacéutica y en otras empre-
sas u organismos puiblicos o priva-
dos de investigacion. Participan en
la imparticion de este master tres
Facultades y con la colaboracion de
varios institutos del CSIC.

Master en Transformacion Di-
gital en el Ambito Sanitario y Far-
macéutico (IMF). Master online
con una duracién de entre nueve y
24 meses para que los participan-
tes puedan estudiar a su ritmo. En
colaboracién con EY, este progra-
ma tiene como objetivo formar a
nuevos profesionales de la salud,
dando a conocer las nuevas ten-
dencias del mercado sanitario, co-
mo se estd produciendo la trans-
formacion digital del sector, la in-

El afio 2020 ha

dejado claro que
todos los negocios
son tecnoldgicos,
segun Accenture

corporacién de tecnologias, la in-
novacion y la nueva forma de hacer
salud e investigacion.

Experiencia del paciente (Esa-
de). Programa online de ocho se-
manas de duracion en el que los
responsables y profesionales de
hospitales, clinicas y centros sani-
tarios obtendran mejores indices
de satisfacciéon y valor percibido
por parte de sus pacientes. Ade-
mas, atraeran a un mayor nimero
de usuarios y haran sus infraestruc-
turas sanitarias mas rentables.

Gestion de farmacias en la era
digital (CEU Digital). Ocho se-
manas de duracion y 100% online.
El objetivo principal del progra-
ma es optimizar los resultados del
negocio farmacéutico y mejorar la
atencion sanitaria que le brinda a
sus clientes mediante la incorpo-
racion de nuevas tecnologias. Una
vez finalizado el curso, los parti-
cipantes sabran como gestionar
proyectos mas eficientes, planifi-
car la adquisicion de stock, mejo-
rar el posicionamiento y, entre otras
cosas, desarrollar una estrategia
de marketing online.

Programa Enfocado en Salud
Conectada (EOI). Seis semanas
de duracién y modalidad 100% on-
line. El programa esta orientado a
médicos, gestores del sistema sa-
nitario y directivos de empresas
suministradoras que tengan la am-
bicion de conocer el nuevo marco
de creacion de valor que supone
la sanidad conectada y sus tecno-
logias habilitadoras.



