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Arte y seguro
La revolucion ‘sequra’ del arte digital

El criptoarte irrumpe con fuerza en un contexto en el que el mercado de arte digital
no para de crecer. ;Como afecta esta revolucion al seguro de obras de arte?

Con pasién

Pablo Raijenstein, el mentalista

que ayuda a las empresas a
descubrir su potencial

“Me fascina cdmo una maquina
puede imitar las funciones cogniti-
vas de los humanos”.

Emprendedores y auténomos
Mas ayudas para auténomos y emprendedores

El Gobierno ha aprobado recientemente un nuevo paquete de medidas
y ayudas directas para paliar el impacto de la crisis sanitaria y econémica.

Consejos tiles
Como afrontar la declaracion de la Renta 2020 si ha recibido ayudas Covid

LLa campafa de la renta 2020 arranca con muchos contribuyentes preocupados por
el impacto que algunas ayudas recibidas por la pandemia tendrd en su factura fiscal.

Entrevista

Tanneguy Rérolle, CEO
de BNP Paribas Cardif en
Espaiia y Portugal

El directivo destaca que “du-
rante 2020 hemos indemni-
zado seis veces mas sinies-
tros por desempleo que el
afio anterior”.

Movilidad

‘Renting’ y sequros,
aliados en la‘'nueva
movilidad’

El seguro de automovil se
renueva ofreciendo seguros
con coche incorporado. El
renting es una buena opcion
en la nueva movilidad.
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La digitalizacion del arte
y su impacto en el seguro especializado

cado del arte por completo. La subasta en Christie's del primer NFT o to-

ken criptografico por 69 millones de euros ha convertido a Beeple, el artis-

ta creador de Everyfays: The First 5000 Days en uno de los artistas vivos mas co-
tizados. ¢ El criptoarte es arte? Hay expertos que ven estas transacciones mas
cerca de las operaciones con criptomonedas que dentro del mercado del arte
propiamente dicho. El debate esta abierto. Para el sector asegurador -que tam-
bién dedica una buena parte de sus recursos a proteger el arte y el patrimonio-
se abre una nueva era en la que se tendra que analizar en profundidad el riesgo
y las capacidades de aseguramiento de unos archivos digitales con certificado
de propiedad. Para compafiias especialistas como AXA XL, el criptoarte forma
parte del universo criptomoneda y la aproximacion a ambos mundos sera simi-
lar. La revolucion digital del arte ha crecido exponencialmente en 2020, justo de
la mano de las restricciones presenciales impuestas por la pandemia. El pasado
ejercicio, especialmente el segundo trimestre, supuso un parén casi

total para el mercado del arte. Museos, galerias, ferias, etc., todo tuvo

que parar, frenando en seco la actividad y con ello, el parén de los se-

El criptoarte sera para guros de arte, muy ligados a la act_ividad expositiva, aunque no sea la

Unica fuente de la que bebe este nicho del mercado asegurador.

E | pasado mes de marzo se produjo una subasta que puede cambiar el mer-

el seguro mas similar
. Por otra parte, con la distancia fisica obligada se dispar¢ el interés
a las transacciones por el arte online, También por su compraventa. Un estudio de His-
cox, otra de las aseguradoras especializadas en arte y colecciones
privadas, revela que el 25% de las compras de arte de 2020 se hicie-
ron a través de la red. En algo si que estan de acuerdo el mercado y
las aseguradoras: en cuanto se pueda retomar la presencialidad en
] galerias y ferias, el mercado del arte presencial volvera a repuntar.
Ahondamos mas en el apasionante mundo del arte y su revolucion
digital en nuestro reportaje de portada.

con criptomonedas

que al ‘arte tradicional’

Ademas, analizamos la inversion socialmente responsable aplicada a los planes
de pensiones. Casi el 80% de los espafioles esta dispuesto a invertir en planes de
pensiones con criterios ISR, una cifra que crece afio a afio y que pone de mani-
fiesto la importancia de la sostenibilidad y la responsabilidad social en la estrate-
gia de las empresas. El protagonista de nuestra entrevista este mes es Tanneguy
Rorélle, CEO de BNP Paribas Cardif en Espafia y Portugal. Nos explica como ha
afectado la pandemia a su negocio, centrado en la proteccion de pagos, una linea
de negocio que ha multiplicado por seis los siniestros relacionados con el desem-
pleo, una de las lacras que deja tras de si la pandemia. Y como no todo es traba-
jar, queremos que se relajen con los mejores tratamientos faciales de la primave-
ra, los mejores auriculares inaldmbricos con cancelacién de ruido y dos propues-
tas innovadoras para la hora del aperitivo, entre otros interesantes contenidos re-
lacionados con la empresa y el sector asegurador. Feliz lectura.
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Carlos Lluch
Corredor de seguros

De estos polvos,
cqueé lodos nos esperan?

y Reaseguros privados ve la luz al final

del tunel. Aunque bien podria ser otro
tramo de tunel, pero, esta vez, algo decora-
do. Cuando uno lee la Directiva 2016/9 del
Parlamento Europeo y del Consejo y la com-
para con el texto del Proyecto de Ley nota
una serie de discordancias inducidas que
asombran, como minimo, teniendo en cuen-
ta que el principal objetivo de la Directiva no
es otro que armonizar los distintos entornos
legales donde se pretende que, cada vez mas,
fluyan las operaciones transfronterizas. Si,
esas que garantizan la libre circulacion de
personas, capitales, bienes y servicios en el
marco del Espacio Europeo, incluidas las fron-
teras domésticas. ;Y qué decir de la mision
principal de esta que no es otra que aumen-
tar la calidad de la conducta del distribuidor
en beneficio del cliente?

I a futura Ley de Distribucion de Seguros

Decia que me asombra, pues pretende la Di-
rectiva que la proteccién del consumidor es-
té garantizada en términos de igualdad en los
distintos canales distribuidores. Para ello, por
poner un ejemplo que cualquier lector tendra
diafano como el cielo de una tarde de prima-
vera, prohibe toda venta vinculada salvo que

el producto principal sea de seguro lo cual,
claro estd, va contra la permisiva sardina que
se arrima al ascua bancaria en cuanto a es-
ta se le permite hacerlo al hipotecar. A no ser
que, sin enterarnos, ahora el negocio de hi-
potecar sea asegurador, en cuyo caso sf po-
dria vincularse el seguro de vida, el de hogar,
el de proteccion de pagos, el del coche y el
de la tia Amelia, si es que se tiene tal tia, pues
la banca no deja titere sin vincular. A falta de
hipoteca, ya hasta lo hacen con una simple
cuenta corriente, so pena de un festin de co-
misiones.

Puestos a asombrarse, también podemos ha-
cerlo extensivo a la prima, mas que genero-
sa, dadivosa, que se contempla para los ami-
gos (deben serlo de alguien en el Reino de Es-
pafa, a juzgar por el resultado) mediadores
complementarios puesto que, si bien el obje-
tivo de igualdad de trato de la Directiva es cla-
ro, y a esta figura se la relega a cosillas sin im-
portancia y siempre relacionadas con su ne-
gocio principal, en Espafia se prevén unos ma-
ximos de prima donde cabe casi todo lo que
sea commodity. ;Un hogar? ;Un coche? ;Un
seguro de accidentes VIP? ;Decesos? ;Ave-
rfa mecanica? ¢El seguro del barco? ;Un co-
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mercio? Pues si, todo eso puede quedar por
debajo del increible limite que se le pone co-
mo negocio unitario a quien hara por el con-
sumidor lo minimo necesario pues ni siquie-
ra se le considera distribuidor. Sin formacién,
sin obligaciones apenas, sin responsabilidad
civil sera un chollo para eléctricas, gasistas,
grandes superficies y cualquier actor que quie-
ra comisiones faciles sin tener que pasar por
el aro de las obligaciones.

También me asombra que a la hora de hablar
de colaboradores externos, aquellos levanta-
liebres de antafio que con tanta frecuencia dan
sentido a la Ley mexicana que los prohibe por
suponer arriendo de titulo, pues se prodigan
en sucursales y en franquicias, no se cite 'y
prohiba a esa otra especie -tan prolija en prac-
ticas abusivas- como son las corredurias mul-
tinivel donde una suerte de negocio piramidal
de colaboradores anidados con hasta siete
niveles de subcontratacion venden seguros
de ahorro desplumando a los incautos que
caen en sus redes. No es posible que esté pa-
sando, pero en el proyecto de la nueva Ley ni
una cita merecen tales redes.

También asombra que no se ponga coto a las
cesiones de agentes. En el PUI de la DGSFP
puede hallarse un agente exclusivo (OBS) con
dos péaginas de entidades cedidas que, por
despejar la duda, no son ni por asomo del mis-
mo grupo. Esa simulacion sin requisitos for-
males ni de cumplimiento de la figura del vin-
culado no es de recibo y pasa ante los ojos
del supervisor sin tacha. No asf ante el de quie-
nes no comprendemos cémo algo asf se to-
lera. De nuevo.

Dejo para los postres dos cuestiones que con-
sidero de traca y donde el asombro pasa a un
notable disgusto, pues ambas cosas carecen
de légica o, mejor dicho, de otra cosa. La pri-
mera de ellas es la delimitacion de actividad
autonémica para los corredores que han op-
tado por contar con una administracion cer-
cana, Constitucional y eficiente. Basicamen-
te porque toda limitacion geogréfica a la ac-
tividad de dichos corredores dentro del Esta-
do conculca de pleno no solo la legislacion
europea sino también supone incluir en una
Ley futura algo que prohibe expresamente
nuestra Ley de Unidad de Mercado a toda au-
toridad espafiola.

En segundo lugar, porque en este proyecto de
Ley de Distribucion, al igual que ya ocurre en
el RDL 3/2020, se incluye algo que chirrfa por
completo con la realidad espafiola, pero es
coherente con la Directiva CE y con lo que ocu-
rre en el resto de los paises de nuestro entor-
no. ¢Alguien puede explicarme para qué tene-

mos los corredores un articulado de gober-
nanza de producto si no podemos disefiar, ni
comercializar, ni distribuir producto? Por qué
tenemos este articulado es claro: porque es-
ta en la Directiva para los Distribuidores CE.
Y ello es porque en el resto de los paises son
los corredores quienes, como conocedores
de las necesidades de los clientes, de las bre-
chas de mercado, pueden disefiar soluciones
ad hoc para nichos concretos desde su cono-
cimiento y experiencia constituyéndose en co-
verholder que, literalmente, significa “el que es-
ta cubierto’, esto es, el tomador que es a quien
representa el corredor. Su antitesis son las
agencias de suscripcion espafiolas, que re-
presentan a la compafiia. Asi pues, en el res-
to de Europa son los corredores quienes ejer-
cen la funcién que aqui tienen las agencias de
suscripcion lo cual nos situa en desventaja
competitiva con nuestros homalogos euro-
peos, pero, ademas, cambia de lado de la me-

sa la funcién del disefio ¢a quién beneficia es-
ta situacion? ;Por qué se mantiene este es-
guema contrario a la Directiva y a la légica del
interés del cliente? ; Por qué el 90% de las agen-
cias de suscripcién espafolas son filiales de
corredores? ;Por qué, yendo contra la legis-
lacién comunitaria a estas se les prohibe el
pasaporte comunitario y acaban migrando a
Portugal o Irlanda?

Me gustaria no ser el Unico que se plantea es-
tas cuestiones. Por ello y para identificar a
mas colegas asombrados considero necesa-
rio abrir las ventanas. O, al menos, que encen-
damos las luces o, de otro modo, seguiremos
a oscuras porgue a alguien le interesa que asf
permanezcamos. No soy paranoico, tan solo
es gque no creo en las casualidades reinciden-
tes. Dirfase que entre Bruselas y Madrid he-
mos pisado algo en el camino.
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Ahorro

Nuevo ‘unit linked'
ligado al Eurostoxx
Select Dividend 30
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apfre refuerza su oferta en seguros de vi-
M da-ahorro con el lanzamiento de Cupdn Fi-

Jo Select. Se trata de un nuevo unit linked a
prima Unica, que puede contratarse desde 3.000 eu-
ros, con una duracion de cinco afios y cuatro me-
ses, ligado a la evolucién del indice Eurostoxx Se-
lect Dividend 30. Esta nueva modalidad es una al-
ternativa de ahorro a medio plazo, ya que ofrece una
“posible y atractiva rentabilidad en el entorno de ti-
pos de interés de renta fija en el que nos encontra-
mos, y permite al cliente diversificar sus ahorros”.

Llegado el vencimiento, el valor a percibir depen-
derd de la valoracion del indice en ese momento
respecto al valor inicial de referencia. Pero con la
tranquilidad de saber que, si dicho valor fuera in-
ferior o igual al 90%, se garantizaré al cliente el 90%
del capital invertido. Ademas, el producto garanti-
za cada afio de manera automatica el pago al titu-
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Mapfre completa su oferta con un nuevo unit linked. eE

lar de un cupon fijo del 0,15%.

Ademas, este seguro de vida-ahorro dispone de un
capital adicional en caso de fallecimiento y la posi-
bilidad de rescate total a partir del primer afio. El
producto puede contratarse en cualquiera de las
cerca de 3.000 oficinas que Mapfre tiene repartidas
por todo el territorio nacional, explica la compafifa.

Salud

El gasto mundial en atencion médica aumentara
un 25% hasta los 6,3 billones de euros en 2025

ungue el Covid-19 provocd una crisis econoé-
A mica mundial de salud, el gasto mundial en

atencion médica se desploma significativa-
mente en 2020. El afio pasado, los consumidores
de todo el mundo gastaron 4,73 billones de ddlares
en atencion médica, 130.000 millones menos que
en 2019. Segun los datos de Finaria.it, se espera que
el gasto mundial en atencion médica de los consu-
midores aumente en 330.000 millones y alcance los
5,06 billones de ddlares en 2021. Se pronostica que
la tendencia creciente continuara en los proximos
afos, con una cifra que crecera un 25% y llegara a
los 6,3 billones de ddlares en 2025.

Las ultimas dos décadas han sido testigos de un
crecimiento sustancial en el gasto en salud de los
consumidores, con una cifra que pasé de los 3,25
billones en 2010 a los 4,38 billones de ddlares en
2017, segun una encuesta de Statista, FMI, Banco
Mundial y Eurostat.

Sin embargo, a diferencia de la crisis financiera an-
terior, la crisis del Covid-19 ha provocado una cai-
da significativa en el gasto en salud. Con pacientes
reacios a ir a los hospitales en medio de la pande-
mia y las cancelaciones masivas de los chequeos
médicos no urgentes, el gasto mundial en atencién
médica se desplomé a 4,73 billones de ddlares en
2020. Las estadisticas muestran que el gasto de los
consumidores per capita en atencion médica se re-
dujo a 633,4 ddlares en 2020, frente a los 657,7 d6-
lares de 2019.

A pesar de estos datos, la encuesta recientemente
realizada por Statista muestra que se espera que el
gasto mundial en salud de los consumidores au-
mente en 1,3 billones en los préoximos cuatro afios,
creciendo alrededor de 330.000 millones por afio.
Para 2025, se prevé que el gasto del consumidor
per cépita alcance los 815,8 ddlares, frente a los
672,2 dolares de 2021.
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La revolucion
‘'segura’ del
arte digital

La subasta de la primera pieza de criptoarte en Christie’s
por 69 millones de euros ha puesto en el punto de mira

al arte digital y sus consecuencias, también, para el seguro
de obras de arte.

Virginia M. Zamarrefio

El seguro de arte
también sufre
con la pandemia.
iStock

ompraria una obra de arte digital? La casa
C de subastas Christie’s revolucioné el merca-

do del arte en marzo con la venta de la pri-
mera obra de arte digital, un archivo JPG del artis-
ta Beeple, por unos 69 millones de euros. Se trata
del primer token criptografico (NFT, non fungible to-
ken) subastado como una nueva forma de arte. La
subasta de Christie's ha dado a conocer a las ma-
sas el mercado de criptoarte, una modalidad de tran-
saccion comercial que muchos expertos conside-
ran que estd mas cerca de las criptomonedas que
del arte en si mismo. Para gustos se hicieron los co-
lores, como dice el refran.

Mas alla de consideraciones técnicas y artisticas,
la venta de Everyfays: The First 5000 Days, el collage
con iméagenes diarias de Beeple desde que comen-
z0 a crear hace trece afos ha convertido a este ar-
tista, hasta hace poco conocido solo en foros de
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La obra ‘Everydays: The First 5000 Days' se vendié por 69

criptoarte y entre los aficionados de la contracultu-
ra de la red, en uno de los artistas vivos mas coti-
zados junto a David Hockney y Feff Koons.

Lairrupcion del arte digital también ha afectado de
lleno al mercado del seguro de arte. Las compafiias
buscan ahora la manera de asegurar este nuevo for-
mato artistico. Ante la pregunta de si el arte digital
ha modificado las pdlizas que se contratan, fuentes
de AXA XL admiten que "hemos mantenido algunas
conversaciones al respecto, tanto internas como
externas, y es algo en lo que estamos pensando”.
Pero lo que la compafiia tiene claro es que “los NFT
son bdsicamente lo mismo que el bitcoin en térmi-
nos de seguros; en Ultima instancia, se parecen mas
a un fragmento de bitcoin que a un cuadro de Pi-
casso, y el enfoque del mercado de los seguros se-
ré mas parecido a como se acerca a la criptodivisa
que a las obras de arte”.

Asegurar el arte

El arte tradicional, por llamarlo de alguna forma, el
tangible, s es posible asegurarlo. Y el mercado ase-
gurador lleva haciéndolo décadas. Amalia Mas, di-
rectora general y responsable de Arte y Patrimonio
de Seguros Cer Consulting Europeo de Riesgos, ex-

millones de euros. eE

plica que “el seguro de Arte que mas nos solicitan
es el seguro clavo a clavo. Se trata de una modali-
dad de seguro con una garantia todo riesgo que cu-
bre las obras desde que salen de su lugar de origen,
estancia durante exposicion en sala de exposicio-
nes y regreso a lugar de origen. En la practica lo que
implica es que cubrimos la obra durante el trans-
porte de ida y vuelta y, por supuesto, también du-
rante exposicion. Es el seguro mas habitual y méas
demandado”.

Lo mas habitual es que estas pdlizas las contraten
los organizadores de exposiciones, los coleccionis-
tas particulares, "aunque, desde luego, cualquier in-
terviniente podria contratarlas pues hay muchos ti-
pos de seguros de obras de arte dependiendo de la
finalidad que éstas vayan a tener. Por supuesto, ga-
lerfias, restauradores, marchantes, los propios artis-
tas, etc., también suelen ser contratantes de este ti-
po de pdlizas, aunque en menor medida en nuestro
caso’, sefiala Mas.

Los siniestros mas habituales del seguro de arte se
dan durante el transporte y la manipulacion de las
obras. “Durante una exposicion es dificil que una
obra resulte dafiada, pero cuando esta es manipu-
lada o transportada puede sufrir daflos que poste-
riormente sean restaurables o no”, sefala la corre-
dora de seguros experta en seguros de arte. Como
dato curioso, Amalia Mas sefiala que el siniestro
mas curioso que han gestionado es “el de un sillén
francés del siglo XV valorado en 300.000 euros que
fue rasgado completamente porque la sefiora que

O Las ventas de arte’ online’ en
/O 2020 fueron el 25% del total del
mercado frente al 9% de 2019

limpiaba la sala donde estaba expuesto resbald
cuando estaba fregando. Para evitar caerse al sue-
lo, se apoyd en el sillén con tan mala suerte que to-
do el asiento quedo rasgado e inutilizado para la ex-
posicion. Afortunadamente pudieron repararlo y no
hubo que indemnizarlo totalmente”.

El paron de la pandemia

Como en todos los sectores, la pandemia de coro-
navirus ha supuesto un mazazo pata el mercado
del arte y para el negocio asegurador relacionado
con este nicho de mercado. La directora general y
responsable de Arte y Patrimonio de Seguros Cer
Consulting Europeo de Riesgos explica que el cie-
rre de salas de exposiciones durante los primeros
meses hizo que el sector se paralizara y nadie con-
tratara nuevos seguros, pero en la actualidad las ex-
posiciones se han reanudado y parece que todo vuel-
ve a la normalidad".
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El frenazo de 2020 ha hecho que el mercado del ar-
te retroceda a cifras de hace diez afios. AXA XL se-
fAala que el mercado del arte estaba experimentan-
do un crecimiento continuado en los ultimos diez
ahos. Desde 2008 -cuando se produjo una gran cri-
sis- hasta 2019 habfa aumentado un 9%. En 2020,
las ventas han caido en un 22% con respecto a 2019
y los tres mercados mas importantes se mantienen
en 2020: EEUU, Reino Unido y China.

LLa contraccion en las ventas se explica por el cierre
de galerias, anticuarios, salas de subastas... Ade-
mas, indica AXA XL, la mayoria de las ferias de arte
fueron canceladas, una de las Ultimas que se pudo
celebrar fue TEFAF durante la segunda semana de
marzo de 2020.

El auge del arte ‘online’
Lo que sf se ha registrado en estos meses es el in-
cremento de las ventas online, que ya representan
el 25% del total de las ventas en 2020. En 2019 fue
del 9%. “Las galerias y las salas de subastas han
ofrecido durante todo el 2020 y lo que llevamos en
2021, subastas y pre-viewing online para los co-
leccionistas.

A pesar de este esfuerzo por parte de gale-
ristas y salas de subastas, el comprador de
arte prefiere las formas de compra tradi-
cionales, como son las visitas a las gale-
rias, las ferias de arte y las salas de su-
basta donde puede apreciar el arte an-
tes de comprarlo, sefiala AXA XL,
gue afiade que también se ha redu-
cido el numero de transacciones, si-
tuandose en niveles de 2009.

En 2019 el mercado del arte online es-
taba valorado en 4.338 millones de eu-
ros, pero ha registrado un aumento signifi-
cativo entre marzo y septiembre de 2020, de acuer-
do con el Hiscox Online Art Trade Report 2020. Algu-
nas de las cifras mas destacadas, si se comparan
los datos entre marzo y septiembre de 2020 con los
resultados de 2019, son que mas del 67% de los
compradores de arte que han participado en el es-
tudio compraron arte en el mercado online entre
marzo y septiembre de 2020, frente al total del 44%
de 2019.

Ademas, las ventas en subastas online aumentaron:
el 55% de los coleccionistas encuestados adquirie-
ron arte a través de estas plataformas, frente al 37%
de 2019. El 72% de los compradores afirma visitar
plataformas online de mercado del arte semanal-
mente desde marzo, en 2019 tan solo eran el 54%
los que reconocian esa frecuencia de navegacion
web. Este porcentaje de visitas semanales llega al
86% en el caso de los grandes compradores del mer-
cado online -aquellos que invierten mas de 50.000
délares al afio-, frente al 69% de 2019.

Mas inversion en arte online

Hiscox revela que también crece la inversion me-
dia por pieza artistica: el 29% de los compradores
superd los 10.000 délares por pintura, en compa-
racion con el 20% de 2019, e incluso el 11% supe-
ré los 50.000 dolares por pieza, casi triplicando el
4% de 2019. Hasta el mes de agosto, las ventas
online de arte de Sotheby's, Christie's y Phillips ca-
si alcanzaban los 500 millones de euros, por lo que
al finalizar el afio podrian triplicar la facturacion de
2019, que fue ligeramente superior a los 186 mi-
llones de euros.

Eva Peribafiez, responsable técnico de Arte y Clien-
tes Privados de Hiscox, analiza que “la Covid-19 ha
acelerado el mercado del arte online. Mientras que
antes esta parte era casi residual, este afio ha ga-
nado protagonismo. El mercado online del arte cre-
cid un 4% en 2019 generando una cifra de nego-
cio estimada de 4.338 millones de euros. En 2018,
|a tasa de crecimiento anual se situd en un 9,8%;
asi que estas Ultimas cifras representaban el cuar-
to aflo consecutivo en el que se desaceleraba el
ritmo de crecimiento, una tendencia que seguro fi-
nalizara con 2020".

El arte ‘online’ no ha
parado de crecer en los
ultimos anos, seglin un

estudio de Hiscox. iStock
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Glaucoma, el ladron silencioso de la vista

La prevencion es la clave para detectar a tiempo una dolencia que afecta a 60 millones
de personas en todo el mundo y se ha constituido como la segunda causa de ceguera.

Ana M. Serrano. Foto: iStock

en el mundo (60 millones de personas lo pa-

decen), solo superada por las cataratas. Lo
dice la Organizacion Mundial de la Salud en un re-
ciente informe emitido con motivo del Dia Mundial
de la Vista. Se trata de una afeccién ocular silencio-
say asintoméatica que hace muy dificil su deteccion
temprana. Tanto que casi la mitad de la poblacién
afectada por glaucoma lo desconoce. Este es uno
de los grandes problemas, pues si no se trata a tiem-
po puede provocar ceguera o una baja vision irre-
versible. Cuando el nervio éptico ya esta dafiado, no
hay remedio.

E | glaucoma es la segunda causa de ceguera

Todo comienza con una presion anormal (hiperten-
sion) en el interior del ojo que afecta a la circulacion
sanguinea del nervio éptico. Inicialmente, la pérdi-
da de vision se produce en la periferia y puede avan-
zar hasta convertirse en una deficiencia visual gra-
ve -esto se conoce como glaucoma de dngulo abier-
to, el tipo mas comun-.

Normalmente, las personas que padecen glaucoma
en un ojo compensan con el otro la falta de vision,
aunque acaba por afectar a ambos ojos. Por ello se
le conoce como “el ladrén silencioso de la vision” y
los expertos insisten en la necesidad de acudir a re-
visiones periodicas. Basta con medir la tensién ocu-
lar para que el oftalmdlogo diagnostique la dolen-
cia y establezca el tratamiento adecuado para dis-
minuir la presion intraocular.

No obstante la ausencia de sintomas, si existen in-
dicadores que pueden alertar sobre un posible glau-
coma, sobre todo a medida que avanza la enferme-
dad, tales como los defectos del campo visual o la
dificultad para adaptarse a los cambios bruscos de
luminosidad.

Son factores de riesgo la edad -las personas ma-
yores de 60 afios-, la genética, miopias o hiperme-
tropias elevadas y la raza: las poblaciones negras
y latinoamericanas son mas propensas a padecer
glaucoma. Aunque también pueden desencadenar-
lo factores externos como enfermedades de la vis-
ta, uso de corticoides, traumatismos o cirugias de
coérnea o retina.

Como sucede ante cualquier enfermedad, la pre-
vencion es el mejor tratamiento. Entre las reco-

Las revisiones periodicas son esenciales para detectar el glaucoma a tiempo.

mendaciones de los glaucomatélogos -aparte de
las revisiones periddicas del nervio dptico- desta-
can la practica habitual de ejercicio fisico y el uso
de gafas de sol para evitar el exceso de radiacion
ultravioleta.

Los tratamientos habituales se dirigen a frenar la
enfermedad -actualmente, pese a los avances mé-
dicos y tecnoldgicos, no es posible regenerar el ner-
vio 6ptico- y conservar la vision. El inico método
efectivo consiste en reducir la presion ocular me-
diante colirios hipotensores de aplicacion diaria o
terapias con laser SLT. Recientemente se estan rea-
lizando cirugfas minimamente invasivas como los
implantes de drenaje.

El pasado 12 de marzo se celebré el Dia Mundial del
Glaucoma. Durante toda la semana los centros de
salud promovieron la realizacion de exdamenes es-
pecificos gratuitos para la deteccion precoz de la
enfermedad.
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TANNEGUY REROLLE

CEO de BNP Paribas Cardif para Espafa y Portugal

“Durante 2020 hemos indemnizado seis veces
mds siniestros por desempleo que el aiio anterior”

Tanneguy Rérolle es desde hace dos afios CEO de BNP Paribas Cardif para Espafiay
Portugal. Hablamos con el directivo de como ha afectado la pandemia a la protec-
cion de pagos y del papel que tendra la compaiiia en la recuperacion de la actividad
econdémica en 2021 con el lanzamiento de nuevos productos de proteccion

Por V.M.Z.. Fotos: ek

Tanneguy Rérolle cuenta con una amplia tra-
yectoria internacional en el sector. Se incor-
poré a BNP Paribas Cardif como CEO de Eu-
ropa Central en 2009, y desde hace dos afios
es responsable de las operaciones de la com-
pafia en Espafay Portugal.

Cardif aiin no es una empresa bien conoci-
da por el publico espanol, ;qué destacaria
de la compaiiia?

En BNP Paribas Cardif proporcionamos so-
luciones aseguradoras de proteccion per-
sonal y de bienes, desarrollando ofertas con-
juntamente con mas de 500 socios distri-
buidores en sectores diversos: bancos y en-
tidades financieras y empresas de los
sectores del automdvil, la gran distribucién,
las telecomunicaciones y proveedores de
energia, entre otros. Generamos valor tan-
to para nuestros partners como para sus
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“Hemos generado productos especificos

para proteger a los autonomos ante el cese
de su actividad por el Covid-19”

n
“En la pandemia hemos simplificado
los trdmites y reducido el nimero de
documentos en caso de siniestro”

clientes, con una oferta diferencial de valor
afiadido que les permite llevar a cabo sus
proyectos, al tiempo que se protegen fren-
te a los imprevistos de la vida.

Estamos presentes en 33 paises con un im-
portante protagonismo en Europa, Asia y
América Latina. Nos hemos convertido en
un experto mundial de los seguros para per-
sonas y un actor destacado en la financia-
cion de la economia. Alrededor de 8.000
profesionales en todo el mundo contribu-
yen a la realizacion de un volumen de ne-
gocio que ha ascendido a 24.800 millones
de euros en 2020.

En el mercado espafiol, somos lider en segu-
ros de pérdidas econémicas y la tercera enti-
dad con mayor nimero de asegurados para
los ramos de vida, seguin Icea. Para nosotros
es prioritario que nuestra actividad tenga un
impacto positivo en la sociedad y conseguir
gue los seguros sean mas accesibles.

¢£Como ha vivido BNP Paribas Cardif el pri-
mer ano de la pandemia en Espana?

La necesidad de proteccién entre nuestros
asegurados y socios claramente aumentd
debido a la crisis sanitaria. El trabajo conjun-
to con nuestros socios y nuestra capacidad
de adaptacion han sido claves para dar res-
puesta a las necesidades de los clientes. Pa-
ra nosotros, ha sido fundamental la agilidad
y la creatividad a la hora de adaptar nuestras
ofertas. Hemos simplificado los tramites y
reducido el nimero de documentos solicita-
dos en caso de siniestro.

Como consecuencia del impacto de la pan-
demia en la actividad econdmica, en BNP
Paribas Cardif hemos incrementando los
recursos que proporcionamos a los hoga-
res espafioles asegurados. En ningiin mo-
mento hemos excluido de nuestras pdlizas
las consecuencias por pandemia. Ademas,

hemos generado productos especificos pa-
ra proteger a los auténomos ante el cese
de su actividad por el Covid-19.

¢Como ha afectado a su modelo de nego-
cio, estructura, etc.?

En BNP Paribas Cardif nos hemos movili-
zado para acompafar a nuestros clientes
y socios, adaptando nuestra organizacion
de una forma 4qil y rapida y desplegando
masivamente el teletrabajo para poder dar
continuidad a nuestros servicios. No he-
mos tenido que hacer cambios en nuestra
estructura.

Como empresa cuya gestién se basa en
datos, nuestro desarrollo se sustenta en
soluciones digitales apoyadas en tecnolo-
gfas como la inteligencia artificial. Esta-
mos orientados a la automatizacion y di-
gitalizacion de nuestros procesos, con el
fin de reinventar el seguro para proporcio-
nar las soluciones de maxima calidad que

den respuesta a las necesidades de nues-
tros socios distribuidores y de los clientes
asegurados.

Una de sus lineas de negocio es la protec-
cion de pagos. Con las tasas de morosidad
al alza, ¢nos puede aportar la experiencia
de Cardif en este asunto? ;Como afectara
a la siniestralidad de estos seguros?
Como lideres en seguros de proteccion de
pagos, nuestra actividad tiene un triple im-
pacto en la sociedad. En primer lugar, ayu-
damos a nuestros clientes en sus peores mo-
mentos, ante la pérdida de su empleo; el ce-
se de su actividad como auténomos, cuan-
do sufren una incapacidad u hospitalizacion
o0 ante fallecimiento.

En esos momentos, nos hacemos cargo de
sus deudas, evitando generar mas preocu-
paciones a nuestros clientes.
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“Los sequros de proteccion de pagos

mejoran la fluidez de crédito hacia las
familias e impulsa la recuperacion”
n
“En 2020, el 70% de las declaraciones
de siniestro por pérdidas economicas
han sido causadas por desempleo”

En segundo lugar, conseguimos con nues-
tra actividad que nuestros socios no sufran
los impagos de los créditos que conceden.
De esta manera, al evitar que se vean afec-
tados por la morosidad, conseguimos que la
sociedad en su conjunto tenga un mayor ac-
ceso al crédito.

Por ultimo, este tipo de seguros mejora en
gran medida la fluidez de crédito hacia las
familias y, por tanto, impulsa la recuperacion
del consumo y la economia, en general.

Para nosotros, como aseguradora, la falta
de pago es el efecto de un riesgo cumplido,
que, en este afio, ha sido la pandemia. Esta
crisis sanitaria ha provocado el aumento de
la siniestralidad de los seguros de protec-
cion de pagos, que actlan para evitar que
derive en morosidad.

Nuestros seguros protegen a las personas
ante posibles complicaciones financieras y

nuestra labor es cuantificar bien los riesgos
y estar preparados para absorber aumentos
en los siniestros como los sufridos en esta
crisis pandémica.

¢Tienen datos de cual es la principal causa
del impago cuando se produce?

Durante 2020 hemos indemnizado en hoga-
res espafoles seis veces mas siniestros por
desempleo que el afio anterior.

Asi, este afio, hemos intensificado nues-
tra actuacion proporcionando respaldo fi-
nanciero a asegurados que se encontra-
ban en situacion de expediente de regula-
cion temporal de empleo (ERTE), a aque-
[los que tuvieron que cesar su actividad
como auténomos o incluso de una mane-
ra especial a aquellos que pasaron a ser
desempleados de larga duracion. En el pa-
sado afio el 70% de las declaraciones de

siniestro por pérdidas econdmicas en nues-
tro pais han sido causadas por desem-
pleo, frente al 25% que representaron en
2019.

La crisis sanitaria ha tenido un innegable im-
pacto en la vida cotidiana de la sociedad es-
pafiola. El 47% de los espafioles declara ha-
ber sufrido una pérdida de ingresos debido
a la misma, en su mayoria por una reduccion
temporal de la jornada laboral o de los ingre-
s0s, segun el reciente estudio que hemos
realizado junto a Ipsos.

Otra parte de los recursos de BNP Paribas
Cardif dirigidos a los hogares espafioles en
2020 ha ido destinada a los afectados direc-
tamente por Covid-19 u otras enfermedades
y que sufrieron hospitalizaciones, bajas la-
borales, incapacidades permanentes o falle-
cimiento.

¢En qué lineas de negocio se van a centrar

en 2021? ;Tienen novedades?

Dado que perduraran en el medio plazo los
efectos econémicos de la crisis sanitaria 'y
gue habra una necesidad mayor de cubrir los
riesgos ante posibles complicaciones finan-
cieras, queremos continuar profundizando y
desarrollando nuestros servicios de protec-
cion de pagos y, en especial, los relaciona-
dos con el desempleo.

Esperamos que tenga un gran protagonis-
mo en 2021 nuestro seguro de pagos de au-
ténomos, que lanzamos en el Ultimo afio y
es Unico en el mercado espafiol.

Por otra parte, con la reactivacion espera-
da de la actividad para 2021, vamos a con-
tinuar impulsando el desarrollo de seguros
relacionados con la proteccion personal en
sectores como el automovilistico, la distri-
bucion y las telecomunicaciones.
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Como afrontar la declaracion de la renta
2020 s1 ha recibido ayudas por Covid-19

Como toda primavera arranca la campana del impuesto sobre
la renta, que en este 2021 cuenta con varios condicionantes
por el impacto de la crisis econémica a causa del coronavirus.

Diego Ferndndez Torrealba. Foto: iStock

impuesto sobre la renta, que en este curso

cuenta -a causa de la influencia del corona-
virus- con varios cambios regulatorios y de interpre-
tacion que persiguen minimizar el gran impacto de
la crisis actual en la economfa de los contribuyen-
tes. Conozcamos en lineas generales qué normas
antiguas se mantienen y cudles entran en vigor, ase-
sorados en esta materia por la compafiia de segu-
ros especializada en defensa juridica Arag.

E | pasado 7 de abril arrancé la campafia del

Como hasta ahora, los trabajadores que cobren
mas de 22.000 euros anuales deberan presentar
la declaracion de la renta, mientras que quienes
tengan dos o mas pagadores habran de realizar
ese tramite si superan los 14.000 euros al afio 'y
reciben mds de 1.500 euros de parte del segundo
pagador y siguientes.

Hay que dejar claro que, para las personas que se
hayan visto incluidas en un Erte, el servicio estatal
de empleo cuenta como uno de los pagadores, por
lo que la norma anterior también es de caracter obli-
gatorio para ellos.

Por otra parte, quienes a pesar de haber percibido
el ingreso minimo vital no superen los 11.280 euros
al afio no tendran que tributar.

Hay que afiadir que los expedientes de regulacion
temporal de empleo también inciden en las deduc-
ciones de la declaracion, como las de maternidad.
Las madres con hijos menores de tres afios que
en principio tuvieran derecho a esa deduccion no
la tendran en caso de cese de actividad o de estar
en un Erte. En cambio, las deducciones por fami-
lia numerosa o por tener a cargo a personas con
discapacidad no se veran afectadas por la renta,
incluso en el caso de que los contribuyentes per-
ciban ingresos del Sepe.

Quienes sean propietarios de una vivienda en alqui-
ler tienen que saber que Hacienda respetard los cam-
bios que decidan arrendador y arrendatario respec-
to al dinero a abonar en las mensualidades, tenién-
dolos en cuenta en la declaracién -hasta ahora la
referencia era la cantidad que se hubiera pactado

L o [ A

Quienes tengan dos o mas pagadores deberan presentar la declaracion de renta.

en el contrato de arrendamiento-. Respecto a los
gastos deducibles son los mismos que anteriormen-
te, incluyéndose el coste de las pdlizas de impago
de alquiler.

Por ultimo, les recomendamos estar al tanto de la
politica fiscal en la comunidad auténoma en la que
residen, teniendo clara cuél es la normativa en su
region para conocer si pueden beneficiarse de algu-
na otra ventaja fiscal. Resulta positivo realizar un
trabajo previo de informacion, que puede redundar
en una declaracién de la renta mas favorable a los
intereses del contribuyente.

Consejos utiles
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Productos

Exsel lanza un seguro
bajo demanda flexible
para objetos cotidianos

senta en Espafa el seguro bajo demanda de

objetos cotidianos “mas flexible del mercado”.
El seguro esta hecho a medida de cualquier produc-
to y se suscribe entre el vendedor y el cliente en el
momento de la compra o leasing.

I a agencia espafola de suscripcion Exsel pre-

Esta nueva pdliza de Great American ya funciona en
siete paises europeos. Con modelos como el segu-
ro de audifonos o el de bicicletas eléctricas en Ho-
landa; el seguro de gafas o la cobertura de costes
de gimnasio en Francia; el seguro gratuito dos se-
manas de bicicletas en Irlanda; el de mdviles en Por-
tugal, el de fotocopiadoras en Bélgica o el recién lan-
zado seguro de rotura de cascos de moto en Espa-
fia, explica Exsel.

Las coberturas y primas del seguro son flexibles, si
bien se trata de seguros low cost cuyo coste va in-

Exsel comercializa un seguro bajo demanda de objetos cotidianos. eE

corporado en el precio del producto y que cubre cual-
quier desperfecto o rotura en una amplia seleccién
de productos. El seguro bajo demanda comenzd
con productos que se consideraban demasiado “pe-
qguefos” para asegurar, o los riesgos demasiado di-
ficiles de medir, como en el caso de los dispositivos
maviles, ordenadores portatiles, cdmaras de fotos
u otros bienes personales valiosos.

Movilidad

En Espana circulan 562.000 vehiculos hibridos
y eléctricos, el 1,8% del parque movil total

parque movil nacional. En concreto, en Espa-

fia circulaban 561.580 turismos con motores
hibridos y eléctricos a cierre de 2019. Esa es una de
las conclusiones del informe El coche eléctrico e hi-
brido en Espafa. El parque de turismos por tipo de mo-
tor de Estamos Seguros, la iniciativa de divulgacion
de la cultura aseguradora desarrollada por Unespa.

I 0s coches limpios se hacen un hueco en el

Su elaboracion es posible gracias a la informacion
aportada por Centro Zaragozay Tirea. De los 32 mi-
llones de vehiculos que hay en Espafa, 24,3 millo-
nes son turismos. Los coches se dividen, segun el
tipo de motor, en diésel (14,9 millones), gasolina (8,8
millones) y otras motorizaciones (561.580). Este Ul-
timo grupo se compone casi en su totalidad por hi-
bridos y eléctricos. Los motores limpios represen-
tan un 1,8% del parque de coches.

Los conductores veteranos son los mas propensos

a manejar un vehiculo impulsado por una bateria.
En concreto, un 2,08% de conductores de entre 51
a 65 afios se mueven en un coche hibrido o eléctri-
co. Los jovenes -aquellos de menos de 30 afios-y
los senior -con mas de 65 afios- presentan menos
predisposicion a conducir un vehiculo limpio.

En Espafia, siete de cada diez pdlizas de automovi-
les tienen a un hombre inscrito ante el seguro co-
mo primer conductor del vehiculo. Las mujeres fi-
guran como titulares de los tres contratos restan-
tes. En los vehiculos hibridos y eléctricos esta dife-
rencia es algo mas acusada. Ellos figuran como
conductor habitual el 73,75% de las veces, frente al
26,25% de ellas. Ademas, las provincias y los muni-
cipios con mayor PIB suelen presentar tasas mas
elevadas. Otros factores que favorecen la adopcion
de estos vehiculos son el trafico urbano y la exis-
tencia de flotas en un territorio (ie. taxis, VTC, alqui-
ler, renting, etc.), explica el documento.

Actualidad
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Teletrabajo

Reale Seguros amplia
las coberturas de sus
seguros de empresas

eale Seguros ha ampliado los servicios y co-
R berturas relacionadas con el teletrabajo de

los productos de Comercios y Oficinas y Mul-
tirriesgo Industrial como consecuencia del aumen-
to significativo de esta forma de trabajo entre las
empresas espafolas. A raiz de la pandemiay el con-
finamiento, el teletrabajo irrumpié de forma repen-
tina para quedarse, obligando a adaptar la forma de
trabajar y los hogares de los empleados.

En ambos productos, la ampliacion de coberturas
va dirigida a garantizar los dafios y/o pérdidas ma-
teriales directos que sufran los equipos informati-
cos asegurados, siempre que sean propiedad del
asegurado y se encuentren en el domicilio de resi-
dencia habitual de los empleados. En concreto, pa-
ra Reale Comercios y Oficinas, esta ampliacion serd
de aplicacion para las coberturas Basicas; y las op-
cionales de robo y averia de maquinaria y equipos

Reale Seguros adapta las coberturas de sus pélizas de empresas. eE

electrénicos. Por su parte, en el producto Multirries-
go Industrial de la compafiia, la ampliacion sera de
aplicacion para la cobertura Basica; y las opciona-
les dafio eléctrico, robo y equipos electrénicos. Siem-
pre que se encuentren contratadas y en las mismas
condiciones y términos indicados en las Condicio-
nes Generales y Particulares de la pdliza, tal y co-
mo sefiala la compafiia.

Innovacion

El 80% de los asegurados reclaman
la personalizacion de sus seguros

tualmente el modelo del negocio asegurador

gue continta enfrentandose a retos que tam-
bién estan afectando a otras industrias. Entre ellos,
la personalizacion de productos y servicios se eri-
ge como una de las principales demandas de un
cliente que exige una oferta cada vez mas adapta-
da a sus necesidades, como afirman el 80% de los
asegurados segun Duck Creek Technologies.

I a estrategia centrada en el usuario define ac-

En este sentido, los clientes generan a diario un gran
volumen de datos y demandan precios mas ajusta-
dos y productos personalizados a sus habitos de
consumo. El 79% de los asegurados afirma que sus
proveedores de seguros ofrecen personalizacion; y
el 77% estéa dispuesto a intercambiar sus datos de
comportamiento a cambio de primas mas bajas 'y
liquidaciones mas rapidas.

Conscientes de la entrada de innovaciones tecno-

|6gicas, como la analitica avanzada o la inteligen-
cia artificial, y de este cambio de paradigma, el mer-
cado de los seguros generales esta integrando en
sus sistemas diferentes soluciones tecnolégicas
como Duck Creek Insights, que permiten a las ase-
guradoras usar los datos como activo estratégico
a la velocidad del negocio, capacitandolas para adap-
tar agilmente aplicaciones esenciales, capturar y
aprovechar los datos a lo largo de toda la organiza-
cion de forma centralizada, para conocer mejor a
los clientes, anticiparse a sus expectativas y mate-
rializar los objetivos empresariales.

El objetivo es personalizar experiencias que vayan
mas alla del seguro tradicional, y tomar decisiones
que gestionen y apliquen el uso de los datos como
un activo estratégico. Las compafiias ya han inver-
tido 2.000 millones de euros a nivel global en tec-
nologfas de big data, y se espera que esta inversion
aumente hasta los 3.000 millones de euros en 2021.

Actualidad
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A través de WhatsApp Mutua presta un completo servicio de atencion al cliente.

Mutua Madrilena permite dar partes
de accidentes por WhatsApp

A cualquier hora
del diay los 7 dias
de la semana,

la aseguradora
ha incorporado
este nuevo canal
para que sus
mutualistas
puedan
comunicar

sus siniestros

de forma sencilla
y rapida.

Por elEconomista.
Fotos: MM

hatsApp, el canal conversacional por ex-
W celencia, cobra protagonismo en el mun-

do de las gestiones con empresas. Asi al
menos sucede con la aseguradora Mutua Madrile-
fia. Conscientes de su alto reconocimiento y uso
como canal de comunicacion, Mutua ha desarrolla-
do un nuevo sistema que permite a sus mutualis-
tas comunicar sus partes de accidentes a través de
esta via, de forma rapida y sencilla, las 24 horas del
dia, los 7 dias a la semana.

En cualquier momento, los mutualistas de la ase-
guradora pueden dar conocimiento de que han su-
frido un siniestro con su vehiculo, lo que permite a
Mutua iniciar los tramites y gestiones de manera
urgente.

WhatsApp complementa los canales actuales 'y se
suma a la estrategia multicanal de Mutua Madrile-

fla que ya permite tramitar un parte de accidente
via app, web y telefénicamente.

En la actualidad, WhatsApp es el principal canal
de comunicacién usado por la poblacién espafio-
la, lo que ha movido a la aseguradora a incluirlo
como canal para prestar servicio de atencién a sus
clientes.

Como acceder al WhatsApp de Mutua

Acceder al WhatsApp de Mutua es sencillo: basta con
agregar en la agenda de su mavil el nimero 915036435
o con entrar desde el movil a la web de Mutua
(www.mutua.es). Una vez agregado el nimero de Mu-
tua, podréd comunicar su parte de accidentes a tra-
vés de este canal con total seguridad y fiabilidad.

En concreto, a través de WhatsApp un cliente ya
puede reportar siniestros basicos, como golpes de
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‘Eme’, el asistente virtual de Mutua, presta servicio via web, ‘app’ y WhatsApp.

aparcamiento o rotura de lunas, de forma sencilla.
Igualmente, el sistema permite enviar notas de voz
(que se reconoceran y transcribirén a texto) o ima-
genes, lo que ayudara a la aseguradora en la tra-
mitacion del parte de siniestros.

Como si se tratara de una conversacion coloquial,
el mutualista puede dar su parte via WhatsApp y
estar informado puntualmente de en qué punto se
encuentra su gestion. A través de este canal reci-
bird igualmente la confirmacion de que su parte se
ha dado de alta, asi como buscar taller para la re-

. Se puede acceder al WhatsApp
de Mutua agregando a la agenda
del mévil el nimero 915036435

paracion de su vehiculo. Mutua cuenta con mas de
7.000 talleres concertados en toda Espafia.

Servicio personalizado

Ademas de permitir dar partes de accidentes, el
nuevo canal de Mutua en WhatsApp presta un com-
pleto servicio de atencion al cliente, a través de Eme,
el asistente virtual de la aseguradora, con capaci-
dad para dar respuesta a cuestiones relacionadas
con mas de 1.100 tematicas diferentes o casos de
uso, muchos de ellos de forma totalmente perso-
nalizada.

Igualmente, en Mutua Madrilefia estan trabajando
en la incorporacion de nuevas funciones del canal
de WhatsApp para personalizar ain mas la conver-
sacion en funcién de los productos que tenga con-
tratados el usuario o de su localizacion.

En la actualidad, el servicio contesta de forma au-
tomatizada tanto a cuestiones generales sobre la
compafifa (sus productos, servicios, etc), como per-
sonalizadas de cada mutualista (datos sobre sus
seguros, coberturas, recibos, vencimiento de los
mismos, seguimiento de siniestros e incluso des-
cuentos personalizados).

Desde su puesta en marcha, el canal de WhatsApp
de Mutua ha recibido mas de 535.000 mensajes que
han sido interpretados correctamente con una ra-
tio de entendimiento del 90%.

En cuanto a tematicas, un 28% de las consultas rea-
lizadas se refieren a campafas o medidas lanzadas
por la compafifa, sobre todo en relacion al Covid-19
dado el elevado volumen de iniciativas y beneficios
en favor de los mutualistas que la compafiia ha pues-
to en marcha desde el inicio de la pandemia (dos
meses de seguro gratis, vehiculo de sustitucion gra-
tuito para personal de servicios esenciales durante
el primer estado de alarma, ayudas a los mutualis-
tas que se quedaron en paro...), un 18% se refieren
a gestiones con sus seguros, un 13% con servicios
relacionados con las polizas y un 10% con formas
de contacto, entre otras muchas opciones.

‘Eme’, caso de
éxito mundial
en el sector
seguros

El canal de atencién por
WhatsApp de Mutua
presta servicio a través
del asistente virtual de la
aseguradora, denomina-
do Eme. Se trata del pri-
mer y (inico servicio de
atencion al cliente por
WhatsApp de una asegu-
radora en Espafa que
une tres tipos de tecno-
logias complejas: los sis-
temas de Mutua, la inte-
ligencia artificial de Goo-
gle Cloud mas la tecno-
logia de la plataforma de
mensajeria (WhatsApp).

El objetivo de Eme, desa-
rrollado por Mutua Ma-
drilefia, es ofrecer res-
puesta en tiempo real a
las consultas mas habi-
tuales de los clientes de
Mutua, utilizando un len-
guaje sencillo que facilite
la gestion rapida de cual-
quier tipo de gestién.

A través de Eme, Mutua
Madrilefia ha atendido en
2020 a mas de 1,1 millo-
nes de usuarios, con los
que ha realizado 2,6 mi-
llones de interacciones.

El asistente ha sido re-
conocido como caso de
éxito mundial en el sec-
tor seguros y es una re-
ferencia de la aplicacién
de la tecnologia de inte-
ligencia artificial con-
versacional Dialogflow
de Google en el sector
de los seguros.

Eme, ademas de estar
disponible en la aplica-
cion de Mutuay en
WhatsApp, puede utili-
zarse en la web de la
compaiia y en Google
Assistant.
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‘Renting’ y seguros, aliados
en la ‘nueva movilidad’

Los habitos cambian y se amoldan a la mal llamada nueva normalidad. El uso del vehiculo privado
aumenta, pero también se utiliza menos por el teletrabajo, la solucién puede venir de la mano del
‘renting’ de vehiculos, y el sector asegurador lo sabe.

F.S.M. . Fotos: iStock

se puede comenzar a ver como el Covid-19

ha influido en la movilidad de los espafioles.
El uso del transporte publico se ha moderado a fa-
vor del vehiculo privado. El miedo al contagio es un
factor importante, ya que en ambientes cerrados
con ventilacion dudosa y con gran concentracion de
gente el riesgo es mayor. Por otro lado, el aumento
del teletrabajo, que en ciudades como Madrid o Bar-
celona se ha duplicado, hace que se restrinja cada
vez mas el uso del coche. Para aquellos que no quie-
ren -o no pueden- renunciar a su vehiculo, una de las
férmulas a las que pueden optar es la del renting.

U n afio después del comienzo de la pandemia

Aligual que el resto del mercado automovilistico, el
de renting también ha sufrido las consecuencias de
la pandemia. Seguin dato de la Asociacién Espafio-
la de Renting de Vehiculos (AER) las matriculacio-
nes de las compafiias de renting cerraron febrero de
2021 con 26.107 unidades, un 43,19% menos sobre
el mismo periodo de 2020 (antes de que se decre-
tara el Estado de alarma).

El renting supone el 20,64% de todas las matricula-
ciones de vehiculos en Espafia. Segun AER, el seg-
mento de vehiculos que mas peso tiene en el renting
es el de derivados, furgonetas y pick up, donde el sec-
tor copa el 27,81% del mercado.

Alternativa a la compra del vehiculo

Los conductores que opten ahora por el renting en
lugar de la compra de un vehiculo deben tener cla-
ras las condiciones del contrato de alquiler y la co-
bertura del seguro. Ahora, ademas de las empresas
tradicionales de renting, algunas compafiias de se-
guros, como Linea Directa o Seguros Bilbao se han
apuntado a ofrecer seguros “con coche incluido”.

El renting es el alquiler de un vehiculo durante un pe-
riodo de tiempo determinado, habitualmente entre
uno y cinco afos. La empresa de renting compra el
cochey lo pone a disposicion de su cliente a cambio
de una cuota mensual durante un tiempo y un kilo-
metraje determinados -aunque depende de cada con-
trato-. Habitualmente, los gastos que estan incluidos
son los de mantenimiento, matriculacion, impuesto
de circulacion y el seguro. Esta modalidad esté pen-
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sada idealmente para empresarios y auténomos, pe-
ro también conquista a los particulares.

¢Qué cubre el seqguro de ‘renting’?

Mapfre explica que a la hora de contratar un renting
hay que tener en cuenta que “el propietario del vehi-
culoy el titular del seguro es la propia compafiia de
renting”. Cuando el usuario recoge el vehiculo, la em-
presa arrendadora extiende un documento de ce-
sién al usuario final en el que se recogen las condi-
ciones de uso y las condiciones de cobertura del se-
guro. El grupo asegurador advierte de que solo ten-
dran cobertura los usuarios especificados en este
documento, aunque también hay documentos en
los que el conductor final estd innominado y si es-
tarfa cubierto por el seguro un conductor distinto al
habitual. Segun datos de la Asociacion Espafola de
Renting, todos los vehiculos de renting disponen de
seqguro a todo riesgo que esta gestionado por la fi-
nanciera o la compafiia de renting. La AER calcula
que la prima del seguro supone entre un 20% y un
22% de la cuota del coche.

Ademas, el usuario también puede asegurar el vehi-
culo por su cuenta. Si lo hace, debe acordarse de
anular la pdliza una vez que devuelva el coche cuan-
do finalice su contrato de renting, asi como de en-
tregar el coche sin dafios, tanto en el exterior como
en el interior.

Los seguros con coche incluido

La relacion entre el sector asegurador y el renting
viene de lejos. Son muchas las compafiias de se-
guros que aseguran flotas de vehiculos de renting.
Pero ahora las tornas han cambiado y son las com-
pafifas de seguros las que ofrecen un vehiculo de

renting al contratar un seguro. En los Ultimos me-
ses Linea Directa, Catalana Occidente y Seguros
Bilbao se han apuntado a esta modalidad. En el ca-
so de Linea Directa Lldmalo X, que asi se llama el se-
guro con coche incluido, “pone el foco en el valor
del sequroy en las necesidades del cliente, respon-
diendo asf al cambio experimentado por la menta-
lidad del consumidor espafiol”. El seguro cuenta
con la colaboracion de ALD Automotive, con un cos-
te de 249 euros al mes, un 32% mas barato que la
compra del mismo vehiculo nuevo, un Nissan Qashgai
dCi115CV EBD. El nuevo seguro tiene una cobertu-
ra de todo riesgo con una franquicia de 180 euros
con cobertura de coche de sustitucion y asistencia
en carretera.

En el caso de Catalana Occidente el cliente puede
elegir entre tres vehiculos -utilitario, SUV'y eco- con
su seguro todo riesgo. El producto se caracteriza
porqgue el cliente puede escoger con o sin franqui-
cia de 150 euros, tres, cuatro o cinco afios de con-
tratacion y 10.000, 15.000 o 20.000 kilémetros anua-
les. Este producto cuenta también con las cobertu-
ras de asistencia en viaje y de vehiculo de cortesia
(modelo Audi A7) al realizar las reparaciones en la
red de talleres AutoPresto. Las diferentes opciones
de contratacion que brinda este seguro permiten
ofrecer un precio personalizado al cliente desde
181,51 euros al mes. Ademas, en el caso de la mo-
dalidad de contrato con franquicia se limita a tres
el nimero de franquicias que se le pueden cobrar
al cliente. Seguros Bilbao aplica el mismo modelo
que Catalana Occidente, pero aflade a su oferta la
posibilidad de elegir también un vehiculo comercial.
La pregunta es si esta opcion calara entre los con-
ductores espafioles.
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La propuesta de Huawei convence en la gama media de los auriculares con cancelacién de ruido con los FreeBuds Studio.

Inalambricos y con cancelacion de
ruido: con la musica a todas partes

Llevan ya un tiempo entre nosotros, pero los auriculares inalambricos no paran de crecer y evolucionar.
Ahora la cancelacion de ruido se renueva y permite elegir el grado de aislamiento con el exterior
mientras escucha musica, atiende llamadas o se aisla del mundanal ruido por unos minutos

Ana M. Serrano. Fotos: eE

po en nuestras vidas que, actualmente, no su-

ponen ninguna revolucién tecnolégica. Sin
embargo, como los adictos a ir con la musica a to-
das partes somos insaciables, cada vez le pedimos
mas a esos aparatillos diminutos -0 no tanto- que
nos acompafan casi a todas horas. Desde que la
cancelacion del ruido exterior dejo de ser un lujo pa-
ra integrarse en la normalidad de lo que buscamos,
las firmas punteras se han esmerado en ofrecernos
las mejores opciones.

I os auriculares inaldmbricos llevan tanto tiem-

¢En qué consiste la cancelacion del ruido?
Puede ser pasiva -una barrera que bloguee la entra-
da de ruido en el oido- y activa. Esta es la interesan-

te. De hecho, es la funcion estrella de los ultimos
modelos. Se trata de un sistema inteligente que cap-
ta la frecuencia del ruido y la neutraliza por comple-
to. Pero también hay que sefialar que aislarse por
completo del entorno no es lo mas adecuado en de-
terminadas circunstancias. Por eso algunos inclu-
yen diferentes modos de cancelacion activa.

Antes de tomar una decision, conviene distinguir
entre los diferentes tipos de auriculares inaldambri-
cos. Los mas grandes y pesados son los llamados
over-ear o circumaurales, pues cubre las orejas por
completo. Pese a sus dimensiones, resultan bas-
tante comodos. Ademas, la calidad de sonido es su-
perior a la del resto, ya que integran altavoces mas
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grandes y potentes. Si son cerrados aislan el ruido
externo casi por completo; los abiertos, por su par-
te, al permanecer en contacto con el exterior evitan
resonancias.

Los on-ear, también llamados supraurales, se apo-
yan en la oreja y no permiten el aislamiento total. La
ventaja es que normalmente son plegables y faci-
les de transportar. Como indica su nombre, los in-
ear se introducen en el pabellon auditivo de forma
gue si permiten cancelar el ruido del entorno. Al con-
trario que los de botdn, cuyas caracteristicas intrin-
secas impiden aislar los sonidos externos.

Lo ultimo de Bang & Olufsen es lujo en cuero con
cancelacién de ruido. Se trata de los nuevos Beo-
play HX. De diadema, ligeros (285 gramos) y circu-
maurales de tipo cerrado, estos auriculares son lo
mas en aislamiento del exterior gracias a su siste-
ma de cancelacion de ruido activa digital. Disponen
de conectividad bluetooth 5.1 -autonomia de unas
40 horas-y cuatro micréfonos de alta sensibilidad.
La forma de la almohadilla interior redondeada re-
coge el pabellén auditivo con suavidad, mientras
que el casco acabado con efecto diamante crea
unos bellos contrastes brillo/mate. Son ideales pa-
ra el ocio -o el trabajo- en casa, para concentrarse
y hacer llamadas sin interrupciones externas.

En el segmento de la gama alta nos encontramos
con los Sony WH-1000XM4, un nuevo modelo que
combina la cancelacion de ruido con una calidad de
sonido excepcional. Dicen desde la firma que la tec-
nologfa de sensor de ruido dual, con dos micréfo-
nos en cada auricular, ofrece el mejor rendimiento
de la historia de Sony. Dispone también de un opti-
mizador de la presion atmosférica, disefiado expre-
samente para los viajes. Los auriculares cuentan
con un sensor de proximidad y dos de aceleracion
gue detectan cuando estan en uso para ahorrar ba-
terfa. Se pliegan hacia dentro y caben perfectamen-
te en la bolsa compacta incluida.

Los WF-1000XM3 Noise Cancelling son los intrau-
rales, compactos, ergondmicos y completamente
inaldambricos de Sony. Una diminuta y potente uni-
dad de diafragma de 6 mm interior ofrece un soni-
do nitido, envolvente y sin distorsiones. Los tres ta-
mafios de tapones triple confort y cuatro de silico-
na hibridos largos adjuntos prometen un ajuste per-
fecto con la méaxima calidad de sonido y minimo
ruido exterior.

Huawei encabeza la gama media con los FreeBuds
Studio. Aparte del atractivo disefio exterior, ligere-
za -s6lo pesan 260 gramos- y la calidad de la tec-
nologia interna, estos auriculares, combinan a la per-
feccion el control del sonido fisico y tactil. Permiten
la conexién bluetooth 5.2 con dos dispositivos si-
multdneamente y garantizan una autonomia decen-
te (24 horas sin cancelacion activa). La calidad de

Bang & Olufsen lleva la cancelacion de ruido a los auriculares Beoplay HX.

sonido es bastante buena, especialmente en los agu-
dos. La tecnologia de cancelacion activa del ruido,
inteligente y adaptada al entorno detecta el nivel de
ruido ambiental y aplica tres modos diferentes en
funcion del contexto: ultra, general y acogedor.

Los Huawei Freebuds 4i son los homdélogos en mo-
do compacto. Ligeros y atractivos, estan disefiados
ergonémicamente para un ajuste estable y como-
do. El sistema de micréfonos doble integra un dise-
flo de conducto con hendiduras para reducir inclu-
so el ruido del viento en el exterior. La exclusiva tec-
nologia de formacién de haces, combinada con re-
duccién de ruido con inteligencia artificial, capta la
voz incluso en entornos abarrotados.

Sobrios y muy asequibles son los Philips PH805, cu-
yas prestaciones nada tienen que envidiar a sus
competidores de alta gama y les sacuden en precio
sin piedad. Se trata de unos auriculares circumau-
rales, con drives de 40 mm y cuatro micréfonos pa-
ra captar y neutralizar el ruido de fuera. A su favor:
una autonomia de hasta 30 horas y excelente ran-
go de frecuencias. El disefio, aunque algo rigido, re-
sulta bastante comodo. En cuanto al sonido, desta-
ca por la contundencia y pureza de los graves.

‘Techdencias’
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Un seguro de ‘D&0O’ que se activa
tambien en un proceso concursal

En un contexto en el que aumentan los riesgos para administradores y
directivos de empresas, Hiscox ha renovado las coberturas de su seguro
de ‘D&0’ para adaptarlo a la nueva realidad del mercado.

Redaccion. Foto: eE

taria provocada por el Covid-19 afecta a préac-

ticamente todos los sectores de actividad y
sus efectos llegaran hasta los administradores y di-
rectivos de las empresas. En un contexto socioeco-
némico complicado y marcado por la incertidum-
bre, uno de los seguros que podria ayudar a las em-
presas es el de responsabilidad civil de administra-
dores y directivos (D&0). Una de las compafiias
especialistas de este ramo, Hiscox, sefiala que las
principales tendencias del seguro de D&O en Espa-
fia, Europa y EEUU estaran marcadas por cinco ca-
racteristicas. La primera de ellas es la llegada del
mercado duro al D&0 debido a que se han acelera-
do los riesgos del sector, reduciendo su capacidad
financiera y complicando la suscripcion en las ase-
guradoras. Esto hace que algunas de ellas se plan-
teen, incluso, abandonar el negocio.

I a crisis econémica derivada de la crisis sani-

Aumenta el precio del ‘D&0O’

La segunda tendencia, ligada a la anterior, es el au-
mento de los precios del D&O. La compafiia explica
gue el Banco de Espafia prevé que esta crisis lleve a
la insolvencia de una de cada cinco empresas del
pals. A pesar de la prérroga de la moratoria concur-

sal hasta fin de afio -estaba previsto que con-
cluyera el 14 de marzo-, el aumento del ries-

go ha provocado que gran parte del sector ha-

ya respondido con el alza de las primas para re-
novaciones o nuevas suscripciones, lo que lleva a la
tercera tendencia: mayor rigor técnico en la suscrip-
cion. Hiscox sefala que “las compafiias que llevan
tiempo apostando por el rigor técnico en la suscrip-
cién contaran con primas mas realistas y ajustadas
y se prevé un aumento de su cuota de mercado”.

En cuarto lugar, aparece una capacidad financiera
inversamente proporcional al riesgo. Es decir, mien-
tras crece la conciencia del directivo hacia el riesgo
y su necesidad de aumentar la suma asegurada, el
sector asegurador reduce su capacidad para asu-
mir mas o nuevos riesgos. En este contexto, las com-
pafiias que ofrecen seguros de D&O deberan trans-
formarse. “El mercado de la nueva normalidad exi-
gird una respuesta integral de las aseguradoras en
la que no bastara con realizar pequefios ajustes, si-
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El seqguro de D&O en un proceso concursal

B Peticién por parte de una
empresa en dificultades
econdmicas (plazo 2
meses)

W Peticién por parte de un
acreedor al que no se
esta pagando.

Se nombra un administrador
concursal (puede o no
asumir el control de la

empresa) para:

Analizar viabilidad ® <
de la empresa

Objetivo: @ <«
Salir a flote

3. LIQUIDACION - ACTIVACION DE TU SEGURO

Si la empresa es inviable, se liquida y se
investiga la conducta del administrador y si
ha contribuido a generar la insolvencia.

Si es declarado culpable puede tener
que hacer frente al déficit patrimonial
de la empresa con su patrimonio.

Fuente: Hiscox.

no que conllevara una transformacion de la oferta
con nuevas propuestas y productos”, sefiala Hiscox.

A pesar de este escenario, Miguel Angel Aquilar, di-
rector de desarrollo de nuevo negocio y suscripcion
de Hiscox, sefiala que “el sector saldra reforzado de
esta crisis. Es obvio que en un primer momento el vo-
lumeny las reglas que rigen el mercado se van a ver
muy afectados, pero el producto D&O gana protago-
nismo en la conciencia del directivo y es nuestra gran
oportunidad. Estos dias de crisis se forja el vinculo
entre corredor, asegurado y aseguradora, y aquellos
que mejor se adapten pronto recogeran sus frutos”.

Una poliza renovada

Para adaptarse a los cambios que ha impuesto el
mercado y mejorar la proteccion de administrado-
resy directivos, Hiscox ha renovado y ampliado las
coberturas de su poliza Hiscox D&O. El producto ha
sido desarrollado por el equipo de la aseguradora
formado por profesionales especializados de las
areas de siniestros, suscripcion técnica y comercial,
que han contado con asesoramiento legal externo
y la revision de corredores de seguros especializa-
dos en estas pdlizas.

Hiscox D&O incluye mas de diez nuevas coberturas
con mas de 20 extensiones de cobertura adiciona-
les, ofrece a cualquier directivo o administrador se-

elEconomista

guridad y tranquilidad ante perjuicios ocasionados
por el directivo a terceros, por la entidad a terceros,
o los perjuicios ocasionados por la entidad a terce-
ros por infringir las practicas laborales.

Coberturas

La péliza cubre los siniestros mas habituales. La
compafiia ha confirmado que ha aclarado su cober-
tura en caso de que la entidad asegurada entre en
concurso de acreedores asumiendo el 100% de los
gastos de constitucion de fianza y de defensa en
procedimientos penales. Ademas, el acceso a la po-
liza de responsabilidad civil de administradores y
directivos esta abierto a cualquier sector econémi-
co sin ninguna restriccion por tipo de actividad, ya
gue el equipo de suscripcion de Hiscox analizara ca-
da propuesta de manera individual.

‘La pdliza se ha redactado con una alta participa-
cion e involucracion del departamento de siniestros
para cumplir con un objetivo principal, en ocasiones
muy complicado de conseguir, que lo que decimos
que se cubre esté de verdad cubierto, y con limites
muy claros. Es la primera pdliza D&0 del mercado
comprensible por cualquier directivo y administra-
dor, corredor, suscriptor, abogado o juez, y no deja-
rd ninguna duda respecto a las coberturas inclui-
das”, apunta Mdnica Calonje, directora de Legal y
Siniestros de Hiscox Iberia.

Una poliza de
‘D&O’' mas
completay
transparente

Hiscox ‘D&Q0’" mantiene
las mismas tasas y cri-
terios de suscripcion en
el segmento pequefo
que ofrece la compaiiia
desde 20009, asi como la
proteccion ya contem-
plada como gastos lega-
les y de defensa, multas
y sanciones administra-
tivas o demandas en el
marco de un concurso
de acreedores. Ademas,
la pdliza de la compafnia
incorpora coberturas
nuevas como gastos de
defensa para reclama-
ciones bajo secreto de
sumario, reintegro de
gastos de defensa en
subvenciones, gastos
de persona clave, gas-
tos de inhabilitacién de
los directivos, gastos de
privacion de bienes, en-
tre otras.

Hiscox también ha me-
jorado la redaccion del
condicionado de la poli-
za para que el asegura-
do pueda ver de un vis-
tazo quién, qué, qué re-
clamaciones y qué otros
gastos adicionales es-
tan cubiertos. “La péliza
dedica la seccién exclu-
sivamente a las cober-
turas para la persona
asegurada, cuya defini-
cion se ha ampliado, y
las secciones Il y llla
las coberturas parala
entidad. Ademas, se es-
pecifican los importes
que se abonarian, tanto
en las condiciones es-
peciales como en las
condiciones particula-
res, en caso de que el
asegurado fuera conde-
nado, asi como las in-
demnizaciones y gastos
a percibir”, explica la
compaiiia.
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Nuevas ayudas directas para
emprendedores y autonomos

Es hora de hablar de nuevo de las ayudas directas aprobadas
por el Gobierno para los empresarios y autonomos que estan
pasandolo mal a causa del impacto de la pandemia

Diego Ferndndez Torrealba. Foto: Pool Moncloa/Borja Puig de la Bellacasa

res y autonomos se han publicado en el BOE

el pasado 13 de marzo después de que se
aprobase un nuevo decreto ley con este objetivo. En
él se ha determinado que se movilizara una inver-
sion publica de 11.000 millones de euros destina-
dos a la prérroga de moratorias fiscales y concur-
sales, asi como a dotar tres fondos adicionales con
el objetivo de financiar ayudas directas, recapitali-
zar empresas y reestructurar balances.

I as Ultimas medidas de apoyo a emprendedo-

Concretamos. En primer lugar se han destinado 7.000
millones a la creacion de una nueva Linea Covid de ayu-
das directas a auténomos y empresas no financieras,
con el fin de reducir el endeudamiento suscrito entre el
1 de marzo de 2020y el 31 de mayo del presente afio.

Ademas, se han adoptado medidas adicionales de
flexibilizacion de los préstamos dotados con aval
publico. 3.000 millones de euros serviran para la re-
estructuracion de deuda financiera Covid, realizan-
do transferencias a las empresas y autonomos mas
afectados por la crisis.

También se ha decidido extender hasta el final de
2021 las moratorias para el desencadenamiento au-
tomatico de procesos concursales, dando de esta
manera mas tiempo a las empresas en dificultades
para que puedan restablecer su equilibrio patrimo-
nial y evitar entrar en concurso.

La ampliacién del plazo de ejecucion y justificacion
de los proyectos financiados por la Secretaria Ge-
neral de Industria y de la pyme; el aumento de los
plazos para la devolucion de los créditos publicos
gestionados por esa secretaria, asi como de las deu-
das tributarias sin intereses; y la continuidad de la
posibilidad de celebracion de juntas exclusivamen-
te telematicas, con el ahorro de tiempo, dinero'y ries-
go -por culpa, una vez mas, del covid- que ello su-
pone, son algunas de las medidas de las que podran
beneficiarse empresas y autdbnomos para tratar de
salir a flote en el temporal.

Ayudas de las aseguradoras
Por su parte, las compafiias de seguros también
estan poniendo su granito de arena, desde Zurich

Nadia Calvifio, ministra de Asuntos Econémicos y Transformacién Digital.

. Las aseguradoras también
han lanzado medidas de ayudas
para empresas y auténomos

a Mapfre, que han desarrollado diversas iniciati-
vas de apoyo durante este tiempo de crisis, pasan-
do por Linea Directa Aseguradora, que ha anuncia-
do que eximira de pagar la cuota pendiente de abo-
nar de la pdliza a los trabajadores por cuenta pro-
pia que se hayan visto obligados a cerrar su negocio;
o Generali, que ha creado un fondo de dos millo-
nes de euros que servird para ayudar a los auto-
nomos que tengan una mayor vinculacion con la
aseguradora.
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El 45% de los propietarios contrata
un seguro de impago de alquiler

Cada vez mas arrendadores apuestan por seguros para proteger
sus propiedades. Allianz Partners ha analizado las principales
preocupaciones a la hora de poner en alquiler una vivienda.
Redaccion . Foto: iStock

impacto de la pandemia. 2020 ha supuesto

un afo de transformacion del mercado del
alquiler y los préoximos meses también podrian ser
vitales en este sentido.

E | alquiler de viviendas también ha sentido el

Los cambios mas significativos de este sector han
sido el menor incremento de precios en los Ultimos
seis afos, el aumento de la oferta residencial en de-
trimento de las viviendas turisticas y la incertidum-
bre sobre la futura legislacién del alquiler.

En este contexto, el seguro de impago de alquiler se
muestra como una tabla de salvacién para los pro-
pietarios de viviendas que ponen en el mercado sus
inmuebles y también para los inquilinos que buscan
una vivienda en alquiler.

De acuerdo con los resultados de un estudio reali-
zado por Allianz Partners, mas de la mitad de los
arrendadores encuestados reciben una renta men-
sual de entre 501 y 1.000 euros. Sélo un 8% de los
propietarios superan los 1.500 euros al mes con sus
alquileres.

Perfil del propietario

Los arrendadores que perciben una renta de hasta
1.000 euros mensuales por el alquiler de sus pro-
piedades tienen en su mayoria entre 35y 54 afios
y también cuentan con rentas anuales totales mas
bajas respecto al resto de grupos de propietarios,
con ingresos por debajo de los 30.000 euros al afio.

La compafiia explica que uno de los principales ob-
jetivos del informe "ha sido poner de relieve las preo-
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cupaciones y retos a los que se enfrentan los pro-
pietarios que deseen alquilar su vivienda". Asi, el es-
tudio revela que mas de un 65% de los encuestados
estd muy preocupado porque su inquilino deje de
pagar las mensualidades del alquiler. Esta es la ma-
xima preocupacion para casi la mitad de los propie-
tarios encuestados.

Garantizar el cobro de la renta

Cada vez son mas los propietarios que apuestan
por soluciones que garanticen el cobro de la renta
cada mes. En este sentido, destaca el aumento del
seguro de impago de alquiler, que ya contrata un
45% de los propietarios. Solo el 14% de los arrenda-
dores admiten que desconocen este tipo de solu-
ciones.

De acuerdo con los datos de Allianz Partners, la
mayoria de los que contratan un seguro de impa-
go de alquiler lo hacen por un periodo de 12 me-
ses, renovable si el propietario lo desea. De media,
los usuarios del servicio pagan entre 200 y 300 eu-
ros al afio por la prestacion, cuantia con la que ga-
rantizan el cobro de las mensualidades de todo un
afo. La amplia mayoria de quienes auin no estan
protegidos ante posibles impagos reconoce que
se plantea contratar una solucion de este tipo a

El 47% de los propietarios esta
dispuesto a contratar un seqguro
de impago de alquiler

corto o medio plazo. Y sélo un 7% de los encues-
tados, descarta esta opcion.

Fernando Barcenilla, responsable de Directo y Digi-
tal de Allianz Partners Espafia, reconoce que “es cier-
to que siempre ha existido una preocupacion por el
cobro de las rentas sobre las viviendas en régimen
de alquiler, pero con la situacién actual, se esta ob-
servando una demanda creciente respecto de solu-
ciones que acompafien al propietario y le garanti-
cen mayor seguridad. Con este informe, en Allianz
Partners queremos conocer de primera mano la opi-
nion y demandas de los asegurados para que sir-
van como palanca de mejora e innovacion”.

Para responder a esta mayor demanda de seguros
de impago de alquiler, Allianz Partners ha puesto en
marcha recientemente un microsite dedicado exclu-
sivamente a estas soluciones aseguradoras. La web
ofrece informacién adicional y los beneficios de los
gue pueden disfrutar los propietarios al adquirir un
seqguro de estas caracteristicas.

Entre los servicios que ofrece el seguro de Impago
de Alquiler de Allianz Assistance se encuentran asis-
tencia juridica telefénica, pago de alquiler garanti-

El seguro de alquiler en Espana
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zado, reparacion de dafios por actos de vandalismo,
gastos de impago de suministros o de cerrajeroy cam-
bio de cerradura. Ademas de la reclamacion de dafios
sobre los bienes del inmueble u ocasionados al propio
inmueble, e incluso limpieza de la vivienda, entre otros.

“Las soluciones que garanticen el cobro de las rentas
son cada vez mas frecuentes y hasta un 45% de los pro-
pietarios de vivienda en alquiler cuentan con un segu-
ro de Impago”, sefiala Fernando Barcenilla, quien apun-
ta que “todavia hay aproximadamente un 15% de arren-
dadores que desconocen la existencia de este tipo de
producto, lo que nos ha llevado a lanzar un nuevo es-
pacio en accesible y que arroje informacion de una for-
ma clara y directa sobre las ventajas que supone dis-
poner de un Seguro de Impago de Alquiler”.

La pandemia

ha transformado
el mercado

del alquiler

La pandemia de corona-
virus ha transformado
también el mercado del
alquiler en Espaiia. El
primer cambio ha sido
la renegociacion de los
contratos, la bajada de
los precios en las gran-
des ciudades y el au-
mento de la oferta. En
cuanto al precio del al-
quiler, quitando los
grandes nucleos urba-
nos, el precio se mantie-
ne al alza, aunque se ra-
lentiza la tendencia. De
acuerdo con datos de
Fotocasa, entre junio de
2015y junio de 2020 el
precio del alquiler de
una vivienda en Espafa
aumento un 52%. Los
esparioles pagaron una
media de 866 euros por
un piso de 80 metros
cuadrados frente a los
570 euros de cinco afios
atras, segun el analisis
de Fotocasa.

Una de las causas de
esta ralentizacion de la
subida del precio del al-
quiler se debe a un au-
mento del parque de vi-
viendas en alquiler en la
segunda mitad de 2020.
Segun Idealista, la ofer-
ta de viviendas en toda
Espana ha aumentado
un 63% entre marzo y
octubre de 2020. En
Barcelona se ha dispa-
rado un 92% y hasta un
115% en Madrid. Las ra-
zones: muchas vivien-
das destinadas a estu-
diantes universitarios
no se han alquilado co-
mo consecuencia de las
restricciones de movili-
dad y las clases virtua-
les, y muchos pisos tu-
risticos viran hacia el al-
quiler residencial.
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PABLO RAIJENSTEIN

Mentalista ‘sui generis’

“Me fascina como una mdquina puede imitar
las funciones cognitivas de los humanos”

El mentalista ‘sui generis’ que se cuela en empresas como Pinterest o0 Google para
revolucionar la manera en que piensan sus empleados. Realiza grandes espectacu-
los de mentalismo en la Gran Via, pero también escoge localizaciones como el Mu-
seo Cerralbo, el Museo de Coches Clasicos o el Museo de Ciencias Naturales.

Por Anita Cufari. Fotos: eE

Pablo Raijenstein es diplomado en psicogra-
fologia, especializado en hipnosis colectiva,
el lenguaje no verbal y la comunicacion efi-
caz. Muchas empresas acuden a él para que
imparta talleres donde desgrana las técni-
cas de persuasion y seduccion del mentalis-
mo aplicado a negociacion ejecutiva.

¢Se puede hacer mentalismo en el trabajo?
¢Cuales serian los beneficios?

Escojo siempre localizaciones inusuales
porque estoy acostumbrado a trabajar con
historias reales y me gusta elegir espacios
bellos que potencien esto. El mentalismo
es una profesién en muchos casos abstrac-
ta. Estd ligada al ilusionismo y la magia. Yo
me centré en la comunicacion creativa, ar-
tistica e interpersonal. Lo aplico cuando tra-
bajo en el escenario y fuera de él. Como ges-
tionar la atencion, saber sacar todo el par-
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tido a tu forma de expresioén. Que llegue el
mensaje que deseas transmitir de forma
clara. Esto es muy importante en todo tipo
de trabajos.

Ha sido el primer mentalista en realizar un
espectaculo ‘online’ en Espana y actuar de
forma virtual en Silicon Valley para Pinterest.
¢Como funciona su dindmica en ‘streaming’?
Se dio de manera muy organica. Cuando co-
menz6 el confinamiento, -igual que muchas
personas creativas- comencé a hacer direc-
tos en Instagram. La ginebra Hendrick's Gin,
con la que trabajo habitualmente en sus cam-
pafas de promocion, esponsorizd varios de
mis videos en esta red.

En mis directos, empecé a desarrollar técni-
cas de mentalismo a distancia y totalmente
interactivas. Como funcionaban muy bien,
en seguida di el paso a crear un espectacu-
lo enteramente virtual de mentalismo en di-
recto, con interaccion del publico y en una

de cémo nos comunicamos y tomar cons-
ciencia de esto hace que podamos transfor-
marnos, haciendo que seamos mas certe-
ros con lo que proyectamos y que, a la vez,
podamos entender a los demas claramente.

Santiago Ramoén y Cajal estuvo fascinado
por el alcance que podia tener la hipnosis,
de hecho, la utilizé con su mujer durante
sus ultimos partos... Asi que hay una evi-
dencia médica de su poder... Existe el hip-
notismo para el entorno laboral, ;es real-
mente eficaz contra el estrés o para poten-
ciar el rendimiento?

Tanto la hipnosis como cualquier técnica que
sirva para modificar habitos de conducta po-
co practicos, modificar tu estado y acceder
a tu mente consciente y subconsciente; creo
gue son una buena herramienta para poten-
ciar el rendimiento. Pero para liberar estrés,
recomendaria acudir a mi nuevo espectacu-
lo, donde la gente puede reir, gritar y volver
a creer en la magia (risas).

“Cada gesto en un interlocutor es como
una palabra y, segtin el contexto, puede
tener diversos significados”

u
“Aporto mi creatividad y una sensibilidad
que conecta con las personas dvidas de
emociones diferentes e innovadoras”

plataforma de streaming con venta de entra-
das. Se vendieron cientos de entradas en las
primeras semanas.

Posteriormente, Pinterest, se puso en con-
tacto conmigo para su convencion anual, ya
que querian una experiencia que fuese inte-
ractiva, divertida y que conectase en la dis-
tancia a todos los participantes. A raiz de es-
to, también Google me contactd para su con-
vencion anual y, después, diversas empre-
sas espafolas y francesas.

Es diplomado en psicografologia, esta es-
pecializado en hipnosis colectiva, el lengua-
je no verbal y la comunicacion eficaz. ;De
gué maneras su conocimiento puede trans-
formar a las personas?

Conocerse a uno mismo hace que se pueda
conocer mejor a los demas. El arte puede
transformar. A veces no somos conscientes

Ademas de sus espectaculos presenciales
y virtuales, trabaja como embajador para
marcas y empresas reconocidas. ;Qué pue-
de aportar un mentalista como embajador
o ‘influencer’ de una marca?

Me he especializado en dotar de un valor
que perdure en el recuerdo, en acciones de
comunicacion a la prensa. Que el publico
gue acude a una presentacion se sienta pro-
tagonista. Aporto mi creatividad y una sen-
sibilidad que conecta muy bien con las per-
sonas avidas de emociones diferentes e in-
novadoras.

En sus espectaculos parece que puede le-
er mentes. Es una habilidad que todos, al-
guna vez, hemos deseado dominar en el en-
torno laboral... ¢En qué pensamos cuando
estamos trabajando? ;Hay alguin ‘antidoto’
para no ser tan evidentes?

La clave esta en saber, muchas veces, en
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qué prestar atencion y en qué no es tan ne-
cesario prestar atencién. Saber qué poten-
ciar si quieres comunicar y saber donde mi-
rar o escuchar si quieres obtener informa-
cion. Hay diversos estudios que muestran
coémo la atencidn en seres humanos se ha
ido reduciendo en esta ultima década de 15
a 12 segundos (en el afio 2015), después a
ochoy, finalmente, a cinco segundos en
2019.

Actualmente, si a una persona joven se le da
un teléfono inteligente y accede a una red
social, nos daremos cuenta que en la accion
de hacer scroll apenas tardara unas milési-
mas de segundo en detectar si una publica-
cion le interesa o no. Estos son los temas
que toco en mis talleres para empresas.

¢De qué tratan las dinamicas que realiza en
las empresas? ¢Llega y cambia la manera
de pensar y de actuar de los empleados?

En mis talleres de mentalismo brindo mis co-

puede existir entre el mensaje verbal y el len-
guaje no verbal que aprecio.

¢Enla mente de qué persona le gustaria en-
trar?

Te dirfa que mas que en la mente de una per-
sona, me gustaria entrar en la mente de la
maquina o de un bot. Me apasiona mucho
la inteligencia artificial. Me fascina como se
pueden combinar algoritmos, como traba-
jan y como una maquina puede imitar las
funciones cognitivas de los humanos.

¢Cuales son sus limites éticos cuando tra-
baja con las personas?

Pues mis limites éticos se delimitan igual
que el resto de personas con un minimo de
responsabilidad, realmente. Cualquier per-
sona que conduzca un coche, cualquier per-
sona que trabaje con otras personas creo
gue tiene una responsabilidad y empatia. Sa-
ber qué puede ser peligroso o hacer dafio...
Y qué no hace dafio. Mis limites son los de

“La hipnosis y técnicas que modifiquen
hdbitos poco prdcticos son herramientas
para potenciar el rendimiento”

u
“Escojo siempre localizaciones inusuales
porque estoy acostumbrado
a trabajar con historias reales”

nocimientos y experiencia profesional apli-
cados a la empresa. Desarrollo el lenguaje
corporal y no verbal, profundizo en la suges-
tién, qué nos sugestiona en la vida cotidia-
nay las reglas heuristicas para la solucion
creativa de problemas. Estos nuevos enfo-
ques hacen que las personas puedan adqui-
rir un conocimiento valioso profesional.

En una negociacién, {como podemos saber
cémo esta pensando el otro? ; Podemos ‘le-
er’ sus gestos para entender cudl sera la
préxima maniobra?

Cada gesto en un interlocutor es como una
palabra y esa palabra, seguin el contexto, pue-
de tener diversos significados. Por eso, lo
idoneo es interpretar el conjunto. Por ejem-
plo, hay posturas que pueden parecer cerra-
das, como piernas o brazos cruzados, pero
eso también se puede deber a un dia frio. Yo
suelo prestar atencion a la coherencia que

cualquiera que puede trabajar con la sensi-
bilidad, en este caso.

¢Doénde podemos encontrarle?

En mi nuevo espectaculo en el Museo de Ce-
ra de Madrid, una vez que cierra el horario diur-
no, se abre mi sesién de mentalismo para gru-
pos reducidos. La experiencia gira en torno al
origen de los museos de cera. Aunque no es
una historia conocida, este tipo de museos
surgen en la Revolucion Francesa, cuando se
realizaban bustos en cera de las personalida-
des que eran guillotinadas. Luego eran ex-
puestos para que el pueblo pudiese contem-
plarlos por mas tiempo. Este origen inquietan-
te es uno de los componentes de la experien-
cia histérica que propongo donde, una vez
mas, el lugar se convierte en un personaje al
igual que los asistentes que son también pro-
tagonistas. Los pases son los jueves, viernes,
sabados y domingos a las 19:30 horas.
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¢Como se aseguran los animales

de granjas y ganaderias?

Solemos dedicar esta seccion a los animales domésticos, pero hoy vamos
a cambiar el foco centrandonos en todos aquellos que son habituales en
negocios rurales como es el caso de las granjas o las ganaderias

Diego Fernandez Torrealba. Foto: iStock

gue aprovechan, directamente o como pro-

veedores, los recursos de decenas, cente-
nas y hasta miles de seres vivos. Como es légico
deben estar cubiertos por un seguro que les cubra
ante los numerosos riesgos a los que se exponen
y la cantidad de dinero que esta en juego, incluso
en el caso de las pequefias empresas 0 negocios
familiares.

I as granjas y las ganaderias son colectivos

¢De qué manera se aseguran? Contratando un se-
guro especifico para explotaciones agricolas y/o ga-
naderas, que se encargue de asegurar, mas alla de
los medios materiales -edificaciones, maquinaria,
viviendas, herramientas, vehiculos, maquinaria agri-
cola, comida y cualquier otra existencia-, a los ani-
males que forman parte de ella. Hay que conside-
rar que estan expuestos a numerosas situaciones
gue les ponen en peligro y pueden afectar al nego-
cio del empresario rural.

En Espafia contamos con un sistema mixto, sus-
tentado por el ente publico y el privado: las compa-
fifas se integran en Agroseguro, que es la entidad
que lo gestiona, mientras que el organismo publico
Enesa vela por el cumplimiento de la legislacion.

Un seguro agropecuario completo debe hacerse car-

go de decenas de situaciones que ponen en peligro __

a los animales y cubrir los dafios a las especies: ha-
blamos de los riesgos climéaticos basicos -golpes
de calor, heladas-; de fendmenos naturales como
inundaciones, rayos, nevadas o pedrisco; y de otros
riesgos como incendios y fallos eléctricos.

Por supuesto, un producto competitivo del ramo tie-
ne que hacerse cargo de la grave situacion que ge-
neran las cada vez mas frecuentes enfermedades
animales, teniendo en cuenta numerosos aspectos:
desde el coste por el sacrificio -en el supuesto de
que fuese obligatorio- y la muerte de los seres vivos
hasta la pérdida de beneficios en caso de que es-
tos no pudieran producir temporal o definitivamen-
te. También puede amparar otras posibilidades, co-
mo el fallecimiento a causa de un escenario de pa-
nico ante un peligro externo que provoque un agru-
pamiento o avalancha y los dafios provocados por
otro tipo de accidentes; e incluso el robo del gana-
do o de los animales de la granja.

Como toda rama del sector en la actualidad existe
una gran flexibilidad para los productos de este ti-
po, dependiendo de la cantidad y el tipo de seres vi-
VOS con que cuente la explotacion y las circunstan-
cias particulares de cada negocio. Gracias a ello, el
ganadero o agricultor puede encontrar un seguro lo
mas personalizado posible que se adapte de la me-

jor manera a su proyecto e intereses.
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Las nuevas habilidades de los directivos

para tener exito en 2021

El gestor del siglo XXI debe desarrollar numerosas capacidades
para ser lo mas eficiente posible en este entorno profesional
cambiante e inmerso en una realidad cada vez mas digital

Diego Ferndndez Torrealba. Foto: iStock

va dimensioén en casi todos los sectores en

los ultimos afios, y eso teniendo en cuenta
que esta locura con tantas lecturas positivas como
negativas, pero intensamente revolucionaria no ha
hecho nada mas que empezar.

E I mundo profesional ha alcanzado una nue-

Los capitanes del barco -o mas bien de la nave es-
pacial-, los altos directivos de las empresas, de-
ben ser capaces de adaptarse a una época en la
que todo corre el riesgo de quedarse obsoleto en
un parpadeo. Y por eso tienen que desarrollar cier-
tas habilidades, mas alla de las clasicas, que les
permitan estar al dia del funcionamiento de su
empresa y su entorno, con el fin de implementar
su productividad y exprimir las nuevas opciones
tanto de comunicacion como de gestion y nego-
cio que se presentan ante sus 0jos.

LLa escuela de negocios The Valley destaca algu-
nas capacidades imprescindibles como respon-
sable o alto cargo de cualquier compafifa moder-
na, que aqui sintetizamos:

- Manejo de las nuevas tecnologias: imprescindible
entre lo imprescindible; un directivo que no esté el
dia -0 al segundo- del entorno digital y sepa aprove-
charlo para sacarle partido a su empresa con la ma-
xima rapidez y eficiencia lo va a tener muy compli-
cado. Eso incluye el dominio de innovadoras meto-
dologias de trabajo, con el fin de anticiparse a los
constantes cambios y ser capaz de adaptarse a ellos
de la mejor manera.

- Mente analitica y objetiva. El acceso al Big Data
debe servir como apoyo para que el alto cargo to-
me decisiones analiticas y objetivas, basadas en
la frialdad y contundencia de los datos que recibe
y en su correcta interpretacion. Un gestor ha de
basar sus decisiones en los resultados obtenidos
y por lograr.

- Liderar mas alla de mandar: dar érdenes es relati-
vamente sencillo. Mds complicado es liderar correc-
tamente, sabiendo guiar y motivar a los empleados
y siendo capaz de coordinar de la mejor manera el
trabajo en equipo -en muchos casos ahora en re-

moto- para llevarlo a sumaximo potencial.

- Abrirse a los nuevos modelos de negocio: el jefe
del siglo XXI tiene también que estar al tanto de las
nuevas modalidades de negocio, pues practicamen-
te a cada segundo se abre -y se cierra- una nueva
via u oportunidad.

. Nuevas tecnologias, mente
analitica, ‘soft skills’, son las
habilidades para tener éxito

-Desarrollo de soft skills: cada dia mds valoradas y
demandadas, habilidades que antes se minusvalo-
raban como empatia, creatividad, capacidad moti-
vacional o resiliencia son ahora esenciales para un
buen gestor. Ni qué decir tiene de la capacidad de
organizacion y gestion del tiempo propio... y del de
las personas al cargo.

Empresas
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Resultados

Lloyd's paga 7.000
millones de euros
por siniestros Covid-19

gadas de 1.008 millones de euros en 2020, en

comparacioén al beneficio de 2.800 millones
de euros de 2019. Estos resultados incluyen unas
pérdidas netas por Covid-19 de 3.808 millones de
euros, tras el recobro del reaseguro. Los siniestros
relacionados con la pandemia han supuesto 13,3
puntos en el ratio combinado, que se eleva al 110,3%.
En 2019, este porcentaje fue del 102,1%, seguin ex-
plica la entidad.

I loyd's ha cerrado 2020 con unas pérdidas agre-

Las primas brutas suscritas por valor de 39.760 mi-
llones de euros suponen una reduccioén del 1,2% en
comparacion con el cierre de un afio anterior. Las
condiciones excepcionales del mercado, impulsa-
das por la aceleracion de la tendencia positiva en
los precios a lo largo del 2020, permitieron al mer-
cado alcanzar un incremento medio en las tasas
ajustadas al riesgo del 10,8 % en las renovaciones.

La sala de suscripcién de Lloyd's en Londres. eE

Esto se vio compensado por una reduccion del 12%
en el volumen de primas brutas suscritas, debido a
la menor suscripcion en negocios con bajo rendi-
miento en 2020. Lloyd's explica, ademas, que los re-
cursos netos del mercado han aumentado un 10,8%,
hasta 37.970 millones de euros en 2020. Su ratio
de solvencia a nivel central y de todo el mercado
guedan en el 209% y el 147%, respectivamente.

Aseguradoras

Linea Directa Aseguradora renueva su consejo
de administracion antes de su debut en Bolsa

nuevo Consejo de Administracion en prepa-

racion de su préxima salida a Bolsa, en el que
destaca la mayoria de consejeros independientes,
con una representacion del 57%. Ello fue aprobado
por la ultima Junta General a propuesta del actual
érgano de administracion de la aseguradora.

I inea Directa Aseguradora ha designado un

El nuevo érgano de administracion de la compafiia
estara formado por Miguel Angel Merino, conseje-
ro delegado de Linea Directa Aseguradora, en su
condicion de Unico consejero ejecutivo; dos conse-
jeros dominicales (Alfonso Botin-Sanz de Sautuola
y Naveda, que sera ademas presidente del Conse-
jo; y Fernando Masaveu) y cuatro independientes
(Elena Otero-Novas, Rita Estévez, Ana Maria Plaza
Arregui y John de Zulueta) con una extensa y des-
tacada trayectoria profesional. De esta forma, el
Consejo de Administracion de Linea Directa Asegu-
radora estara integrado por un total de siete miem-

bros, frente a los nueve actuales, “reforzando la efi-
ciencia del grupo asegurador”, explica la compafiia.

La composicion del Consejo de Administracion po-
ne de manifiesto el compromiso de Linea Directa
Aseguradora de cumplir con las recomendaciones
del cédigo de buen gobierno de las sociedades co-
tizadas publicado por la Comisién Nacional del Mer-
cado de Valores (CNMV), asi como con las mejores
practicas internacionales en esta materia. Por un
lado, en relacion con la diversidad, tanto a nivel de
formacion y experiencia como de género, represen-
tando las consejeras un 43% sobre el total de miem-
bros del Consejo. Por otro lado, en términos de in-
dependencia, pues los vocales independientes son
un 57% sobre el total de miembros.

Asimismo, todas las comisiones consultivas del con-
sejo estan presididas y compuestas mayoritaria-
mente por consejeros independientes.

Actualidad
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Inversion sostenible:
ahorrar con una buena causa

El 80% de los espanoles tendria en cuenta

criterios de responsabilidad social y
sostenibilidad a la hora de invertir en

un plan de pensiones. Ha llegado la hora

de la inversion responsable.

V.M.Z. Fotos: iStock

El interés de los inversores y los ahorradores por la inversion responsable no para de crecer y ya llega a los planes de pensiones.

darse. Y a todos los ambitos, también el de

lainversion y el ahorro finalista. Los planes
de pensiones con criterios de inversion socialmen-
te responsable (ISR) ganan cada vez mds adeptos.
Se trata de inversores preocupados por su futuro
y por el destino de su inversion y qué impacto pue-
de tener en la sociedad.

I aresponsabilidad social ha llegado para que-

Segun el Observatorio de Pensiones de Caser, el
80% de los espafioles tendria en cuenta el cumpli-

miento de criterios de inversion socialmente res-
ponsable (ISR) a la hora de contratar un plan de
pensiones. En el mismo estudio se indica, ademas,
que el 64% de los ahorradores espafioles tiene muy
en cuenta a la hora de invertir que la empresa sea
proactiva para adaptarse a los cambios sociales y
medioambientales.

La responsabilidad empresarial no es una moda
pasajera, es una demanda creciente de la sociedad
y un factor que cada vez mas empresas convierten
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en estratégico, con la complicidad de los equipos
directivos y el consejo de administracion.

Inversion responsable

Los planes de pensiones responsables responden
a esa demanda de mayor sostenibilidad en la socie-
dad. Los ahorradores buscan un beneficio econé-
mico de las inversiones financieras, pero con un ob-
jetivo social. Asi, el disefio de productos de ahorro
e inversién incorpora un perfil de sostenibilidad, cui-
dando especialmente la cesta de valores en las que
invierten.

Mapfre explica que asi, el beneficio que obtienen
los clientes es doble. “Por un lado, destinan una
parte de sus ingresos para complementar la pen-
sion publica cuando llegue el momento de la jubi-
lacion y poder mantener un poder adquisitivo es-
table. Por otro lado, esta féormula se convierte en
el instrumento idéneo para asegurar un futuro sos-
tenible, ya que las estrategias de inversion estan
encaminadas hacia compafifas socialmente res-
ponsables”.

¢Qué es la inversion socialmente responsable?
La inversion con criterios ISR busca maximizar la
rentabilidad de la inversién con un uso responsa-
ble del dinero. Para mantener una estrategia de in-
version responsable, los analistas de los fondos de
pensiones -y de los fondos de inversion en general-
se fijan en criterios como la gobernanza y la ética
corporativas, las buenas préacticas laborales y la se-
guridad de los productos, la sostenibilidad, el
cuidado de los derechos humanos y las re-
laciones con la sociedad de la empresa,

entre otros.

También tienen en cuenta el sector de |
la compafifa en cuestion. Por ejemplo,
las relacionadas con el juego, las ar-
mas, el tabaco o el alcohol no cumplen
con los requisitos de la inversion ISR.

¢Como se aplica en los planes de pensiones?
Al invertir en un plan de pensiones con criterios
de inversion responsable, el capital que se va
ahorrando ayuda a construir una sociedad mas
justa y sostenible que convierte la prevision eco-
némica en una prevision social. Para ello, los
equipos de gestion de activos responsables
de disefar estos productos de ahorro previ-
sion deben utilizar criterios muy estrictos a

la hora de seleccionar las cestas de valores

en las que invierten las aportaciones de los
participes para alcanzar el equilibrio entre

la rentabilidad esperada y el impacto so-

cial positivo que se busca con la inversion.

Una opcién son los bonos verdes o la in-
version directa en empresas sostenibles
de los sectores de las energias renova-

bles, reciclaje, gestion del agua, transporte no con-
taminante, etc.

Joaquin Garralda, presidente de Spainsif, la Asocia-
cién Espafiola para la inversion socialmente respon-
sable, sefialé durante la presentacion del estudio La
dimensidn social de la inversion sostenible que “a pe-
sar de su dificultad, cuando hablamos de inversién
sostenible parece que es mas facil establecer es-
tandares medioambientales -como el recién apro-

307

bado Reglamento de divulgacion de informacion re-
lativa a la sostenibilidad en el sector de los servicios
financieros (SFDR)-, pero cuando nos referimos a la
dimensidn social es mas compleja la decision de
los estandares, aunque no por ello debemos de re-
trasar la inclusion de suimpacto en el analisis de la
doble materialidad de las compafifas”. Garralda des-
taco, ademas, la mejora de la comunicacion y el re-
porte del impacto social de las organizaciones a tra-
vés de la integracion de los ODS y de los criterios
de inversion socialmente responsable y ESG en sus
actividades.

El 80% de los espafioles tendria
en cuenta estos criterios en su
inversion en planes de pensiones
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Seguro de crédito

La crisis del Covid-19 ha aumentado la presion so-
bre las organizaciones, que luchan por mantener un
flujo de caja sostenible mientras sus ingresos dis-
minuyen. Junto a la caida de la actividad y de la de-
manda, otra de las principales causas de este des-
censo de la liquidez empresarial es el retraso en los
plazos de pago y los impagos de los clientes, que
también estéa afectando gravemente a la estrategia
de negocio de las entidades.

Tal y como muestra el Informe Europeo de Pagos de
Intrum, compafiia especializada en gestion y pre-
vencion de impagos, seis de cada diez empresas
espafiolas (62%) reconocen que este aumento de
la morosidad esta impactando directamente en su
capacidad de crecimiento. Espafia es el pais comu-
nitario donde los impagos estan repercutiendo mas
negativamente en el desarrollo de sus organizacio-
nes, explica la entidad.

Asequradoras

Mapfre mantiene su apoyo a los jovenes empresarios de Ceaje

Mapfrey la Confederacion Espafiola de Jovenes Em-
presarios (Ceaje) han renovado el convenio que am-
bas entidades mantienen desde el afio 2018. El acuer-
do ha sido ratificado en la sede central de la asegu-
radora por Javier QOliveros, director comercial de Mapfre
Espafia; y Fermin Albaladejo, presidente de Ceaje.

Mediante este acuerdo de colaboracion los jove-
nes empresarios continuaran teniendo acceso a

una amplia gama de productos aseguradores y
tendran a su alcance importantes ofertas y des-
cuentos en productos de la aseguradora. Asimis-
mo, Ceaje y Mapfre continuarén organizando con-
juntamente seminarios, jornadas y realizando
distintos mecanismos para desarrollar acciones
con las diferentes Asociaciones de Jévenes Em-
presarios Territoriales (AJE), explica el grupo ase-
gurador.

Mediadores de seguros

Liberty Seguros se adhiere al Grupo de Apoyo de Fecor

La Federacion de Corredores y Corredurias de Se-
guros de Espafia, Fecor, ha incorporado a su Grupo
de Apoyo a Liberty Seguros. La aseguradora confir-
ma asi su apuesta decidida por los corredores, y su
relevante papel en la empresa y el sector, explican
ambas entidades en un comunicado.

Juan Antonio Marin, presidente de Fecor, ha valora-
do muy positivamente la entrada de Liberty Segu-

ros en el Grupo de Apoyo de la federacion de aso-
ciaciones de corredores de seguros porque “Liberty
ha considerado a los corredores como un canal di-
ferencial, coincidimos en la importancia fundamen-
tal que tiene para los corredores la digitalizacion y
sostenibilidad, por lo que incorporaciones como la
suya solo pueden reforzar nuestro proyecto. Maxi-
me en este momento de profundos cambios y nue-
vos retos a los que se enfrenta el sector”.

RSC

Mutua premia la creatividad de los jovenes contra la violencia de género

MUTUAMADRILERL

La Fundacion Mutua Madrilefia ha convocado la
séptima edicion de #NosDueleATodos, su Concurso
Nacional en Centros de Ensefianza y Universidades
por la Igualdad y contra la Violencia de Género.

El objetivo es premiar las ideas creativas e innova-
doras de estudiantes para sensibilizar a los mas j6-
venes para preveniry evitar conductas que puedan
desembocar en situaciones de maltrato. Hasta el

16 de mayo los alumnos pueden presentar sus tra-
bajos en la web nosdueleatodos.com y optar a algu-
no de los premios en las distintas categorias, dota-
das en total de 20.000 euros.

El concurso esta dirigido a jovenes de centros de
ensefianza de ESO, Bachillerato y FP, asi como a
universidades y escuelas de posgrado, explica la
compafia que preside Ignacio Garralda.
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A cinco minutos del ‘Lexatin’

De ese lado del problema el aire ahoga y el cuerpo reacciona. Hormigueos, rigidez muscular, falta
de aire, pulso acelerado y confusién interna. Y todo comienza con un sutil miedo, ese mecanismo
de defensa que nos ha permitido sobrevivir durante tantos millones de anos.

Anita Cufari. Foto: iStock

ay mujeres que lloran en el seméaforo. ;/Las

conoce? Las distinguira porque tienen las

manos apretadas al volante, como buscan-
do algo real, algo tangible y certero en toda su vida.
Ansiosas por encontrar un punto de apoyo o ancla,
sintiendo la textura del manubrio con la esperanza
de sentirse un poco vivas.

La mirada dirigida con firmeza al parabrisas, pero
no estan ahi. De verdad. Por mas que las vea estoi-
camente sentadas al mando del vehiculo, no estan
ahi. Y con el semaforo en rojo, llega la pausa de la
voragine. Y como si tuvieran una tos, una convul-
sion, largan solo tres lagrimas, que ya se puso en
ambar y hay que seguir con la vida.

A cinco minutos del Lexatin, esta el cuerpo pidien-
do colgar la capa de superhéroe, alzando la bande-
ra blanca en sefial de derrota. Una de las primeras
sefiales de que esto no esta bien. De que, tal como
estan las cosas, el semaforo deberia haber queda-
do en rojo para extraer el agotamiento mental con
total libertad.

También esta la desesperacion de verse engullido
en miles de cosas que no llenan ni se eligen y la an-
gustia de no saber como salir de ellas.

Y un dia, esas sefiales se convierten en una agita-
cion extrafia, un respirar sin aire, un grito aullado
fuera de lugar.

El dialogo interior se vuelve bullicio que aturde. Pier-
de sentido de lo que es real y lo que elucubran esas
voces internas.

Déjeme decirle que el 95% de los miedos se gene-
ran en nuestra cabeza y no existen. De verdad, no
existen. Claro que eso se descubre después de ha-
berlos atravesado. Mientras tanto son un muro in-
menso a punto de caerse en nuestra cabeza.

Y todo comienza con un sutil miedo, ese mecanis-
mo de defensa que nos ha permitido sobrevivir du-
rante tantos millones de afios. El miedo es bueno.
La ansiedad carcome.

Asi que el cuerpo reacciona de mil maneras di-

ferentes preparandose para huir del ledn, pero no
hay ledn. Hay un mail, una factura, una discusion
gue son la mecha. Pero la explosion ya la estaba
esperando.

A cinco minutos del Lexatin estan los “‘no” mudos.
Los miedos a que el dinero no alcance, a descubrir
gue se ha perdido avanzando hacia el costado, con
el objetivo cada vez mas lejano.

A cinco minutos del Lexatin estan los pensamien-
tos no escritos, el conejo de Alicia persiguiéndonos
con su reloj. Las caminatas no disfrutadas. El silen-
cio no apreciado. El libro no leido. El dibujo que nun-
ca sucedid. La ;meditacion? si, total, para qué.

Pura ansiedad. Por eso, a cinco minu-
tos del Lexatin, también estan
los profesionales que
pueden ayudarlo en
caso de que le

duela la vida.
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Martin Caparros

y el hambre que sigue ahi

Literatura Random House edita la
nueva edicién de ‘El hambre’, un relato
sublime del argentino Martin Caparrds.
Ana M. Serrano. Foto: eE

uienes han leido a Martin Caparrés saben de

qué clase de literatura (o de reporteo) vamos

a hablar en esta nota. Quienes no, estan a
punto de entrar en el fascinante universo del perio-
dismo literario, por llamar de alguna forma a esa
prosa viva construida sobre el arte de mirar que so6-
lo algunos privilegiados logran poner en un papel en
blanco.

Martin Caparrds es ese sefior argentino capaz de
escribir una cronica periodistica como si se tratase
de una obra de ficcién sin faltarle un apice a la rea-
lidad, a la verdad, al dato contrastado, a la investi-
gacion. Porque, como dice la también periodista Lei-
la Guerriero en su Zona de obras, “el periodismo na-
rrativo es muchas cosas, pero es ante todo una mi-
rada -ver, en lo que todos miran, algo que no todos
ven-y una certeza: la certeza de creer que no da
igual contar la historia de cualquier manera”.

Y eso es lo que hizo Caparrds antes de publicar E/
hambre alld por el 2014: mirarle al hambre a la ca-
ra, destripar las explicaciones, ponerle nombre a los
numeros. ;Como? Recorriendo de norte a sur toda
la geografia de la escasez y la pobreza: desde la In-
dia y Bangladesh a Sudéan, Niger y Kenia; tampoco
olvidd las zonas mas deprimidas de América Lati-
na o del primer mundo. E intentando comprender
‘¢;cOmMo carajo conseguimos vivir sabiendo que pa-
san estas cosas?".

Hoy, que la situacion mundial es aun peor que hace
siete afos, Literatura Random House ha publicado
recientemente una nueva edicion revisada del ensa-
yo de Caparrés. Hoy, que pandemia mediante, aque-
lla raquitica mejoria experimentada al filo de la pa-
sada década no es mas que un espejismo de la es-
peranza, el periodista argentino ha actualizado los
datos y las cifras, comprobando que la tragedia de
la desnutricion -y todas las miserias que la rodean-
crece de nuevo. Que la cantidad de hambrientos en
Latinoamérica ha subido de 39 a 48 millones en tan
solo cuatro afios. Que en Africa ha alcanzado los 250
(millones, j0jo!) y en Oriente Medio los 30. Aterrador.

Caparros repasa una vez mas las zonas del ham-
bre no saciada, del "hambre desesperante de quié-

MARTIN CAPARROS

Portada de la nueva edicion de ‘El hambre’'.

nes no pueden con él"; analiza de nuevo las dife-
rencias entre un mundo y el otro, el de la hambru-
na, las desigualdades e injusticias. El narrador re-
gresa, como aquella primera vez, al lugar donde le
puso voz y cara al nifio de las piernitas escualidas
que vefa de crio en la tele, a los refugiados, a los
damnificados de inundaciones, terremotos y otras
catastrofes.

Todo ello desde el punto de vista del periodista que
no quiere contar la historia de cualquier manera ni
de repetir lo que otros han dicho. Del profesional
que sabe que no basta con narrar, sino que hay que
estar alli. Permanecer con el hambre, convivir con
ella para no contar lo que ya sabemos, ni siquiera
de la forma mas cruda agitadora de conciencias. Vi-
vir la incertidumbre, comprender la imposibilidad de
pensar en el dia préximo... Entender, en fin, la pobre-
za para poder contarla es lo que ha hecho este in-
menso periodista/escritor/narrador/reportero. Y
ademas lo ha hecho sin caer en el amarillismo o el
morbo de relatar las miserias ajenas. Sublime.
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El nuevo ‘vermuteo 0,0’
y el vino en lata

El 2021 trata de sorpresas e innovaciones en linea con nuestro estilo
de vida. Estas propuestas van de disfrutar mas, de probar cosas
nuevas sin olvidarnos de lo que nos gustaba de la era pre-mascarilla.

Anita Cufari. Fotos: eE

Martini revoluciona la hora del aperitivo con dos nuevas variedades de vermut sin alcohol: ‘Vibrante'y ‘Floreale'.

clador, e Ivano Tonutti, maestro herborista

de Martini le estaban dando vueltas a la idea.
Y hasta que la férmula no dejé a todos boquiabiertos
y con ganas de mas, la emblematica marca de ver-
mut no se lanzd con sus dos variedades 0,0. Asf lle-
gan el Martini Sin Alcohol Vibrante'y el Floreale a la ho-
ra del vermuteo, para quedarse como opcién para
quienes prefieren coger el coche enseguida o disfru-
tar del momento entre amigos siendo abstemio.

I I ace dos afios Beppe Musso, Maestro Mez-

El Vibrante tiene el tipico color rojizo, con ese giro
amargo de las bergamotas que se distinguen entre
sus notas. Y el dorado Floreale es donde la manzani-
lla romana toma el protagonismo. Para quienes bus-
can el Martini de siempre, deberan quedarse con la
emblematica botella de toda la vida. Aqui nos encon-
tramos con dos vermuts con personalidad propia y
aromaticamente muy interesantes.

Para que el vermuteo con ganas de Martini no se di-
luya por no tener alcohol, la base aromatica se inten-
sifica con nuevas mezclas de hierbas que, hasta aho-
ra, no habia sido probada por la casa.

Sus creadores recomiendan tomar el Vibrante o el Flo-
reale on the rocks: 75ml de Martini sobre hielo y listo.
Si nos vamos a su version con ténica -el carbénico
potencia el perfume de ambos sin alterar el sabor-,

deberiamos mezclar 50% y 50% de ambas bebidas,
mucho hielo y rematar con un twist de naranja, como
recomiendan los maestros mezcladores.

Vino en lata para un sorbo de libertad

Dentro de las latas de Zeena estan los suefios de Sa-
na Khouja, una guerrera al frente de la startup Mindful
Drinkers que esta dispuesta a conquistar el merca-
do con su estilo de vida a sip of freedom (un sorbo de
libertad). Pero mas all& de la curiosidad de la lata, lo
que hay dentro es vino, vino. Tinto y blanco, mono-
varietales, jovenes y ecolégicos de garnacha de Te-
rra Alta (Catalufia), de cultivo ecolégico, con certifi-
cacion vegana, sin aditivos ni azlicares afiadidos. El
Zeena Blanco, de 2020, tiene un aroma floral y citri-
co. Es un poco seco, pero muy fresco en boca. En
cambio, el tinto (también de 2020), desvela notas de
fresay cereza.

Lo interesante del formato es que las latas son de
aluminio 100% reciclado y reciclable de 187-200ml,
protegidas por una pelicula interna de Vinsafe para
mantener inalterable el sabor y calidad del vino. Idea-
les para la vida en Camper y esas neveras dispues-
tas a dar lo mejor de si en un picnic. Que las latas de
Zeena se enfrian enseguida, tienen el tipico abrefacil
y, por supuesto, son muy practicas para transportar
y apilar. Vino en lata. Vermut sin alcohol. EI 2021 vie-
ne repleto de sorpresas.

‘Zeena’ enlata
un vino organico
y vegano de

uva garnacha.

e —

Zeena
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Terapia floral para recuperar
la p1el en primavera

Llega la primavera y con ella el despertar de las flores. Su esencia se ha
convertido en uno de los ingredientes basicos de la cosmética tanto de rostro
como de cuerpo. La rosa y la lavanda son ingredientes basicos para la belleza.

Ana M. Serrano. Fotos: ek

0sa, lavanda, jazmin, orquidea, mimosa,

R edelweiss, geranio... El poder terapéutico de

las flores es conocido desde tiempos ances-

trales. No hay cultura, por remota que sea, que no ha-

ya empleado los aromas, los extractos y aceites, in-

cluso los arreglos florales, para equilibrar el cuerpo y

el alma. Actualmente, aparte de los rituales de aro-

materapia, las esencias florales se han convertido en

los ingredientes estrella de numerosas firmas cos-
méticas que apuestan por la belleza organica.

Larosa no solo es la reina de los jardines, sino la pro-
tagonista de las férmulas mas efectivas. Por sus pro-
piedades antiinflamatorias y antioxidantes, la rosa
purifica y refresca. Ademas, la infinidad de varieda-
des de esta flor proporciona un elenco extraordina-
rio de combinaciones y beneficios para la piel.

La rosa de invierno, por su excepcional poder de re-
generacion, protagoniza la composicion del elixir ab-
soluto de nutricion de Germaine de Capuccini. Se tra-
ta de un aceite facial seco, de textura sedosa que re-
densifica desde el interior. Es ideal para pieles madu-
ras ansiosas de nutrientes y pieles sensibles y finas.

Con agua pura de rosas y rosa damascena, la mas-
carilla Bulgarian Rose (Foreo) es ideal para tratar la
piel secay apagada. La firma sueca aconseja aplicar-
la con el dispositivo Ufo, disefiado para potenciar el
poder del producto gracias a la tecnologia de hiper
infusion.

Claro que la aplicacion de los mencionados produc-
tos requiere una piel impoluta. Es de primero de cos-
meética limpiar y eliminar impurezas. La férmula en
gel de Uriage -Roséliane fluido dermo-limpiador- con
extractos vegetales de malva, rosa, caléndula y mi-
mosa prepara el rostro y garantiza una alta toleran-
cia en pieles sensibles con tendencia a presentar ro-
jeces.

La lavanda, gracias a sus propiedades astringentes,
antioxidantes y antimicrobianas, se presenta como
la gran estrella de la cosmética corporal. No hay mas
que probar la crema hidratante y calmante Caring La-
vender (Apivita) para disfrutar del poderio de esta be-
lla flor morada. Igual que el nuevo sérum de belif. Li-
gero y aromatico, Hungarian Water Essence hidrata

La rosa damascena es la protagonista de esta mascarilla de Foreo. eE

la piel de forma duradera e instantanea. Su férmula
estd compuesta de una mezcla de plantas medici-
nales como romero, lavanda y extracto de centella
asiatica.

La orquidea, ademas de exdtica y misteriosa, es co-
nocida como la flor de la juventud y muy apreciada
en la cosmética imperial por su capacidad de reno-
vacion de las células y regeneracién del ADN. La fir-
ma alemana Olehenriksen escoge esta flor como in-
grediente base para el Wrinkle Blur Bakuchiol, elabo-
rada con células madre de orquideas, péptidos y ba-
kuchiol. Se trata de una potente crema de contorno
de ojos con doble accién: difumina al instante las arru-
gas de la zonay mejora la elasticidad y el aspecto de
las ojeras.

Sérum
hidratante
con
lavanda de
Belif. eE

belif
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