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La funda del movil con funcion de paracaidas

La funda ADcase esta llamada a convertirse en la solucién mas ingeniosa para evitar
que cada caida del ‘smartphone’ se convierta en un disgusto. La tecnologia consiste
en un conjunto de sensores que perciben en una décima de segundo cuando
el teléfono se somete a la inevitable ley de la gravedad. En ese
instante, el artilugio despliega ocho patas que amortiguan el
golpe desde todos los puntos cardinales.
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El buen uso ge Internet,
una tarea de togdos

0 nos cansaremos de aplaudir los beneficios que nos ha traido Internet. Gracias al correo electrénico se E/ abUSO
han agilizado sobremanera las comunicaciones, las redes sociales nos mantienen en contacto con quienes de/ mol\///
habiamos perdido la pista hacia tiempo, podemos teletrabajar, acceder a informacion infinita y a recursos ya es ta’

educativos, ahorramos tiempo y desplazamientos en gestiones y compras que ahora hacemos a golpe de clic,

también las empresas han eliminado barreras para acceder a cualquier mercado... La aldea global que vaticinaba IO rovocan dO

Marshall McLuhan en los afios 60 del siglo pasado se ha impuesto como una firme realidad. IOf Ob/emaS
Como cualquier cambio disruptivo -y este no cabe duda de que lo ha sido- también ha producido sobresaltos y de sye ﬁo

ciertos desajustes que conviene tener muy en cuenta. Sin querer ser cenizos, en el reportaje que llevamos a la en Z,r ) / 0S
portada de este numero hemos querido conocer algunas de las anomalias que puede provocar un uso e
desmesurado y abusivo de las tecnologias. Si en un extremo hay un riesgo de que se produzca brecha digital y mas

una parte de la poblacién quede marginada, desconectada, también hay otra parte que se pasa de la raya en el jé\/ene S’
extremo contrario. Asi, segun destaca el ultimo estudio del Plan Nacional sobre Drogas, ya hay un 21 por ciento a /go /'n usua /
de jovenes que reconoce estar enganchado a la tecnologia. Los expertos coinciden en la necesidad de un frente
comun de padres, profesores y la sociedad entera para aumentar la concienciacion sobre las consecuencias que
este abuso puede crear y que, de hecho, ya esta provocando.
Una pérdida de la capacidad de concentracion en los jovenes seria uno de los efectos indeseados. También lo
es no poder conciliar el sueno por esa necesidad que nos hemos creado de estar permanentemente conectados.
Si echamos un vistazo a los estudios de la Direccion General de Trafico, también el movil aparece entre los
primeros puestos de causa de accidente por distraccion al volante...
En nuestras manos esta detener a tiempo un consumo compulsivo de la tecnologia. No podemos permitir que
algo con tantos beneficios y que viene a hacernos la vida mas facil nos produzca el mas minimo disgusto.
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EL ABUSO DEL MOVIL
CREA UNA ‘GENERACION

DE IDIOTAS’

Estan en todas partes,
conectados pero

solos, y casi siempre
pasmados frente a la f

ANTONIO LORENZO

pantalla. Prefieren
‘guasapear’ a hablary
confunden la amistad
con los seguidores




emo el dia en que la tecnologia sobrepase nuestra humanidad; el mundo
T solo tendra una generacion de idiotas”. La frase, presuntamente atribuida a
Albert Einstein, retrata a una poblacién dependiente hasta el pasmo del
dispositivo movil. La pantalla del teléfono acapara la razon, el discurso, la
voluntad y los sentidos. Todo queda subyugado a su presencia. El denominado
phubbing -acto de ignorar al que se tiene al lado para concentrar toda la atencién
en el smartphone-, se ha convertido en habito de conducta de millones de
personas en el mundo. Egocentrismo, banalidad, inmediatez y superficialidad
forman el esqueleto de una sociedad de la informacion rendida a la facil
digestion de contenidos condensados en el espacio de un tuit. Se trata de un
nuevo perfil de personas siempre cerca de centenares de personas de forma
online pero alejadas de los que tiene enfrente.

Existe una ilusién de compania, con multitud de grupos de WhatsApp
demandado su aportacion, pero sin que nadie les espere en la bar de su casa.
En general, el nuevo idiota tecnolégico elige la conexion frente a la conversacion
y prefieren enviar mensajes antes que hablar. De esa forma, al eludir el contacto
directo del cara a cara, el individuo no titubea al disponer de margen para editar,
corregir y repensar cada respuesta. La funcion del teclado del Control-Zeta -que
rehace cualquier texto sin dejar rastro- no tiene cabida en la vida real, en un

entorno donde los emoticonos se
aduenan de la expresividad y los
contactos visuales quedan reducidos a
la foto de perfil. La tecnologia nos
convence de que todo es rapido,
sencillo, facil, directo y ni mucho
menos es asi en la vida alejada de los bits
y algoritmos.
El uso responsable del mejor invento del siglo
no ha encontrado su medida. Mas de 3,7 millones
de espafioles se reconocen incapaces de estar
mas de un hora sin mirar el movil y los jovenes
entre 18 y 24 afios consumen una media de seis
horas diarias consultando su smartphone, un
12,6 por ciento mas que hace un afo, segun un
estudio del comparador online Rastreator. La fuerza
de la comunicacion instantanea, insustancial y compulsiva se une al influjo de las
redes sociales. Todo fluye a velocidad viral en el universo online sin contrapeso
ante el abuso. El Internet de alta velocidad esta en el aire y resulta casi gratuito

Fotogramas de ‘e-Wall’
pelicula que aborda la
super dependencia

hacia las pantallas. EE
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comparado con el precio de anos atras. Esa facilidad de uso alimenta las vidas
virtuales, espejismo la mayoria de las veces de la cruda realidad.

La popularizacion de la hiperconectividad invita a compartir o almacenar los
retazos de la existencia que acontecen en el breve espacio de tiempo que
transcurre cuando el usuario levanta la mirada del terminal. A lo anterior se une
el reclamo online de los videos y la musica, contenidos que refuerzan el ocio
individual y ensimismado.

Hace menos de dos afios bastaba un gigabyte para navegar durante un mes
con el movil y ahora ese volumen apenas resiste cinco dias de media. La
camara de fotos y video es complice del desvario de usuarios que coleccionan
selfies como si no conocieran su rostro. Una de cada cuatro fotos ya es de uno
mismo entre los menores de 25 arios.

Semejante dependencia tecnoldgica parece inocente, pero al ritmo de
desarrollo actual podria convertirse en un problema social de colosal magnitud. Y
no es una exageracion. La adiccion al entorno virtual ya es una patologia que se
cobra miles de victimas sociales y emocionales cada segundo. El fendmeno es
una epidemia. Ya es el primer factor de mortalidad al volante. Y lo mismo sucede
entre los peatones. En amplios segmentos de la poblacion también arrebata
decenas de horas de suefio y descanso a la semana y sacrifica la practica
totalidad del tiempo de lectura ajena a la red.

La gente sigue conversando entre si, también fuera de WhatsApp, mientras
los pulgares se deslizan a velocidad de veértigo sobre la pantalla como si tuvieran
vida propia. Con aparente naturalidad, el intruso tecnoldgico se convierte en
protagonista de la mayor parte del tiempo habitual de socializaciéon, como en la
familia reunida durante el desayuno, comida o cena. Algunas de las empresas
mas clarividentes ya comienzan a prohibir el uso del movil durante las reuniones
de trabajo, dado su efecto de distraccion.

Cualquier rato de inactividad o de espera es excusa inevitable para echarse la
mano al bolsillo y ver qué se cuece en otras partes. EI movil es el rey del recreo
en algunos colegios e institutos. También en los medios de transporte publicos,
las salas de espera. Uno de cada cuatro transeuntes camina por la calle con el
artilugio en la mano, unas veces interactuando y otras como un nuevo apéndice
de su mano.

El dispositivo cuya funcion principal e histdrica se reduce a hablar a distancia
con otras personas comienza a ser un uso secundario, por no decir residual.
Parece que el leve contacto con el préjimo a través de la voz resulta mas
incomodo que un mensaje demandando respuesta. Incluso la propia
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comunicacion oral se prefiere enviar capsulada, a través de mensajes de voz,
quiza para asi eludir la friccion del contacto en directo con el interlocutor.

El musico David Byrne publico hace un afio en la revista MIT Technology
Review un interesante articulo titulado Eliminating the human -eliminando lo
humano-, donde argumenta que el principal e inconsciente objetivo de la
tecnologia de consumo “consiste en eliminar la necesidad de tratar directamente
con los seres humanos”. El que fuera lider del grupo Talking Heads no cuestiona
la conveniencia de las aplicaciones y tecnologia para la vida de las personas,
aunqgue advierte que en “cierto sentido van en contra de lo que somos como
seres humanos”. En su opinion, la gente tiende a suprimir la interaccion con sus
iguales en aras de la “simplicidad y la eficiencia”. EI comercio online evita la
fugaz conversacién con el dependiente de la tienda fisica. Los sensores de los
productos dejaran en paro al personal que gestiona los cobros en el
supermercado.

El pago automatizado sin contacto elude el trasiego de moneda de una mano
a otra. Los coches autbnomos acabaran con los taxistas, camioneros y
repartidores, y asi la gente podra estar a sus cosas la mayor parte del tiempo.
Nadie discute el éxito de los denominados Moocs, es decir, la educacion online
sin interaccion directa con el profesor. También es mas facil, confiable y rapido
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pedir la ruta al navegador GPS antes que consultar el mapa fisico o preguntar
por la direccién al viandante mas cercano.

La generacion de idiotas alcanzara nuevas cuotas de estupidez gracias a los
asistentes virtuales que poco a poco comienzan a convertirse en el proximo
objeto de compra en millones de hogares en todo el mundo. El reconocimiento
del habla natural de los Google Home o Amazon Echo jubilard muchos teclados,
pero también acaparara una atencion que de otra forma seria de las personas.

La corriente de opinion que se rebela ante la estulticia de ciertos
comportamientos tecnoldgicos ha dotado de vigencia a Ned Ludd, el
cuestionable ciudadano britanico de finales del siglo XVIII del que se dice prendio
fuego a varios telares industriales para defender los puestos de trabajo de los
artesanos tradicionales del gremio. Asi, frente al desarrollo del maquinismo se
erigia el movimiento ludista, ahora convertido en neoludista, que se rebela ante
el desarrollo tecnoldgico debido al impacto en los individuos, medio ambiente y
relaciones sociales y personales.

Rafael Tamames, fundador y socio de Findasense, consultora tecnolégica
especializada en transformacion digital, abunda sobre estas cuestiones en su

reciente libro ;Qué robot se ha llevado mi queso? (Alienta Editorial). En su
trabajo, el experto en marketing reflexiona sobre la identificacion de los
micromomentos y las microexperiencias. “Decimos que el nuevo cliente es un
consumidor hiperconectado que esta permanentemente mirando su movil o un
dispositivo con conexion a Internet para informarse, comprar, tomar decisiones. ..
Pues bien: cada vez que alguien toma su smartphone o abre el navegador para
realizar una accion, estamos ante lo que podemos llamar un micromomento”.
Ante esas microexperiencias, compafias como Google se afanan por anticipar
ese tipo de instantes relevantes en la vida digital de las personas para asi
realizar recomendaciones de valor para las marcas. “Vivimos tiempos
acelerados, en los que todo cambia rapidamente, y todo es cada vez mas
efimero. Eso termina transformando la medida de las cosas. Lo pequefio tiene
cada vez un valor mas grande”, explica Tamames. De esta forma, el mismo gurt
justifica que el final del camino ya no es el consumo, sino compartir las

La telefonia mvil
empieza a amenazar la
sociabilidad entre los
mas pequeiios.
ISTOCK
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experiencias. Por extrapolacion, esa mecanica permite entender a los usuarios
de redes sociales que solo alcanzan la plenitud de su disfrute cuando pregonan
sus momentos felices a los cuatro vientos. “No basta con vivirlo, hay que
compartirlo”, podria ser otro rasgo de identidad de la generacion de idiotas, en su
version 2.0.

El narcicismo también define a la nueva estirpe de individuos dependientes de
las endorfinas de los likes. Para profundizar en ese sentimiento merecera
la pena esperar al proximo septiembre, cuando esta previsto que
llegue a las librerias el libro Amar en tiempo de Internet, de la
psicoanalista Martina Burdet, trabajo donde describe un nuevo
orden en el que la busqueda de followers resulta mas
seductora que el propio amor. La experta asume que el
smartphone ha venido “a revolucionar las relaciones
humanas en general y las relaciones amorosas en
particular’. Segun explica, “empecé a percatarme de
que la mitad de las personas que atendia en mi
consulta estaba adscrita a una u otra pagina de
contactos, pero que la totalidad de la gente joven lo
estaba, salvo excepcion, como modo tan valido como
otro de contactar y empezar historias de amor y
desamor, de ilusion y desilusién, con desconocidos,
personas que se conocian solo online, o bien online y
luego en persona. Ni siquiera tenian a veces el numero
de teléfono de /a ofra parte. Otras veces ni siquiera
sabian el nombre”. La psicoanalista explica que “se
empieza por un ofrecimiento de contacto acompafado de
una imagen de perfil, como definicion de la totalidad de la
persona. Se ve, se mira, se es mirado. Exhibicionismo y
voyeurismo se refuerzan, mientras la nocién de intimidad emprende el
camino de la desaparicion”.

Ese fin de la intimidad es otra tara del colectivo alienado por la intromision de
las maquinas en todo lo relacionado con la vida online de las personas. La gente
retransmite en sus redes cada viaje, cada cena en compania, cada brindis, cada
pequefa alegria... informacién aparentemente nimia, pero de extraordinario
valor cuando surge la alquimia del Big Data y la analitica de los referidos
micromomentos.

Otra forma de fatuidad lo protagoniza el uso de la camara del movil en
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momentos de vanidad. De hecho, los segundos que se alejan de la rutina diaria
ya no se graban en el alma ni forman parte de los recuerdos si antes no quedan
almacenados en la memoria del smartphone. Por ejemplo, como si fuera un
comportamiento orquestado, los pasajes mas intimistas de cualquier concierto
de musica moderna solo merecen la consideracion de memorable si intermedia
una pantalla de movil entre la persona y el evento. En lugar de disfrutar del
acontecimiento con todos los sentidos, cada usuario se torna en operador de
camara para grabar unos segundos condenados a la papelera de
reciclaje cuando se cambie de mavil.
La psicologa Sherry Turkle, una de las voces mas autorizadas
del Massachusetts Institute of Technology (MIT) en materia de
riesgos de la tecnologia en el ser humano, cautivé hace unos
anos en una celebrada conferencia TED con sus tesis
sobre las personas conectadas pero solitarias. En su
ponencia, la guru explicaba que “los dispositivos que
llevamos en el bolsillo tienen tanta fuerza psicoldgica
que no solo cambia lo que hacemos, sino también lo
que somos. De esa manera, la tecnologia puede
llevarnos donde no debemos ir”. Turkle propone crear
“espacios sagrados para la conversacion, como la
cocina o el comedor, por ejemplo, donde la familia
puede dejar el movil a un lado y conversar, hablar de algo
y escuchar cosas que incluso pueden resultar aburridas”.
En su opinién, los dispositivos llenan cualquier espacio
de soledad para ofrecer una compaiiia engafiosa, sin las
exigencias propias de la amistad. “Es Siri el que nos escucha
siempre que queramos, justo lo que no hace la gente real. Y lo
mismo sucede con Facebook o Twitter, siempre con interés en las
cosas que contemos, aunque se trata de algoritmos disefiados para
audiencias virtuales”, afiade. Asi, la experta propone reconsiderar la
tecnologia, “ya que la gente no puede estar sola, aburrida, sin hacer nada, sin
pensar en uno mismo. Y eso es grave, puesto que la soledad es el espacio
donde uno se encuentra consigo mismo”. Lo anterior explica la sensacion de
vértigo y aprension que sufre la generacion idiota cuando olvida el moévil cuando
sale de su casa, o cuando se queda sin bateria. “El estar siempre conectados
nos hace estar menos solos y si no ensefiamos a nuestros hijos a estar solos, no
sabran qué hacer cuando estén aislados”, advierte.
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SE CONSIDERA ADICTO AL MOVIL

La Fundacion de Ayuda contra la Drogadiccion
ya cuenta con programas de prevencion para lo
que denomina “problemas sin sustancias”

CARLOS BUENO

ISTOCK
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| 25 por ciento de los espanoles entre 18 y 65 afos (7,6 millones) se
E reconoce adicto al mévil segun un estudio que acabamos de conocer de
Rastreator.com. Dedicamos de media tres horas y 51 minutos al dia al
smartphone, 29 minutos mas que el afo pasado. Segun otro informe -Estudes,
del Plan Nacional sobre Drogas-, en el caso de los jovenes de entre 14y 18
anos, también ha aumentado hasta el 21 por ciento los que reconocen hacer un
uso compulsivo del moévil. En Estados Unidos, otras encuestas disparan el riesgo
hasta el 50 por ciento de la poblacion juvenil. Al mismo tiempo, el 78 por ciento

reconoce que revisa el moévil al menos una vez cada hora.

La preocupacion sobre un mal uso de la tecnologia se extiende entre muy
diferentes ambitos. La Organizacion Mundial de la Salud ha llegado a
reconocer como problema mental el trastorno por un uso compulsivo de
videojuegos. Es sintomatico que haya tantas empresas e instituciones
implicadas en el estudio de esta realidad: desde el mencionado Plan Nacional
sobre Drogas a Empantallados.com, Aprender a mirar, Google, BBVA,
Fundacién Telefénica, la Fundacion de Ayuda contra la Drogadiccion (FAD)...
Todas ellas -y otras tantas- estan involucradas en programas educativos, de
prevencion o simplemente recaban datos para conocer mejor esa
realidad. La FAD, por ejemplo, ya cuenta con un area especifica
dedicada a estos temas relacionados con el mal uso de la

tecnologia, lo que denominan
“problemas comportamentales sin
sustancias”. Nos explican que son muy
cautos y que hasta que no haya
evidencia cientifica se resisten a usar
la palabra adiccién como tal.
Empantallados, una iniciativa de la
empresa Fomento de Centros de
Ensefianza, en la que colaboran expertos en
educacion y tecnologia, nos facilita estos
datos, conclusiones de diferentes estudios que
nos ayudan a hacer una foto de la situacion: en
nuestro pais, los menores de seis afios pasan al
dia mas de dos horas viendo pantallas -tres veces
mas que leyendo o escuchando a alguien que les
lee-; el 72,7 por ciento de los nifios espafioles
menores de 12 afios tiene movil; mas del 35 por

El 35% de los perﬂles_#
en redes sociales de‘
menores de 14 afios
son piiblicos. IsTock

ciento de los perfiles de menores de 14 afos en redes sociales son publicos
por desinterés o por no saber ajustar la privacidad. Otro dato nos habla de que
el 65 por ciento de los nifios trabajaran en profesiones aun no inventadas, por
lo que no debemos menospreciar el impacto y la necesidad de conocer bien
estas nuevas herramientas.
“Internet es de los mayores descubrimientos que se han producido en la
Historia de la humanidad, es un cambio profundo y disruptivo que afecta a
todo, a la manera de aprender y de mirar el mundo”, explica Eulalia
Alemany, directora técnica de la Fundacion de Ayuda contra la
Drogadiccion (FAD). “Los estudiantes aprenden de otra manera, hemos
pasado de un aprendizaje lineal a otro mucho mas circular con
. : hipervinculos, que nos permite saltar de unos temas a otros... También es un
— TV cambio profundo en las relaciones, en el acceso a la informacion, que se ha
multiplicado por infinito. Por eso, consideramos fundamental que este tema
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esté en la agenda politica, porque no hemos pasado del bic al rotring sin mas...”,
anade.

Al mismo tiempo, llama la atencién sobre los graves problemas de
concentracion que se estan detectando entre los jovenes. “Una de las grandes
preocupaciones es el descanso. Hay datos que hablan de que los adolescentes
pierden la atencion, de como ese click continuo afecta a su nivel de
concentracion. Es un hecho que las nuevas generaciones se concentran menos
y habra que adaptarse a esa realidad”, explica. La justificacion a eso es sencilla:
“Miramos el movil -hasta 150 veces de media al dia- porque nos genera
satisfaccion, ya sea recibir un wasap, un nuevo like en redes sociales... y la
dopamina funciona. Hay que establecer unas reglas basicas y esta bastante
demostrado que por las noches hay que estar desconectado para evitar esos
problemas de suefio a edades tempranas: no descansan lo suficiente y es un
tema grave”. La recomendacion en este punto, apelando como siempre al

Cuando el movil nos quita la vida

El dato es claro: ocho de cada diez jovenes
espanoles de entre 18 y 30 afos reconoce
que se distraen al volante y en un 67% de
los casos es por culpa del movil. El estudio
‘Emotional driving’, realizado por Gonvarri y
Movistar, concluye que “los jévenes no
consideran peligroso estar mirando el movil
durante cuatro segundos al mismo tiempo
que conducen”. Obviamente, no son
capaces de estar cuatro segundos sin mirar
a la carretera pues en ese tiempo a 100
kilbmetros por hora hemos recorrido 120
metros y nos daria tiempo de saliros de la
via un par de veces. En cambio, ellos creen
que si, que pueden estar esos cuatro
segundos chequeando el wasap sin que
pase nada. Las ultimas estadisticas de la
Direccion General de Trafico (DGT) ya
hablan de como las distracciones son la

causa del 32% de los accidentes, siendo el
uso del movil “una de las mas frecuentes”.
Para Elena Valderrabano, directora de
Etica Corporativa y Sostenibilidad de
Telefonica, “la solucion pasa por fomentar,
entre todos y al igual que en cualquier
ambito de la vida, habitos adecuados,
inteligentes. Es necesario un uso mas
inteligente del movil y de las redes sociales,
tanto en la carretera como en nuestra vida
diaria. Instalar el manos libres y las ‘apps’
que nos permiten no perder de vista la
carretera, por ejemplo. Y no debemos
olvidar que el maévil también nos salva la
vida. Se puede llamar al 112 incluso sin
red, cobertura o tarjeta SIM, podemos
configurar contactos de emergencia...”.

“De nuevo, los habitos son fundamentales”,
asegura.

ISTOCK

sentido comun, es clara: apagar el dispositivo por las noches. “Un despertador
cuesta baratisimo y la excusa de que lo tengo encendido por la alarma no sirve.
Es muy importante estar desconectado por la noche porque el cerebro no
descansa ya que esta encantado de seguir recibiendo esos estimulos positivos
del movil”, afiade la directora técnica de la FAD.

La sociodloga estadounidense Barbara Kern incluso se atreve a hablar de
como “la tecnologia ha hecho que se adelante la adolescencia de los 15 a los 10
anos”, al menos en cuanto a nivel mental. En estos casos, nos asalta la clasica
duda de cual es la edad mas conveniente para que un nifio tenga su propio
movil. Los expertos consultados para elaborar este reportaje coinciden en que
no hay una edad concreta y que ésta depende del nivel de madurez de cada
nifio y de lo capaz o no que lo veamos de hacer un uso apropiado del
dispositivo. En todas las tablas de consejos recopiladas encontramos una
recomendacion comun que podria resumirse asi: “No dejar al nifio solo aparcado
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en portada

con el movil, la tableta o la consola”. La tecnologia debe de ser una herramienta
educativa y ludica, y lo mas recomendable es que la utilicen siempre
acompanados o que se realice una tutela de los contenidos -apps 'y juegos
descargados- y establecer el control parental para evitar sorpresas
desagradables.

Ademas, habra que imponer un limite de tiempo al uso de estos dispositivos.
“Igual que no dejariamos a un nifio jugar 12 horas seguidas al futbol, tampoco es
razonable que esté tantas horas dedicado a una de estas actividades”, nos dicen
bajo esa maxima del sentido comun.

También los hay tecnéfobos
Entre todos los estudios que encontramos sobre el uso de tecnologia por parte
de la poblacién juvenil, nos ha llamado la atencion uno del Centro Reina Sofia
sobre Adolescencia y Juventud. En él se habla de que hay un 12 por ciento de
jovenes tecnofobos. La directora técnica de la FAD, de la que depende este
centro, tiene la clave: “Hay mitos que nos llevan a pensar que en estas nuevas
generaciones todos son nativos digitales, cuando no es asi. La alfabetizacion
digital es clave para ellos, igual que aprender a leer y a escribir. No venimos
aprendidos. Otro mito da por hecho que todo el mundo usa la tecnologia, cuando
hay gente para la que no es Uutil. Igual que hay personas que tienen problemas
en su relacion con la tecnologia por un uso abusivo, luego hay otros que no la
usan para nada”. En ese mismo estudio, aunque pueda sorprender, vemos que
hay jovenes a los que les genera ansiedad tener que estar actualizandose
continuamente.

¢ Cuando sacar el banderin rojo? “La evidencia no esta muy clara, estamos
aprendiendo y necesitamos aun mas estudios. En el consumo de sustancias que
generan adiccion -tabaco, cocaina...- la investigacion esta clara. En el caso de la
tecnologia, la evidencia cientifica ain no es concluyente y hay que estudiar esos
problemas comportamentales que surgen como ansiedad e irritabilidad cuando se
les quita la conexién o el propio dispositivo, la incapacidad para hacer otras cosas
que no sea estar enganchados...”. Concluye la directora técnica de la FAD que
“estos problemas suelen estar mas relacionados con otros problemas como el
entorno familiar, incapaz de imponer unos limites... que con la tecnologia en si”.

Consejos
con los mas
pequenos

Consejos con los mas pequefios. Este
es el decalogo que ha redactado la
Fundacion de Ayuda contra la
Drogadiccion (FAD) para fomentar un
uso responsable de la tecnologia entre
los mas pequeiios de la casa:

Dialoga con tus hijas e hijos,

favorece la comunicacion positiva y
la escucha activa.

Establece normas claras para

regular el uso de Internet,
videojuegos y el movil. Debe
estar muy claro cuando,
cuanto y donde los
utilizan.

Educales en la gestion
3 inteligente del ocio y del
tiempo libre.

Esfuérzate para que tus hijos

e hijas encuentren en ti la
confianza y el apoyo para contarte
cualquier problema.

Navega en Internet con tus hijos e \

hijas, oriéntales sobre las paginas
mas fiables, y ensénales a navegar con
un objetivo claro marcado de antemano.

1 : .-""_:-:\."L‘}
v

Transmiteles que nunca deben

proporcionar datos personales en la red.

6 No olvides ser consecuente y dar
ejemplo en tu interaccion con las
tecnologias.
Selecciona los videojuegos a los
7 que juegan segun las normas
PEGI -edad y contenidos-. No olvides
supervisar también los juegos que se
intercambian entre sus amistades, y
juega con ellos en alguna ocasion.
8 Enséiiales que el movil es para
llamadas cortas y urgentes.
Hazles responsables de su consumo,
que siempre debe ser limitado y estar
controlado por ti.
Haz uso de los programas
de control parental tanto en
,%h el ordenador como en

e las videoconsolas,

T
2" paraevitar que tus

hijos o hijas se

encuentren contenidos inadecuados

para su edad.

1 OMantente al corriente de los
avances de las tecnologias, para

que la llamada brecha digital no

suponga un obstaculo en tu labor de

proteger a tus hijas e hijos.

Y recuerda: el mejor filtro para el uso de
las TIC que podemos facilitar a
nuestros hijos e hijas es la educacion
que les brindemos, la cual les permitira
tener un buen criterio sobre lo que
pueden y deben o no hacer en Internet.
Debemos educar en la responsabilidad.
Madres y padres somos la herramienta
mas eficaz de proteccion y educacion,
por medio de la cercania, la
comunicacion y la
disponibilidad.



prueba

EL E-MAYORDOMO
QUE TODO LO SABE

E | altavoz con asistente de voz de Google ya se encuentra a la venta en '
Espana en dos versiones: el mas popular, el Home, a 149 euros, y el Mini
a 59 euros. Ambos comparten las mismas funcionalidades y usos. Asi, los dos
pueden responder al momento y sin inmutarse mas de cien millones de
preguntas, recordarnos la agenda, controlar casi cualquier dispositivo de la casa,
reproducir musica, activar la tele... Sus diferencias se reducen al tamafio, a la
pantalla tactil de su parte superior, al disefio con luces y, sobre todo, a la calidad
del sonido cuando reproduce musica. Después de haber vendido en Estados
Unidos, Reino Unido, Alemania y Francia “varias decenas de millones de
unidades” -asi de imprecisos son en el principal buscador a la hora de aportar =
datos- podemos por fin probar su versién para nuestro pais.

Ya se encuentra a la venta en Espana
el altavoz con asistente de voz ‘Google
Home’ -por 149 euros- y también en

su version ‘Mini’ -por 59 euros-
CARLOS BUENO
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Lo cierto es que hemos hablado tanto de esta nueva categoria de producto
que no ocultamos las ganas de poder trastear con él y ponerlo a prueba con total
libertad. Ya hablamos de los altavoces con asistente de voz cuando Amazon,
Google y Apple iniciaron sus prototipos, también cuando salieron a la venta en el
pais de las barras y estrellas, cuando en la pasada feria CES de Las Vegas
volvieron a acaparar todos los focos... En la principal cita anual de tecnologia se
consolido la apuesta de otras muchas marcas por esta nueva categoria de
producto: LG, Sony, Lenovo, Panasonic y JBL anunciaron que apostaran por el
sistema de Google para aprovechar asi los 18 afios de experiencia del principal
buscador. Sin embargo, durante estos primeros meses, los desarrolladores de
Google nos explican que su asistente de voz solo estara disponible en sus
dispositivos Google Home. ¢ Es un castigo a esas companfias que han optado
por vuestro sistema? “No debe de entenderse en ningun caso asi, sino que al
estar hablando de una tecnologia muy compleja, queremos estar totalmente
seguros de que funcionara perfectamente antes de abrirla a otras compainias,
pero esto sigue siendo un ecosistema abierto”, nos responden. Y, en efecto,
nos advierten de que, gracias al machine learning, el altavoz ira aprendiendo
de nosotros poco a poco, que tendremos que darle tiempo para que
obedezca a todas nuestras ordenes, para que recuerde nuestras rutinas y
asi pueda adelantarse a nuestras necesidades.

El Google Home nos permite hacer practicamente de todo solo con la
voz. Todo de forma mucho mas &gil, intuitiva y sin manos. “Si estamos
jugando con nuestros hijos y quiero saber a qué hora sale el vuelo que
tengo mafana, bastara preguntarselo desde donde estemos, nos
respondera y podremos seguir jugando. Antes, habia que ir al ordenador,
realizar la busqueda y seguramente ya nos liabamos con otras cosas”, nos
explica uno de sus desarrolladores. Asi, el nuevo dispositivo se presenta
como un facilitador, como un ayudante y también como un conciliador,

que nos ahorra tiempo y gestiones.

Empecemos por el principio. La configuracién es practicamente lo que
se conoce como plug and play -encender y listo-. Tras sacarlo de la caja
y conectarlo a la corriente eléctrica, solo tendremos que descargar la
aplicacion Google Home en el smartphone -sea Android o IOS-. Es la
misma que empleamos con Google ChromeCast, por lo que si ya
disponemos de este gadget solo tendremos que abrirla. Una vez alli,
reconocera el altavoz y nos pedira que grabemos nuestra voz repitiendo
cuatro voces las palabras magicas con las que lo activaremos siempre: “OK

Google”. Sus dos micréfonos de largo alcance reconoceran estas palabras y
nuestra voz incluso aunque haya cierto ruido en la habitacion en la que se
encuentre, también mientras reproduce musica y a cierta distancia. Ademas,
podremos registrar seis usuarios, cada uno con su huella de voz diferenciada por
Google Home. Es lo que llaman Voice Match y que va a permitir, por ejemplo,
que si hay nifos en casa que tienen activado el sistema de control parental en
Netflix, el altavoz lo reconocera y solo le dara a acceso a los contenidos a los
que hayamos habilitado los permisos.

En esa configuracion basica y rapida deberemos vincular las cuentas de
Google ChromeCast -para interactuar con servicios de video en la television- y
otras como Spotify o0 Google Music -para la reproduccién de musica en el propio
altavoz, con muy buena calidad por cierto-.

Google Home también quiere ser el centro del entretenimiento del hogar y que
gestionemos desde él todos los elementos de la casa: la climatizacion, la
iluminacion o cualquier electrodoméstico con un enchufe inteligente Wemo. Este

™\ ultimo nos permite conectar cualquier electrodoméstico tradicional que disponga

EE

de un clasico botén de encendido/apagado. Asi, si queremos por ejemplo que la
cafetera se active con el Google Home, bastara conectarla a uno de estos
enchufes -a un precio cada uno de unos 40 euros-, que vincularemos con el
altavoz y que reconocera con las palabras “Ok Google: enciende la cafetera”.
Podremos vincularle tantos enchufes como queramos, asignandole a cada uno
el nombre que lo identifique para evitar que se encienda lo que no queremos.
También podremos pedir que baje la temperatura del termostato con Nest, que
atenue las luces o que las cambie de color en el caso de Philips Hue...

Como deciamos antes, Google Home va a ir aprendiendo de nosotros,
por lo que, como si de una mascota se tratara, hay que armarse a veces de
cierta paciencia. En nuestro caso, reconocemos que hemos querido
ponérselo dificil y lanzarnos a la piscina, intentando que entienda el
lenguaje natural sin hacer caso de los comandos que vienen
preestablecidos. Por ejemplo, si queremos que suba el volumen, le hemos
pedido directamente eso: “Ok Google: sube el volumen de la musica”,
cuando en realidad hay que decirle “Ok Google. Pon el volumen al nivel 8.
Cuando no nos entiende, lejos de echarnos la culpa, dice: “Estan

trabajando para que te entienda mejor” o “todavia no sé cémo ayudarte”.
Aun asi, nos hemos llevado sorpresas y, aunque nos alejemos del esquema
prefijado, si construimos una frase en la que aparezca Spotify, el nombre de
un artista y el de una cancion, rapidamente abre la aplicacion y realiza la
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Amazon calienta
motores

Coincidiendo con la llegada a Espaia de ‘Google
Home’, Amazon confirmaba que su altavoz ‘Echo’
estara también disponible durante este afo en
nuestro pais, tal y como anuncio ‘elEconomista’
semanas atras. En concreto, el gigante de las
compras ‘online’ ha puesto a disposicion de los
desarrolladores de aplicaciones el ‘Alexa Skills
Kit'y ‘Alexa Voice Service’. Segun explicé la
compaiia, los fabricantes de ‘hardware’
comercial que desarrollan productos con ‘Alexa’
integrada para clientes espafoles pueden
solicitar el acceso anticipado a la vista previa
para desarrolladores de este sistema. “Los
desarrolladores no necesitan experiencia en el
reconocimiento de voz ni en la comprension del
lenguaje natural; ‘Alexa’ se encarga de escuchar,
comprender y procesar la solicitud del cliente
para que los desarrolladores solo tengan que
centrarse en el disefio de la aplicacion concreta”,
explican desde Amazon.

busqueda. Si queremos ver algo en Netflix con ChromeCast, basta decirle “Ok
Google: quiero ver Breaking Bad en Netflix” y en pocos segundos estara
reproduciendo la serie en el lugar en el que la hayamos dejado. Si queremos
parar, avanzar diez minutos, volver al capitulo anterior, habilitar subtitulos o
cambiar el idioma, también lo haremos mediante la voz. Si nos surge una duda
sobre alguna traduccién, también, sin problema: “Ok Google: ¢ qué significa
Breaking Bad en espariol?”. “Volverse malo”, nos responde.

La variedad de usos podria decirse que es casi infinita y, ademas, a medida

que pasen las semanas, mas socios se iran incorporando con NUEVos Servicios.

Por ejemplo, ahora por las mafianas al despertarnos nos puede ofrecer el parte
del tiempo, recordarnos las primeras citas de nuestra agenda, calcular cuanto
tardaremos al trabajo segun el trafico de ese momento, leernos las principales
noticias de distintos periddicos... También si queremos mandar un mensaje de

voz a otro Google Home en otra habitacion de la casa, bastara decir “Ok Google
Broadcast, el nombre del otro dispositivo -“nifios”, por ejemplo- y grabar el
mensaje que queramos: “Chicos, arriba, que voy preparando el desayuno”.
También resulta util para hacer los deberes con los pequefios de la casa y
resolver cualquier tipo de duda, desde como ruge un ledn a la altura de la Torre
Eiffel y todas esas preguntas que ya le hacemos al asistente en el movil.

Después de varios dias conviviendo con él, sorprende lo rapido que va
aprendiendo. Aunque de momento no se pueden hacer llamadas ni establecer
rutinas complejas, todo apunta a que esas carencias se iran subsanando en las
proximas semanas y meses. Como sucedié con otras categorias de producto
disruptivas, todo apunta a que en pocos afos habra uno -o mas de uno- en cada
hogar, sea este Google Home o cualquiera de los modelos de otras marcas que
iran llegando al mercado.
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La ciencia que se
esconde detras de
las presentaciones

Segun un estudio de la Universidad de Harvard,
las presentaciones conversacionales son mas
organizadas, cautivadoras, persuasivas y efectivas

Paloma
Benito

Latam Marketin
Manager de Prezi

S egun The Scientific American, las historias personales representan el 65

por ciento de nuestras conversaciones, un hecho que esta arraigado en la
forma en la que las historias involucran a nuestro cerebro. Es facil entender por
ello que las presentaciones visuales y conversacionales tienen un mayor gancho
para la audiencia. Pero, ¢ como puedo crear presentaciones que sean mas
atractivas, memorables y persuasivas? En un mundo dominado por los =]
smartphones, el acceso wifi generalizado y el exceso de informacion,
captar la atencion de la audiencia y que esta no desconecte no es
tarea facil.

Para conseguirlo, es necesario utilizar mas imagenes que
palabras, lo que nos ayudara a focalizar, como sugeria The Thinking
Foundation, los ojos de los que nos escuchan en nuestra presentacion;
del mismo modo, como hemos visto que las historias llegan mas a las
personas que los datos, lo ideal escrear un storytelling con el que se consiga
generar esa conexion emocional con la audiencia y obtener con ello tener un
mayor impacto. Recurrir a relaciones espaciales dentro de la presentacion,
también es un buen truco que ayuda a que la audiencia recuerde lo que estamos

80% de la

informacién que llega

L\ a nuestro cerebro es

\ . porlavista :
.

“"""'--._.--"'""',’ 2

contando; y, por ultimo ,que el contenido sea interactivo es un plus en las
presentaciones y siempre despierta un mayor interés que un contenido plano.
Segun el estudio de Harvard mencionado anteriormente, por tanto, y

justificado por las teorias cientificas, las presentaciones conversacionales e

A.

interactivas son mas efectivas, tienen mas engagement, son mas

divertidas y mas dinamicas que las tradicionales y, por tanto, tienen un

efecto mas impactante sobre la audiencia. Segun las personas que
participaron en la investigacion, este tipo de presentaciones

| consiguen mostrar de mejor forma la relacion entre las ideas,

/ ademas de estar mejor organizadas, y ofrecer de forma mas visible

4 la fotografia global de lo que se quiere transmitir.

- Por tanto, para captar la atencion de nuestra audiencia, es importante

plantearnos una nueva forma de presentacion que tengan un enfoque mas

visual e interactivo, con lo que conseguiremos mas eco, motivaremos mas a los

que nos estan escuchando y sera mas faciimente recordado. La forma en la que

funciona nuestro cerebro juega a nuestro favor y tenemos que saber

aprovecharlo.
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MARGRETHE VESTAGER / Comisaria de Competencia de la UE ==

“ME GUSTARIA UN
FACEBOOK DE PAGO |
QUE PROTEGIERA
MI PRIVACIDAD”

JORGE VALERO

La comisaria de Competencia de la UE Margrethe Vestager tiene a las
tecnoldgicas en su radar. No solo tiene el caso pendiente de Google que afecta a
Android. También apunta a Facebook por el uso de los datos de sus usuarios, un
caso que podria agitar el futuro de la economia digital. La danesa, sefalada
como la favorita de Emmanuel Macron para liderar la Comision Europea a partir
del préximo afio, da la bienvenida a la nueva plataforma creada por el francés y
el lider de Ciudadanos, Albert Rivera.

Comenté recientemente que estaba contenta con las soluciones aplicadas
por Google en respuesta a la multa de 2.400 millones de euros por sus
servicios de compras ‘online’. Los competidores discrepan...

No dije estar contenta, porque eso requeriria que tuviéramos una decision.
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Simplemente comenté algunos hechos, porque supervisamos las soluciones
que aplico Google para cumplir con la decision. La compania ha optado por
realizar un acceso basado en subastas a su cuadro de compras. Todavia lo
estamos analizando. De manera neutral, lo que dije es que vemos mas rivales
en la caja de compras, que si observamos cambios. Pero tuve mucho cuidado
de no indicar si estaba contenta o no con los cambios porque todavia no existe
una decision.

Hay otra decisiéon sobre Google, relacionada con su plataforma Android...
Para nosotros, Android nos parece un sistema operativo muy bueno. El caso no
es sobre Android, sino sobre el dominio en los motores de busqueda. Nuestra
sospecha es que Android ha sido utilizado por Google para mantenerse
dominante en las plataformas mdviles.

Cuando se tome una decision sobre este caso, tal vez el proximo mes,
¢podria obligar a Google a que no fuerce el uso de su buscador en los
sistemas operativos de Android?

Nunca especularia sobre una decision que no sabemos cuando podremos
lanzar.

Dado que Android es uno de los principales pilares del negocio de
Google, ;podemos esperar una multa al menos similar a la anterior de
2.400 millones enviada a la compania?

Tampoco puedo comentar sobre eso. Lo que puedo decir es que consideramos
que éste es un caso muy importante. Si nuestras sospechas son correctas, se
trata de un comportamiento que ha estado ocurriendo bastante tiempo.
Mientras los usuarios trasladaban con mas frecuencia sus busquedas a
smartphones y tabletas, si nuestras sospechas son correctas, la estrategia de
Google fue utilizar Android para continuar como un actor dominante como motor
de busquedas.

Ademas de Google, otras tecnoldgicas acumulan un inmenso poder e
influencia. Amazon no solo es el jugador dominante en las compras en linea,
sino que también alberga servicios web y esta creciendo como plataforma
audiovisual.

Algunas voces incluso proponen regularlo como una empresa de servicio
publico. ¢ Existe el riesgo de que abuse de su enorme volumen para
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controlar diferentes mercados y sectores?

Tuvimos un caso con Amazon en el mercado de libros electronicos, que fue mas
especifico. Yo también me hice esas preguntas que plantea. Pero no tenemos un
caso con Amazon en los términos que plantea y tampoco tenemos quejas.

Facebook esta en la mira del Parlamento Europeo. Los eurodiputados le
pidieron que la investigara desde el punto de vista de antimonopolio e
incluso se dividiera a la red social. ;Le preocupa su gran poder?

Mi preocupacién es mas sobre si tenemos las opciones correctas. Me gustaria
tener un Facebook en el que pague una tarifa cada mes, pero sin un
seguimiento ni publicidad y los beneficios completos de la privacidad. No
tenemos un caso de Facebook basado en su posicién de dominio. Seguimos
muy de cerca lo que hacen en Alemania, donde han tenido en cuenta la
interaccion entre la ley de competencia y la privacidad, para ver si el dominio
como medio social le ha permitido tomar mas datos de las personas de lo que
se le permitio. Cuantos mas datos tenga, mejor podra orientar la publicidad.

¢Esta investigando el caso aleman para ver si puede replicarlo a nivel
europeo?

Depende de la legislacion. Los alemanes estan planteando su caso a través de
la lente de la legislacion alemana. Pero, obviamente, nos interesa mucho lo que
hacen otros colegas. Hasta ahora, creemos que si Facebook cumple nuestras
nuevas reglas de privacidad, entonces no sucederia, porque las nuevas reglas
de privacidad obligan a las empresas a no tomar mas datos de los que
necesitan para proporcionar el servicio.

Por lo tanto, lo esta explorando.
Si, seguimos este caso muy de cerca, porque cuando tienes
compafias que juegan un papel muy dominante en el
mercado, entonces es interesante ver lo que esta
sucediendo.

El partido de Emmanuel Macron, En Marche, y
Ciudadanos han creado recientemente una
plataforma liberal para unir a fuerzas
progresistas de cara a las lecciones europeas
del préximo ano. ¢ Le parece positiva esta

nueva iniciativa o un peligro porque podria dividir a la familia liberal a la
que pertenece?

Es un paso bienvenido. Creo que lo primero y mas importante es mostrarle a los
votantes que es importante que voten. No se trata de este o aquel grupo o
movimiento. Mas bien de que un amplio centro [de partidos

politicos] trabajen juntos para cambiar nuestra democracia o
europea, con una perspectiva europea. g

Pero, ¢ le interesaria esta plataforma o es un
miembro feliz del grupo de los liberales
(ALDE)?

Yo no voto por una etiqueta, sino por una
vision, por una mision, por lo que se
quiere hacer. Eso es para mi lo
importante. Los votantes, en general,
no compran etiquetas, necesitan
encontrar a alguien en quien puedan
confiar para hacer algo que tenga
sentido.

Entonces, ¢ estaria abierta?
Creo que todos deberian
estarlo, pero yo siempre
votaré por mi propio
partido en Dinamarca, ]
por razones obvias.

Commission européenne

European Commission



“Para poder
expandirte,
necesitas

';5- Soluciones
LA

Orange Empresas
Contacta con tu asesor

llamando gratis al 900 901 011

Soluciones basadas en hechos reales

La Red Privada de Datos de Orange nos ha permitido abrir nuevos
restaurantes de manera agil y gestionarlos con facilidad desde el primer
momento, contribuyendo al ambicioso plan de expansion de Megafood
como primer franquiciado de Burger King en Espana.

Radul Téllez
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| OS tres retos necesarios

para triunfar con

el Internet de las cosas

loT es un fenémeno imparable. Quizas por eso tenga sentido
pararse a analizar las tres claves que van a determinar su mayor
o menor grado de adopcion entre empresas y usuarios

Alejandro
Asensio

Responsable de
loT en Paradigma
Digital

I nternet de las cosas (IoT) es un fendmeno imparable. Quizas por eso tenga
sentido pararse a analizar las tres claves que van a determinar su mayor o
menor grado de adopcién entre empresas y usuarios.
Llevamos dos o tres afios experimentando un gran auge de Internet de la
cosas (IoT) en todo el mundo. De hecho, se espera que el volumen de
negocio del mercado mundial de loT casi se friplique desde los 157.000 La

millones de ddélares de 2016 hasta los 457.000 millones en 2020. IAse Iigaré al

Un crecimiento que se debe, en parte, al facil acceso a
conectividad, la evolucion de las tecnologias o la gran diversidad de
dispositivos. Pero también gracias a empresas innovadoras y
disruptivas que han sabido aprovechar esa situacion creando
productos y servicios en torno a ello y que ya estan cambiando el dia a
dia de todos nosotros.

Asi, es facil comprobar que multitud de sectores se estan viendo beneficiados
por todas estas innovaciones: desde la automocion, con los coches inteligentes
equipados con cientos de sensores al servicio de la Inteligencia Artificial y el
aprendizaje automatico; pasando por supermercados auto-servicio sin necesidad

ecosistema loT para
entender mejor a

de pasar por las tipicas cajas inteligentes que luego no son tan inteligentes como
prometen, y hasta el mundo de la medicina y la investigacion para la gestion de
hospitales o el control de pacientes y los farmacos y tratamientos que deben
seguir, con ejemplos de pildoras que se disuelven y luego generan una sefial

= para su monitorizacion.

Para hacernos una idea de lo que el Internet de las cosas implica,

de 11.000 millones de dispositivos conectados, sin incluir

de cosas conectadas llegara hasta los 30.000 millones de

. los usuarios ,x"_‘__. dispositivos y que cada persona llevara un minimo de cinco

presentes entre los consumidores y la industria de las cosas conectadas.
El primero de ellos es la seguridad. Sin duda alguna, hoy en dia, es un
aspecto muy importante en todo producto digital que debe ser cuidado con

diferentes estudios afirman que el afio 2018 va a terminar con mas

| ordenadores ni moviles. Es mas, se estima que en 2020 el numero

cosas/sensores conectados: reloj inteligente, pulsera, luces, enchufes...

Pero si bien estos ejemplos y cifras constatan el éxito de 10T y todo su
ecosistema, también dejan de manifiesto tres grandes retos que siguen estando

24




tribuna

extremo carifio. Con el grado de penetracion de loT en las vidas de las personas
y el aumento exponencial de la informacién que van a recopilar todos estos
sensores, es todavia mas importante ofrecer soluciones seguras de principio a
fin y tener en cuenta otra dimensién que hasta ahora no se tenia tan en cuenta:
lo fisico.

Pongamos, por ejemplo, un Echo Dot de Amazon. Un dispositivo con el que
se puede interactuar a través de la voz para reproducir una cancion o encender
las luces..., pero también para realizar una compra y, quién sabe si en un futuro
también para realizar transacciones financieras.

Ya es complicado mantener seguro un servidor que se controla al 100 por
ciento, pero aun lo es mas asegurar un dispositivo conectado a Internet que se
adquiere y utiliza en entornos muy diversos.

Las amenazas a las que se enfrentan este tipo de dispositivos son mayores
que nunca y mas si contemplamos la opcion de manipular fisicamente el
dispositivo realizando procesos de ingenieria inversa para obtener informacion
crucial que pueda comprometer el sistema y a todos sus usuarios. Por ello, sélo
si somos capaces de ofrecer una solucion segura de principio a fin estaremos en
mejor posicién para competir en un mercado en alza tan complejo como el de
loT.

Otra clave sera la inteligencia. La implantacion masiva de servicios loT
también trae consigo nuevos dispositivos y su uso en entornos donde hasta
ahora era inimaginable. Esto conlleva, I6gicamente, a un aumento de las fuentes
de datos que debemos procesar y tratar.

Es, por tanto, indispensable dedicar mas esfuerzos a analizar, procesar y
disefar sistemas capaces de inferir conocimiento altamente valioso para
nuestros usuarios.

Atras quedaron los tiempos en los que se podia programar un algoritmo con
relativa complejidad capaz de modelar ciertos comportamientos e inferir
consecuencias... Tenemos que dedicar mas esfuerzos a entender los datos,
estudiar modelos estadisticos y disefar algoritmos de Machine Learning capaces
de tomar decisiones de manera autonoma.

La Inteligencia Artificial se ligara al ecosistema loT para entender e interactuar
mejor con los usuarios. La inteligencia que sepamos extraer de los datos que
tengamos va a marcar, en gran medida, el éxito de nuestros proyectos de loT.

Por ultimo, otro factor clave sera la escalabilidad. Si bien hace un tiempo
estdbamos en un escenario relativamente acotado con decenas o centenares de
sensores, hoy dia, y con la vista puesta en el futuro, nos encontramos en un

ISTOCK

momento mucho mas complejo y poblado en cuanto a dispositivos se refiere. Lo
que antes eran decenas, ahora pasaran a ser decenas de miles de sensores y
actuadores comunicandose constantemente con nuestra arquitectura.

Nuestra capacidad para crear sistemas robustos y resistentes se vera puesta
a prueba por el enorme volumen de datos que se generara. Ya no sélo nos
enfrentamos a problemas de trafico de red, sino que el almacenamiento,
procesamiento, aprendizaje y explotacion seran algunos puntos a tener muy en
cuenta al disefiar nuestra solucion loT.

Personalmente, creo que la respuesta se encuentra ligada muy
estrechamente al uso de entornos Cloud por la flexibilidad que estos ofrecen y la
eficiencia de costes y la agilidad para crear productos que lleguen lo antes
posible al mercado. Ya sea como /aaS, instalando componentes concretos para
cada pieza de nuestra arquitectura IoT o como Paa$S, haciendo uso de los
servicios gestionados facilitados, encontraremos un gran aliado en Cloud.

Lo que resulta obvio es que si hace unos afnos los negocios se pensaban en
clave digital, ahora habra que afiadirle una capa extra para pensar también en
qué pueden nuestros productos y servicios aportar a un mundo IoT.

25




Hoy comiénza la primera puja porlas frecuencias de 3,6 GHz
con Telefonica, Orange, Vodafone y-Masmovil en la brega

ANTONIO LORENZO

ISTOCK

elefénica, Orange, Vodafone y Orange miden esta semana sus fuerzas en grandes rasgos, el 5G permitira que nuestra banda ancha inalambrica sea entre

la primera subasta de frecuencias de 5G. En concreto, se licitan un total de 10 y 100 veces mas rapida que nuestras mejores conexiones de 4G y 4,5G. A
200 MHz en la banda de frecuencias 3,6-3,8 Ghz, por las que el Estado espera modo de ejemplo, podriamos descargarnos una pelicula de dos horas en el
ingresar mas de 100 millones de euros, importe que hara suyo a lo largo de los tiempo que tardamos en leer el titulo del propio contenido.
préximos 20 afios, periodo de explotacion de este tipo de espectro. Precisamente Siempre habra quien se pregunte para qué queremos tanta velocidad si ya
esta convocatoria de subasta, fue una las Ultimas decisiones del Gobierno de nos sentimos moderadamente satisfechos con la calidad y cantidad de nuestras
Mariano Rajoy, de forma que llegd a manos del ejecutivo de Pedro Sanchez todo conexiones actuales. No obstante, la avalancha de dispositivos conectados
practicamente cocinado. Sea como fuere, todo se dara por bienvenido con tal de exigira un mayor ancho de banda ya que necesitaran este tipo de conectividad
que el 5G forme parte de nuestras vidas. Esta nueva tecnologia sera uno de los de forma masiva y concurrente en los proximos afios. Ademas de nuestros
ingredientes principales en la transformacion digital de la sociedad y de la moviles, tabletas, ordenadores, televisores y relojes también conviviremos con
economia durante los diez préximos afios hasta que llegue el 6G. cientos de sensores conectados en nuestros hogares, oficinas y ciudades. Los

Lo que parece asumido es que en 2020 despertara el uso del 5G en Espafa y objetos hablaran a todas horas entre ellas sin hacer ruido, pero consumiendo

en Europa. Eso sera una excelente noticia para el pais y sus ciudadanos. A recursos de red. Dicen que todo sera mas inteligente, rapido, eficiente y limpio...
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El 5G también reducira la latencia a un milisegundo. Para hacerse una idea, el
tiempo de respuesta previsto de la red sera 300 veces mas rapido que un
parpadeo. Esas prestaciones permitira dar una orden informatica y que se
cumpla al instante, y entre medias el mismo mandato viajara hasta la nube de
Internet y bajara hasta nuestro dispositivo. Gracias a ese prodigio, nuestros
coches autbnomos no acabaran en la cuneta y los robots de alta precision
podran revolucionar la industria 4.0. También se impulsara la telemedicina y
haran posible los sistemas de control y seguridad en tiempo real.

El 5G requerira inversiones que alguien tendra que pagar. Y cuando se trata
de soltar dinero en el negocio de las telecomunicaciones todas las miradas
apuntan a los de siempre, las grandes telecos. Por lo pronto, estas ultimas
companias adquiriran en los proximos dias las mejores frecuencias de 3,5 GHz,
y luego tendran que ponerlas en funcionamiento por todo el pais -incluidas las
zonas rurales siempre tan olvidadas-. Al mismo tiempo, las telecos deberan
financiar su actividad relacionada con la fibra éptica, la compra de contenidos y
la batalla comercial. Tienen muchos frentes abiertos, pero eso no es nuevo para
ninguna de ellas.

Mientras tanto, las grandes estrellas globales de Internet -entre ellos los
Facebook, Apple, Netflix, Amazon y Google- miran hacia otra parte cuando se
trata de rascarse el bolsillo en materia de inversiones en infraestructuras. Su
papel es otro, dicen cuando se les pregunta sobre la posibilidad de contribuir
economicamente en las redes sobre las que fluyen sus ofertas y servicios.

Para descargo de los gigantes puntocom, si importantes son las
infraestructuras de telecomunicaciones, también lo son el
ecosistema de plataformas, servicios y contenidos.
Asi lo dispuso el anterior Gobierno cuando
redacté su Plan Nacional 5G, ahora
heredado por ahora por Pedro
Sanchez.

El objetivo compartido consiste en situar
a Espana entre los paises mas avanzados del
mundo para sus ciudadanos puedan aprovechar las oportunidades que brindara
el 5G. Podemos presumir ante el mundo de que Espafia ocupa puestos de
liderazgo mundial en despliegue de fibra dptica y ojald podamos seguir esa
estela con el resto de las redes de nuevas generacion. Todo lo anterior lleva su
tiempo, y conviene ir marcando los tiempos sin saltarse pasos caprichosamente.
Por ejemplo, nadie deberia deslumbrarse con el 5G y sacrificar el 4G y el 4,5 G

que han costado mucho dinero, que cumple sus funciones con eficacia y que
todavia tienen mucho recorrido. Lo razonable seria que el recorrido se hiciera de
forma gradual, sin prisa pero sin pausa, siguiendo una evolucion tecnolégica
acompasada con los usos y necesidades. En el recuerdo se encuentra lo que
sucedié con el 3G, cuya puesta en marcha apresurada provoco infinidad de
disgustos econémicos y operativos a todas las telecos espafiolas y europeas.
Por otra parte, cuando llegue el momento critico de realizar el préximo
dividendo digital, con el traspaso de frecuencias entre los operadores de
television digital terrestre y los operadores de telecomunicaciones, sera la
ocasion de que los observadores permanezcan vigilantes para no repetir los
errores que sufrieron los usuarios y el conjunto de la industria cuando se
realizé el primer dividendo digital, con el reparto de la banda de 800 MHz, en
la primavera de 2015. En esos afios, los operadores coincidieron en que “se
encontraron con numerosas palos en las ruedas que entorpecio su
tarea”.
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El estudio titulado ‘El impacto del 5G’, de
Cuadernos de Tecnologia Evoca,
considerado una de las mas actualizadas
referencias sobre la stiper banda ancha
movil, analiza los principales casos de uso
de la nueva tecnologia. Son los siguientes:
1. Acceso inalambrico fijo, que
proporcionara acceso a Internet de alta
velocidad en los hogares a través de la red
movil en lugar de por la fija. Asi, AT&T ha
estado probando redes inalambricas fijas
5G que proporcionaran banda ancha con
velocidades de hasta 1 Gbps y tasas de
latencia inferiores a los 10 milisegundos
para el enlace de radio.

2. Banda ancha mejorada, segun explican
lo expertos de Evoca, “el estandar 5G
promete marcar el comienzo de la proxima
era de experiencias inmersivas y
conectadas a la nube con tasas de datos
mas rapidas y uniformes, con menor
latencia y menor costo por bit”. De esa

Principales
casos de
uso del 5G

EL IMPACTO DEL 5G

forma, la tecnologia abre la puerta a
experiencias de realidad virtual (VR) y
realidad aumentada (AR).

3. Cobertura para grandes
concentraciones. El ejemplo mas relevante
lo protagoniza el nuevo estadio del Atlético
de Madrid, considerado desde hace un afio
el primer estadio totalmente multioperador
y multibanda de Espaiia, gracias a la
tecnologia de Cellnex. Segun detallan los
autores del informe ‘El impacto del 5G’,
este operador de infraestructuras “ha
desplegado un sistema DAS (Distributed
Antenna System) y una red de ‘small cells’
compartibles, que permite a todos los
operadores moviles ofrecer conectividad
en banda ancha movil-de maxima calidad y
capacidad a todos sus clientes”. Todo lo
anterior mejora la experiencia de los
usuarios y evita la falta de capacidad que
se suele producir en zonas/'de alta
demanda de conectividad por la

aglomeracion de un gran niimero de
usuarios simultaneos”.

4.loT Masiva. El denominado ‘Massive
Machine-Type-Communications’ es “uno de
los casos de uso de 5G mas esperados; s
la capacidad de conectar sin problemas
sensores integrados en practicamente
cualquier cosa”, segun el informe de
Evoca. En ese entorno, “la infraestructura
cableada existente del mundo industrial de
hoy en dia sera reemplazada o completada
por la flexibilidad ilimitada de la
conectividad inalambrica, lo que permite la
interconexion de la maquinaria a través de
sensores inalambricos, facilitando nuevos
niveles de capacidad”, explica el informe.
5. Comunicaciones de baja latencia
ultrafiable. Este caso de uso resultara vital
paralel control de |a red inteligente, la
automatizacion industrial, la robética, el
control y la coordinacion de drones, y otros
muchos ejemplos. Entre ellos sobresalen

los servicios de salud, con casos de uso
como la cirugia remota inalambrica,
robética, realidad virtual (VR), realidad
aumentada (AR), simulaciones y
mecanismos de retroalimentacion
instantanea ocupan un lugar central en el
futuro médico 5G.

6. El coche conectado. El informe de Evoca
precisa que el 5G “implica una
conectividad superior, con sensores en red
dentro y fuera del automavil, monitorizando
todo a su alrededor, con mayor seguridad,
conocimiento e informacién y
entretenimiento”.

7. Experiencia de eventos mejorada. Esta
aplicacion del 5G “promete ofrecer videos
de realidad virtual cercanos a la accion
como parte de una actuacion determinada”.
El potencial de mercado de la ultra alta
fidelidad, afiaden las mismas fuentes, “dara
una nueva dimension a la telepresencia2,
entre otras aplicaciones”.
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| numero de instituciones y recintos sin banda ancha de Internet se va
E acortando. El ultimo en apuntarse a la conexién de alta velocidad ha sido el
Gran Teatre del Liceu de Barcelona. El operador de servicios e infraestructuras de
telecomunicaciones Cellnex acaba de equipar a este templo de la lirica con el
nuevo wifi del Teatro y un sistema DAS para la cobertura movil de voz y datos.

La iniciativa se enmarca dentro de la actividad de mecenazgo que desarrolla
esta compaiiia. La cobertura de sefal inalambrica, que llega a todo el conjunto de
espacios e instalaciones publicos del Liceu, “también mejora la experiencia de
conectividad de los abonados, espectadores y visitantes del Teatro, que podran
acceder a través del portal web a servicios de valor afiadido como ofertas y
promociones exclusivas”, explican sus responsables. En cuanto al despliegue
técnico, el operador ha optado en esta ocasion por un sistema Smart Wifi
compuesto por medio centenar de antenas de acceso wifi, ubicadas en los
principales espacios del Teatro. Entre ellos se encuentran el Foyer, la Platea y el
Saldn de los Espejos, asi como otras zonas comunes y de transito como las
escaleras, hasta alcanzar las plantas de oficinas y las salas de reuniones.

En el marco de las acciones para la mejora de la conectividad, Cellnex también
ha equipado el Liceu con tecnologia DAS (Sistema Distribuido de Antenas) para
reforzar la cobertura moévil de voz y datos -y en el futuro prever el despliegue del

ONECTADA

5G-, para los operadores de telefonia movil. La tecnologia DAS es una
infraestructura neutra de alta capacidad y multioperador, preparada especialmente
para dar cobertura en espacios con una alta concentracion de usuarios. De esta
forma, ya sea via red wifi 0 bien via banda ancha mdvil, quienes se acerquen por el
Liceu tendran total conectividad a través de su dispositivo movil.

Abierta y accesible

El director general del Liceu, Valenti Oviedo, ha querido destacar “la
colaboracion iniciada con Cellnex Telecom, que ha permitido mejorar la
conectividad de los espectadores dentro del Liceu, y ampliar su experiencia”.
“Queremos que el Liceu sea una institucion, abierta y accesible, y por este
motivo queremos facilitar al usuario una ventana para compartir sus vivencias en
el Teatro, mas alla del espectaculo”. Por parte de Cellnex, Toni Brunet, director
de Asuntos Publicos y Corporativos, ha hecho hincapié en “la satisfaccion de
poder vincular el mecenazgo de Cellnex en el Liceu con una actuacion proxima a
nuestra experiencia como operador de infraestructuras de telecomunicaciones,
que a la vez dota el Gran Teatre del Liceu de una conectividad y acceso a los
datos en banda ancha de acuerdo con el estado del arte y que, en un futuro,
podra evolucionar hacia la implantacién y despliegue de nuevos estandares
como el 5G”.
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ALFONSO FERNANDEZ / Director de Marketing y
Comunicacién Corporativa de Samsung Espaia

“ElL MARKETING
CON ALMA TAMBIEN
AYUDA A VENDER”

innovamos en hardware y en soluciones porque va en nuestro ADN. Y
también en la forma de comunicar, para asi conseguir notoriedad y
repercusion. En mi opinién, eso es lo que debe hacer una compafia en
marketing: saltar de lo convencional, ir mas alla y hacer cosas diferentes.

¢Los premios creativos ayudan a vender mas moviles y
televisores?

Por supuesto. Para mi, la creatividad es una herramienta de mucho
valor. A menudo hablamos del marketing de performance, del marketing
de datos, de identificar al consumidor y de definir audiencias. En ese
sentido, el mensaje tiene que ver con la creatividad. De hecho, el
contenido no sirve para nada si no es relevante o impactante para el
publico al que se dirige.

Veo que hay muchas formas de identificar el

marketing...

Para mi, el marketing es una mezcla de arte y

ciencia. Toda la parte de analisis debe existir, pero
quien dota de unicidad a esa propuesta es la
creatividad.

ANTONIO LORENZO L

Alfonso Fernandez, director de Marketing y Comunicacion
Corporativa de Samsung Espafia, ha representado estos dias
a su compafiia ante una de las mayores cosechas de premios
publicitarios que se recuerda, especialmente en los
recientes Festivales de Publicidad de Cannes y en el
Festival Iberoamericano de la Comunicacion Publicitaria E/
Sol. En el primero, Samsung Espafia logré dos Leones
mientras que en el certamen creativo celebrado en
Bilbao, la filial espafiola del grupo tecnoldgico obtuvo el
reconocimiento de Anunciante del Afio, al mismo

tiempo que arraso con 15 estatuillas, de las que siete
fueron Soles de oro, seis de plata y tres de bronce.
Ademas de vender mas smartphones y televisores

que nadie en Espafia, Samsung también ha acufiado

el concepto de marketing con alma para asi dirigirse a las
personas y no solo a los consumidores.

Sus campaias nacionales se podrian exportar a
otros paises, porque el producto es el mismo para
todos los paises.
De hecho nuestras campanas son exportables. En
marketing de producto adaptamos lo que nos viene de
fuera y luego dotamos de una capa emocional, de forma
que buscamos una conexion con los clientes. En el caso de
nuestros televisores, recurrimos al recuerdo, como en el caso
de la Bola de Cristal o Verano Azul, con temas localmente
muy relevantes. Ademas de lo anterior hacemos un
marketing de valores, con alma, en donde nos centramos en
la persona en lugar del consumidor. Ahi tenemos una
plataforma cien por cien local, que hemos lanzado con el
¢Qué hace falta para ser ‘Anunciante del Aho’? lema tecnologia con propdsito. Son iniciativas que mejoran
Hace falta pasion, dedicacion y trabajo en equipo. También hay que
innovar y arriesgar, pero siempre midiendo los riesgos. En Samsung

la vida de las personas a través de tecnologia, rompiendo
barreras y haciendo su dia a dia mejor.

F. VILLAR
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¢ El marketing con alma influye a la larga en las ventas?
Totalmente, el marketing con alma influye en las ventas. Es verdad que
no es un tema inmediato, pero estamos hablando de indicadores como
conocimiento, preferencia, orgullo de marca...; son magnitudes que
medimos a través de un tracking de forma mensual y vemos que en
nuestro caso esta creciendo de forma exponencial.

En el caso del ‘Festival El Sol’ o en Cannes, parece claro que
arrasaron en la parte artistica.
Asi es. En el Sol del Festival Iberoamericano de la Comunicacion

Tecnologia
con proposito

Alfonso Fernandez muestra satisfaccion por
la actividad de su compania en torno a la
tecnologia con propdsito. “Son iniciativas
que mejoran la vida de las personas a través
de tecnologia, rompiendo barreras y
haciendo su dia a dia mejor. El primero fue
Blind Cap, un gorro con tecnologia
incorporada, que hemos hecho en
colaboracion con el Comité Paralimpico
espaiiol, para mejorar la competicion de los
nadadores invidentes, dotandoles de
autonomia en el giro en la piscina. El afio
pasado lanzamos SamsungDytective, una
aplicacion gratuita para cualquier sistema
operativo, incluido los de la competencia,
que en 15 minutos y con un 90% de
precision, detecta el riesgo de dislexia. Ha
contado con mas de 120.000 descargas y
8.000 casos de nifos y nifias detectadas con
riesgo de dislexia. Las pasadas navidades
lanzamos copiloto, que es una aplicacion
para ‘smartwatch’ donde avisa por vibracion

si te estas quedando dormido al volante.
Recientemente colaboramos con Fundacion
Luzon para concienciar y conseguir
donacion sobre la ELA, enfermedad que
afecta a todos los musculos del cuerpo, y
estamos desarrollando una solucion que
mejore la vida de estos pacientes y de su
entorno. Son soluciones que se centran en
la persona, no tanto en el consumidor,
gratuitas y que no tiene nada que ver con la

compra de nuestros dispositivos”.

Publicitaria como el Festival de Cannes, se valora la creatividad. A
diferencia de otros premios donde se reconocen la eficacia y los
resultados, en estos casos se exhiben campanas exitosas, pero siempre
desde el punto de vista creativo.

¢ Qué balance realiza de la mayor cita creativa de Iberoamérica?

Este ano la celebracion es doble. Primero hemos obtenido el Anunciante

del Afo, lo que certifica que estamos haciendo las cosas bien. En
palabras del festival, el premio viene a reconocer las iniciativas de los
tres ultimos afios, donde el 70 por ciento de esas iniciativas son locales.
Este afio hemos conseguido 15 Soles, todos ellos por iniciativas locales.
Esto es muchisimo, un récord para nosotros.

¢El grupo aprecia estos logros?

Si, claro que los aprecia. Todas las iniciativas con las que hemos ganado

son cien por cien locales. Y ademds, no hemos ganado con una gran
campana, sino con cinco campanas diferentes, lo que implica que no es
una cuestion de recursos, lo que significa que la publicidad a veces no
entiende de dinero.

¢Para ser ‘Anunciante del Aiio’ hay que invertir mucho dinero?

No siempre. Al final lo que nos dice la organizacion del festival es que
valora la trayectoria de los tres ultimos afos y en nuestro caso el haber
desarrollado iniciativas de marketing que van mas alla de dar a conocer
nuestros productos. Este marketing con causa pone el valor en el hecho
de que la tecnologia permite mejorar la vida de las personas.

Entiendo que también hace falta cierto margen de libertad.

Hay buenas ideas y malas ideas. Nosotros tenemos la suerte de ser uno

de los paises del grupo que goza de libertad creativa. Por coherencia
seguimos unas lineas centrales del grupo, pero luego amplificamos los
anuncios globales con contenidos relevantes para los espafoles. Y, al
mismo tiempo, también creamos camparas desde cero.

¢Con qué agencias trabajan?
Principalmente, con Cheil Espafia, que es agencia creativa, asi como
con Publicis y Publicis Media.
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Moverse a la nube:

frente al miedo

Después de todo, el éxito digital de las empresas no se trata
unicamente de tecnologia, sino de estrategia. Segun el perfil con
el que este tratando, vemos qué aspectos debe valorar el CIO

a estrategia del CIO

Andrés
Garcia
Arroyo

Country Manager
de Workday Iberia

L a nube se ha convertido en la caja fuerte de nuestras vidas: los ahorros, las
imagenes mas preciadas, nuestros perfiles tanto personales como
profesionales estan almacenados alli. Este mismo escenario ha llegado al
entorno empresarial. Y es que la nube aporta una mayor eficacia al negocio,

es una muy buena ocasion para los CIlO, ya que estan en una posicion ideal
para liderar la adopcion de la tecnologia en la empresa y la gestién del cambio
organizacional para aprovechar plenamente las ventajas de la nube.

Después de todo, el éxito digital de las empresas no se trata Unicamente de

flexibilidad y ahorro de costes a las empresas. Es asi como su apuesta ha === tecnologia, sino de estrategia. Pero, ¢de qué forma el CIO puede superar

crecido un 27 por ciento entre las empresas espafiolas, segun un
estudio del Instituto Nacional de Estadistica (INE).

No obstante, aun queda camino por recorrer y son muchas las
empresas que no han adoptado este enfoque tecnoldgico debido al
miedo, especificamente, miedo al cambio. Dada mi experiencia,

Los

una posicion ideal
para liderar los

el miedo, la resistencia, y tomar las riendas como un verdadero lider?

CIO estan en Dependiendo del perfil con el que esté tratando, el CIO tiene que

considerar distintos factores.

Directivos

podria decir que los directivos se estan dando cuenta que reorganizar cambios ) Lo fundamental con este perfil es potenciar la vision a largo plazo.

sus negocios para hacer uso de las nuevas tecnologias es su mayor
obstaculo. Y es que este nuevo ajuste requiere colaboracion entre silos,
pero tanto los lideres como los empleados tienden a resistir a los cambios,
poniendo un freno a la transformacion digital, segun una encuesta de Harvard
Business Review.

Pero como todo en la vida, cada reto es una oportunidad y, curiosamente, esta

Hay que olvidar la concepcion equivocada de que los datos son mas
seguros si estan en sus propias instalaciones. Antes, los profesionales de Tl
se aferraban, algunas veces de manera acertada, a la idea de que la proximidad
equivale a seguridad, y que es necesario ver y gestionar fisicamente los
servidores para implementar medidas de seguridad. Ahora, sin embargo, la nube
domina el panorama empresarial, ya que ofrece una opcion mas fiable y
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economicamente sostenible, y la proximidad ha dejado de ser un factor de para crear consenso y contar una historia que transmita una vision audaz, pero

seguridad o de disponibilidad de datos. alcanzable. En otras palabras, en un mundo donde la tecnologia impera a una
velocidad vertiginosa, los CIO que puedan implementar las mejores

‘Business users’ herramientas para el negocio y superar el miedo y la resistencia no solo

Los CIO deben recopilar todo el feedback posible de los usuarios de las distintas ayudaran a sus organizaciones a tener éxito, sino también que tendran una

areas: recursos humanos, producto, marketing, etc, y tratar de comprender sus carrera fructifera y de largo recorrido.

preocupaciones e invitar a la gente a participar en el proceso de cambio tanto
como sea posible.

Equipo de Tl
Aunque se deberia utilizar el mismo enfoque educativo, inclusivo y colaborativo,
ademas, en el caso del personal de Tl existen otros puntos a tener en cuenta.
Segun un informe elaborado a partir de un panel de discusion de AWS, la
migracion a la nube puede provocar que el personal de Tl se preocupe por su
puesto de trabajo. Sin embargo, la pérdida de personal es minima y, en
realidad, la nube puede abrir el camino para contratar al mejor

talento. Independientemente de lo que ocurra, el equipo de Tl

tiene todo el derecho a preguntarse como afectara un

cambio a la nube a sus tareas diarias. Por lo tanto, es

fundamental ayudar al equipo a convertirse en miembros

activos del cambio a la nube.

En conclusion, puedo decir que los tiempos en los
que vivimos demandan constantes cambios y es
por eso que los CIO tienen que
tener un papel relevante
dentro de la empresa

ISTOCK




as vacaciones son tiempo para desconectar de todo y olvidarnos de

la rutina, si es con ocio activo mucho mejor. La tecnologia también
nos puede ayudar a disfrutar de nuestras aficiones de siempre y sin miedo
al agua o la arena. Asi, podemos leer con el Kindle Oasis acuético o
escuchar musica en la orilla del mar con los altavoces de Sony sin miedo a
que les pase nada... Para esta seleccion de productos hemos dado
prioridad, entre los ultimos lanzamientos de cada compafiia, a aquellos
que por sus caracteristicas, disefio y orientacion ludica nos pueden ayudar
a tener el descanso merecido. También se nos ha colado algiin que ofro

portatil para gamers e incluso para uso profesional por si nos ha quedado
alguna tarea pendiente por acabar. Con gadgets o sin ellos, os deseamos
un feliz descanso a todos.

en Full HD

Este ‘All-in One’ de
Schneider de 24”

Full HD funciona con

Un todo en uno

ultradelgado y resolucion

Windows 10. 349,9 euros.

Estilo ‘vintage’ para
dar toque de estilo

Lo ‘vintage’ se mantiene en

forma en propuestas

tecnolégicas como esta pantalla de 32” Full
HD de Schneider. También lo han lanzado en
en rojo, blanco, negro y azul. 249,9 euros.
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59 pulgadas de 4K por 999 euros

La pantalla Philips 55PUS7503/12 de 55 pulgadas y resoluciéon UHD o
4K utiliza tecnologia LED. Incorpora sistema Android TV y el sistema de
iluminacién Ambilight en tres lados con altavoces delanteros. 999 euros.

Olvidarse un rato
de los auriculares
Este altavoz de disefio de
IFROGZ a modo de pastilla de
hockey es perfecto para

olvidarse por un rato de los
auriculares y llevarlo a la
playa... 14,9 euros.

La radio de toda
la vida y en directo
Entre tanto ‘podcast’ y musica
en ‘streaming’, Schneider
reivindica la radio en directo

“Sube el volumen
y pasa la cancion”

Este otro altavoz de LG, el
‘PK3’, también inalambrico y
bluetooth, presume de 12
horas de autonomia y es
resistente al agua. También se
controla por la voz. 99 euros.

de toda la vida con su ‘Handy
mini’, que también recuerda a
otra época. 21,90 euros.

oo,
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EI‘'SO’y el 'S9+ en
version empresarial
Samsung ha lanzado esta edicion
‘Enterprise’ de sus ultimos
‘smartphones’, los ‘S9’y ‘S9+’, con
nuevas funciones de seguridad
afiadidas. 849-949 euros.

178 grados para no
perderse ni un detalle

Este monitor ultrapanoramico de 34”
de LG (el 34UCT79G), diseiiado sobre
todo para disfrutar de los videojuegos,
ofrece a los ‘gamers’ un campo de
vision de 178 grados. 599 euros.
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Cancelacion de ruido inteligente
Los auriculares WH-1000XM2 de Sony con
sistema inteligente de cancelacion de ruido son
especialmente dtiles en los vuelos. 380 euros.

N

k|

Para cualquier superficie
Estos otros auriculares deportivos, los WF- |

SP500N de Sony, son resistentes a salpicaduras y
también incluyen cancelacion de ruido. 200 euros.

o}

=

Microcadena con estilo retro

Schneider, dentro de su linea retro, propone esta microcadena
‘Feeling’s’ en la que podemos conectar por bluetooth cualquier
dispositivo o escuchar los viejos cds en su unidad. También
cuenta con pantalla LCD dentro de su caja. 170,90 euros.

o Pt 1

i) WK

El cable se resiste
a marcharse

La marca Ifrogz propone estos
otros auriculares para la
practica de deporte, los
‘Charisma Wireless Studio’.
34,99 euros.

Se cargan solos
en su cajita

Los auriculares ‘Heron’ de
SPC pasan inadvertidos,
se adaptan a cualquier
oido e integran funcion
manos libres. 89,90 euros.

Musica bajo

el agua

Los altavoces SRS-XB41

de Sony son sumergibles,
pueden conectarse hasta
100 entre si y presumen de
potentes graves. 230 euros.

Discretos, pero
igual de potentes

Pese a su aire discreto, los
auriculares WI-1000X de Sony
también cuentan con sistema
de cancelacion de ruido para
vuelos... 280 euros.

Avalados por la DGT
como manos libres

Los auriculares ‘LG TONE
Ultra’, con dos micréfonos,
son los unicos certificados por
la DGT para usarlos como
manos libres. 129 euros.
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500W'y
funcion DJ
para fiestas

El altavoz de LG
OK55 cuenta con
‘woofers’ con una
potencia de 500W y
luces multicolores
que cambian al ritmo
de la musica. En su
parte superior incluye
mesa de mezclas
para hacer de DJ y
animar cualquier
fiesta. 274 euros.

El portatil para

los mas jugones

El ‘gamer’ puede irse de vacaciones y
seguir con su actividad gracias a este
portatil ‘HP Omen’ con Intel Core i7 y
16GB de RAM. 1.399 euros.

Disefo intuitivo

El ‘Lenovo Yoga Book’ nos permite dar
rienda suelta a la creatividad con su lapiz
digital ultrasensible. Desde 499 euros.

Para acabar el trabajo... 0
para ver peliculas y series

Si no hay mas remedio que seguir
conectado o terminar los deberes, una
buena opcion puede ser el portatil
ultraligero ‘LG Gram’. 1.299 euros.

Las mejores tarjetas
graficas para juegos
Este otro portatil de Lenovo,
el ‘Legion Y520’, para el
publico jugon, incluye tarjetas
graficas GTX 1050/1050GTi.
999 euros.

Imprime en
cualquier momento

Del tamaiio del moévil, la ‘HP
Sprocket’ nos permite imprimir
cualquier recuerdo sobre la
marcha, estemos donde
estemos. 159,9 euros.

El mas fino

del mercado

El ‘HP Spectre’ sigue siendo el
portatil mas fino del mercado
con 10,4 mms. Cuenta con

_ pantalla tactil WLED FHD de

13,3” e Intel i7. 1.599 euros.
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Musica sobre la bici
a prueba de barro

El altavoz ‘Energy Outdoor
Box Bike’ de 10W se sujeta a la
bici, cuenta con bluetooth y
resiste el agua, el barro o
cualquier golpe. 59,9 euros.

El ambiente a cualquier velada

El sistema de iluminacion ‘Philips Hue’ se controla
através del movil. Para los exteriores, destaca
este modelo, el ‘Lily’. 299 euros.

Wifi intacto
también en el jardin

Con los ‘Devolo Multirooom Wifi’
tendremos Internet en cualquier
rincon de la casa, por lejos que
estemos del router, a través de la
red eléctrica. 199 euros.

El navegador para
las caravanas

‘Tomtom Go Camper’ es un
navegador especifico para
caravanas que asegura que la
ruta es compatible con estos
vehiculos. 399,95 euros.

Emma Davis

Para cuando no hay
enchufes a mano...

Como en vacaciones no
siempre tenemos a mano un
enchufe, este cargador de
Celullarline, el ‘Free Power Slim
3000, puede ser dtil. Incluye
carga rapida.
19,90 euros.

Déjale que
limpie él solito

Para que podamos exprimir
el tiempo en pasarlo bien
este robot Roomba, el 980,
se encarga él solito de la
limpieza. 999,9 euros.

La casa fresquita
desde el movil

Cuando mas necesitamos
tener la casa a salvo del calor,
este sistema inteligente de
Tado se encarga de ello desde
el mavil. 179 euros.

Bateria extra para™
el portatil

Esta otra bateria de HP, la
‘Spectre USB-C’, esta disefiada
para mantener con vida a
nuestro portatil y carga
cualquier otro dispositivo por
USB. 179,99 euros.
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Todo es pantalla T S Al aguay sin
en el ‘Wiko View proteccion
La pantalla de 6” del ‘Wiko LR Esta camara ultra
View 2’ ocupa practicamente ,' . = compacta y en miniatura
todo el frontal del teléfono y es : no necesita carcasa para
ultrapanoramica en formato \' : poder bucear hasta 10
19:9. 199 euros. \ o - metros. 850 euros.

Pequefios y poderososf

Los ‘smartphones’ ‘Sony Xperia XZ22'
Compact conservan la mayoria de
especificaciones de su buque insignia,
pero en tamafo reducido. 599 euros.

Camara dual

Especificaciones de gama alta como la
camara dual con infinidad de opciones
al precio de un gama media. Asi

resumimos el ‘Moto G6’. 249 euros.

I

Nada se escapa
con esta camara
La compacta para el
bolsillo Sony RX100VI
captura hasta 24 imagenes
por segundo. 1.300 euros.

Para leer sin

miedo al agua

El ultimo ‘Kindle Oasis’
también es resistente al agua
y su bateria aguanta dos
semanas. 249 euros.

Inteligencia artificial
en el movil

El ‘Huawei P20 Pro’ trae camara
triple de Leica y se sirve de la
inteligencia arfficial para hacer
las mejores fotos. 899 euros.

- '—_\

Sensor multihuella
para cinco dedos

El Gigaset GS370 incluye
camara dual, la ultima
tendencia en ‘smartphones’y
sensor de seguridad
multihuella. 279 euros.

Para montar
un cine en el jardin

El proyector ‘Smart Laser TV’
de LG incluye plataforma
‘Smart TV’ integrada -software
webOS 4.0-. Puede crear
pantalla de 120”. 1.799 euros.

‘Action-cam’
en 360 grados

No podia faltar en este bazar
una ‘action-cam’. Esta de la
marca Ksix es VR 360 grados y
se adapta a cualquier movil
Android. 69,90 euros.

39




Los primeros Pasos para '
convertirnos en un DJ
Con DropMix podemos hacer nuestros
primeros pinitos como DJ y crear
nuestras propias sesiones. 129 euros.

Viajar desde casa con
las gafas ‘Lenovo Explorer’

Si prefieres conocer nuevos mundos desde el
salon de casa, las gafas de realidad mixta
‘Lenovo Explorer’ te permiten
recorrer todo tipo de
lugares y jugar a
videojuegos. 449 euros.

S 7
="
oy

Regresa un clasico

La trilogia ‘Crash Bandicoot’
regresa a lo grande tres
generaciones de consolas
después. 39,95 euros.

Carreras a lo loco

En ‘Onrush’ tenemos diversion a
toda velocidad. 69,99 euros.

s Lol

Superhéroes en
formato LEGO :

La familia de ‘Los
increibles’ ya tiene su
propio videojuego Lego,
como casi todos los de
Marvel. 54,95 euros.

Super Mario,
en la red

Por todos es conocida
la aficién del fontanero
Mario por el tenis -y
por el golf-. Aqui
vuelve a demostrar su

talento en la ‘Switch’.
59,95 euros.

Explorador todoterreno
por control remoto

Con ‘Crawler’, este vehiculo
todoterreno por control remoto de
Juguetroénica, podemos explorar
cualquier tipo de superficie. 99,9 euros.
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Fabrica tu
primer dron

Con las mas de 150 piezas
del Brickdrone (Juguetré-
nica) podemos fabricar
varios drones. 69 euros.

Con carton también se puede hacer magia

La ultima genialidad de los chicos de Nintendo es este laboratorio
de carton con el que podemos fabricar diferentes utensilios que
luego interactuan con la consola ‘Switch’. 69,95 euros.

El pasaporte a cientos
de horas de diversion

Para cuando no haya mas remedio que
estar resguardado en casa de la canicula
veraniega, la ‘XBoxOne X’ es de las mejores
opciones, ahora auin mas potente y con un
catalogo en continuo aumento. 499 euros.

Carreras sobre el agua
en un circuito hinchable

Con las dos microlanchas de SpeedBoat
Racing Games (Juguetronica) y su circuito de
carreras hinchable podemos jugar tanto en
interior como en exteriores. 59,90 euros.

. . ks L5
Larga vida a la antigua 4 e
fabricante de naipes " |
La ultima consola doméstica de Nintendo ha " PR

conseguido con sus mandos modulares y su

capacidad para convertirse en portatil en

pocos segundos uno de los maximos éxitos de . ‘
la compaiiia. 329 euros. .

Revivir el universo de ‘Star Wars’

Con las gafas de realidad
aumentada ‘Lenovo Mirage’y
este kit de ‘Star Wars Jedi’
podemos disputar luchas de
espadas laser y participar en un
juego de estrategia. 199 euros.



entrevista

JAVIER RUBIO / Consejero delegado de Tier1

“TIER1 NO ES UNA
‘STARTUP’, YA TRABAJAN
400 TIENDAS CON
NUESTRO SOFTWARE”

ANTONIO LORENZO

La compania sevillana Tier1 Tecnology comenzo el pasado 26 de junio a cotizar en
el Mercado Alternativo Bursatil (MAB) con una capitalizacion de 16 millones de
euros, con una emision de 16 euros por titulo. Apenas 20 dias, el valor de la
compafiia ha repuntado el 16,88 por ciento hasta los 16,7 millones. Poco después
de realizar el toque de campana, Javier Rubio, su consejero delegado, explicd a
elEconomista los planes de una empresa de soluciones de software especialmente
disefiadas para que las empresas incrementen sus ventas, productividad y
rentabilidad en cualquier parte del mundo. “Estar aqui no es una meta, sino el
comiendo del camino”, arengd Rubio en el Palacio de la Bolsa de Madrid.

¢Considera que éste es el momento mas adecuado para iniciar su
aventura en el MAB?

Este es el momento que me viene bien para el negocio. Quiza no es el mejor
momento para la bolsa, pero si lo es en el caso concreto de Tier1. Nuestra
empresa aun no piensa en dirigirse a los accionistas, sino al mercado de retail.
Desde ese planteamiento, la actual situacion es la idonea para nosotros, al
margen de la coyuntura econémica o financiera. Si yo retrasaba cualquier
aspecto por la bolsa en si misma podria resultar demasiado tarde.

¢ Cuanto tiempo llevan preparando su salto al parqué?
No mucho. Lo decidimos el verano pasado. Entonces éramos una sociedad
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“Quiza el actual no “El software de Tier1
es el mejor permite vender mas
momento para la a nuestros clientes

bolsa, pero si para de tiendas de moda
mi compania” y alimentacion”

limitada y teniamos que convertirnos en sociedad anonima. Y ese transito
hemos tardado un afo. Habiamos decidido venir al MAB y hacerlo a través del
sistema de fijacién de precios fixing. Veiamos que con los fondos propios
podiamos seguir realizando nuestro desarrollo internacional en EEUU y
Emiratos Arabes, con un road map de crecimiento que nos permitiera realizar
una ampliacién de capital en la segunda mitad de 2019 para asi impulsar
nuestra expansion internacional.

¢ Por qué han apostado por el MAB?

Honestamente, existen tres motivos, aunque alguno de ellos no sea
politicamente correcto desvelarlo. El primero de ellos es que Comerzzia y Tier1
no lo conoce casi nadie. A nuestros clientes les ocurria lo mismo, por lo que
necesitamos mejorar nuestra visibilidad. No sélo para los clientes, sino también
para los inversores, para que cuando llegue el dia de recurrir a ellos al menos
sepan quiénes somos. El segundo motivo consiste en facilitar la ampliacion de
capital que esperamos hacer a finales de 2019. Dicha operacion es importante \
en el desarrollo de Comerzzia, puesto que si nos retrasamos dos afios, ese
mercado podriamos perderlo. Es decir, nos da igual como vaya la bolsa, lo que
nos importa es cémo ira nuestro mercado objetivo. En tercer lugar, la gente no
se da cuenta de que muchas de las grandes empresas y marcas son propiedad

de marcas de capital riesgo o firmas de inversion. Cuando nos dirigimos a ellas (con TPV), en Internet, para hacer promociones y con sistemas de fidelizacién. No
y les decimos que somos Comerzzia, nos aporta credibilidad decir que somos nos dedicamos a la logistica, ni a la contabilidad ni a los erp, ni a consultoria sin
una empresa de interés publico, con todos sus datos, transparente, en bolsa y mas. Aqui compras un producto y tienes un arranque muy rapido.

cuyos productos funcionan.
¢ Qué aporta Comerzzia que no hagan otras empresas de su sector?

¢A qué se dedican? El nuestro es un software que se ha construido para que se implante por si
Creamos un software destinado al cliente final que ofrece todo lo que necesitan mismo. No es lo mismo crear un software para que lo arranque quien lo va a
las tiendas de moda o de alimentacion para vender mas, ya sea en tiendas fisicas construir que para que lo haga un desconocido. Tenemos tres valores: nuestros
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‘Nos hemos P P S I GH Sl T RRE ‘Mas del 25% de
propuesto lograr un - <) == y & = los empleados ya
son accionistas
directos o indirectos
de la empresa”

gran cliente en
EEUU a lo largo
de este ano”

canales de partners -como Deloitte, Seidor, Indra, que son activos muy
importantes para compafiia-. Ademas, el mayor analista de soffware mundial,
Gardnet, ha reconocido Comerzzia como una solucion de referencia para nuestro
sector, y lo hace en competencia con otras empresas como Microsoft, Manhattan
o Retail Pro. Pero sobre todo, Tier1 no es una startup, sino que tiene 400 tiendas
vendiendo, con empresas que ya hacen negocio con nuestro software.

Cuanto ponen a cotizar.

Ponemos en bolsa el 100 por ciento del capital. No hemos puesto un limite al
free float, salvo un 2 por ciento de autocartera, para que nuestro proveedor de
liquidez, GVC Gaesco Beka, tenga libertad absoluta. El consejo de direccién
tenemos el 20 por ciento del capital, si bien existe un pacto para que ese capital
queda libre para el mercado, no para una venta directa o participada.

¢,Como esta repartido el accionariado?

Esta bastante repartido. Microsistemas y software tiene el 61,29 por ciento; el
segundo socio tiene el 9,8 por ciento; el tercer socio el 8,88 por ciento y luego
unos 20 socios con el 0,4 6 0,5 por ciento. Es muy importante destacar que
todos los empleados con mas de cinco afos en la compafiia entran
voluntariamente en el capital de Between All Impulse, sociedad que posee el 5
por ciento de la compaiiia.

¢Cuales son las grandes magnitudes de la empresa?

Tenemos unos 150 empleados directos. El ultimo afo ingresamos 9,45 millones
de euros y con 980.000 de beneficio neto. No hablamos de ebitda porque no
nos parece bien al tratarse de una compania de software, ya que se trata de
una empresa que genera un producto intangible. Por ese motivo, solo hablamos
de beneficio neto.

¢En qué paises operan?

Ademas de en Espanfa, tenemos presencia directa o con equipos propios
permanentes en Colombia, Estados Unidos, Ecuador, Peru, Portugal, Italia y
estamos abriendo en Francia. A través de socios, estamos trabajando en 19
paises. Este afio tenemos la obsesion en el equipo de conseguir que nuestro
software funcione muy bien y que tenga clientes los EEUU, hay que conseguir
un cliente en 2018 en EEUU y en Emiratos que ya estan utilizando mi software.

¢ Qué paises pretenden conquistar en afo y medio?

Vamos a reforzarnos en Sudéafrica, Asia y atacar muy fuerte Europa y
Norteamérica. Ahora mismo estamos concentrados en la costa Este de los
EEUU, desde Florida hasta Nueva York, pero queremos ir a la costa Oeste.

¢Cual es el principal valor de Tier1?

El principal activo es la gente, el equipo. Mas del 25 por ciento de los
empleados son accionistas directos o indirectos de Tier1. Todos ellos son
propietarios de una gran parte de la compafiia y como tal reciben dividendos.
En los ultimos cinco afios, Tier1 ha repartido mas de 1,8 millones de euros en
dividendos.

A qué inversor se dirige?

Estamos abiertos a todo tipo de inversor y creemos que tanto para un inversor
industrial, que ya conoce bien el mundo de las tecnologias de la informacion,
como para otro inversor. Nuestra experiencia internacional no es nula, pero
tampoco es alta. Asi, un inversor internacional seria una garantia de seguridad
de la expansion del proyecto. Esta es nuestra preferencia. Es decir,
ponderamos a que pueda entrar alguien que pueda aportarnos mercado, frente
a alguien que pueda poner el mismo importe, pero solo capital.

44




videojuegos

PIAELAD0 RE TR
FRENTE AL YR

Se publica la mas completa recopilacion de juegos de la consola clasica Mega
Drive, con 53 titulos de 16 bits para atrapar a los mas nostalgicos

CARLOS BUENO
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De juegos de lucha arcade de las

. . . . magquinas recreativas encontra-
I mundillo de los videojuegos es un continuo generador de sorpresas. mos una buena representacion en

Justo cuando las consolas de ultima generacion se afanan en promover g . ; S este pack, con tres titulos de
videojuegos en 4K, regresan los clasicos repletos de pixeles. Al mismo tiempo ' ‘Stroets of rage, entre otros. ¢
que se lanzan superproducciones en las que trabajan equipos de mas de cien
personas durante varios afios para conseguir historias absorbentes con guiones
proximos al séptimo arte y graficos en alta resolucion, se intenta recuperar la
magia de las recreativas arcade. Frente a la experiencia inmersiva en realidad
virtual, proponemos un viaje a las dos dimensiones y al desplazamiento lateral
en la pantalla. Los ultimos en lanzar una propuesta de este tipo han sido los ' Sega Mega Drive
chicos de Sega, que han recuperado en un Unico disco para Playstation4 y C — e Classics. Arcade.
XBoxOne 53 juegos de la Mega Drive (29,99 euros). Esta consola, lanzada en — :"',:F: —_— o Sega. Para
diferentes mercados entre 1988 y 1990, quiso morder mercado a Nintendo, i = X Playstation 4 y
llevando al ambito doméstico los titulos que triunfaban por aquellos dias en las " ) Mns nE En : XBoxOne (29.99
maquinas arcade de los salones recreativos. Ha habido otros muchos intentos oo JUEGDS CLASICOS euros). A partir de 12
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de resucitar estos productos de otra época: desde los emuladores para PC a las ¥ aros.




El desplazamiento lateral

versiones de consolas clasicas en version
mini con los juegos precargados.

Aunque en esta recopilacion, llamada
SEGA Mega Drive Classics se han quedado
fuera algunos juegos memorables como Out

en dos dimensiones es la
tonica habitual en los jue-
gos incluidos en ‘Mega
Drive Classics’. e

Run, Castlevania y otros tantos de compafiias
desarrolladoras ajenas a la propia Sega, hay
que reconocer que la seleccion incluye un
poco de todo: desde tres juegos del erizo
Sonic al peleador Golden Axe. También
tendremos que ayudar a Alex in the
Enchanted Castle a reencontrarse con su
padre, viajaremos al planeta G9 con Gunstar
Heroes y guiar los pasos de Wonder Boy. El
listado de titulos, hasta los 53 que incluye la
caja, es interminable. Podemos mencionar,
entre otros, a Bio-Hazard Battle, Columns, Comix Zone, Dynamite Headdy, Fatal
Labyrinth, Shinobi, Galaxy Force Il y las sagas Phantasy Star, Streets of Rage
ToeJam&Earl y Vectorman.

El recopilatorio tiene bastantes alicientes, aparte de no tener que echar la
monedita de 25 pesetas en la recreativa cada vez que se nos acaba la partida.
Esta esa posibilidad de jugar a todos estos clasicos en casa y de hacerlo con las
ventajas de poder guardar la partida en cualquier momento, de rebobinar cuando
metemos la pata, de disputar partidas online con amigos, de jugar estos titulos
con nuevos modos -desafios, etc.- y de personalizar los controles. En este punto,
si conseguimos conectar un mando de los que emulan los botones y joysticks
simples de aquellas maquinas, redondearemos la experiencia.

Digamos que quedan representados todos los géneros, desde la accion, los
shooters, los puzzles, las carreras, las plataformas, etc. A todos ellos accedemos
a través de una estanteria colocada junto al tipico televisor de tubo de 20
pulgadas que nadie queria en la casa y que conseguiamos reservar para la
consola. En el apartado de ajustes, podemos adaptar el tamafo de la pantalla
del clasico 3x2 a un aprovechamiento mejor del formato panoramico actual,
eliminando las bandas laterales. Y asi todo estara listo para iniciar este nuevo
viaje a los 90.

De la saga ‘Phantasy Star’
encontramos en esta selec-

cion las partes Il Il y IV. Se
ha quedado fuera la primera
entrega. ee

{ L F

Del famoso personaje azul
se han incluido cuatro jue-
gos: ‘Sonic the Hedgehog 1
y 2, ‘Sonic 3D Blast'y
‘Sonic Spinball’. e
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OLIVER SCHABENBERGER / Vicepresidente ejecutivo de SAS

MAS VALOR A LOS

PROFESIONALES”

F.C.

La compania SAS, lider en soluciones de Business Analytics y el mayor proveedor
independiente de visualizacion predictiva del mercado, ayuda con su plataforma de
inteligencia de negocio a clientes en mas de 80.000 instalaciones a mejorar el
rendimiento. En una entrevista con Oliver Schabenberger, el directivo aborda los
retos de un sector convencido de la digitalizacion y la Inteligencia Artificial.

Usted ha afirmado en varias ocasiones que “los datos son el combustible y
la analitica el motor de la nueva economia”. ; En qué se basa?

En SAS consideramos que la materia prima son los datos y que hay que
transformarlos a través de la analitica para generar valor. Este proceso, que
consiste en la aplicacion de la analitica con la ayuda de potentes sistemas y
ordenadores, es lo que logra extraer el valor. De hecho, los datos contienen
informacion que se vuelve significativa a través de la visualizacion, que es una
parte de la analitica. En la actualidad estamos aplicando analitica a los datos para
lograr un aprendizaje continuo y automatico que cree una cadena de valor en la
que en cada etapa se obtenga mas y mas valor de los propios datos.

G

¢Cuales considera que son los principales obstaculos de las empresas para
convertirse en ‘Data Driven’?

Encontramos tres principales obstaculos a los que las organizaciones se enfrentan
hoy en dia para convertirse en Data Driven. El primero es la falta de talento, ya que
es muy complicado encontrar personas totalmente preparadas y capacitadas que
puedan hacer una conexioén entre la ciencia de datos y los problemas de negocio.
El segundo obstaculo son las dificultades para hacer operativa la analitica. Traducir
el modelo que alguien ha construido en un entorno o un prototipo en algo que dirija
el negocio y que ayude a cambiar precisamente ese modelo de negocio es un reto.
Este punto es vital, por lo que es algo en lo que en SAS nos hemos especializado,
en hacer realmente operativa la analitica. Por ello trabajamos de forma completa e
integral el ciclo de vida analitico, desde la exploracion de los datos hasta la
generacion de los modelos de visualizacion, cubriendo su despliegue, ejecucion en
tiempo real y control de los resultados. El tercer inhibidor es la alta frecuencia con
la que se despliega una estrategia de datos incoherente y aislada.
Desgraciadamente, muchas empresas no tienen una vision coherente y completa
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de su estrategia de datos que englobe a toda la organizacion y en muchas
ocasiones lo que hacen es desplegar la propia visién de cada departamento.
Derribar estos silos es muy importante para elevar la vision a una estrategia de
datos para toda la organizacion. Esto es la gestion del cambio, una parte muy
importante de la transicion que tienen que acometer las empresas que quieran
tener un modelo de negocio basado en datos.

“El desafio
consiste en
actuar sobre
los datos en
el momento
que se
generan”

Respecto a la alta direccion, ¢ cuales son los principales retos a los que se
enfrentan los ‘decision-makers’ para convertir la gran cantidad de datos que
obtienen en informacion relevante para la toma de decisiones?

No existe una varita magica para aplicarla a los datos y que surja valor de repente,
sino que se requiere trabajo y esfuerzo. La organizacion debe hacer un esfuerzo
estratégico. Es importante, primero, identificar cuéles son los dos o tres retos
criticos del negocio y una vez abordados, se debe demostrar que se les ha dado
respuesta a través del analisis de los datos que genera la organizacion,
demostrando asi su valor.

Existe cierta confusion en la sociedad sobre el empleo y significado de la
inteligencia artificial, ¢ en qué sectores o casos se esta aplicando
actualmente y de qué manera cambia la forma de trabajar?

La inteligencia artificial estd cambiando la forma en la que trabajamos, ya que
ahora podemos hacer tareas cognitivas que hace 10 afios no podiamos. Los
algoritmos pueden ser usados para tareas como leer o reconocer cosas,
como documentos legales. Esto reemplazara algunas tareas muy

repetitivas. Pero estas no suelen ser las tareas que aportan mayor valor. De S
hecho, no creo que la inteligencia artificial (IA) reemplace al abogado o al
médico, lo que esta haciendo es darle mucho mas valor a esos trabajos.
Por ejemplo, la IA permite que los cientificos de datos puedan dedicar
mas tiempo a analizar datos y menos tiempo a prepararlos.

SAS esta realizando varios proyectos de ‘Data for
Good’, ¢ nos podria referir los mas destacados?

Data for Good forma parte de nuestra responsabilidad
social corporativa y dentro de los proyectos en los que
estamos colaborando, podemos destacar nuestro apoyo a
WildTrack, organizacion no gubernamental que trabaja con
zoologos e ingenieros cuyo objetivo es recuperar las

7~

especies en peligro de extincion. Con la ayuda de SAS y su tecnologia, WildTrack
utiliza los datos que recopilan para preservar estas especies y, ademas, mejorar
los esfuerzos de conservacion. Este es un gran proyecto, ya que trabajamos con
los propios zodlogos para entender y monitorizar las especies en peligro de
extincion y asi preservar la biodiversidad. Otro proyecto destacable es el que
estamos desarrollando para Boston Public School, cuyo principal objetivo es
optimizar las rutas de sus autobuses escolares. Estos son dos excelentes ejemplos
en los que el publico en general puede ver el poder de la analitica, ya que sus
beneficios son muy palpables.

¢Cuales son las areas que SAS tiene previsto desarrollar a medio plazo?
Tenemos una aplicacion para I0S y Android, llamada GatherlQ, en la que
reunimos varias causas. La Organizacion Internacional de la Migracién (OIM)
ofrece ayuda a los migrantes durante sus desplazamientos con el fin de garantizar
su seguridad. Para ello, nosotros analizamos los datos sobre sus lugares de
origen, destinos, las rutas que emplean y como viajan, para facilitar a la OIM
informacion de valor. Nos encontramos en un punto en el que la inteligencia
artificial y el machine learning han alcanzado un nuevo nivel, mucho mas
avanzado. Gracias a este avance, se pueden solucionar los mismos
problemas que hace 10 afios pero con mucha mas precision. Ahora
estamos integrando estos productos en nuestras soluciones. Una de
d las areas en las que estamos trabajando con mayor intensidad es la
incorporacion de la Inteligencia Artificial y el aprendizaje automatico
en nuestro portfolio como apoyo a la preparacion de datos y a una
analitica mas guiada que proporcione un sistema de analisis por
preguntas. No ese trata de un motor de busqueda, sino de ser
capaz de transformar directamente una pregunta en un analisis. En
el area de Internet de las cosas estamos implantando la analitica
en cualquier lugar/objeto conectado donde se pueda acomodar, ya
sea en el coche, en un aerogenerador o en un tren. Con Internet
de las cosas se generan constantemente muchos, muchisimos
datos. El reto es ser capaces de actuar sobre ellos en el momento
en que se generan. En el area de Internet de las cosas estamos
implantando la analitica en cualquier lugar/objeto conectado
donde se pueda acomodar, ya sea en el coche, en un
aerogenerador o en un tren. El reto es ser capaces de actuar
sobre los datos en el momento en que se generan.
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¢, Estan nuestras
empresas seguras
ante un ciperatague”’

Cada uno de los 10.000 millones de dispositivos conectados
es una puerta de entrada para cualquier ciberdelincuente
que quiera utilizar esta informacion de forma fraudulenta

Angel
Trevejo

Socio-director
en Altim

inguna empresa, independientemente de su tamario o sector, esta exenta coincidiendo con el Dia Mundial de la Propiedad Intelectual; a El Corte Inglés, en el

de ser el objetivo de un ataque informatico. Vivimos en la era de la que se hizo publico sus gastos; o el secuestro de informacion a Telefénica hace tan
informacion y de la globalizacion. En el mundo hay nada mas y nada menos que s6lo unos meses, lo demuestran. Pero, ¢,cuales son los principales retos a los que
mas de 10.000 millones de dispositivos conectados a Internet, intercambiando y nos enfrentamos? ; Estamos ejecutando las medidas necesarias para evitar un
generando datos, cifra que los expertos prevén se multiplique por cinco en .. gtaque informatico?

las préximas décadas. Cada una de estas conexiones es una puerta de =]

entrada para cualquier ciberdelincuente que quiera utilizar esta 80% de los Movilidad

informacion de forma fraudulenta, por la tanto, es importante que Gracias a la tecnologia, ahora es posible trabajar practicamente desde

estas puertas no solo estén aseguradas con llave, sino que estén | cualquier parte del mundo y a través de cualquier dispositivo movil.

blindadas ante cualquier amenaza. Sin embargo, si protegemos los ordenadores de mesa, ¢,por qué no
Actualmente, la seguridad informatica se ha convertido en uno de los implementamos sistemas de seguridad también en los dispositivos

principales retos a los que ha de enfrentarse cualquier compafiia. Tal y moviles? En este sentido, también hemos de ser conscientes del peligro

como afirma el Ultimo estudio del Instituto Nacional de Ciberseguridad (INE), que supone conectarse a las redes wifi abiertas, ya que su seguridad puede

ciberataques tiene su
origen en un error
humano  /

el 32 por ciento de las empresas admite haber sido victima de ciberataques en el estar comprometida y, por tanto, cualquier operacion que llevemos a cabo.
ultimo afo. Espafa, concretamente, ya se ha convertido en el tercer pais del

mundo que mas los ha sufrido y sélo nos superan Estados Unidos y Reino Unido. Redes Sociales

Casos como el hackeo a Cedro (Centro Espanol de Derechos Reprograficos), Las redes sociales se han convertido igualmente en otra posibilidad de ataque
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para los ciberdelincuentes. Cualquiera esta expuesto a recibir mensajes que
contengan malware, es decir, programas o codigos maliciosos cuyo objetivo sea
dafiar los sistemas, directamente y sin filtros. Es importante, por ello, saber
reconocerlos y no caer en la trampa.

La nube

Existe una tendencia al alza a alojar los datos en la nube. Cada vez son mas las
empresas que se suman a los entornos cloud y, pese a sus multiples ventajas,
hemos de ser conscientes también de que no esta libre de riesgos. Crear
contrasefas seguras, encriptar los datos, revisar la configuracién por defecto o
verificar su seguridad con el proveedor es imprescindible para evitar cualquier
problema.

Amenazas internas

Son muchas las ocasiones en las que el problema se encuentra dentro de la
oficina. Un exempleado o un empleado descontento con acceso a la informacién
puede robarla, destruirla o hacer cualquier uso indebido de ésta que suponga un

ISTOCK

punto de inflexién definitivo para cualquier empresa.

Virus mutantes o polimorficos

Los virus han evolucionado y mejorado significativamente en los Ultimos afios,
tienen la capacidad de mutar, cambiar partes de su cddigo fuente creando miles de
copias de diferentes versiones de si mismos, dificultando asi su rastreo por los
antivirus convencionales.

En cualquier caso, existe una variable comun en todas estas situaciones, el
factor humano. EI 80 por ciento de los ciberataques tienen su origen en un error
humano. Muchos profesionales aln no conocen los riesgos a los que se exponen
dia a dia y, mucho menos, como evitarlos. La formacion, por ello, ha de convertirse
en un pilar clave para sensibilizar a toda empresa que quiera mantener su
seguridad intacta. La rapida transformacién digital a la que estamos asistiendo trae
consigo una serie de retos que, en muchos casos, las empresas han descuidado,
por falta de conocimientos y herramientas para hacerles frente. En este sentido, es
vital profesionalizar el cambio y apoyarse en expertos capaces de apoyarlas y

acompanarlas en este camino.
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