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Ni un paso atras
en digitalizacion

para evitar una mayor propagacion de la pandemia del Covid-19 ha sido

una experiencia de la que ya toca extraer algunas lecciones. Para Occiden-
te, queda muy lejos una situacion similar. Sin embargo, China ya se vio obligada
a tomar este tipo de medidas tan drasticas no hace demasiados afios, en 2003,
cuando causo estragos otro virus, el SARS. Aquel otro confinamiento tuvo unos
efectos que aun perduran. Durante aquel tiempo, los ciudadanos, forzados por
la situacion, adoptaron nuevos habitos que impulsaron la digitalizacion de los
hogares con la instalacion de redes de banda ancha. También por aquel enton-
ces se multiplico el uso del teléfono mévil y se convirtio en algo habitual la com-
pra por internet. Antes de la llegada del Covid-19, el 36% de las ventas que se rea-
lizaban en China eran online, mientras que en Corea del Sur o Reino Unido no
pasaban del 20% y en Espafa apenas una de cada diez se hacian por ese canal.

I a situacion de confinamiento de toda la poblacién vivida en estos meses

Todo apunta a que la necesidad de estos ultimos meses nos ha hecho
perder el miedo a adquirir bienes a través de Internet. Para muchos
negocios de toda la vida, la digitalizacion se ha convertido en la tabla
Hay que extraer lecciones de salvacion para poder seguir abiertos con una ventana virtual cuan-
do se vieron obligados a bajar sus persianas. Para quienes alin no se

de estos tltimos meses y habian animado a probar la famosa omnicanalidad, esta situacion les
ha abierto los ojos. El CEO de Edosoft, una de esas compafifas de soft-

asegurar todo lo logrado ware que acompafa a las empresas en el camino a la digitalizacion,
nos explica en este nimero que esa modernizacién también ha llega-
do a la Administracion. Afirma Juan Vera que desde marzo hasta aqui
“la transformacion digital de la Administracion Publica ha avanzado lo
que llevaba a una empresa en torno a cinco afios”. En este tipo de ins-
] tituciones, la digitalizacion también va a permitir la correcta gestion de
las ayudas prometidas por el Gobierno. En otro orden de cosas, las pla-

taformas digitales también van a permitir la tramitacién de demandas

colectivas por los afectados por la pandemia en distintas causas.

con el teletrabajo, el
comercio electronico, ete.

No hay que llevarse a engafios. El levantamiento del confinamiento no significa
gue el problema haya desaparecido. Mientras no se consiga la ansiada vacuna,
el teletrabajo -en aquellos casos en los que sea posible- sera el mejor aliado junto
a las ya conocidas medidas de seguridad. Por lo tanto, interesa, mientras volve-
MOS pOCO a POco a una cierta normalidad, que todos esos esfuerzos en digitali-
zacion que hemos realizado en estos meses no se queden en un simple parche.
Tenemos que conseguir que el teletrabajo que todos hemos tenido que probar
este tiempo perdure después para mejorar a la conciliacién laboral y familiar en
las empresas, que la educacion online ayude a aquellos alumnos que por largas
convalecencias tengan que faltar a clase, que la Administracién reduzca buro-
cracia, digitalice procesos y modernice -por ejemplo- la Justicia... Asi si podre-
mos decir dentro de unos afios que la pandemia cambi¢ la sociedad a mejor.
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125 anos de innovacidn tecnologica
para la industria en Espana

Siemens cumple 125 afios en Espafia con el mejor de los regalos: ser siempre la empresa de referencia
en tecnologfa para ayudar a modernizar ia industria de nuestro pais.
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Desde la revolucionaria aplicacion de la dinamo en 1a industria durante |a segunda mitad del siglo XIX, r /
hasta |a reciente apuesta por 8| Gemelo Digital en los procesos y lineas de produccion, la compafia /
tecnologica solo tiepe un cbjetivo: acompafar a su cliente en el camine hacia la transformacion digital, .
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La venta por Internet: el oxigeno
de los negocios ante el Covid-19

Los expertos coinciden en que la pandemia ha hecho
mas por la digitalizacion de los negocios y el tejido
empresarial espanol que anos y anos de evangelizacion

poblacién por el Covid-19 han provocado una

crisis econdmica cuyo alcance real tardaremos
meses en dilucidar. En medio de ese panorama deso-
lador lleno de incertidumbre con repuntes histdéricos
del desempleo y negocios cerrados, el comercio elec-
trénico se ha convertido en una luz para la esperan-
za. Ha sido su particular oxigeno. Es el caso, entre
otros, de Andrea Gonzalez, de Jamon Prive, que nos
reconoce haber “cuadruplicado las ventas en el mes
de marzo y triplicado en abril con respecto a los datos

- S

I o0s mas de 50 dias de total confinamiento de la

N
B ' \\ e

Carlos Bueno.

de los mismos meses del afio anterior”. Aunque afiade
que las ventas -en su caso, a través de Amazon- no
han llegado a ser tan elevadas como durante el perio-
do de Navidad, “el incremento durante estos meses
ha sido muy muy importante”. Reconozcamoslo: entre
otras muchas cosas, la pandemia también ha modi-
ficado nuestros habitos de compra.

Las previsiones mas cautas sobre el crecimiento del

e-commerce en este periodo apuntan a un 21%, segun
QDQ. La empresa de paqueteria urgente CTT recono-

e,

iStock
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cfa haber aumentado el nimero de pedidos en un
50% solo en las dos primeras semanas de confina-
miento. “Hasta la aparicion de la pandemia, sectores
como viajes y operadores turisticos, con un 16% de
la cuota total de comercio electronico, eran los sec-
tores con mas tiron. En el dltimo semestre de 2019,
segun la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia (CNMC), el e-commerce habia crecido
un 28% respecto al semestre anterior -también impul-
sadas por el Black Friday, la campafia de Navidad,
etc.-. Se esperaba que este afio las ventas creciesen
un 12,5% mas, pero la pandemia va a cambiar estos
porcentajes de forma significativa”, adelanta José
Ramoén Padrén, Country Manager para Espafia del
proveedor de hosting web SiteGround. En su caso, el
aumento de la demanda en este tipo de servicios tec-
noldgicos ha crecido un 50%.

Los supermercados online han aumentado el trafi-
co de sus webs en un 251% y las tiendas de tecno-
logia en un 78%. La venta de productos relacionados
con el ocio en casa -servicios de cine en streaming,
videojuegos, etc.- ha crecido un 500% seguin AliEx-
press. Seguin esta misma plataforma, los mayores
aumentos se los ha llevado el material deportivo
como las pesas -un 1679% con respecto al mismo
periodo del aflo anterior-, las bicicletas estaticas
(1238%), 0 las maquinas fitness (421%.) También los
productos de tecnologia, de papeleria, lectura y jue-
gos de mesa han registrado una demanda hasta seis
veces superior a la habitual. Otro dato: a nivel global,
Amazon anuncié en la presentacion de sus Ultimos
resultados, del primer trimestre, un aumento de los

José Ramoén
Padron, CM
de SiteGround
Espana. eE

ingresos de un 29%. El gigante liderado por Jeff Bezos
se ha visto obligado a contratar a 175.000 personas
mas en todo el mundo para atender la creciente
demanda, superando el millon de trabajadores.

No fue casual que ya en el Real Decreto que decla-
raba el estado de alarma, el 29 de marzo, se hicie-
ra constar el comercio electrénico como actividad
esencial. En el punto 24 del anexo se especificaba
gue podian seguir desarrollando sus servicios las
personas o empresas que “trabajan en la distribu-
ciony entrega de productos adquiridos en el comer-
cio por internet, telefénico o correspondencia”. En

Pedro Fernandez,
director general
de QDAQ. eE

Fernando Polo,
CEO de Good
Rebels. eE




Dlgltal 4.0 | Factoria & Tecnologia

el conomista.

Francia, por ejemplo, fue polémica la decisién de un
tribunal de Nanterre, que restringié los pedidos de
Amazon a productos esenciales el 14 de abril con
amenaza de sancién de un millén de euros por cada
incumplimiento. Ante la imposibilidad de determi-
nar qué era esencial y qué no lo era, la compafia
decidi¢ cesar su actividad durante varios dias en el
pafs vecino, hasta que la situacion se recondujo.
‘Ahora, cualquier cosa que ayude a superar el con-
finamiento puede ser considerada esencial’, aclara
Manuel Molins, director general de CTT Express.
Ademas, de paso, la venta por Internet ha evitado
que la actividad econémica se deteriorara alin mas.
También ha permitido que muchos negocios pue-
dan mantener cierto nivel de actividad.

La nueva situacion ha provocado cambios en los pro-
tocolos de seguridad y las empresas de mensajeria
han impuesto la practica del ‘Contacto Cero' con el
cliente, aumentado también la frecuencia de limpie-
za, priorizando unos envios sobre otros, etc. Todo ello
tuvo su impacto también, por ejemplo, en los resul-
tados de Amazon, que reconocié gastos extraordina-
rios de unos 3.700 millones de euros en material de
proteccion, cambios en la operativa, etc. En el caso
de esta empresa, como curiosidad, los sistemas de
inteligencia artificial orientada al marketing que sue-
len detectar los precios mas competitivos se han esta-
do aplicando para luchar contra la posible especula-
cion en determinados productos sensibles. Como
cantaba Mercedes Sosa, “‘cambia, todo cambia”...

“Esta crisis le ha cogido con el pie cambiado a muchas
compafiias espafiolas que ahora sufren una evalua-
cion por sorpresa 'y descubren que sus planes de
transformacion digital no estaban tan avanzados
como suponian sus directores generales. Muchas

. CTT aumento un 50% el nimero
de servicios en las dos primeras
semanas de confinamiento

de ellas no seran capaces de recuperar una distan-
cia que la crisis no hara mas que agrandar con los
competidores que van en cabeza". Asi lo asegura
Fernando Polo, CEO de la consultora de estrategia
digital Good Rebels. Seguramente por eso, un 43%
de las empresas encuestadas en el | Barémetro
Covid-19 y Marketing considera que tras la crisis se
incrementara la inversion en digital en todos los nive-
les de la compafiia. La adopcion de una cultura digi-
tal y de teletrabajo (78%), la adopcion de metodolo-
gfas de innovacion y desarrollo agil (66%), y el fomen-
to de canales de captacién y venta digital (83%)
seran los &mbitos mas reforzados. Adelanta este
experto que “sera el comercio digital en todas sus
variantes el primer receptor de inversion, por su efi-
ciencia 'y por los habitos adquiridos en cuarentena”.

P

A

José Luis Ferrero, profesor de ESIC. eE

Manuel Molins, director gral. de CTT Express. eE

Desde su experiencia, considera que es algo que va
mas alla de simplemente vender a través de una
pagina web y que tiene su impacto en todo el pro-
ceso previo a la venta, la transaccion y la post-venta,
tanto online como en tienda fisica. También nos
recuerda Polo como los confinamientos de la pobla-
cién en China en el afio 2003 por la crisis del SARS
ya impulsaron el comercio online, la adquisicion de
banda ancha en los hogares y el uso del hoy omni-
presente teléfono mavil. “Los habitos adquiridos en
las semanas de encierro se perpetuaron en el tiem-
po. Hoy un 36% de las transacciones de retail chi-
nas se producen a través de Internet. Mientras, en
Reino Unido y Corea del Sur le siguen de lejos con
el 20% y en Espafia no llegamos al 10%", resume el
CEO de Good Rebels.

Amazon
siempre gana

El gigante fundado por
Jeff Bezos ha superado
la cifra del millén de
empleados coincidiendo
con el peor momento de
la pandemia. La situacion
excepcional de confina-
miento de la poblacién ha
multiplicado su actividad
en muy diversos frentes.
Alincremento notable del
comercio electrénico en
su actividad principal de
venta ‘online’ se suma el
aumento en el consumo
de contenidos en ‘strea-
ming’ para ocio en casa
(Prime Music o Prime
Video). Sus familias de
dispositivos de lectura
(Kindle) o de altavoces
inteligentes (Echo) tam-
bién se han convertido
muchas veces en los
mejores aliados contra el
aburrimiento o para
conectarnos con los
demas. Si echamos una
partida al ‘Fortnite’ o par-
ticipamos en una video-
conferencia con los ami-
gos y familiares por
Zoom, también Amazon
gana ya que ambos servi-
cios utilizan la division de
‘cloud computing’ Ama-
zon Web Services (AWS).
Dos tercios de las com-
pafias del Ibex-35 son
clientes de AWS y otras
muchas que se han teni-
do que poner ahora las
pilas en teletrabajo han
recurrido a los servicios
en la nube, donde AWS
es lider indiscutible en
este pujante mercado. Si
hablamos de teleeduca-
cién, otro tanto de lo
mismo. Por eso, no es
casual que los titulos de
Amazon no solo se hayan
recuperado antes que el
resto de compaiias de la
debacle en las bolsas,
sino que estén superando
semana tras semana
maximos histéricos.
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Preguntamos al profesor José Luis Ferrero, direc-
tor del Master en Digital Marketing de ESIC Busi-
ness & Marketing School, si va a haber un antes y
un después del Covid-19 en digitalizacion y comer-
cio electronico: “jAbsolutamente! Ya lo estamos vien-
do en todos los sectores y paises del mundo. El
Covid-19 ha hecho mas por la transformacién digi-
tal que tantos afios de trabajo y planes de desarro-
llo. Las Teorias de Darwin cobran actualidad con la
pandemia: en esta época se acelera si cabe su prin-
cipal teorfa, porque al final no son las especies mas
fuertes las que sobreviven sino las que mejor se
adaptan al cambio”. Para este experto, todo lo que
tiene que ver con el e-commerce es en estos momen-
tos el “oxigeno” y los “respiradores” para los nego-
cios, por lo que claramente no son opcionales. “Las
empresas han tomado nota y han pasado a la accion.
El problema es que no se puede pretender hacer en
dos dias lo que habitualmente llevaria hacerlo dos

. La demanda de productos
de ocio en el hogar creci6
un 500% segun AliExpress

meses, pero es muy buena noticia que haya mucho
movimiento y muchos planes de accién en mar-
cha. Ser digital no es algo opcional y esto es

una realidad aqui'y en la China. El consu-

midor en todo el mundo ha cambiado, y

ahora toca al lado de la oferta adaptar-

se’, afiade Ferrero.

“Creemos que el comercio electrénico
puede convertirse en una oportunidad
para muchas pymes y empresas espa-
fiolas que, ahora mismo, estan pasan-
do por momentos criticos”, nos expli-

ca Estela Ye, directora general de
AliExpress para Espafia, Italiay
Portugal. “Los desarrollos tec-
noldégicos en el mundo digi-

tal pueden permitir que
muchas empresas puedan |
seguir funcionando aun en l,'
momentos excepcionales .

como este’, afiade. En su

caso, han decidido eliminar

durante dos meses -hasta el 18 "'x._‘ e
de junio- las comisiones que cobran

a los 6.000 negocios espafioles que ya venden sus
productos en esta plataforma. Ye recuerda que “aden-
trarse en el mundo digital también conlleva ventajas
como la posibilidad de llegar a un mercado inmenso
fuera de las fronteras nacionales”. Sin aportar cifras,
constata que "muchas empresas han reforzado su
presencia online y algunas estan dando el salto al
entorno digital”. Le preguntamos si cree que el hecho
de que su compafifa sea china puede perjudicarle en

Como empezar a vender ‘online’ ya

La situacion de necesidad ha agu-
dizado el ingenio de los pequefios
comerciantes, que se resistian a
bajar la persiana. Muchos se han
dado cuenta de que no era tan
tedioso como pensaban abrir una
ventana digital. En bastantes
€asos, NO es necesario ni siquiera
abrir una pagina web para empe-
zar. Lo primero que puede hacer
una tienda fisica es advertir con un
cartel que acepta pedidos por
WhatsApp o e-mail y pagos
mediante la aplicacién Bizum. Si
contamos con pagina web, tam-
bién a través de ella se deja claro
que aceptamos este tipo de pedi-
dos para enviar por mensajero...

En estos momentos, encontramos
modelos mixtos de todo tipo, que
se adaptan a cualquier casuistica,
con herramientas cada vez mas
sencillas e intuitivas.
José Ramon Padron,

Country Manager Espafa del pro-
veedor de hosting web SiteGround,
nos explica que pueden bastar 15
minutos para iniciarse en el comer-
cio online. “Si el cliente tiene clara
la logistica respecto al proveedor
de envios en el caso de que sean
necesarios, los textos y descripcio-
nes de los productos, asi como sus
fotos de producto, un cliente puede
poner en marcha un comercio elec-
trénico para un par de productos
en 15 minutos, y un comercio elec-
trénico mas complejo en cuestién
de dias. La horquilla es amplia
dependiendo de lo que se quiera
hacer. Ahora las herramientas son
mucho mas potentes y practica-
mente todo se realiza mediante
asistentes, lo que permite estos
tiempos de puesta en produccion”,
afirma. Pone como ejemplo Woo-
Commerce, uno de los sistemas
mas populares, el elegido por el
28% de todas las tiendas de Inter-
net, y que crece estos dias a un
ritmo de 30.000 activaciones dia-
rias. “Partimos de que ya tenemos
una web realizada con
WordPress en un
proveedor de hos-
ting. En ese caso,
el proceso seria
el siguiente: ins-
~ talary activar el
plugin WooCommer-
ce, configurar la
moneda de uso y en
qué paises vamos a
vender y la ubicacion
del negocio. Una vez
hecho esto, pasamos a
la creacién de producto,
insertando titulo y descrip-
cion, etiquetas, categoria, inclu-
yendo una imagen destacada, la
referencia, el precio, la logistica del
producto y los impuestos. A partir
de ahi, podemos centrarnos en el
disefo y en la apariencia de la tien-
day de los productos. Existen
muchas mas opciones por cada
producto, pero éstas son las funda-
mentales. En cuanto a los costes,
en WooCommerce se reducen al
hosting o al de una empresa exter-
na de disefio y programacion en el
caso de que quiera acudir a ella”.

iStock
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Un trabajador de Amazon se aplica un gel desinfectante. eE

su batalla frente a Amazon, pero elude responder por-
que no hace “comentarios sobre la competencia”.

Lo cierto es que las herramientas se multiplican y,
con el tiempo, han ido ganando en sencillez. A la posi-
bilidad de vender a través de los marketplaces de
AliExpress, Amazon o eBay se unen otras muchas
posibilidades. En estos dias, por ejemplo, Master-
card y vcita han puesto en marcha una plataforma
para ayudar a las pequefias empresas a operar en
un entorno digital. A través del servicio Business Unu-
sual, ofrece una solucion de aprendizaje y de CRM
para que las micro y pequefias empresas puedan
administrar y dirigir sus negocios a través de una
app. También desde QDQ su director general en Espa-
fia realiza este diagndstico: “Partiendo de un nivel
bajo de digitalizacion en muchos negocios y pymes,
y asumiendo un cambio de mentalidad en positivo,
podemos diagnosticar que el futuro del marketing
digital en torno a las pymes es prometedor, alin queda
mucho camino por recorrer y tenemos mucho mar-
gen de crecimiento. Tras la crisis, es momento de
plantear y desarrollar nuevos canales de captacion
y fidelizacion, y analizar las mejores oportunidades
de venta. El marketing digital en estos momentos se
presenta como el reto presente y futuro de los peque-
fios y medianos negocios en Espafia, los cuales supo-
nen el 90% del tejido empresarial”. Nos recuerda
Pedro Fernandez que “lamentablemente” en Espa-
fia, tan sélo un 30% de los negocios y pymes peque-
fias cuentan con presencia en internet, ya sea tra-
vés de una web corporativa o de redes sociales. “Este
dato resalta la gran brecha digital que existe en com-
paracion con el nivel de digitalizacion de nuestra
poblacién, donde mas del 90% de los usuarios nos
conectamos a internet diariamente, posicionando-
nos en el Top10 de paises mas digitalizados de Euro-
pa”, aflade el director general de QDQ.

Para José Manuel Padron, de SiteGround, “las cifras
de presencia de comercio electrénico en Espafia
van a aumentar, no solamente porque las empre-
sas activen este nuevo canal en su actividad, sino
también porque va a quedar un poso de estos habi-
tos de consumo en los usuarios. Nosotros somos
testigos del aumento de puesta en marcha de tien-
das de comercio electrénico, y lo mismo estara ocu-
rriendo en otros proveedores de tecnologia’, afiade.
Para este proveedor de servicios web, “‘no es que
la digitalizacién sea una alternativa, es que es el
complemento perfecto para una actividad offline,
en un escenario en el que ambas se retroalimen-
tan”. Es lo que conocemos como omnicanalidad,
esa posibilidad de llegar al cliente y vender a través
de multiples vias.

. En Espaia solo un 30%
de las pymes cuentan

con presencia en Internet

Volvemos a molestar a Andrea Gonzélez, que sigue
preparando envios de jamones a sus clientes online,
para gue nos cuente como ve la situacion para cuan-
do alcancemos esa nueva normalidad. “El confinamien-
to ha provocado un cambio de paradigma absoluto
y, €N consecuencia, marcara un antes y un después
en la manera en que la gente compra. A partir de ahora
se comprara muchisimo mas online. Mucha gente
gue antes no se atrevia a hacerlo lo ha tenido que
hacer a la fuerza durante este periodo que nos ha
tocado vivir y seguird haciéndolo a partir de ahora
tras quitarse el miedo. Se han dado cuenta de que el
mercado online es sumamente eficiente”.
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Amazon, Alibaba, eBay, MercadoLibre,
Rakuten, Google... Hay negocio para todos

José Luis Ferrero, director
del Master en Digital Mar-
keting de ESIC Business &
Marketing School, trabaja
muy de cerca con Amazon,
Alibaba y eBay. Conoce a
la perfeccion cémo cada
una de estas compaiiias y
sus plataformas de comer-
cio electronico se tienen
repartido el mundo por
regiones. En este analisis
explica la posicion de cada
unay los retos a los que
tienen que enfrentarse
para mantener la confian-
za del consumidor y seguir
con sus niveles de creci-
miento:

“Empiezo por Amazon, una
empresa ejemplar con un
foco al cliente sin compe-
tencia. La verdad es que
Amazon es una compaiiia
que hace las cosas muy
bien y les auguro un futuro
espectacular en todo lo
relacionado con ‘Business
to Consumer’ (B2C). Para
mi su principal reto es
combinar esa excelencia
de servicio con el aumento
de catélogo de producto
de vendedores externos
que usan la plataforma
para exportar productos
desde fuera de la Unién
Europea y que finalmente
no pagan impuestos en
Espafia (porque el vende-
dor no es Amazon sino el
tercero) y que ademas
muchas veces tienen
‘reviews' de consumidores
falsos y que por tanto
hacen perder imagen y
experiencia de usuario en
la plataforma. Claramente
lidera Estados Unidos,
Europa y puntualmente
algun otro mercado.

Sigo por Alibaba, una
empresa que ha llevado a
cabo su mision de ayudar
al pequefo vendedor a que
crezca hasta el limite. Per-
mite el comercio trans-
fronterizo a nivel global y
posee iniciativas brillantes
de todo tipo, desde el
‘Luxury commerce’ con
tiendas de marca como
Cartier en China al método
de pago AliPay, que se
impondra en todo el
mundo conjuntamente con
WeChat pay y el nuevo
WhatsApp pay. Lidera Asia
con sus diferentes marcas
(TMall, TaoBao, Lazada) y
especialmente en B2B con
Alibaba y comercio trans-
fronterizo con AliExpress
serd claramente el lider
fuera de Estados Unidos.
Creo que Amazon man-
tendra su liderazgo en
algunos paises muy
desarrollados como
Alemania, Reino Unido o
Francia. Nosotros, en
Espaiia somos el segun-
do/tercer pais para AliEx-
press después de Chinay
Rusia. La gran clave para
AliExpress es seguir
potenciando la oferta
local espafiola dispo-
nible en ‘Plaza’,
donde muchas mar-
cas y distribuido-

res venden desde
Espaiia al resto

/

_

de Europa y Rusia.

Si saltamos al continente
americano, en la mayoria
de paises desde México

4

hasta Brasil el lider es la
empresa local MercadoLi-
bre, que hace las cosas
muy bien y que aporta
mucho valor al consumi-
dor y pequefio comercio
de la region. Es un modelo
parecido al de Amazon
con algunas de las particu-
laridades de eBay de la
venta de consumidor a
consumidor. Ademas,
como AliExpress, ha crea-
do un ecosistema de servi-
cios de todo tipo que le
protege de nuevos entran-
tes en el mercado, incor-
porando servicios ‘Fin-
Tech', logisticos, etc.

Si nos vamos a Japon,
entramos en el territorio de
Rakuten, conocido en
Espaiia por ser patrocina-
dor del Barca o por ser
propietario de la antigua
WuakiTV y actual Raku-

tenTV. El principal diferen-
cial de la plataforma japo-
nesa son los ‘Super Points’
que forman el programa de
fidelizacion del ‘Marketpla-
ce'’. Si quiero vender en
Japon y en algunos paises
mas de su entorno, clara-
mente debo estar en Raku-
ten. En cuanto a Rusia, el
mercado esta muy frag-
mentado, confluyendo en
competencia tanto Ama-
zon como AliExpress y
algunas empresas locales
relevantes como Wildbe-
rries, Ozon, DNS-shop o
Mvideo. Rusia, al ser el
pais mas grande en territo-
rio del mundo y unido a su
economia y espacio digital
controlado por empresas
locales como Yandex, su
ecosistema de ‘ecommer-
ce' tiene peculiaridades
locales importantes en
cuanto a logistica o dispo-
nibilidad de producto
transfronterizo.

Por tltimo, debemos tener
en el radar a eBay y a Goo-
gle Shopping. El primero
es muy relevante en Esta-
dos Unidos, Alemania y
Reino Unido, ademas de
permitir vender en muchos
paises desde una cuenta
de vendedor profesional.
El segundo, que esta en
claro modo de prueba en
algunos mercados como
Francia con su ‘Marketpla-
ce'y que en cualquier
momento, con su potencia
de trafico, puede dar el
salto al mercado que con-
sidere.

En definitiva, el mercado
es local y global alavez y
es el consumidor el que
elige en cada momento y
para cada decision si tira
del comercio local o del
comercio global desde
China o cualquier otro ori-
gen del producto”.

iStock
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Las antenas de
telefonia, centinelas
de la poblacion

Saben donde est4, por donde se mueve y de qué habla,
pero solo lo desvelan a la policia judicial y al CNI.

El problema no es acumular los datos personales,

sino obtener de ellos informacién de valor.

Antonio Lorenzo. Fotos: iStock
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Las antenas de telefonia actian como vigilantes de la poblacién.

mandad. Las antenas de telefonia son un recur-

so imprescindible para realizar comunicacio-
nes moviles y el control del tréfico estd en muy pocas
manos. Son las compafiias de telecomunicaciones y
los gestores de las infraestructuras de conectividad los
gue manejan ese colosal caudal de informacion para
su actividad, si bien las policias judiciales y aduaneras
y el Centro Nacional de Inteligencia (CNI) pueden reque-
rir dichas fuentes en situaciones excepcionales. Las
antenas plantadas en nuestras azoteas son complices
necesarios para saber dénde estas, por dénde te mue-
ves y hasta para interceptar las comunicaciones por
una causa mayor. Pero nada de eso es nuevo.

U nos lo llaman Gran Hermano y otros Gran Her-

El gran problema no es la captacion de los datos que
pululan por las redes, sino la imposibilidad de trans-
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formarlos en conclusiones valiosas. La capacidad
de proceso es el gran cuello de botella, algo para lo
gue se requiere potentes tecnologias solo al alcan-
ce de Google, Facebook, Microsoft o Amazon.

Segun explica a elEconomista un experto en la mate-
ria, "no se trata de encontrar una aguja en el pajar,
sino de localizar todas las agujas de todos los paja-
res, y ademas en tiempo real”. En el caso de que seme-
jante marasmo digital se utilice para evitar contagios
por coronavirus, no bastaria con seguir a un usuario
concreto, sino que deberia hacerse con miles de ellos
y, al mismo tiempo, con decenas de miles de ciuda-
danos con los que los presuntos focos de riesgo han
mantenido cierta cercania fisica. Para lograrlo con
fluidez se requiere una capacidad de proceso que por
ahora no atesoran las telecos espafiolas.

El ejemplo surcoreano

Corea del Sur es el paradigma de la excelencia en
la gestion de la crisis. El pais ha dado por superada
la pandemia, sin escatimar recursos tecnolégicos.
También ha supeditado las libertades personales 'y
la aceptacion de la cesion de derechos a cambio de

. Corea del Sur ha dado por
superada la crisis sin escatimar
recursos tecnoldgicos

una mayor seguridad. Pulseras con indi-
cadores GPS, méviles monitorizados y
aplicaciones de geolocalizacion se utilizan
cada minuto en Corea no solo para controlar
alos infecciosos, sino para monotorizar a sus alle-
gados. Estos enfermos y posibles asintomaticos
estan siendo vigilados como si fueran presos en
libertad condicional.

En el caso de Espafia, unos se rebelan contra el
menoscabo de derechos ciudadanos al calor de la
emergencia, y otros hacen libre uso de cualquier
recurso en nombre de la seguridad y salud nacio-
nal. Ante una sociedad ya familiarizada con el
cacheo fisico en el control de pasajeros de

cualquier aeropuerto, y donde todos son pre-

suntos sospechosos de terrorismo, parece

ingenuo pensar que el smartphone y la tecno-
logia pudieran quedarse al margen de las herra-
mientas de control. Nada de eso ocurre. Segun
explican otros técnicos consultados, “las causas
de fuerza mayor en tiempos de normalidad son
distintas en las situaciones de estado de alarma,
siempre en aras de la proteccion de la Seguridad
y Salud Publica”. Asi, en los tiempos actuales, algu-
nas prioridades podrian ganar relevancia frente a
otras. Las herramientas estan ahi, y entre las mas
poderosas destaca el plano de sefalizacion de las
estaciones base.

En el debate sobre privacidad y seguridad, las ante-
nas de telefonfa actiian como vigilantes de la pobla-
cion. Cada célula viene a ser un espia incansable.
Todas ellas saben qué moviles estan bajo su radia-
cién, y un simple cruce de datos con la informacién
de las telecos permite desvelar la identificacion téc-
nica de la tarjeta SIM, numeracion movil y datos per-
sonales que aparecen en el DNI del usuario. Eso
explica, por ejemplo, que los delicuentes utilicen las
comunicaciones de voz y datos a través de Whatsapp,
siempre encriptadas punto a punto, en lugar de la
telefonia convencional.

En situaciones puntuales se podria intervenir las
comunicaciones y dibujar en el mapa los movi-
mientos de cualquier usuario hasta con dos afios
de antelacion. En virtud de una normativa de 2003
y refrendado por la Ley General de Telecomunica-
ciones, los operadores y agentes titulares de las
infraestructuras publicas de conectividad solo pue-
den ceder los datos a tres agentes cualificados:
los miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Segu-
ridad, cuando desempefien funciones de policia
judicial; los funcionarios de Vigilancia Aduanera,
también en el desarrollo de sus competencias judi-
ciales; y el personal del CNI, en el curso de inves-

Privacidad
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El movil deja rastro incluso con los datos y el GPS apagados.

tigaciones de seguridad sobre personas o entida-
des. Curiosamente, los operadores estaran obliga-
dos a realizar interceptaciones de las comunica-
ciones -llamadas, datos de navegacion, videos,
fotos, audios, correos electronicos o mensajes-,
tanto fijas como dindmicas, y cubrir los costes que
esas tareas ocasionen.

Sin necesidad de conectarse a Internet, existen al
menos tres puertas de entrada y salida de datos que
solo se deshabilitan con el dispositivo apagado: La
ubicacion GPSy la conectividad bluetooth, que
podrian activarse a voluntad del usuario, y la sefial
celular, funcionalidad que se escapa del poder de
actuacion de los usuarios. Siempre esta ahiy no se
puede eludir.

Cada segundo que pasa, todos los mdviles del
mundo sacrifican un byte para tener contacto con
la antena més cercana. Esa microinformacion se
utiliza, basicamente, para decir a la estacion base
dos asuntos: “Yo estoy aqui, por si alguien me llama
0 mensajea; y tU, querida antena mas cercana, te
encuentras en ese lugar que ya tengo ubicado por
si te necesito enseguida, sin necesidad de perder
tiempo en busquedas cuando llegue el momento”.
Incluso sin cobertura maovil, sin introducir el PIN y
con la pantalla bloqueada, cualquier teléfono -inclu-
so el més antiguo- puede llamar al 112 de emer-
gencias con una causa justificada para que los ser-
vicios de emergencia pueden gestionar la asisten-
cia. Cuando eso sucede, el dispositivo contacta

con la antena mas proxima, sin importar el opera-
dor que la gestione, para que el mensaje de soco-
rro llegue a las mejores manos.

Decenas de ‘apps’ espias al alcance del usuario
Los padres pueden vigilar los pasos de sus hijos a
través de aplicaciones de control parental como
Qustodio, Google Family Link, Secure Kids y Secu-
re Tenn. Es facil sequir los pasos y la ubicacion pre-
cisa de nuestros ancianos a través de pulseras inte-
ligentes con funciones de GPS y botones de alerta
como V-SOS Ban, aplicaciones como MobiStealth
o con dispositivos como V-by de Vodafone. Si per-
demos el movil podemos ubicarlo en el mapa, basta
con pronunciar en el micréfono del buscador de
Google la frase “donde estad mi teléfono”, para con
la herramientas de Find lanzar un mensaje, bloquear
el terminal o emitir un sonido. Los maridos o espo-
sas infieles podrian espiar las actuaciones de sus
contrarios sin fisgar directamente en los moviles,
porque bastarfa con tener la version web del Whas-
tApp en el ordenador o con aplicaciones como Xnspy
o Spizie, también validas con Facebook, Instagram,
Snapchat o Tinder. Conocemos con antelacion en
qué curva nos espera la policia a través de Waze,
propiedad de Google. Las empresas también esta-
rian en condiciones de curiosear en los moéviles cor-
porativos de sus empleados y ver lo que se escri-
be en las plataformasde mensajeria, emails, asi
como las fotos, contactos y hasta grabar el sonido
ambiental a distancia, con aplicaciones como Fle-

xispy y SpyEra.
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Imagen de Ia planta de produccmn de quesos de Garma Baquero en Cludad Real que esta entrando en la era digital.

a digitalizacion es fundamental para adaptar-

nos a las demandas de los consumidores,

gue buscan hoy una personalizacion cada
vez mayor tanto en texturas, sabores y formatos.
Esto ha dado lugar a que nuestras plantas se enfren-
ten a un mayor volumen de referencias y produc-
tos”. Asf lo explica Miguel Angel Garcia Baquero,
CEO de Garcia Baqguero, que ha emprendido la digi-
talizacion de su fabrica tradicional de quesos de
Alcézar de San Juan, en Ciudad Real.

La crisis sanitaria y econémica del Covid-19 ha
puesto a prueba la capacidad productiva y de dis-
tribucion de la industria de alimentacion y bebidas,
que estd demostrando estar a la altura de esta

situacion excepcional. Esto esta siendo asi debi-
do en parte a que el sector lleva mas de 30 afios
en un constante esfuerzo tecnoldgico y empresa-
rial para convertirse en el primer sector manufac-
turero del pais, el que mas empleo cubre y el que
mas exporta. "Sin embargo, en comparacién con
otros sectores -como por ejemplo- el farmacéuti-
co, el quimico y el del automovil, este sector tiene
un exceso de plataformas de automatizacion muy
heterogéneas y que adolecen en su mayor parte
de estandarizacion en forma de guias de especifi-
cacion en el &rea de comunicaciones, software y
hardware industrial’, explica Manuel Cadenas, res-
ponsable del sector de Alimentacion y Bebidas en
Siemens DI Espafia.
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El proveedor aleman de tecnologia considera que
son muchas las ventajas de la automatizacion en
este sector, pero que entre sus handicaps detec-
tan un “exceso de plataformas de automatizacion
muy heterogéneas”. Por ello, explican que contar
con una plataforma estandarizada puede acarrear
grandes mejoras y sobre todo reduccion de los
costes ocultos. Recuerdan asimismo que cuando
una empresa industrial decide realizar una inver-
sion hay una tendencia a centrarse en los costes
inmediatos, que en realidad suponen solo el 30%
del coste total de la inversion. A su juicio, hay que
considerar otros costes ocultos como las paradas,
el soporte o la expansién de planta, que pueden
llegar a representar el 70% de los costes totales
de la inversion.

Recuerda Miguel Angel Garcia Baquero: “Nuestra
fabrica de Alcazar de San Juan, desde que nacie-
ra a mediados de los 70, ha sido todo un emblema
para la compafiia. Su digitalizacion nos permite
impulsar la produccién para hacerla méas eficaz
manteniendo la misma calidad en todos nuestros
productos”. Aflade que tenian clara desde el prin-
cipio cuél era la meta a conseguir con este proce-
so: “Consequir una alta disponibilidad de los siste-
mas, fortalecer la ciberseguridad de nuestra plan-
ta y obtener una robustez de nuestra red industrial,
y Siemens nos garantizaba su consecucion desde
el principio, como finalmente acabd sucediendo”.

Su socio tecnoldgico recuerda que, entre las ven-
tajas de digitalizar una planta como ésta se encuen-
tra un ahorro en los costes del ciclo de vida. Esto
es asi porque es mas rapido diagnosticar las para-
das que se producen porque hay menos hardware
y software. También toda la configuracion y la pro-
gramacion queda unificada en el mismo sistema.
Ademas, se necesitan menos referencias de recam-
bios, algo ventajoso para el inmovilizado. Por otro
lado, no hay que olvidar un incremento de la pro-
ductividad por la integracion de sistemas, una mejo-
ra de la operacion y mantenimiento y una reduc-
cién del tiempo de puesta en marcha y un mas rapi-
do retorno de la inversion. Los beneficios, segun
Siemens, también afectan a la seguridad en la fac-
torfa al existir menos problemas con las actualiza-
cionesy, por tanto, menor vulnerabilidad a los ata-
ques. También se recurre a herramientas moder-
nas para gestionar los activos y el diagndstico.
Esta digitalizacion también permite la conexion de
la fabrica al negocio, lo que se puede considerar
la base de la digitalizacion industrial. Esto se ve
relacionado con que “las maquinas hablan el mismo
lenguaje y los datos se transmiten facilmente y
también con el hecho de que fabrica y negocio con-
vergen, pero mantienen también su independen-
cia para garantizar la ciberseguridad’, explica Manuel
En la digitalizacion, todas las maquinas deben hablar el mismo lenguaje. Cadenas..
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Angel Barbero
CEO de Rectbica

Guerra en el sector
de las telecomunicaciones

ste 2020 se estd descubriendo como un afio de fuerte transicion para el

sector de las telecomunicaciones. Se adivinan movimientos corporativos

importantes: mientras algunos operadores siguen pensando en compras
e inversiones, otros atraviesan procesos de reestructuracion operativa importan-
te. No hay mas que ver el proceso que ha iniciado a finales del afio pasado Tele-
fénica, que incluye una reorganizacion de toda la empresa, nuevas areas y res-
ponsables, desinversiones en Latinoamérica y un ajuste de plantilla muy impor-
tante, que no es mas que el final de un "adelgazamiento” que lleva trabajando
desde hace ya afios. Todo esto marca un hito importante en la empresa y nos
deja adivinar que pronto empezaremos a ver cambios derivados de todo ello.

En mi opinidn, estos seran los grandes campos de batalla en el sector en los pro-
ximos afios:

Guerras comerciales: la cancelacion del MWC primero y ahora el coronavirus
estan poniendo de manifiesto mas que nunca el impacto que tiene en el merca-
do la situacion geopolitica en el mundo. Tras el florecimiento de los grandes gigan-
tes del sector se encuentran intereses nacionales que en la actualidad estan en
muchos casos contrapuestos. El crecimiento de los ultimos afios de China, los
Estados Unidos de Trump o una Unién Europea buscando su sitio han incorpo-
rado tension extra al sector.

‘Partners’ de valor afiadido: en el acercamiento a servicios complementarios, serd
clave alcanzar acuerdos con otras empresas para posicionarse desde el inicio
como lideres. Lo hemos visto con empresas como Netflix o HBO, pero lo vere-
mos cada vez mas en diferentes dreas mas alla de los contenidos, y no sélo en
el dmbito denominado “Over the top” (OTT). No debemos olvidar en este aspecto
el papel de empresas como Google, Amazon o Apple, que son colaboradores
necesarios pero incémodos en todas estas estrategias y nuevos players como
Disney o la Premier.

Diversificacién: la creacion de nuevos servicios saldra fuera del foco tradicional
de una operadora, y sus carteras iran acercandose a los de otros sectores, tales
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como el financiero, el industrial o incluso la consultoria. Un buen ejemplo es Oran-
ge Bank, que ya dispone de licencia bancaria.

Internacionalizacién: muchos de los servicios futuros que vendran podrian ser-
vir para acceder a mercados ahora vetados por legislaciéon o tamafio a las ope-
radoras. Las guerras comerciales también alumbraran asociaciones de paises
en los que se pueda aprovechar caracteristicas comunes para crecer.

Virtualizacién: la capacidad de creacién de soluciones de valor afiadido en la nube
serd uno de las dreas de potencial diferenciacién entre empresas. Aqui entrarian
las soluciones de VolP que ya han empezado a extenderse.

Creacién de valor para el ecosistema: la capacidad de llegar a acuerdos, el valor
aportado a otras empresas del ecosistema -redes sociales, ecommerce-y la fle-
xibilidad operativa permitiran acceder a las telecos a nuevas oportunidades de
un modelo cada vez mas basado en el valor aportado por la red.

Inteligencia artificial: la aplicacion de la |1A afectard a todas las areas de las orga-
nizaciones, no solo de este sector. Por un lado, en la mejora de procesos y auto-
matizacion de areas de bajo valor, para poder centrarse en un mayor
valor. Pero, ademas, en la relacion con el cliente, al que se podran pro-
poner soluciones avanzadas -voz, |oT, energia, etc.- y personalizadas.

Experiencia de cliente: el sector se ha volcado en los Ultimos afios en
- empoderar al cliente a través de la informacion y la digitalizacion de
los canales de contacto. Con un usuario mas maduro, es el momento
El sector de las telecos de explorar nuevos modelos de relacion con ellos, en los que la perso-
nalizacion y el acceso a nuevos servicios seran claves para establecer
esta entrando en un relaciones mas duraderas.

proceso de reconversion Identidad digital y seguridad: con el crecimiento de la captura de todo
tipo de datos e informacion de los usuarios, asf como de nuevos retos
en la seguridad digital, el papel de las operadoras es critico, por lo que
diferentes factores su posicionamiento y esfuerzo en ese sentido deben_ marcar la diferen—
cia. No debe tratarse sélo como una cuestion legal, sino que debe incor-

] porarse a la base del modelo de relacion con los clientes y partners.

marcado por muy

5G: lo que se esta vendiendo como el préximo gran cambio no es méas
que el inicio de una nueva manera de conectarse en movilidad. El gran reto de
esta tecnologia es que las organizaciones sepan entender pronto sus ventajas y
crear nuevas experiencias realmente diferenciales. Aun quedan muchos afios
para que el 5G se extienda de manera masiva, pero pronto veremos aplicaciones
concretas en dmbitos como la medicina o la industria.

‘Edge Computing': la aparicion de redes 0T y entornos distribuidos con altas
necesidades de conectividad plantea un reto a toda la industria. La capacidad de
integracion de soluciones y la innovacion serdn claves para cubrir esta parte del
mercado que crece en importancia.

Operadoras Méviles Virtuales (OMV): las operadoras virtuales han sufrido en los
dltimos tiempos, en un sector en el que el precio se tiende a igualary ya no es un
factor diferencial. Veremos concentracion en el mercado, cuando algunos pla-
yers en los que su OMV era una propuesta oportunista que no estaba vinculada
a una vision mas amplia y a largo plazo desistan en el camino, y los mas gran-
des decidan incorporar a aquellas que hayan logrado posicionarse en nichos con-
cretos o hayan mostrado capacidades innovadoras diferenciales.

El sector esta entrando en un proceso de reconversiéon marcado por muy dife-
rentes aspectos y factores de desestabilizacion y aceleraciéon que estoy seguro
que nos traera momentos intensos durante el resto del afio.




ara finales de 2022 o inicios de 2023, estara

construida la region de Amazon Web Servi-

ces (AWS) de Espafia en tierras aragonesas.
La compafiia fundada por Jeff Bezos va a invertir
2.500 millones de euros en la que sera su séptima
infraestructura de este calibre en Europa. El Chief
Technology Officer (CTO) de AWS, Werner Vogels,
ya deja claro en un articulo de la compafiia en su
web que van a necesitar a muchos profesionales
para atender esta sede. También estan necesitan-
do a expertos en servicios de cloud computing todas
aquellas empresas que ya tienen contratados algu-
nos de los centenares de servicios que ofrece AWS.

En Espafia, mas de dos tercios de las compafias
incluidas en el selectivo Ibex-35 confia en AWS para
gue le gestione sus servicios de cloud computing. La
firma acapara mas del 37% de cuota de mercado
mundial, muy por delante de Microsoft o Google,
desde que iniciara estas actividades en 2006. Es inter-
minable el listado de empresas que han elegido AWS,
desde los grandes bancos como Santander y BBVA,
a Barcel6 Group, CAF, Cepsa, Endesa, Mapfre, Mahou
San Miguel, Melia, NH, Openbank, Orange, Securitas
Direct, Telepizza o Vueling e instituciones como el
FC Barcelona, etc. Sin embargo, existen serios pro-

Formacion

blemas para encontrar a profesionales formados en
estas nuevas disciplinas digitales.

Para intentar paliar este déficit, AWS se ha aliado
con la Fundacién Universitaria CEU para disefiar un
amplio programa muy flexible que contara con las
certificaciones de AWS. Esto Ultimo es importante
porque significa que quienes obtengan esos titulos
-con una duracion desde varios meses hasta tres
afos- estaran autorizados para gestionar los servi-
cios de la compafiia de Bezos. Seran expertos no
solo en la nube, sino en el sofisticado catélogo de
productos de la principal compafiia del sector, ya
sea para trabajar con ella, con su competencia o
directamente para clientes.

Ken Eisner, director de Programas de Educacion Glo-
bales de AWS y responsable de AWS Educate, asegu-
ra desde Estados Unidos que la compafiia espera cre-
cer a un ritmo del 34% al afio en los préximos ejerci-
cios. ‘La expansion de la nube es vital para la econo-
mia mundial y esta creando una oportunidad de riqueza
brutal’, resume. “En 2015 lanzamos el programa de
educacion en AWS para reducir la brecha que existia
entre las capacidades y la empresa. AWS Educate es
la iniciativa global para dotar a los estudiantes de

Se buscan
expertos en la nube

Las universidades CEU disenan con AWS Educate un amplio programa de
formacion en tecnologia para paliar las carencias actuales en algunos de
los nuevos perfiles profesionales mas demandados

Carlos Bueno. Fotos: iStock
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capacidades de tecnologia en la nube. Desde su lan-
zamiento, al programa se han unido decenas de miles
de estudiantes de 200 paises’, asegura.

Segun la consultora Gartner, el mercado de cloud com-
puting publico va a sequir creciendo a un ritmo del
15% afio a afio al menos hasta el afio 2022. Otro infor-
me reciente de Linkedin habla de los trabajos emer-
gentes y en ese listado vemos que la mitad de esos
15 perfiles estdn muy relacionados con tecnologias
como la nube, la inteligencia artificial, la ciencia de
los datos o la ingenieria de software. Este informe de
Linkedin habla de como estos profesionales estan
transformando las organizaciones en las que traba-
jan. El objetivo de esta alianza con CEU es preparar
a sus estudiantes en competencias como desarrollo
de la nube, ciberseguridad, analitica de datos, arqui-
tectura de soluciones, DevOps, etc.

Rosa Visiedo, directora de las Universidades CEU,
destaca el esfuerzo que desde instituciones como
la que dirige se esta haciendo “por disefar progra-
mas sobre tecnologias y sobre las necesidades tec-
nolégicas de la sociedad”. “Todo lo que podamos
hacer para incorporar a las ensefianzas mas clasi-
cas otras dinamicas relacionadas con las compe-
tencias digitales nos va a permitir avanzar hacia lo
digital”, aflade. Y extrae una leccion aprendida de
la pandemia del Covid-19: “Deberiamos aprovechar
esta situacion que nos ha tocado vivir para incor-
porar a nuestro plan estratégico todo aquello que
nos pueda ofrecer campus mas seguros, tecnolo-
gicos y mas innovadores en todos los aspectos”.
Reconoce que en su caso ya disponian de un plan
de contingencia para pasar de la educacion presen-

cial a la online y no solo a nivel universitario, sino
en sus colegios, centros de Formacion Profesional,
centros de posgrado, etc. Anuncia que se estan
planteando para septiembre una combinacion de
formacion presencial con virtual, siempre “seguin
las indicaciones que vayan dando las autoridades
sanitarias y educativas”.

Ifaki Bilbao, vicerrector de Transformacion Digital
de la Universidad CEU San Pablo, apunta que “tras
la pandemia todos los proyectos que nazcan van a
hacerlo con una clara vocacion digital, teniendo pre-
sente este confinamiento que nos ha tocado vivir".
En lo referente al programa con AWS Educate, nos
explica que tendra una

duracion de tres afios, pre-

sencial y online, en caste- .
llano y en inglés, y que sera
totalmente modulable.

“Esto significa que habra

varios puntos de entrada

y de salida para los alum-

nos seguin sus necesidades e intereses. Asi, aunque
exista un itinerario recomendado de tres afios, tam-
bién se podran cursar modulos por ejemplo para
especializarse solo en arquitectura de software, big
data, machine learning, Alexa, etc."” Como apuntaba-
mos al principio, destaca que todos los mdédulos
estaran ligados a certificaciones de AWS para sus
diferentes productos y servicios. “Cada mddulo tam-
bién estara asociado a la resolucién de un reto que
tenga como objetivo la mejora de la sociedad a tra-
vés de la nube. Buscamos generar ecosistema entre
universidad, empleadores y estudiantes para la mejo-
ra de la sociedad’, concluye.

El programa durara tres afios,
sera muy flexible en modulos, y
contara con certificacion de AWS




Dlgltal 4.0 | Factoria & Tecnologia

Opinion

el conomista.

Claudio Lobos
Director de Diseno en Sopra Steria

;Quién ha disenado
esta aplicacion?

lo bueno y para lo malo, seguro que méas de una vez te lo has planteado.

Y es que el desarrollo tecnoldgico ha ido ganando complejidad técnica a
lo largo de los afios, lo que a menudo ha significado que las soluciones desarro-
lladas acababan por convertirse en algo dificil de utilizar. Esto producia cierto
rechazo a las tecnologias y productos, que no estaban creados para el uso y dis-
frute de los usuarios finales.

C uantas veces te has preguntado: ;quién ha disefiado esta aplicacion? Para

Por eso precisamente, la tecnologia actual ha puesto su mirada en el disefio como
una forma de simplificacion por medio de un enfoque centrado en las personas
-al entender las necesidades de éstas y los contextos de uso- y de un proceso
metodoldgico que sirve como marco de trabajo.

Al fin'y al cabo, el disefio esta en todo lo que nos rodea. Todo lo que no es natu-
ral ha sido disefiado por alguien: una lata de refresco, una maquina o una aplica-
cién movil. Teniendo esto en cuenta, cada vez son mas las empresas que usan
técnicas basadas en los principios del disefio para asumir esta realidad de modo
consciente e intencionado y aplicarla en sus negocios.

El disefio inteligente en el desarrollo de ‘software’

Ser ajeno a los principios del disefio suele llevar a pensar que un aplicativo per-
cibido por determinadas capas empresariales como algo enormemente (til para
los clientes, supondra un éxito asegurado. No obstante, cuando el desarrollo de
un producto o servicio sucede como el resultado de un proceso ciego, el riesgo
de fracaso aumenta en la misma medida que lo hacen las expectativas y la inver-
sion. El concepto de disefio inteligente sirve en este caso como metéafora de la
necesidad de introducir racionalmente etapas de entendimiento de los potencia-
les usuarios en los diferentes desarrollos. De esta manera todo resultard mucho
mas comprensible.

Supongamos gue un banco quiere lanzar una aplicaciéon con la que ayudar a las
pequefas y medianas empresas a gestionar mejor los pagos con tarjeta. Se trata
de una pretension totalmente razonable para la que la entidad decide hacer una
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inversion en desarrollo y posteriormente en marketing, asumiendo como ciertos
varios relatos escuchados en los pasillos sobre los millennials y otros tantos con-
ceptos modernos. Ahora imaginemos que una compahia de la competencia deci-
de, en su lugar, realizar antes un trabajo de campo y observar la relacién que hay
entre las personas reales con este tipo de negocios. Por medio de este estudio
etnogréfico, se revelaria répidamente que los pagos en ese tipo de negocios se
suelen realizar en efectivo.

El disefio se caracteriza por la investigacion, la ideacion conjunta, el prototipado
fruto de las ideaciones y por testeos posteriores. Esto permite una evaluaciéon y
toma de decisiones mas fundamentada a la hora de avanzar hacia fases poste-
riores de implementacion o pivotar hacia nuevos mercados -en este caso, dise-
fiar un aplicativo distinto-. El proceso aporta aqui un valor exploratorio gracias a
la investigacion y el entendimiento de las motivaciones humanas, lo que permi-
te entender contextos de relacion, asi como encontrar nichos en los que una orga-
nizacién o una compafiia pueden aportar valor afiadido.

En resumen, tras evaluar el contexto y descubrir los insights de usuarios, el dise-
flo utiliza técnicas de Design Thinking para aportar una solucion creativa a los pro-
blemas a través de herramientas como la ideacion conjunta, la priori-
zacion y la toma de decisiones agil y consensuada con distintas areas.

Cada vez mas estudios muestran como, gracias a esa orientacion al
cliente -o al ciudadano o al empleado-, que se extiende por la organi-
zacion, y a la iteracién continua, las empresas se estan convirtiendo
en entidades mas agiles, lo que les permite adaptarse mas facilmente

El disenio esta presente al mercado y mejorar sus resultados.

en todo aquello que nos Contenido y continente
Por un lado, el proceso de disefio se relaciona con disciplinas como el
rodea. Todo lo que no €s marketing al aumentar el valor percibido de la empresa y facilitar la
entrada en nuevos mercados, asi como por aspectos relacionados con
la usabilidad y la satisfaccion del usuario. Ademas, permite el desarro-
llo de productos o servicios con una mayor orientacion al cliente -es
decir, que responden mejor a sus gustos y necesidades-, y en un time
] to market mas reducido. No obstante, va mucho mas alla y permea
incluso en la forma de trabajar de todo tipo de empresas, impactando
en la eficiencia operacional y la competitividad.

natural ha sido disenado
por alguien

En este sentido, las organizaciones han integrado esta practica con diferentes
grados de madurez y de impacto en sus negocios. Las hay que se han quedado
en una aplicacion meramente estética, las que la han incorporado en sus proce-
sos -estableciendo un conjunto de normas que regulan, no sélo la formay com-
portamiento de los objetos, sino también las relaciones que se dan entre ellos-y
las que se valen de ella como eje clave que vertebra incluso sus estrategias.

En estos casos, los disefadores trabajan codo con codo con todas las capas
jerdrquicas y sus objetivos se alinean también con los del negocio. En las orga-
nizaciones maduras, la importancia del disefio suele estar patrocinada por los
niveles mas altos de la empresa y la direccion.

Asi, todo lo anterior nos lleva a concluir que el disefio no solo es forma, sino tam-
bién fondo. No sdlo apariencia, sino también funcionalidad. Esto se aplica tanto
a los productos, como a los servicios, ya sean digitales o fisicos. La idea de que
todo puede ser redisefiado bajo un enfoque centrado en las personas y siguien-
do un proceso de disefio obtiene, de este modo, ain mas profundidad. De lo que
se trata entonces es de hacer visible lo invisible para no encontrarse sometido a
un proceso que va a seguir estando ahi, queramos o no. Si todo esté disefiado,
la pregunta que debemos hacernos es: ;quién lo ha disefiado y para quién lo ha
hecho?
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DAVID FERNANDEZ

CEOy fundador de Eskariam

“La crisis del Covid-19 va a provocar un aumento
de las demandas colectivas”

David Fernandez es el CEO y fundador de la compaiiia de servicios juridicos Eska-
riam. Especializada en demandas colectivas y con varios casos sonados y ganados
en su corta historia, basa su desarrollo en una plataforma tecnoldgica que permite
a un particular interponer una demanda desde el mavil en cuatro sencillos pasos

Por Carlos Bueno. Fotos: eE

Ante un sistema judicial anquilosado y exce-
sivamente burocratizado, ya hay empresas
que permiten interponer una demanda a
golpe de clic en cuatro sencillos pasos y
desde el movil. Es el caso de Eskariam, una
compafia de servicios juridicos orientada
a las demandas colectivas. El demandante
solo paga en caso de victoria. Si no, el des-
pacho asume los gastos del proceso. Desde
su fundacion en 2018, ya ha conseguido la

razon para los ganaderos ante el cartel de
la leche después de que en julio de 2019 la
Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia multara con 80 millones de
euros a las industrias lecheras por manipu-
lar el precio en mas de un 10%. También ha
recuperado mas de 200 millones de euros
para quienes compraron una casa y las pro-
motoras no les entregaron las viviendas.
Hablamos con el fundador y CEO de Eska-
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“La tecnologia es clave para hacer mds

eficientes, dgiles y sencillos los procesos y
los tiempos de gestion”
u
“Esta crisis podria ser motivo para
impulsar la renovacion completa de
la forma de trabajar en justicia”

riam, David Fernandez, sobre como funcio-
na su plataforma y sobre cémo la tecnolo-
gia puede ayudar a hacer justicia. Nos recuer-
da que "la situacién provocada por el Covid-
19 no paraliza el derecho a reclamar” y augu-
ra que “la pandemia va a provocar un
aumento en las demandas colectivas”.

¢Qué peso representan las demandas colec-
tivas?

El sector de demandas colectivas o masivas
en Europa, y en Espafa, antes del Covid-19
estaba teniendo crecimientos del 21%, den-
tro de un mercado juridico con crecimientos
estables del 4%.

¢Qué circunstancias favorecen ese aumen-
to de este tipo de demandas?

Todo ello motivado por la legislacion y la juris-
prudencia europea favorable al consumidor
y una transformacion del negocio apalanca-
da en las nuevas tecnologias que facilita el
ejercicio de sus derechos a los afectados.

¢Cree que la situacion provocada por el
Covid-19 va a provocar demandas masivas
en los tribunales?

La situacion excepcional de la crisis del Covid-
19 puede afectar de lleno al drea de las negli-
gencias médicas, donde ya se preveia un cre-
cimiento muy fuerte en litigiosidad para los
proximos afios.

¢Puede poner ejemplos de esas demandas
y de las instituciones y compaiiias o secto-
res que seran objeto de esas demandas?

Hay que pensar que la situacion provocada
por la pandemia no paraliza el derecho a recla-
mar, por ejemplo, a los ganaderos afectados
por el cartel de la leche sancionado por la
CNMC en 2019, ni a personas que hayan per-
dido todos sus ahorros en la compra de una
vivienda, ni aquellos afectados por infraccion
de la “lex artis" -errores en diagndstico médi-
co-, etc. Es decir que, a las demandas masi-

vas ya existentes, se suman y, en muchos
casos se agravan, aquellas motivadas y deri-
vadas de la situacion actual.

Esperan un aumento de trabajo...

En ese sentido, previsiblemente se inicia-
ran acciones legales por la problematica
derivada del fallecimiento de ancianos en
residencias, por errores derivados de una
mala interpretacion o aplicacion de un pro-
tocolo, por la deficiente o incorrecta protec-
cion de los trabajadores de determinados
colectivos, etc. Hasta el momento se ha
hablado por ejemplo de posibles demandas
contra el Gobierno por la desproteccion de
los sanitarios.

¢Cree que podria prosperar?

Nuestra empresa en este momento no esta
promoviendo este tipo de acciones, somos
muy respetuosos con la situacion. Conside-
ramos que ahora mismo es momento de
estar unidos y no fomentar crispacion. Lo

cual no quita para que, una vez superada
ampliamente la crisis del Covid-19, estudie-
mos al detalle la posibilidad de interponer
demandas defendiendo los derechos de los
afectados.

¢Qué otras demandas masivas esperan?
Esperamos mucha litigiosidad en bancario,
competencia, vivienda y negligencias médi-
cas. Y derivado de forma directa de la situa-
cion provocada por el Covid-19, litigiosidad
por resolucion de alquileres, por incumpli-
miento contractual de empresas funerarias,
y por abuso hacia consumidores.

£Qué papel juega la tecnologia en Eskariam?
Destacaria dos ventajas fundamentales.
Para nuestros clientes, la facilidad que ofre-
ce nuestra tecnologfa para interponer una
demanda. En cuatro minutos se da el usua-
rio de alta, sube la documentacion necesa-
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ria, se valida, y si esta de acuerdo firma la
hoja de encargo, desde el mévil, u el orde-
nador.

Esa tecnologia también repercutira a la
manera de tramitar ese alto nimero de
demandas...

Si, la segunda ventaja la disfrutamos noso-
tros en nuestra gestion. En ese sentido, la
Unica forma de enfrentarte a la masividad
que exige nuestro sector es a través de pro-
cesos claramente definidos, que se sopor-
ten en tecnologia ya existente y validada
en otros sectores. En nuestro caso, tene-
mos absolutamente estandarizados todos
los procesos, y varios tipos de tecnologia,
abierta y subcontratada que da soporte a
nuestra fase de captacion comercial y aten-
cion al cliente, tecnologia propia que da
soporte a toda la fase de preparacion de la
demanda, y subcontratamos tecnologia de
terceros para nuestra fase de produccion
o juridica.

“Esperamos mucha litigiosidad en

bancario, competencia, vivienda y
negligencias médicas”

“Tener muchos demandantes a la hora de
reclamar un dano permite poder construir
un caso mds completo”

Los demandantes solo pagan en caso de
que ganen el caso. ;Eso anima a que haya
mas demandantes?

Si, sin duda. Nuestro modelo de negocio es
sencillo. Nos posicionamos siempre del lado
del demandante, y sélo demandamos res-
pecto de aquellos casos donde tras un ana-
lisis juridico, financiero y técnico, verificamos
gue vamos a ganar con una determinada ren-
tabilidad y un horizonte temporal concreto.
Este hecho nos permite ofrecer a nuestros
clientes una propuesta de valor insuperable,
asumimos frente a él todos los gastos deri-
vados del procedimiento, y en caso de per-
der asumimos las costas del contrario. Sélo
en caso de ganar y de que el cliente recupe-
re lo que es suyo cobramos un porcentaje
de la cantidad recuperada.

¢Un nimero mayor de demandantes da mas
fuerza a la hora de reclamar esos derechos?

Esta pregunta es muy interesante por varios
motivos. Tener un mayor nimero de deman-
dantes a la hora de reclamar un dafio, a corto
plazo, permite poder construir un caso desde
el punto de vista juridico y financiero mucho
mas completo. Y a largo plazo permitirg, si
los procedimientos siguen correctamente su
curso y se abre la ventana de negociacion,
negociar con mas fuerza.

¢La excepcionalidad del estado de alarma
puede convertirse en excusa para no reco-
nocer determinados derechos -como la devo-
lucion de cuotas por servicios no presta-
dos, entre tantos otros-?

En los contratos de tracto sucesivo, como
serfa un gimnasio, de conformidad con las
medidas aprobadas por el Gobierno duran-
te el Estado de Alarma, se deberan ofrecer
al consumidor opciones para recuperar el
servicio mas adelante, y, si el cliente no
acepta, entonces tienen que devolverle la
cuota.

MNotificaciones
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¢Qué habria que hacer para avanzar en la
digitalizacién de la justicia? ¢{Ve voluntad
de dar pasos en ese sentido?

Considero que la situacion provocada por la
pandemia del Covid-19 podria ser motivo
para que, de una vez por todas, se impulse
la renovacién completa de la forma de tra-
bajar en el ambito de la justicia. No se trata
de digitalizar, que seria algo mas o menos
sencillo. Habrfa que ir bastante mas alla. Se
trata de desarrollar una nueva forma de comu-
nicarse, de interrelacionarse entre las partes,
de aumentar presupuesto y dotar de medios
humanos y técnicos, que permitan imple-
mentar procesos y tecnologia Util orientada
a objetivos claros y precisos. Esto no es nada
nuevo para la administracion del Estado. Y
sino digame usted, ¢cudl es la maquinaria
mas perfecta que existe en Espafia con un
objetivo claro: recaudar dinero? La Agencia
Tributaria Espafiola.
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La tecnologia permite estimar la temperatura corporal de miles de personas cada minuto.

Camaras termograficas convierten
en ‘apestados’ a los que tienen fiebre

Los accesos a la mayoria de los edificios incorporaran nuevas
tecnologias que impediran el acceso de aquellas personas
cuya temperatura supere los 37,5°. Mejor quedarse en casa

Antonio Lorenzo Fotos: iStock

i tiene fiebre, quédese en su casa. De lo con-
S trario, le tomaran casi por un apestado. Tal

cual. Guarde reposo, inflese a paracetamol,
sude en la cama'y olvidese del mundo, porque siem-
pre habrd una cadmara termografica apuntando a su
cabeza para averiguar al instante lo que hasta hace
poco requeria cinco minutos de termémetro en la
axila. Esta tecnologia, capaz cuantificar el calor de

seres U objetos en movimiento, ha venido para que-
darse. Estara en todas partes. Vigilara si alguien pro-
yecta mucha temperatura y alertara si supera los
37,5°.

En todos los casos, las personas febriles tendran el
acceso denegado a cualquier oficina, tienda o recin-
to publico. Dara lo mismo el motivo. “No distingui-




Dlgltal 4.0 | Factoria & Tecnologia

el conomista.

ré si se trata de un coronavirus, un catarro o un
orzuelo”, avisa Juan Carlos Martin, director de pro-
yectos de Dahua Iberia, una de las dos grandes com-
pafiias que se reparten el mercado mundial de cama-
ras termograficas. El otro gran jugador global es
Hikvision. A distancia de los anteriores se encuen-
tra Siemens Smart Infraestructure, que permite medir
de forma 4agil y precisa la temperatura de las perso-
nas que acceden a cualquier edificio, en su caso vin-
culado con los sistemas de videovigilancia 'y con-
trol de accesos de las empresas.

Esta nueva generacién de dispositivos, cuyo nego-
cio se ha recalentado con el coronavirus, esta suje-
ta a normativas especificas de proteccion de datos
desde finales del pasado abril. Todos estos siste-
mas deben cumplir los dictados de Proteccion de
Datos, lo que obliga al tratamiento de la informacion
de forma seguray confidencial. También se impide
a terceros el acceso 0 uso no autorizado de los datos
y del equipo.

Por lo pronto, la funcionalidad de las nuevas cama-
ras queda reducida a la identificacion de la tempe-
ratura de las personas que pasan frente a sus opti-
cas, siempre de forma anénimay sin cruzar con
otro tipo de informacion. Inicialmente no hacen

. Los precios de las cAmaras
termograficas oscilan entre
los 15.000 y los 300 euros

falta mas salvaguardas, ya que la mayoria de las
camaras no almacena los datos, como tampoco
lo hacen los termémetros laser. “Los datos reco-
gidos por las cdmaras termograficas no van a nin-
guna parte. No se guardan, ni procesan, ni vincu-
lan personas con rostros y temperaturas. Tampo-
co se comercializan. Al menos por ahora. Simple-
mente se limitan a detectar que algo o alguien tiene
una temperatura mas elevada de lo normal y manda
un aviso al instante. Puede ser una persona o una
taza de café”. Asilo explica Jesus Jurado, cofun-
dador y responsable de operaciones e innovacion
de Sixphere. Esta empresa sevillana ayuda a las
compafiias afectadas por el Covid-19 con la pues-
ta a disposicién de dispositivos de control de tem-
peratura para la entrada de instalaciones. “Ultima-
mente hemos comprobado lo complicado que resul-
ta comprar camaras, dada la alta demanda que
existe en todo el mundo. Por ahora, sus precios
oscilan entre los 1.000 y 1.5600 euros, mientras que
Sixphere las ofrece con las mismas caracteristica
por el coste de los materiales, entre 200 y 300
euros’, apunta Jurado. En su caso, el proyecto incor-
pora impresoras de 3D, cuya propiedad intelectual
dona Sixphere a la comunidad para su uso median-
te licencia MIT.
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Los sistemas de medicion de temperatura son frecuentes en los aeropuertos.
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Ejemplo de mapas de calor de dos personas expuestas a camaras termogréficas.

Entre 15.000 y 300 euros

Otros sistemas automaticos de medicion de tem-
peratura de alta precision pueden costar 15.000
euros, mientras que los termometros laser rondan
los 80 euros. Eso si, estos Ultimos requieren el con-
curso exclusivo de una persona, con los proble-
mas y riesgos que siempre representa.Otros exper-
tos aseguran que los datos recabados por los sis-
temas automatizados de medicién de temperatu-
ra personal estan sometidos a las mismas clausulas
de confidencialidad y tratamiento de datos de, por
ejemplo, las tarjetas de crédito. Sin embargo, no
se guarda la informacion de las cdmaras. En cuan-
to detecta a una persona con la temperatura gene-
ralmente igual o superior a 37,5° lanza un aviso y
se borra al segundo y no va a ningun sitio, porque
no existe un modelo de negocio que lo justifique,
aunque podria no tardar mucho en encontrar aco-
modo comercial. La cuestion cambia cuando el
control lo realizan las empresas sobre sus propios
empleados, ya que las compafiias se responsabi-
lizan de velar por la proteccion de la salud de sus
trabajadores, seguin explica Juan Carlos Martin.
LLas camaras termograficas se estan popularizan-
do como en su dia lo hicieron los arcos de detec-
cion de metales, las capturas en video o el control
de los acceso a través de la fotocopia del carnet o
la toma directa de los datos. Esto ultimo se con-
virtié en practica obligada tras el atentado de las
Torres Gemelas. Ahora ha tomado el relevo el coro-
navirus con nuevos protocolos en defensa de la
seqguridad y la salud colectiva.

El reguero de datos que generara la entrada de una
persona a un edificio publico, o el transito por un
aeropuerto o la asistencia a un concierto o a un esta-
dio de futbol aumentaréa de forma prodigiosa con la
nueva normalidad, segun explica a elEconomista un
consultor especializado en proteccion de datos per-
sonales. En todos estos sitios circulard abundante
informacion sensible de tipo personal y sanitario.
La compafia Dahua Technology, es una autoridad
en materia. Suyos fueron los sistemas de medicion
de temperatura donados al desaparecido hospital
del Ifema de Madrid. En concreto, el fabricante dond
su solucion térmica de monitorizacion de tempera-
tura corporal en tiempo real, con el objetivo de for-
talecer las medidas preventivas y de deteccion de
contagios. El funcionamiento de las cdmaras ter-
mogréficas es similar en todas ellas, sin importar
origen o fabricante. En el caso de las soluciones de
Dahua, consiste en “un kit de monitorizacion térmi-
ca que cuenta con una tecnologia que permite medir
la temperatura excluyendo otras fuentes de calor,
alertando de forma visual e inteligente sobre las tem-
peraturas anormales que se detecten”, seguin expli-
ca la empresa a través de un comunicado. “Este con-
trol de temperatura se compone de un blackbody,
colocado en el campo de vision de la camara térmi-
ca, que proporciona una referencia de temperatura
constante y precisa, pudiendo auto-calibrarse, algo
imprescindible para mantener la alta precision de
la medicion. Esta medida obtiene una precision de
mas/menos 0,3 grados centigrados, y sin contacto
fisico con la persona.
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Albert Nieto
Ceo and CoFounder de seedtag

Una nueva era
para la publicidad digital

tir cookies de terceros en Chrome y que las primeras pruebas empeza-

ran a finales de 2020. Si bien ese anuncio no debid ser una sorpresa para
los grupos editoriales ni para los anunciantes, este plazo pone a toda la indus-
tria bajo presién para comprender sus implicaciones y adaptar en consecuen-
cia las estrategias de todos. Esta decision del principal buscador cambiara de
un modo importante la manera en la que los anunciantes podran impactar a
los consumidores en Chrome. Una vez la medida sea efectiva, sera imposible
para las marcas saber algo sobre los usuarios una vez que abandonen sus
canales propios.

E | 14 de enero de 2020 Google anuncié que en dos afios dejara de admi-

La decisién es controvertida ya que claramente beneficia a Google, quien actua
como juez y parte interesada al mismo tiempo. Al restringir las cookies de terce-
ros, Google empuja a los anunciantes a operar dentro de su propio walled garden,
ya que los anunciantes pierden toda granularidad de informacion fuera del eco-
sistema de Google.

Sin embargo, la gran pregunta que queda por responder es: si tuviese que poner-
me en los zapatos de un CMO, ;qué decisiones deberia tomar para estar prepa-
rado para esta nueva realidad? Construir un equipo de marketing basado en datos
y crear una arquitectura de data in-house para aprovechar los datos propios. Pla-
nificar un cambio en mis inversiones publicitarias a canales que permitan seg-
mentar audiencias sin cookies. La opcion mas obvia es el targeting contextual,
pero el audio, la television conectada o el Out-Of-Home digital se convertirdn en
oportunidades que seguro van a crecer. Entender los walled gardens mejor que
nadie. Google ADH (Ad Data Hub) y las futuras versiones de ADH para Facebook
y Amazon representaran una oportunidad Unica para beneficiarse de datos de
usuarios registrados.

Las consecuencias para los publishers son obvias y se espera que sean muy pro-
fundas. Segun un informe de Google Research, los ingresos basados en impre-
siones podrian disminuir en un 52% sin las cookies de terceros, e incluso llegar a
una disminucion de ingresos del 62% para los publishers de noticias.
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Ya hay datos disponibles sobre el impacto que tuvo la restriccion del navegador
Safari en su trafico. En promedio, los publishers sufrieron una disminucion del
38% en el numero de pujas, un 45% en los ingresos y un 23% en CPM. Parece
coherente con el informe de Google y no es alentador, dada la escala que tiene
Chrome. Tratar de entender el impacto de estos cambios suponiendo que todas
las demas variables seguiran siendo las mismas es fundamentalmente incorrec-
to. Las preguntas que deberfamos hacernos son: ;por qué hemos llegado hasta
aqui? ;Cudl es el angulo positivo de esta nueva regulacion? ;Qué deberian hacer
los publishers y los anunciantes para poder adaptarse a la nueva era sin sufrir
pérdidas importantes?

Las cookies de terceros presentan numerosas ineficiencias para los publishers,
fundamentalmente lentitud en los tiempos de carga y falta de control de sus pro-
pios datos. Para anunciantes el problema principal es la falta de coincidencia de
cookies entre distintas plataformas y la ausencia de estédndares de calidad de
datos. Ademas, es dificil rebatir que estos problemas hayan estado estrechamen-
te relacionados con la falta de transparencia.

En mi opinion, otro problema de las cookies de terceros del que se habla poco es
la estandarizacion de la publicidad. La dependencia de las cookies hizo
gue muchos especialistas de marketing se centrasen demasiado en
las capacidades de targeting tales como crear segmentos, discutir sobre
modelos de atribucion cuestionables y adoptar ad units estandar, pero
olvidaran frecuentemente lo que estd en el centro de nuestra profesion:
generar emociones positivas en cualquier persona que interacttie con
tu marca.

La decision de Google o . .
Un mundo publicitario donde la trazabilidad se convierta en un desa-
de no aceptar ‘cookies’ fio empujaréa a los marketeros a pensar de manera diferente y a probar
, nuevas estrategias para hacer llegar sus mensajes a los consumido-
de terceros forzara a res. Mi prediccion es que la creatividad estard en el corazon de estas
nuevas estrategias. Veremos menos banners de tamafios estandares
728x90 con un mensaje personalizado y veremos mas anuncios con
disefios atractivos altamente integrados en el contenido y segmenta-
dos en funcion de la informacion disponible, como el dispositivo, la ubi-
] caciony, sobre todo, el tipo de contenido que esta consumiendo en ese

momento el usuario.

cambios importantes

a los anunciantes

En este entorno, la capacidad de entender el contenido seréd fundamental para
las marcas y se convertira en la oportunidad mas boyante en la industria del
AdTech. El Machine Learning y los modelos avanzados del procesamiento del len-
guaje natural proporcionaran a las marcas la herramienta mas poderosa para
amplificar sus mensajes a gran escala. Los publishers deben aprender cémo reco-
pilar y usar los datos propios, empujando iniciativas para obtener registros en
sus portales. Como es més facil decirlo que hacerlo, deberdn complementar esta
estrategia asociandose con empresas de AdTech que les puedan proporcionar
los conocimientos necesarios para monetizar mejor su contenido de una mane-
rajusta.

Si todos estos cambios seran para el bien de la industria y mejoraran la efectivi-
dad publicitaria no lo sabremos hasta pasados unos afios. El listén no esta muy
alto teniendo en cuenta las métricas actuales: el 50% de los anuncios no se ve,
el 39% no se recuerda, el 7% se recuerda de forma negativa y solo un 4% causan
un impacto positivo (David Trott, Campaign).

Esta en nuestras manos cambiar estas estadisticas adaptandonos a esta nueva
era de un modo inteligente, y podriamos encontrarnos en una hermosa parado-
ja: que las restricciones para dirigirse a una persona especifica en la web aumen-
ten la eficacia publicitaria al corregir algunos problemas fundamentales original-
mente causados por confiar demasiado en la hipersegmentacion. jQue asi sea!
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Zapatos

‘made In Spain again’

La firma alicantina Simplicity Works ha patentado nuevas técnicas
de produccion, que permitirian a sectores como el del calzado volver
a fabricar en Espana y crear mas de 190.000 nuevos empleos

Carlos Bueno. Fotos: eE

no de los efectos de la crisis sanitaria del
U Covid-19 va a ser la llamada desglobaliza-

cion. Si hasta ahora se hablaba de avances
hacia un posible gobierno mundial, el escenario nuevo
apunta hacia el extremo opuesto, hacia una crecien-
te descentralizacion. En el viejo continente, las ten-
siones han puesto en evidencia, una vez mas, la inca-
pacidad de la Uniéon Europea de tomar decisiones
conjuntas y acciones coordinadas ante un problema
comun y de consecuencias dramaticas. En el terre-
no de la industria, también han aumentado los rece-
los hacia China, pais de origen del nuevo virus, que
aun hoy sigue asumiendo el rol de fabrica del mundo.

Fruto de esa deslocalizacion de la produccion hacia
China en los Ultimos lustros, la industria manufac-
turera espafola ha pasado del 16,2% del PIB nacio-

Par disenado con
el sistema de
Simplicity Works.

nalen 2010 al 12,6% solo ocho aflos mas tarde. Asf
lo refleja el Barometro Industrial 2019 del Consejo
General de la Ingenieria Técnica Industrial de Espa-
fa. Para intentar revertir esta situacion, se necesi-
tan iniciativas punteras. En esta ocasion, queremos
valorar un proyecto innovador que ya se venia madu-
rando desde antes de que estallara la pandemia. La
firma alicantina Simplicity Works se ha propuesto
como objetivo hacer mas competitiva la industria
del calzado gracias a unas nuevas técnicas de pro-
duccién. Su principal efecto seria la recuperacion de
la manufactura de estos productos y asi mitigar ese
proceso de deslocalizacion que ha llevado a muchas
marcas a producir en el gigante asiatico. Los res-
ponsables de Simplicity Works cifran en 190.000 los
puestos de trabajo que podrian crearse en Espafia
si se recuperara el grueso de esa industria.

Esta firma ha desarrollado una técnica de fabrica-
cion para unir las diferentes partes de zapatos y zapa-
tillas deportivas de forma mas rapida, con menor uso
de materiales y una gran reduccion del coste de pro-
duccién. Esta innovacion ha sido fruto de un desa-
rrollo de mas de siete afios y se basa en la inyeccion
directa de polimeros a través de un molde, lo que per-
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mite sustituir parte de los procesos manuales por la
unién ultra-resistente con un adhesivo liquido espe-
cial. “Nuestra idea era conseguir una forma mas efi-
ciente y rapida de fabricar zapatos, evitando proce-
sos manuales que, generalmente, son el motivo por
el que se deslocaliza la produccion en paises asiati-
cos, donde los trabajadores realizan labores de cosi-
doy pegado por salarios muy bajos. Gracias a nues-
tra tecnologia, es viable hacer calzado de calidad y
a un coste competitivo sin salir de Espafia’, afirma
Adrian Hernandez, fundador de Simplicity Works.

Las primeras proyecciones sobre el impacto que
esta tecnologia tendria en la industria espafiola del
calzado desvelan un gran potencial, asi como su
recorrido en otros sectores como el textil o el mue-
ble, que miran de nuevo a la fabricacién doméstica.
‘Europa importa cuatro mil millones de pares de
zapatos al afio, de los cuales 225 millones ya podrian
fabricar con un coste competitivo en Espafa gra-
cias a la escalabilidad de nuestra tecnologfa, a la
gue hemos llamado 3D Bonding. Esto supondria la
creacion de mas de 190.000 puestos de trabajo
directos e indirectos’, afiade Hernandez.

Ajuicio de José Antonio Belso, profesor de Estudios
Econdémicos y Financieros en la Universidad Miguel
Hernandez y asesor de Simplicity Works, “al menos
a medio plazo, las economias no van a volver a la
actividad empresarial normal, ni va a regresar el alto
grado de permeabilidad en las fronteras al que esta-
mos acostumbrados. En un pais como el nuestro,
en el que el turismo es la base de la economia, es

La union de las piezas se produce con un adhesivo liquido.

previsible que tardemos mas de tres afios en volver
a niveles precrisis, por lo que Espafia debe dirigir
sus estrategias hacia la industria”. Aflade este exper-
to que “en el escenario postcrisis, los Estados deben
repensar su papel no sélo como dinamizadores de
la inversion, sino también como generadores direc-
tos de consumo. Por ejemplo, tanto el gobierno cen-
tral como los autonémicos podrian desarrollar poli-
ticas de compra de bienes basicos hechos en Espa-
fa, en una seleccion de sectores como el material
sanitario, la alimentacion o ciertos tipos de vestido
y calzado para colectivos profesionales”.
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Mario Garcia
Director general de Check Point para Espana y Portugal

El Covid-19, ;una excusa
para la ciberguerra fria?

expansion a nivel mundial del Covid-19, que tiene en alerta sanitaria a

muchos paises. Este virus estd afectando no sélo a la salud de la pobla-
cién (que es sin duda el factor mas importante), sino también a otros entornos
como el &mbito profesional, la economia e, incluso, estd muy presente en el mundo
digital.

S on tiempos dificiles los que estamos atravesando ahora mismo por la

Desde que se publicasen las primeras noticias entorno al COVID-19, la actividad
de los cibercriminales de todo el mundo no ha parado de crecer y, aprovechan-
do el interés de la sociedad y los medios de comunicacién, han comenzado a lan-
zar campafas masivas de ciberamenazas. Por tanto, este virus no sélo repre-
senta una amenaza fisica, sino que también es un enemigo a batir en el mundo
virtual.

Ademas de las habituales campafias de phishing y malware -las cifras son real-
mente alarmantes, ya que desde principios de enero se han registrado més de
16.000 nuevos dominios relacionados con el Covid-19, y sélo en las Ultimas tres
semanas se han multiplicado por diez-, otro de los potenciales peligros reside en
el uso de esta tematica para llevar a cabo lo que se conoce como “ciberguerra
fria". Esta ya era una de las principales previsiones de ciberamenazas para este
afio, pero con todo lo acontecido en los Ultimos meses, la probabilidad de que
esto suceda ha aumentado considerablemente. De hecho, ya hemos sido testi-
gos de algun caso.

Recientemente, nuestro equipo de investigadores de Check Point Research detec-
t6 un ciberataque organizado por un grupo APT chino contra el Ministerio de
Asuntos Exteriores de Mongolia. Este grupo, aprovechando el flujo de noticias y
alerta general en torno a la expansion del Coronavirus, suplanto la identidad del
Ministerio de Relaciones Exteriores de Mongolia y envio documentos adjuntos
maliciosos a través de correos electrénicos a los funcionarios del pafs.

El objetivo era persuadirles utilizando mensajes centrados en la situacion actual
con respecto a este virus, y conseguir asi acceso remoto a la red y dejar una puer-
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ta abierta para el robo de informacion confidencial. Este grupo, ademas, no sélo
ha estado atacando a Mongolia, sino también a otros paises de otras regiones
del mundo.

Por tanto, esta situacion demuestra que la amenaza es real, y aunque de momen-
to sea un caso aislado, demuestra una vez mas el papel crucial que la ciberse-
guridad juega hoy en dia. Y es que es fundamental que todas las empresas publi-
cas y de telecomunicaciones a nivel mundial deberian proteger sus documentos
y sitios web relacionados con el Covid-19.

La ciberguerra fria tiene como principal objetivo consolidar y ampliar los ambi-
tos de influencia que pueda tener un determinado grupo de cibercriminales que
estén financiados o habilitados por grandes naciones. Uno de los elementos fun-
damentales en el éxito de este tipo de campafias es la informacion, que surge
como un arma muy poderosa y crucial. Sin embargo, la veracidad de las noticias
-0, mejor dicho, la falta de esta- es clave.

En los dltimos tiempos, el torrente de informacién y noticias sobre el Covid-19
copa la actualidad informativa. La incertidumbre en torno a la situacién actual
hace que al cabo del dia recibamos miles de mensajes alertando de
posibles riesgos, nuevos datos, consejos sobre como combatir el coro-
navirus, etc., cuya verosimilitud influye en la opinion de los usuarios.
Los cibercriminales aprovechan todo este caudal de comunicaciones
para difundir fake news y generar asi mayor confusion y poder influen-

- ciar a la sociedad.

El mundo digital se esta Ademas, el papel que juegan las redes sociales en el mundo actual
como canalizador y altavoz para la expansion de noticias es clave a la
convirtiendo en el tablero hora de entender el poder de la (des)informacion. La realidad es que
hoy tenemos mds acceso a la informacién que nunca, sin embargo,
en el que se producen cada vez tenemos una actitud mas escéptica acerca de su veracidad.

mas conflictos de El mundo digital ofrece multiples posibilidades, no sélo para buscar
intereses a nivel mundial informacién, sino para verter en la re_d dato_s gue no tienen por qué ser
reales, algo que hace décadas era imposible, 0 al menos no tenfa la
] misma repercusion que hoy en dia. Por tanto, vivimos en un mundo
rodeados de noticias potencialmente falsas, por lo que es crucial apren-

der a discriminar las verdaderas de las que no lo son.

Ante esta situacion, desde Check Point sefialamos que la clave para estar prote-
gidos frente a este tipo de ciberamenazas reside en la prevencion, tanto a nivel
técnico como operativo. Por una parte, es fundamental que la estrategia de ciber-
seguridad de instituciones publicas, empresas de cualquier &mbito y usuarios
esté basada en la prevencion de amenazas, es decir, contar con las herramien-
tas necesarias para evitar y prevenir que ese ciberataque tenga éxito. Por otra
parte, es igualmente importante dotar de conocimiento a la sociedad, con el obje-
tivo de que aprendan las claves para diferenciar informaciones veridicas de las
fake news. De esta forma, se evita también que este tipo de noticias se difundan
de forma masiva a través de cualquier canal de comunicacién, reduciendo sig-
nificativamente su capacidad de tener éxito.

En definitiva, no cabe duda de que el mundo digital se esta convirtiendo poco a
poco en el tablero en el que se producen mas conflictos de intereses a nivel mun-
dial y que la ciberguerra fria es una potencial amenaza en ciernes, por lo que es
fundamental estar protegidos. En ciberseguridad no existen segundas oportuni-
dades, asi que es elemental estar preparados y contar con un enfoque de segu-
ridad proactivo para garantizar el bienestar de toda la sociedad frente a las ame-
nazas digitales. Los cibercriminales no tienen reparo en utilizar todo lo que esta
aconteciendo en torno al Covid-19 como excusa para obtener su propio benefi-
cio, por lo que no existe motivo alguno para no estar protegidos.
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JOSE ALMANSA

Autor de ‘El FIN de la innovacion. La ERA del innovador’

“Quizd sea triste, pero la necesidad
despierta nuestra capacidad de innovar”

Explica el profesor José Almansa en su libro recién publicado ‘El FIN de la innova-
cion. La ERA del innovador’ que “todos nacemos conectados a nuestro Yo innova-
dor”, pero que “cuando nos hacemos mayores y empezamos a socializar recibimos
informacion con respuestas para todo”. Y entonces ese impulsa se trunca

Por Carlos Bueno. Fotos: eE

Jose Almansa es un veterano emprendedor
en el campo de la innovacion. Fue uno de los
pioneros de la férmula del coworking en Espa-
fia con iniciativas como LOOM e Impact Hub.
También tiene un extenso pasado académi-
co como profesor del IE-Business School de
Madrid. El 2 de marzo presenté su ultimo
libro, EI FIN de la innovacion. La ERA del inno-
vador, en el que expresaba que “si llegaba
una guerra o una pandemia no estariamos

preparados por estar acomodados y tener
nuestro espiritu creativo e innovador dormi-
do”. "Menos mal que lo imprimimos entre
diciembre y enero o nadie nos hubiera crei-
do", afiade. Esta convencido de que en
momentos de crisis como éste se nos da la
oportunidad de ser més creativos que nunca.

¢Coémo ha vivido estas semanas de confi-
namiento?
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Todos estamos viviendo el mayor reto de
nuestra generacion. Practicamente todas las
generaciones anteriores a la nuestra vivie-
ron experiencias traumaticas y con mucho
dolor, salieron adelante con la oportunidad
de evolucionar sus modelos de sociedad. La
nuestra es quiza una generacién de confort,
acomodada, que rapidamente reclama
“reconstruir’ nuestro status previo, volver a
como 'y lo que éramos. Pero creo que volver
a lo anterior no va a ser posible. Si de algo
sirven estos shocks sociales es que nos lleva
a la oportunidad de “construir” algo nuevo.
Asi que me gustaria pensar que es nuestra
oportunidad generacional para marcar nues-
tro modelo. Y construir algo mejor de lo que
habia.

Su dltimo libro ya hablaba de una posible
pandemia...

Aungue parezca increible, el 2 de marzo pre-
senté mi libro £/ FIN de la innovacion. La ERA
del innovador. En él, ademas de reformular

También he finalizado un nuevo concepto
de modelo editorial que he llamado “Webook”.
Es un formato digital en el que el usuario
puede leer mi libro, pero puede escribir su
propio libro de innovacion ya que la idea es
que durante la lectura reconecte con su espi-
ritu innovador, asi que puede terminar tenien-
do su propio libro y uno o varios planes prac-
ticos para resolver nuevos retos.

¢Cree que el Covid-19 y sus efectos van a
poner a prueba nuestra capacidad de inno-
var?

Todos nacemos conectados con nuestro Yo
innovador. Hasta que empieza el proceso de
socializacion y recibimos informacién con
respuestas para todo. “Haz lo que te digo”.
“No puedes”. “No lo hagas”. Nos las ensefian
los maestros, la sociedad, y hasta nuestros
padres con la mejor intencion. Y lo acepta-
mos, claro. Abandonamos nuestra capaci-
dad de estar conectados con nuestro Yo crea-
tivo e innovador. Dejas de sofiar. Dejas de

“Me gustaria pensar que esta crisis es

nuestra oportunidad generacional para
construir algo mejor de lo que habia”
|
“Todos nacemos conectados con nuestro

Yo innovador. Hasta que empieza

el proceso de socializacion”

por completo el concepto de innovacion, que
creo que no existe como nos lo han conta-
do, lanzaba el mensaje de que si llegaba una
guerra o una pandemia no estariamos pre-
parados por estar acomodados y tener nues-
tro espiritu creativo e innovador dormido.
Menos mal que lo imprimimos entre diciem-
bre y enero o no nos hubieran creido.

¢En qué proyectos estaba trabajando cuan-
do se decreté el estado de alarma?

En estos dias he terminado la herramienta
digital que permite a cualquier persona
encontrar para su vida, negocio o ciudad,
nuevas soluciones a problemas que las res-
puestas de toda la vida no funcionan. Son
metodologias nuevas, que he estado desa-
rrollando durante cuatro aflos y que ahora
pueden ser muy Utiles porque sales con un
plan que es lo que en estos tiempos hace
falta.

jugar. Renuncias a decidir. Cargas para siem-
pre con una mochila de respuestas aprendi-
das. Te adaptas y sales adelante. Si, pode-
mos llegar a ser muy, muy, muy buenos dando
respuestas -aprendidas- a todo. Mientras la
mochila funcione. Hasta que un dia pasa
algo. Llega una guerra, o una pandemia. Las
respuestas que aprendimos de toda la vida
no funcionan. La mente se angustia porque
sélo vive en lo conocido. Y estamos en la
incertidumbre. No hay mentes innovadoras,
hay espiritus innovadores. Porque la mente
siempre nos ha dicho “no te salgas de lo que
conozco”, “'no explores mas alla”". Porque per-
deria el control. Pero cuando estas en lo des-
conocido, es el espiritu quien te puede guiar
a encontrar nuevas respuestas. El espiritu
cuestionador que vive en ti. Que estaba calla-
do porque no le dejadbamos hablar. Quizéa sea
triste, pero la necesidad despierta nuestra
capacidad de innovar.
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¢Considera que solo los realmente innova-
dores saldran adelante?

Si, y no sélo por la pandemia. La propia evo-
lucién de la que veniamos ya lo marcaba.
Imaginemos la inteligencia artificial. Si quie-
res saber si tu trabajo te lo va a quitar una
maquina en menos de diez afios, haz este
ejercicio: apunta en un papel las tareas dia-
rias que haces, escribe al lado cuales son
repetitivas. Si el 70% lo son, no tendras tra-
bajo en diez afios porque una maquina lo
hara mejor que tu. Creo que el mundo ya iba
hacia dos clases de personas: a) las conec-
tadas con su espiritu creativo e innovador y
b) lo que llamo los "acomodados’, personas
que en vez de tener 25 afios de experiencia
tienen uno repetido 25veces y estan llenos
de miedos por si “algo cambia”. La pande-
mia nos esta mostrando personas que estan
preparadas para afrontar con su espiritu crea-
tivo cualquier reto, y las que se bloguean, pro-
testando por todo lo que ocurre a su alrede-
dor y angustiados por lo que traera el futu-

que lo Unico que nos guarda es nuestra inna-
ta capacidad de innovar.

Varios grandes artistas exploraron su crea-
tividad e incluso descubrieron su vocacion
artistica en el hospital durante largas con-
valecencias por distintas enfermedades.
¢Cree que este confinamiento ha podido
explotar esa creatividad en la poblacion?

Creo que lo que les ocurrié a esos grandes
artistas es que pudieron tocar su espiritu
creativo gracias a poder estar con ellos mis-
mos sin interferencias externas. Hoy en dia
pasamos una media de mas de dos horas
diarias en redes sociales. Dejamos que nos
digan dénde comer, donde dormir, dénde via-
jar e incluso quién es nuestra pareja ideal.
Los algoritmos cada vez tienen méas presen-
cia en nuestra vida y nos conoceran mejor
gue nadie. Dejamos de confiar en nosotros.
No hace falta que seamos iguales. Somos
Unicos y estamos conectados desde nues-
tra esencia en un estado vibracional llama-

“El confinamiento puede ayudarnos como

oportunidad para reconectar con nuestro
espiritu y volver a confiar en él”
u
“Esas mismas personas que han podido
fabricar mascarillas podrdn crear lo que
la sociedad necesite y salir adelante”

ro, ya que no confian en que tengan cabida
en lo que resulte de la crisis.

Si ya asustaba a muchos la transformacién
digital, ahora va a haber una doble transfor-
macion...

En la Revolucion Industrial, muchas perso-
nas se quedaron desubicadas porque las
maquinas empezaron a hacer el trabajo que
ellos hacfan. Estas personas que formaban
parte de la clase obrera necesitaron mucha
proteccién y se generaron tensiones y pro-
blemas por algo que tenia dificil solucion.
Lo Unico que una maquina no podra hacer
mejor que una persona es ser creativo e
innovador. Si las maquinas llegan a innovar
por su cuenta, empezarian a funcionar auté-
nomamente con conceptos que no enten-
derfamos y, como ocurrié antes con otras
especies, serfamos sustituidos por otra con
mejores soluciones a los problemas. Asi

do Inteligencia Colectiva. Este confinamien-
to puede ayudarnos, pero solo si lo utiliza-
mos como oportunidad para reconectar con
nuestro espiritu y volvemos a confiar en él.

En estas semanas, por ejemplo, se ha agu-
dizado el ingenio a la hora de encontrar solu-
cion a problemas urgentes, por ejemplo,
como la produccion de material de protec-
cion.

iClaro! Es alentador ver como el espiritu para
salir adelante esté latente y aflora ante la
necesidad. No tengo duda que esas mismas
personas que han podido fabricar mascari-
llas podran crear lo que la sociedad necesi-
tey salir adelante. Porque el espiritu funcio-
na para la necesidad no resuelta que haya
en cada momento.

Dice usted que los nifios son los sabios y
que tenemos que imitarlos mas. ¢Es clave
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“Lo tinico que una mdquina no podrd

ese punto de partida en el proceso de inno-
vacion?

De nifios vemos lo que nadie ve. Sofiamos
lo que nadie espera. Y la imaginacion nos
puede llevar a cualquier sitio. De nifios no
hay miedo a lo desconocido. Nos sentimos
capaces de todo. Cuantas veces hemos escu-
chado la expresion “no seas infantil” cuando
deberiamos plantearnos, como hizo Monta-
gu, si no deberiamos dejar de ser “adultiles”.
Si, creo que el punto de partida es reconec-
tar con ese espiritu que apagamos con el
proceso de socializacién que sufrimos.

También dice que “para dejar un mundo
mejor al que encontramos hay que atrever-
se a pensar diferente”. ;Cémo podemos pro-
mover ese espiritu innovador?

A ser innovador no se aprende, se desapren-
de. Hay que sacarse las capas que uno
mismo, la sociedad y quienes nos criaron y
educaron fueron poniendo por encima del yo
innovador con el que nacimos.

hacer mejor que una persona es ser

“Si de algo sirven estos shocks sociales es

creativo e innovador”
m

que nos lleva a la oportunidad de

‘construir’ algo nuevo”

¢Qué recetas podemos ofrecer para fomen-
tar la innovacion?

Para mi la receta se basa en cuatro cosas.
La primera, que las personas puedan vol-
verse innovadores. Ya he hablado mucho
de esto y creo que esta clara mi postura
sobre qué es innovacion. La segunda, com-
prender que la innovacion es cadrdica. En
el caos estd la creatividad, en el orden el
resultado y los dos son necesarios. Sin
embargo, una vez mas desde pequefios nos
ensefiaron que el orden es bueno y el caos
malo. Recuerdo la serie superagente 86 en
la que la agencia buena se llamaba “orden”
y la organizacion mala “caos”. Los proce-
sos innovadores son inherentemente cao-
ticos. La tercera, que tengan alguna guia o
metodologia para poder hacer planes. La
cuarta, que se dé un "bottom-up” organiza-
tivo. Las formas de organizarnos también
deben cambiar.

Pero también observa que existe una espe-
cie de conspiracion o fuerza contra el hecho
de que pensemos por nosotros mismos. ¢A
qué se refiere?

Innovar es reemplazar respuestas aprendi-
das por modelos inesperados. Somos seres
sociales, vivimos en comunidad y estamos
bombardeados continuamente por los mis-
mos mensajes donde, por lo general, quie-
nes piensan diferente suelen ser acallados.
Activar a las personas suele incomodar a
muchos poderes establecidos. Estos no tie-
nen incentivos para cambiar sino todo lo con-
trario. La posicion que han alcanzado depen-
de del status quo. Las grandes burocracias
son dificiles de cambiar, al igual que las ins-
tituciones o cualquier otro sistema formado
por muchas personas que, al haber alcanza-
do una posicion estable, no se benefician del
cambio. Por eso creo que hay que aprove-
char momentos de crisis como el actual,
donde el cambio es inevitable y obliga a todos
a estar abiertos a modelos inesperados.

Desde su punto de vista, queda claro que
no “todo esta inventado”...

Solo hace falta darnos cuenta de que esta
todo por reinventar. Hay que preparar nues-
tras ciudades para nuevos modelos turisti-
cos; la forma de trabajar también esta cam-
biando de forma radical con los némadas
digitales; los usuarios podremos generar la
energfa que consumismos de muchas for-
mas por explorar; vienen grandes revolucio-
nes en la medicina preventiva a través de
la genética, en el transporte auténomo, con
la pila de combustible de hidrégeno, con los
usos en positivo que se puede dar a la inte-
ligencia artificial o las cadenas de bloques,
itodo! Incluso podemos crear un sistema
econémico complementario que capture el
valor social que el Producto Interior Bruto
no es capaz de incluir.

Es un momento maravilloso para sofiar.
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Director de ASTI Talent & Tech Foundation

El mundo que vendra
después del coronavirus

crisis global del Covid-19. Habra una diferencia sustancial entre el antes
y el después del coronavirus, una heterogeneidad cuyo alcance y dimen-
siones comenzamos ahora a vislumbrar.

E | mundo, tal como lo hemos conocido, no sera el mismo después de esta

Mientras luchamos contra la pandemia y comenzamos a entrever las consecuen-
cias de este cambio de paradigma en la historia de la humanidad, nos abraza-
mos a las posibilidades de la tecnologia y de la ciencia como verdadera tabla de
salvacion. Nunca antes en |a historia nos habfamos apropiado de una manera
tan global -en el corazén de la actividad de los hombres, de las compafifas y de
los Estados- de las posibilidades de la tecnologia y habiamos puesto en tal alto
grado nuestra confianza en ella para afrontar la supervivencia. Nos hemos sen-
tido inermes, y en esta situacion de extrema desnudez, nos hemos acogido -algu-
nos paises mas que otros- a la potencia de la tecnologia para superar aquello
que nos hace sufrir y nos impide perseverar en la vida.

En consecuencia, el darwinismo tecnoldgico -la supervivencia de los tecnoldgi-
camente mas adaptados- es la primera verdad evidente que nos deja la gestion
de esta crisis. Su anverso es la corroboracion definitiva de lo que Max Weber ya
anticipo bajo la tesis del desencantamiento del mundo: la eliminacién de toda
magia o prestidigitacion como técnica de salvacion y supervivencia.

La segunda certeza que nos deja esta crisis es que la especie humana, los Esta-
dos y los individuos siempre eligen, entre un cierto nimero de maneras posibles
de ser, aquello que son'y pueden llegar a ser. La aparente oposicion entre tecno-
logfa y libertad que se pretende inocular para limitar la aplicacion y crecimiento
de la primera no solo es falaz sino profundamente mitoldgica -y magica a fin de
cuentas-.

Al situar la tecnologia en el centro de la accion contra el coronavirus, los indivi-
duos, las compafifas y los Estados estan pulsando de manera efectiva el botén
de avance rdpido en los cambios histéricos y en muchas tendencias y tecnolo-
gias que ya estaban vigentes. De igual modo, este avance rapido ha puesto al des-




Opinion

Dlgltal 4.0 | Factoria & Tecnologia

el conomista.

nudo a aquellos que no estaban preparados, asi como ha incrementado las bre-
chas digitales que -no lo olvidemos- ya existian antes del coronavirus.

Desde el teletrabajo a los eventos virtuales pasando por el big data para el con-
trol en tiempo real del virus y los robots méviles para su deteccion y desinfec-
cion, las tecnologias habilitadoras -que tal vez resultaban solo familiares para
una comunidad tecnoldgica reducida de héroes- estan ahora en el centro del
escenario. Como es comun en el caso de las respuestas en tiempos de guerra,
es mas gue probable que estas tecnologias y los cambios que conllevan estén
aqui para quedarse. ;Coémo sera por tanto la tecnologia y el mundo que vendra
tras el virus? Estos seran algunos entre otros de sus protagonistas.

Robética mdvil: robots para la deteccion y desinfeccién. Los robots moviles -
o vehiculos de guiado automatico- han demostrado ser un aliado muy poten-
te para la deteccion del virus asi como para la desinfeccion del trasporte publi-
co y los espacios afectados por el coronavirus. Su presencia en los sectores
de la automocion, farma, e-commerce y servicios se vera incrementado tras el
coronavirus.

‘Big data”: cientificos de datos y recoleccion de datos en tiempo real.
Es conocida la afirmacion segun la cual los datos son el nuevo petro-
leo en la actual economia digital. Hoy sabemos que esta aseveracion
esta subestimando muy a la baja el impacto y la importancia de los
datos. Baste un ejemplo como botén de muestra de lo que seré el futu-
ro mundo de los datos. Existe un grupo de trabajo en Estados Unidos
integrado por 60 compafifas, entre las que se encuentran Facebook,
Al situar la tecnologia en Google e IBM, que esta estudiando el aprovechamiento de datos de
ubicacion y movimiento de los maviles en la lucha contra el coronavi-
el centro de la accion rus. Los cientificos de datos y los analistas serdn los perfiles profesio-
nales mas demandados en los préximos tres afios.

contra el Covid-19

‘Machine learning": vacunas y medicamentos mas rapidos. La Inteli-

gencia Artificial puede ser un aliado excepcional para gestionar el des-

cubrimiento de vacunas a mayor velocidad. Esta tecnologia (por ejem-

plo, AlphaFold) puede analizar miles de millones de compuestos para

] detectar posibles farmacos y encontrar patrones de comportamiento
en los ensayos de prueba.

se estan promoviendo

muy distintos cambios

Biosensores: atencion medica en remoto. La startup tecnoldgica Medopad ha
permitido que los médicos puedan controlar virtualmente a los pacientes enfer-
mos con sintomas. Existen ya dispositivos méviles con biosensores que permi-
ten controlar diferentes signos vitales y realizar el diagnostico automatico de
enfermedades con ayuda de la inteligencia artificial. Los brazaletes biométricos
de control de temperatura y frecuencia cardiaca no seran una distopia tras el
Covid-19.

Realidad virtual: comunicacion y aprendizaje online. Estamos en el epicentro del
mayor experimento de teletrabajo y aprendizaje online de la historia. Basta con
observar el crecimiento exponencial de una herramienta de videoconferencia
como Zoom que ha alcanzado una capitalizacién de mercado de 44 mil millones
de ddlares, cuando apenas hace un afio era de 9 mil millones. Si bien la realidad
virtual no ha tenido una capilarizacién suficiente como alternativa a las videolla-
madas, una vez superadas las barreras de costos es muy probable que asista-
mos a un crecimiento de esta tecnologia que permite que las personas sientan
que estan juntas en el mismo espacio.

En definitiva, nadie sabe con certeza como serd el mundo tras el coronavirus.
Pero serd distinto. Los Estados, las compafias y los individuos estan justo ahora
decidiendo su futura transformacién que recogera a posteriori la historia. Y esa
historia se escribe con T de tecnologia y de talento.
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Vista aérea del Circuit Parcmotor Castelloli de Barcelona, donde Cellnex Telecom esta ejecutando el proyecto ‘Zero Emissions Rural Sites’.

Una idea para
conectar la Espana
vaclada

El proyecto Zero Emissions Rural Sites para avanzar
en movilidad inteligente de Cellnex descubre nuevas
posibilidades para el desarrollo de las areas rurales

ek. Fotos: eE

tiples efectos colaterales, ha puesto de mani-

fiesto una desventaja mas de concentrar a la
mayoria de la poblacion en grandes urbes. La tan-
tas veces llamada Espafia vaciada ha sido la menos
castigada por el nuevo virus y también los habitan-
tes de esas zonas podran recuperar la normalidad
antes que en las ciudades. Hasta que no vuelva la
normalidad por completo y se recupere la actividad
cultural y frenética de las ciudades, la vida serd

I a crisis sanitaria del Covid-19, entre sus mul-

mucho mas placentera en cualquiera de estos pue-
blos por muiltiples cuestiones (calidad del aire, con-
tacto con la naturaleza, méas cercania humana...).
Sin embargo, estos pueblos necesitan contar con
la tecnologia necesaria para seguir conectados al
resto del mundo en esta sociedad digital. En este
punto entra en accién el proyecto Zero Emissions
Rural Sites, que impulsa Cellnex Telecom.

La operadora de infraestructuras de telecomunica-
ciones inaldambricas viene trabajando desde 2018
en el Circuit Parcmotor Castelloli de Barcelona en
su Mobility Lab en un modelo para mejorar la conec-
tividad de los vehiculos entre ellos, de estos con las
infraestructuras y también entre sus usuarios. En
este recinto, las compafifas del mundo del motor
realizan todo tipo de pruebas orientadas a mejorar
la seguridad al volante y explorar nuevas posibilida-
des de conduccién autdonoma y conectada. En ese
escenario tienen a su disposicion un innovador poste
energético con emisiones cero y, entre otros ele-
mentos, panel solar, turbina edlica, antenas 5G, enla-
ces en banda E, cdmaras de video, sensores
medioambientales...

“Mobility Lab nos permite desarrollar y ensayar, con-
juntamente con los actores del sector del automo-
vil, las tecnologias de conectividad que impulsaran
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el vehiculo auténomo, y ademas conectado, que sera
clave para la movilidad del futuro tanto en entornos
urbanos como interurbanos’, explica el director Glo-
bal Comercial y de Innovacién de Cellnex, Oscar Palla-
rols.

Cellnex ya tiene operativas diferentes soluciones de
conectividad movil en las ciudades (en el proyecto
V2X-Arch) que conectan elementos cada vez mas
inteligentes de la conduccién urbana como los sema-
foros con los vehiculos y los sistemas de emergen-
cia (policia, equipos sanitarios...) Sin embargo, en
ese proyecto desarrollado en el circuito de Castello-
Iflos ingenieros de la compafifa han descubierto que
estas herramientas pueden servir también para dotar
de mayor conectividad a las zonas rurales. “Como
suele suceder, esto surgié de la necesidad. Noso-
tros no pensabamos en rural, pensabamos que cuan-
do ibamos a hacer el despliegue alli tendriamos elec-
tricidad y medios como en todos los sitios y nos
dimos cuenta de que no era asi. Cuando empeza-
mos a hacer calculo y costes, vimos que hacer lle-
gar la electricidad a todos los sitios donde necesi-
tdbamos prestar servicios de comunicacion nos hun-
dia el proyecto, que es lo que siempre pasa cuando
se intenta hacer un despliegue en una zona rural’,
explica Raul Gonzalez Prats, senior product manager
y responsable del Mobility Lab de Cellnex.

Fue asi como cayeron en la cuenta de que tenian la
posibilidad de generar nuevas opciones para el pro-
yecto en un ambito que realmente les interesa mucho
ya que es en zonas rurales y en las carreteras donde
actualmente suelen encontrar estas dificultades.
Basta recordar que en Espafia hay 180.000 km de
carreteras, de los que alrededor de un 10% son vias
de alta velocidad. “En teorfa, en esas vias dispone-
mos de electricidad y ancho de banda, pero en la
practica, menos del 5% de ese 10% tiene acceso facil
a la energia, por lo que desplegar cualquier equipo

D003 0RA0CY -801 00000 01105001 01101118
ORI03T 1SORT 1o ak I.mﬂ 80 AITa8] B 41115908 04118018
DEVIAT08 QRI000VE DR T, 18907 QFTIR0E 01100001 01118011
mﬂ: 100003 0111510501 108105 01107105

LU LARERERTEL IR ERRE- LB ER (L LR T R o

QRI00001T 01 10001T 0108001 AVI0IT1T 01101118 01108101

< oraican D DMB0ORT: G810 BN ORT00 1T OO0 0810 7103 ) 1100001
£1. angtion ﬂi_'m_wlﬂ-ﬂl'l'l\'-'?l'}ﬂlwlm" g og

| Giob00a 01405101 81101400 0ALEILE0 B0 TRI0 GAIS0I0L |

L1 1000 DAY D200 U000 D1T0G1ET a1 T V0 ol 1010y

que facilite esa conectividad vehiculo-vehiculo o vehi-
culo-infraestructura necesita de soluciones distin-
tas a las que hay ahora”, explica el responsable del
Mobility Lab. “Actualmente la conectividad precisa
de equipos muy cerca de la carretera, aproximada-
mente cada 500 6 900 metros. Si tenemos que tirar
de acometida eléctrica a cada uno de los equipos,
serfa imposible... Si conseguimos fuentes de ener-
gia que nos hagan auto sostenibles tenemos gran
parte del problema resuelto”, explica Gonzalez Prats.
Con ello, consiguen cuadrar el circulo y explorar nue-
vas formas de conduccion mas inteligente y segu-
ra, al tiempo que buscan nuevas maneras de conec-
tary dotar de la infraestructura necesaria a la Espa-
fia vaciada. “Una tecnologia como ésta nos permi-
tiria resolver dos problemas en las zonas sin cobertura
movil: la conectividad en la carretera y la de pobla-
ciones que practicamente estan incomunicadas tec-
nolégicamente’, concluye.

Los postes de
cero emisiones
incluyen panel
solar, turbina
edlicay
antenas 5G.

ki AN

Las antenas del proyecto garantizan la conectividad en el circuito.
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Maria José Talavera
Directora general de VMware Iberia

Es hora de que la industria
tecnologica se responsabilice

mismas medidas de éxito que las empresas de cualquier otra industria: el

crecimiento y la rentabilidad. No obstante, la innovacion ha venido a ser
un tercer indicador en la innovacion y aunque esta innovacién tecnoldgica ha
enriquecido nuestras vidas y generado progreso social y econémico, también ha
traido consecuencias negativas imprevistas.

T radicionalmente, las empresas de la industria tecnoldgica han tenido las

La base fundamental de los estados democraticos se ha visto sacudida por la
ingenieria electoral a través de las redes sociales, hay cada vez méas casos de
adicciones al teléfono movil o al juego online, y los consumidores de todo el
mundo estan reconsiderando la forma en que comparten sus datos después
de innumerables brechas de seguridad en las que han visto desprotegida su
privacidad.

Parece que el ritmo de la innovacion y su potencial para resolver algunos de los
mayores problemas a los que nos enfrentamos en la actualidad continda acele-
randose, pero existe una verdadera sensacion de miedo en torno al poder de la
tecnologia, una creciente desconfianza publica en la industria TI'y una gran preo-
cupacion por un uso no responsable.

Como ejemplo, a pesar de que la agricultura es capaz de producir suficiente ali-
mento para la poblacién global, el hambre mundial todavia existe. Las solucio-
nes de loT pueden ayudarnos a abordar el problema del desperdicio, mejorar el
rendimiento de las cosechas y su almacenamiento, asi como a reducir la canti-
dad de alimentos perdidos o dafiados en la cadena de distribucion.

Por otra parte, la A tiene el potencial de transformar la atencion médica global,
prediciendo el resultado de los tratamientos farmacoldgicos en individuos o pro-
porcionando un enfoque altamente personalizado con resultados mucho mejo-
res para los pacientes.

Sin embargo, algunos dispositivos loT tienen vulnerabilidades que permiten a
los atacantes controlarlos de forma remota. Si tenemos en cuenta que las nue-
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vas ciudades inteligentes se estan edificando con miles de sensores, es de vital
importancia asegurar estos sistemas si queremaos evitar que una amenaza
externa tome el control y cause el caos. Del mismo modo, hay delincuentes
que estan utilizando la tecnologia de IA para romper la seguridad y causar estra-
gos cibernéticos, lo que puede conducir a problemas importantes en el mundo
real. El Wall Street Journal comunicd recientemente un caso, mas que curioso,
a la par que preocupante: el uso de la IA para imitar la voz del CEO de una com-
pafifa y engafar a uno de sus compafieros para que transfiriera 243.000 ddla-
res a una cuenta.

Es ahi donde entra en juego la ética: Las herramientas de IA aprenden la ética
de sus programadores, lo que aumenta el riesgo de que se produzca un sesgo
inconsciente si no se detecta y gestiona adecuadamente. Por ejemplo, hemos
visto problemas con software que discrimina por la raza y el género en areas
como la contratacion de nuevos empleados, solicitudes de hipotecas e inclu-
so la aplicacion de la ley.

Es por esto por lo que no me sorprende la peticion popular de regular la indus-

tria de la tecnologia. El éxito empresarial ya no puede juzgarse Unicamente por
el crecimiento y la rentabilidad y la capacidad de innovacion; el impac-
to en la sociedad y el medio ambiente también deben medirse.

Quizas sorprendentemente, una serie de empresas tecnoldgicas, que
generalmente se han opuesto a una mayor regulacion de sus activi-
dades, mantienen esta opinién. Tim Cook, CEO de Apple, es una de
las principales voces que pide al gobierno de los EEUU que interven-
La tecnologia no lleva ga para garantizar la proteccion de los derechos y la privacidad de

los usuarios. Cook destaca la GDPR aplicada en Europa como un
aparejada la bondad o la paso en la direccién correcta. De igual forma, Mark Zuckerberg tam-

bién ha expresado la necesidad de una mayor regulacién en cuatro
maldad, pero debe usarse areas: contenido dafino, integridad electoral, privacidad y portabili-
dad de datos.

para hacer el bien

n Por supuesto, el peligro de la regulacion es que, aunque protege a la
sociedad del dafio, puede frenar la innovacion y poner en peligro la liber-
tad de expresion. Pero no importa cuan complejo sea el problema, esta
claro que la regulacion y la legislacion llegaran.

Si las empresas tecnoldgicas se comportan de manera ética, se hacen respon-
sables y gestionan de manera proactiva su impacto en el medio ambiente y la
sociedad, entonces, cuando se implementen estas regulaciones -que lo haran-,
estaran en mejores condiciones para adaptarse. Las empresas deberan mostrar
a sus inversores que estdn integrando estos cambios en sus estrategias comer-
ciales y se estan centrando en el largo plazo. Afortunadamente y como siempre
laindustria de Tl va por delante, y muchas empresas ya estan trabajando en ello.
La alternativa es continuar posicionando las ganancias y el crecimiento a corto
plazo por encima de todo lo demas, corriendo el riesgo de un cambio doloroso
cuando entren en vigor nuevas leyes y regulaciones, amén de un impacto socio
ambiental que nos afectara a todos.

La tecnologia no lleva aparejada la bondad o la maldad, pero debe usarse para
hacer el bien, independientemente de que los requisitos reglamentarios futuros
lleguen al préximo trimestre o no.

Sin lugar a dudas, los problemas y preguntas asociados son dificiles y comple-
jos, y para abordarlos la industria necesita pensar de manera diferente y actuar
de manera diferente y corresponsable. Toda empresa de tecnologia deberia embar-
carse en este viaje, ya que no solo tiene sentido desde una perspectiva humani-
taria y planetaria, sino que, visto desde un punto de vista mas egoista, también
lo tiene desde la perspectiva comercial.
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JUAN VERA

CEO de Edosoft

“La pandemia también ha acelerado
la digitalizacion de la Administracion”

Siempre se dice que de las crisis se extraen nuevas lecciones por aprender. “La trans-
formacion digital de la Administracién Ptiblica ha avanzado desde la declaracion
del Estado de alarma lo que llevaba a una empresa en torno a cinco aiios”. Nos lo
dice Juan Vera, CEO de Edosoft, empresa que esta ayudando a hacer esos cambios

Por Carlos Bueno. Fotos: eE

¢Qué lecciones podemos extraer de esta pan-
demia?

La situacion excepcional que estamos vivien-
do ha forzado a que las Administraciones Publi-
cas aceleren el proceso de transformacion
digital para poder seguir prestando servicios
a la ciudadania y no detener su actividad. Se
han tomado medidas y se han cambiado mul-
tiples procesos para poder hacer frente a la
demanda impuesta por el estado de alarma.

¢Qué les ha impedido acometer estos cam-
bios hasta ahora?

En las empresas, sobre todo en las grandes,
se ha trabajado en programas de transforma-
cion digital a cinco afios, marcando un obje-
tivo ambicioso para el final de este periodo.
El proceso lo guia una hoja de ruta y una serie
de proyectos de transformacion que se van
coordinando. Esto era dificil de llevar a cabo
en la Administracion, principalmente, por dos
motivos: la duracion de los cargos de direc-
ciony la poca flexibilidad en cuanto a la imple-
mentacion de regulaciones que permitan imple-
mentar esos cambios de tipo cultural y de pro-
cesos.
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¢Qué departamentos o areas lo estan hacien-
do mejor?

Las instituciones publicas son muy diferen-
tes entre ellas y todavia méas cuando pertene-
cen a distintos drganos de gestion. En gene-
ral, las dreas de Modernizacion, Innovacion y
Atencién Ciudadana son las que mas esfuer-
70 estan poniendo por adaptarse a este nuevo
paradigma que se esta creando en nuestro
pais. En esta Ultima area, la mejora es sustan-
cial con el uso de soluciones de telepresen-
cia para evitar desplazamientos innecesarios.
Esto, ademas, estd posibilitando el acceso a
los servicios de Administracion a colectivos
que tienen dificultad de movimiento y no estan
seguros con la Administracion electronica, es
decir, gran parte de la tercera y cuarta edad.

¢Y qué Administraciones estan asumiendo
el liderazgo del cambio: la central, las auto-
nomicas, las provinciales o las locales?

El Gobierno central estd impulsando, sobre
todo, medidas para paliar el impacto econé-

ceso ¢La gestion de los miles de ERTE por
ejemplo?

Nosotros siempre decimos que no tiene sen-
tido que sea mas facil solicitar una hipoteca
en un banco que realizar una inscripcion en
un padrén municipal. La Administracion Publi-
ca ha detectado que existen una serie de tra-
mites que mantienen el mismo proceso a pesar
de toda la transformacion digital que hemos
vivido en los ultimos diez afos. Hemos detec-
tado una gran cantidad de areas que pueden
beneficiarse, por ejemplo, de procesos de auto-
matizacion como los RPA, por sus siglas en
inglés Robotic Process Automation, que dis-
minuyen, y a veces incluso eliminan, la inte-
raccion manual y, por lo tanto, reducen el tiem-
po de tramitacion de las ayudas, ERTE y demas
gestiones tan necesarias ahora mismo.

Un informe del sector publico de Deloitte indi-
caba hace un ano las carencias de la Admi-
nistracion en digitalizacion. Ya se veia enton-
ces que se estaban haciendo los deberes en

“He oido varias veces decir a los

funcionarios que tienen mejor tecnologia
en casa que en su puesto de trabajo”
u
“Muchas veces, los procesos de
digitalizacion fallan porque no hay
un liderazgo u objetivo bien definido”

mico de esta crisis sanitaria. Iniciativas como
Acelera Pyme, de la cual somos colaborado-
res, o todas las relacionadas con moratorias
y aplazamiento de pagos son algunos ejem-
plos. A nivel autonémico, conocemos bien el
caso de Canarias. Aqui las instituciones tanto
a nivel regional como local estan aplicando
soluciones para implementar el teletrabajo
con sus empleados o abrir canales de aten-
cién e intentar volver a poner en marcha los
procesos administrativos. Con muchas de
estas administraciones estamos trabajando
para portar sus servicios a la nube o dotar,
junto al apoyo de Google Cloud, de herramien-
tas colaborativas de G Suite para que sigan
desarrollando su labor. En general, se esta
empujando a todos los niveles para mitigar el
impacto negativo del coronavirus.

¢Qué nuevas necesidades ha detectado la
Administracion ahora para acelerar este pro-

Agencia Tributaria a la hora de recaudar, pero
no tanto en la prestacion de servicios a la ciu-
dadania como justicia, gestion de becas o
ayudas educativas, etc. {Se ha mejorado esto?
El mayor impedimento que ha tenido este sec-
tor a la hora de digitalizarse ha sido su propia
regulacion y la falta de planificacion a medio
plazo. En el primer punto hay que fijarse en lo
que estd haciendo el sector privado, sobre
todo en ambitos altamente regulados como
banca o salud. Hay ejemplos de buenos usos
en areas tan importantes como la gestion inte-
gral de clientes para garantizar que estos estén
satisfechos con su servicio a través de CRM,
(Customer Relationship Manager).

¢Es una cuestion de medios?

La tecnologia es basicamente la mismay la
regulacion permite avanzar mucho mas alla
de lo que esta ahora mismo a disposicion de
los propios funcionarios. He oido varias veces
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a los funcionarios decir que tienen mejor tec-
nologia en casa que en su puesto de trabajo.
En este sentido estamos trabajando con algu-
na Administracién en desarrollar un sistema
gue funcione de forma muy similar al CRM,
pero donde la “C" no es de cliente sino de ciu-
dadano. En este sentido, la propia herramien-
ta hace de disparador en cuanto a la relacion
ciudadano-funcionario y lo transforma en un
modelo mas parecido al de cliente-proveedor
donde se intenta que el cliente quede satisfe-
cho con el procedimiento realizado.

¢Cree que estos avances son simples par-
ches o que estos cambios van a quedarse
ya con nosotros?

Puede sonar a tépico, pero una vez se implan-
tan nuevos procesos de digitalizacion y se
descubren de primera mano los beneficios
que esta conlleva, no se vuelve a un modelo
clasico. Estamos hablando de automatizar
tareas repetitivas, de eliminar pasos en pro-
cedimientos innecesarios y de mejorar, en

cesos fallan porque no hay un liderazgo u obje-
tivo compartido bien definido. La desafortu-
nada situacion actual ha hecho que los obje-
tivos sean claros y comunes para todo el per-
sonal de la administracion y sus colaborado-
res, por eso estamos viendo éxitos en muchos
proyectos de transformacion que se han lle-
vado a cabo en las Ultimas semanas.

¢Estos cambios realizados como conse-
cuencia del Covid-19 van a conseguir que
no tengamos que perder tanto el tiempo los
ciudadanos de ventanilla en ventanilla para
realizar cualquier tramite con la Adminis-
tracion?

Esa eslaidea. Hay una gran mayoria de tra-
mites que podrian llevarse a cabo por tele-
presencia o por procesos mas simplificados
de acceso y validacion que harian disminuir
sensiblemente en nimero de usuarios que
se desplazan a las oficinas de atencion fisi-
ca. Ademds, como decia antes, llegariamos
a ofrecer un mejor servicio a colectivos menos

“Hay trdmites que mantienen el mismo

proceso pese a la transformacion digital
que hemos vivido en los tltimos diez afios”
|
“Una vez se implantan nuevos procesos de
digitalizacion y se descubren los beneficios,
no se vuelve a un modelo cldsico”

general, las herramientas con las que el per-
sonal de los organismos trabaja dia a dia. La
clave esta en acompanar a los usuarios duran-
te el proceso de adopcion de las nuevas herra-
mientas. De esta forma sacan el méximo poten-
cial e incluso vemos como disparan procesos
de innovacion interna al verse liberados de
tareas mondtonas y repetitivas.

¢Es posible disenar una estrategia de digi-
talizacion coherente y pensando en el largo
plazo en unas pocas semanas?

Nosotros ayudamos precisamente a acelerar
los procesos de transformacion digital. Tanto
en el drea de tecnologia como en el resto de
areas de cada organizacion. El proceso de
cambio en cuanto a herramientas de tecno-
logia es muy répido, a veces es cuestion de
dias. Es en las areas de transformacion refe-
rentes a personas y procesos donde estos tar-
dan mas en asentarse. Muchas veces, los pro-

digitales o simplemente mejoramos la expe-
riencia de los ciudadanos en sus tramites
con la administracion. Tenemos que llegar
a conseguir que realizar un tramite adminis-
trativo sea tan facil como pedir una pizza con
tu movil.

¢Qué otras consecuencias traera consigo
esta digitalizacion de la Administracion?
¢Podria afectar al personal?

Nuestra experiencia con las empresas pri-
vadas es que esta digitalizacion no conlle-
va la reduccion de plantilla, pero si a una
transformacion de ésta. Las personas de las
organizaciones afectadas ven como se libe-
ran de tareas tediosas y suelen dejar espa-
cio para realizar actividades de mayor com-
plejidad e incluso a la innovacion dentro de
la propia organizacion. En el caso de las
Administraciones Publicas, no tiene por qué
ser diferente.
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Santiago Alfaro
Director general de Semantic Systems

La informatica:
aliada de futuro

ecia Galileo que la Unica manera de aprender algo es descubrirlo por noso-

tros mismos. Si algo hemos descubierto en esta crisis es que necesita-

mos tecnologia. La crisis actual ha sacudido los cimientos de nuestra
sociedad, de nuestras organizaciones y de nuestra economia. De un dia a otro,
hemos tenido que parar en seco y confinarnos en nuestras casas, asumiendo un
reto inesperado y sin tiempo para planificar: mantener desde nuestras casas toda
la actividad posible. En cuestion de horas nos hemos dado cuenta de que si algo
nos esta ayudando a sobrevivir es la tecnologia.

Teletrabajo, clases online, accesos remotos, cloud, reuniones virtuales, etc., nada
de todo esto podria llevarse a cabo sin tecnologias de la comunicacion, sin infor-
matica. Muchas empresas no habrian podido seguir con su actividad, y se habrian
visto abocadas al cierre. Pero no sélo eso. Las empresas que ya han acometido
procesos de digitalizacion estan soportando mejor esta crisis.

Esta situacion ha cogido por sorpresa a muchas empresas que han tenido que
reaccionar de prisa y sin posibilidad de anticiparse. Sin duda uno de los aprendi-
zajes que nos deja esta crisis es que planificar es fundamental para lograr los
mejores resultados y protegernos frente al caos ante una situacion inesperada.
Invertir en procesos, soportes y contar con equipos seguros y fiables, son claves
para la supervivencia, como también lo es que todas las personas de la organi-
zacion conozcan los distintos programas y sepan usarlos.

La crisis nos ha dejado un mensaje claro: es fundamental seguir desarrollan-
do tecnologia. La informéatica es la gran aliada de la sociedad para dar respues-
ta a los retos que nos plantea el mundo y todas las empresas y organizacio-
nes, en mayor o menor medida, la necesitan. Dicen que una crisis es también
sinénimo de oportunidad, asi que aprovechémosla. La nueva etapa que se abre
nos brinda la oportunidad de poner en valor aguello en lo que creemos con mas
fuerza que nunca: el desarrollo de sistemas y productos informéticos como
palanca para mejorar nuestra economia. Ahora toca reflexionar, reorganizar
los recursos y los sistemas y mirar al futuro; con nuevas tecnologias podre-
mos ver mas lejos.
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Motorola

entra de lleno
en la gama alta

El ‘Edge+ ofrece pantalla infinita de 6,7 pulgadas,
conectividad 5G, el audio mas potente,
estabilizador inteligente de video y camaras

de hasta 108 megapixeles

Carlos Bueno. Fotos: eE

ce muy distintas estrategias y situaciones

curiosas. Las compafiias eligen qué termi-
nales comercializar segun las regiones o paises,
en cada cual van buscando un determinado perfil
de cliente... Hasta ahora, Motorola habia preferido
centrarse en la gama media de precio, aunque con
terminales que, en ocasiones, podian ser encasi-

E | mercado global de la telefonfa movil ofre-

La pantalla se
extiende por los
cantos del Edge.

e e e
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llados casi en la gama premium, normalmente con
precios por debajo de los 500 euros. Tanto Moto-
rola como la compafiia a la que pertenece, Leno-
vo, venfan demostrando potencial investigador y
de desarrollo para ir méas alla. Y lo dejaron claro
pocos meses atras con Razer, un terminal de 1.599
euros, que rompia las reglas del mercado por su
planteamiento de pantalla plegable -al estilo del
antiguo terminal del mismo nombre-.

Ahora si, Motorola se lanza a la conquista de la gama
alta con su nueva familia Edge. Sobre todo, el mode-
lo Edge+ cuenta con todos los ingredientes para
mirar a la cara a cualquiera de los productos estre-
lla de sus competidores en esa franja de los 1.000
euros -llegara a Espafia a partir de este mes de mayo
a 1.199 euros-. Dias atras se anunciaba en un even-
to online junto a su hermano menor, el Edge, que
también llegara a nuestro pais a partir de junio a par-
tir de 599 euros.

Nos centramos en el Edge+, el més exigente de los
presentados hasta ahora, que destaca por su pan-
talla infinita de 6,7 pulgadas con resolucién HDR10+
OLED, aspecto 21:9 panoramico y cuyos limites, en
los bordes del terminal, también nos ofreceran noti-
ficaciones, avisos sobre la carga de la baterfa... Dota-
do del procesador Snapdragon 865,

conectividad 5G y Wi-Fi 6, 12 GB de

memoria RAM y 256 de memoria

interna ampliable, sus cdmaras

alcanzan la friolera de 108

megapixeles, con el sensor

de mayor resolucion visto

hasta ahora en un movil.

Explica el fabricante que

‘gracias a la tecnologia

Quad Pixel, este sensor es cuatro veces mas sensi-
ble a la luz para capturar fotos increiblemente cla-
ras y nitidas bajo cualquier tipo de iluminacion”. Al
incluir una triple cdmara, se adapta a cada situacion
dependiendo de si queremos capturar mas detalles
desde lejos con el zoom éptico de alta resolucion
en el teleobjetivo de 8MP, ampliar el campo de vision
con la lente ultra gran angular de 16MP o fotogra-
fiar objetos de cerca con Macro Vision.

Su bateria de 5000 mAh y su sistema de ahorro de
energfa deberian permitirnos un uso continuado
durante dos dias sin necesidad de recargar. Para

El ‘Edge+'
incorpora el
procesador
865 5G
Snapdragon.



Moviles

Dlgltal 4.0 | Factoria & Tecnologia 52

el .conomista.e

cuando lo necesitemos, también podremos utilizar
el sistema TurboCharge que Motorola ya viene incor-
porando en los terminales de sus familias de gama
media. Ademas, en este caso, podemos utilizar la
carga inaldmbrica y hasta compartir baterfa por esta
via con otros dispositivos que sean compatibles con
esta opcion.

Vendra equipado con la version 10 de Android y,
entre otras caracteristicas anunciadas, se agrade-
ce que siga disponiendo de entrada jack para auri-
culares de 3.5mm para poder utilizarlo con aquellos
equipos que tenemos en casa y que no dispongan
de opcion bluetooth, ya sea una baterfa electrénica
0 unos buenos auriculares de la generacion ante-
rior... En cuanto a sus altavoces stereo, explica el
fabricante que, gracias a la tecnologia de Waves,
ofrecen la mayor potencia vista hasta ahora

en un smartphone.

En el Edge+, las ya populares accio-

nes moto que nos permiten acti-

var funciones del maévil con sim-

ples gestos dan un paso mas: My g \ ; La camara

UX nos va a permitir personalizar ~ ) ™ principal del ‘Edge’
nuevas formas de interactuar con el ! J alcanza los 64

dispositivo, asf como con los bordes i ] ! MP, frente al

de la pantalla aunque no tengamos el ) ‘Edge+' de T08MP.
teléfono en las manos. Explican que My A,

UX realmente “pone al alcance de los

usuarios el control de su experiencia

movil”. Cuando tengamos la ocasion de

probarlo explicaremos mas en detalle

como se concretan estas acciones anun-

ciadas en su presentacion global y como

enriguecen la experiencia de usuario.

Dentro de esta misma familia premium, tam-

bién se ha anunciado el lanzamiento del Edge,

gue podemos considerar el hermano menor.
Aunque sigue contando con conectividad 5G, el |
procesador es inferior (el 765 de Snapdragon), |

la memoria RAM baja a 6GB y la memoria inter- |
na a 128 GB, la capacidad de la bateria se queda |
en 4500 mAh y su triple cdmara sigue contando |
con una lente principal de 65 MP (tampoco esta |
nada mal, claro). En cuanto a la pantalla y su dise-
Ao, sigue contando con la misma pantalla de 6,7 pul-
gadas Endless Edge del Edge+ asi como con el soni-

do de ese hermano mayor. El precio, en este caso,
baja de forma sensible hasta los 599 euros.

“Nuestra motivacion para crear el mejor smartpho-
ne lider del mercado se ha basado en traspasar las
fronteras en cuanto a rendimiento y disefio, ademas
de construirlo basados en nuestra experiencia 'y
satisfacer las necesidades de los usuarios al poner
en préactica todo lo que hemos aprendido a través
de nuestra extensa investigacion del consumidor”,
explican desde Motorola. Y advierten: “Esto es solo
el comienzo de todo lo que podemos ofrecer”.




Dlgltal 4.0 | Factoria & Tecnologia

Opinion

el conomista.

Miguel Angel Garcia Matatoros
Director general de Blue Telecom Consulting

Un aplauso al sector
de las telecomunicaciones

comunicaciones, que han sabido reaccionar de forma altruista y profesio-

nal. Asf, no han dudado en aumentar gratuitamente los paquetes que ofre-
cen a sus usuarios en un momento en el que sus negocios no corrian peligro
debido a que la ausencia de portabilidades limitaba la fuga de clientes.

E n estas semanas, hay que destacar la actitud de los operadores de tele-

Ademads, han afiadido valor a sus respectivas ofertas en tres ambitos diferentes.
Primero, en los contenidos, especialmente en los relacionados con el entreteni-
miento. En segundo lugar, en cuanto a su capacidad, llegando a aumentarla de
forma ilimitada en muchas situaciones. Finalmente, han afiadido valor en el érea
de la variabilidad de la demanda en la gestion del servicio. Cada tipologia de uso
estd asociada a una tipologia diferente de servicio. Asi, mientras que los conte-
nidos elevan la demanda sobre el ancho de banda, el teletrabajo requiere tiem-
pos de respuesta mas rapidos.

Todos los que formamos parte del sector Telco estamos familiarizados con los
nuevos estandares que asociamos a 5G, tales como la Virtualizacién (ETSI NFV)
-que permite el despliegue virtual de capacidad adicional-; el Edge Computing (ETSI
- MEC) -que optimiza la distribucién cercana al usuario de los recursos en la red
para mejorar el servicio-; la inteligencia artificial en los sistemas (ETSI ENI) -que,
entre otros, se encarga de predecir la demanda para que los operadores puedan
adaptarse a la misma-; o la automatizacion (ETSI - ZSM) -que facilita la gestion
del servicio minimizando la interaccion-. Aunque algunos de esos estandares
estan en construccion, los operadores han sabido destilar las esencias de los
mismos para aplicarlas a los sistemas que estan por venir, a tecnologfas y ser-
vicios para los que no fueron disefiados. Por eso valoramos que los operadores
estén siendo capaces de superar -con nota- estos retos. No hay mejor garantia
para la implementacién futura de la nueva generacién moévil 5G vy fija 5FG. No sé
si la poblacion esta siendo consciente de esta aportacion de valor del sector de
las telecomunicaciones en esta situacion. Esta crisis serfa mucho méas dura si
los empleados no hubieran podido sequir trabajando, los estudiantes avanzan-
do en su formacion, y todas las personas comunicandose y compartiendo con-
tenidos con sus familiares y amigos.
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El movil bunker

Atos ofrece a gobiernos y empresarios su terminal Hoox K31,
que cumple con las especificaciones de seguridad de la OTAN

C.B.

anclado en la version 6.0 de Android. Las foto-

graffas que hagamos con él no nos dejaran
con la boca abierta pues los sensores de sus cama-
ras apenas ofrecen 8 y 16 megapixeles. Tampoco es
el de mayor capacidad de procesamiento por sus 3GB
de RAM. Ni siquiera destaca por su memoria interna
de solo 23 GB... A cambio, es el elegido por muchos
politicos y empresarios, que estan dispuestos a pagar
1.000 euros por hacerse con uno de ellos. Este ter-
minal -que no esta disponible para la venta a particu-
lares- obliga también al pago de una cuota de algo
menos de 60 euros al mes para poder usarlo. ;Qué
hace tan especial y Unico al Hoox K31 de Atos? Sus
estandares de seguridad, que han logrado los reque-
rimientos que marca la OTAN para sus comunicacio-
nes moviles. El movil bunker lo llaman algunos.

\
E | smartphone del que vamos a hablar se quedd .

En situaciones criticas como la que estamos vivien-

do por la emergencia sanitaria del Covid-19, velar

por la confidencialidad de las comunicaciones es

aun mas importante si cabe. El Atos Hoox K31 esta

blindado por dentro y por fuera. Nos explica Aran-

cha Jiménez, directora de ciberseguridad de Atos,

gue el usuario no puede acceder en ningun momen-

to a las configuraciones de seguridad, como hace-

mos con cualquier otro Android: “Es una solucion

todo en uno en tres ejes: protegemos el dispositivo

porque el teléfono es una caja fuerte; protegemos

las comunicaciones porque tanto la voz como los Atos lanzara a
mensajes de texto e incluso los datos estan encrip- finales de afho
tados; y protegemos contra las amenazas de apli- la dltima
caciones porque incluye una tienda privada segura version de
y no existe ninguna manera de instalar una aplica- su Hoox. eE
cién que no se encuentre en esa tienda”. Ahade que,

si contamos con seguridad solo en uno de estos

tres ejes, seguimos siendo vulnerables por cualquie-

ra de los otros dos. Hacemos entonces la pregun-

ta de siempre: ;Con él estariamos seguros al 100%?

"En seguridad, nada es imposible de hackear. Todo

es cuestion de tiempo y medios. Hemos construi-

do la solucién para alcanzar un cierto nivel de segu-
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ridad, compatible con las restricciones del nivel res-
tringido de la OTAN", responde Jiménez.

Su uso sigue siendo el mismo que el de cualquier
otro sistema Android. En este caso, para proteger
al maximo al usuario, se ha reducido la superficie
de ataque por ejemplo eliminando las caracteristi-
cas peligrosas o no utilizadas de Android e incre-
mentado el numero de barreras de defensa median-
te una VPN y una modificacion en el firewall del telé-
fono. Esas especificaciones de seguridad lo hacen
especialmente idéneo para proteger todo tipo de
secretos, ya sea de un Gobierno o de una industria
privada, por ejemplo, para comunicaciones sobre
innovacion, cuestiones legales, procesos de fusio-
nes y adquisiciones, ventas, etc. “Se recomienda tan
pronto como no esté seguro de su entorno, ya sea
en un pais extranjero, en un hotel, en un centro de
negocios compartido, etc.”, afiade la directora de
ciberseguridad de Atos.

El primer teléfono movil de Atos con estas especifi-
caciones fue lanzado en febrero de 2017. Un afio

. Los terminales incorporan tres Estos terminales estan indicados para situaciones de vulnerabilidad. Getty

ejes de seguridad para impedir
cualquier tipo de intromision

e —

después, llegé este Hoox K31 en dos versiones de - ‘e .

5,3y 5,5 pulgadas. También sus servicios varian - 10e Pd ol
segun el perfil de usuario. Asf, Hoox for Mission esta
dirigido a los cuerpos de seguridad, mientras que :
Hoox for Business esta enfocado a todos los profe- B[}b Smlth
sionales del sector privado y publico. Es el manteni- 00103

miento de esas herramientas de seguridad y el apoyo

de la infraestructura lo que obliga a ese pago por uso

mensual. Entre otras, podemos mencionar ese alma-

cén privado y seguro de aplicaciones, que han sido

auditadas de acuerdo con la politica de seguridad

de la compafiia.

Hoox

El sistema operativo también se actualiza regular-
mente para contrarrestar las vulnerabilidades. “Todas
las conexiones estan protegidas y encriptadas median-
te el uso de una VPN, lo que hace imposible cual-
quier intrusion”, afade Arancha Jiménez. Y, como
curiosidad, también se han suprimido opciones como
la transferencia de archivos de audio por Bluetooth.
También la geolocalizacion estéa reservada a aque-
llas aplicaciones en las que ello sea estrictamente
imprescindible.

En caso de robo, desde Atos insisten en que “no
es posible la intrusién, ya sea por conexion con
cable (USB) o sin cable (Wi-Fi, Bluetooth)”. A la solu-
cion ya popularizada de limpiar el movil en remo-
to se aflade aqui que el propio terminal se limpia
solo después de cinco intentos de identificacion
erroneos. El mévil no permite configurar la seguridad. eE.
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El unico juego de conduccion
en el que la velocidad no lo es todo

‘SnowRunner’ mide nuestra destreza y habilidad al volante

de vehiculos muy pesados que tendremos que controlar sobre
carreteras secundarias con bano, agua, hielo y también nieve
Carlos Bueno. Fotos: eE

ace unos anos, gozaron de cierto éxito en
H las tiendas de aplicaciones para dispositi-

vos moviles unos videojuegos en los que
tenfamos que aparcar camiones. Tan sencillo y com-
plicado a la vez como eso: aparcar camiones. Ese
objetivo algo tedioso se convertia en un reto que
ponfa a prueba nuestra habilidad al volante. El titu-
lo que traemos a esta seccion en este nimero,
SnowRunner, es una de esas sorpresas que el mundo
de los videojuegos nos regala de vez en cuando. Y

Aqui la pericia
al volante es
lo importante.
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no solo es heredero de esos jueguecitos de aparcar
camiones, sino que los eleva a la maxima expresion.

Estamos ante un simulador de conduccion en el que
la velocidad pasa a un muy segundo plano. De lo
que se trata aqui es de completar misiones a bordo
de vehiculos pesados y por terrenos bien dificiles.
El titulo es la continuacion de otro juego -MudRun-
ner-y, entre sus novedades, hay que apuntar que
no solo conduciremos sobre barro, piedras y agua,
sino también sobre hielo y nieve. Si a ello sumamos
gue mientras recorremos esos terrenos escarpa-
dos, caminos o senderos de cabra por medio del
monte aparecen fuertes inclemencias meteoroldgi-
cas, la situacion se va complicando aiin mas. “La
aventura es la aventura’, que decian en el viejo anun-
cio de la tele.

SnowRunner funciona como un sandbox o escena-
rio abierto en el que nos podemos mover libremen-
te saltando de una mision a otra. Ambientado en los
Estados de Michigan y Alaska, nos invita a recorrer
bosques, montafas y zonas pantanosas perfecta-
mente recreadas al detalle. El apartado gréfico es
una delicia y nos sitla en paisajes espectaculares.
Dada esa baja velocidad a la que nos moveremos,
podremos disfrutar de todos esos detalles y de la
genial ambientacion. A medida que vayamos com-
pletando misiones por esos escenarios, que son
cuatro veces mas grandes que los incluidos en
MudRunner, iremos desbloqueando nuevas opcio-
nes. Sobre todo, en lo que respecta a vehiculos,
podremos coleccionar hasta 40. Algunos de ellos
son el PayStar 5070, el Heavy Pacific P16, el Heavy

‘SnowRunner’
incluye 40
vehiculos que
podremos
reparar y tunear
a nuestro antojo.

Segun cada mision o encargo, tendremos que elegir un vehiculo u otro.

Duty Caterpillar 745 C, el Highway Freightliner 114SD
y el Scout Chevrolet CK1500. Los encargos son tan
variopintos como llevar suministros a una infraes-
tructura que se esta construyendo en un lugar inac-
cesible, puede ser una gria desmontada, un camion
cisterna...

El titulo tiene su componente de cierta estrategia
porque si no elegimos bien el vehiculo en cada caso,
la mision no prosperara. Para ello, también se nos
ofrece la posibilidad de personalizar absolutamen-
te todo, no solo en el aspecto técnico, que es el impor-
tante en este caso, sino en el visual. Si hablabamos
antes del apartado grafico como uno de los puntos
fuertes de SnowRunner, el otro es sin duda la fisica.
En esos trayectos plagados de baches, de piedras
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en mitad del camino, de rios que cruzan y que hay
gue atravesar, podremos observar el comportamien-
to realista de la suspension. Asi iremos viendo como
la carga se desplaza hacia un lado u otro, oiremos
el rugir del motor cuando lo llevamos al limite, tam-
bién veremos que el humo de los tubos de escape
elevados sale con més frecuencia... Todo esta cui-
dado al detalle para ofrecer una experiencia de simu-
lacién lo mas realista posible.

A todo lo dicho hasta ahora hay que afiadir que, junto
a esos encargos o misiones principales, también
podremos reparar aquellos vehiculos que vayamos
encontrando en el camino, realizaremos labores de
exploracion, tendremos que remolcar a otros vehi-
culos con problemas, etc. Esa variedad de objetivos
mejora aln mas la jugabilidad. Si optamos por el
modo multijugador, podremos formar un equipo de
hasta cuatro amigos para colaborar y llevar a tér-
mino las misiones.

Los desarrolladores del juego anuncian que man-
tendran el juego bien vivo con nuevas actualiza-
ciones y descargas de contenidos. Explican que
con el pase de temporada los jugadores recibiran
nuevos vehiculos y podran explorar vastas regio-
nes nuevas como el gran norte blanco de Canada.
También llegaran nuevas regiones ambientadas
en Rusia y Wisconsin para explorar en solitario o
con amigos. Quienes no opten por ese pase de
temporada también recibiran nuevos contenidos
de forma gratuita como nuevas actividades y mas

cargamentos extremos. Entre esas misiones afia-
didas, adelantan por ejemplo la busqueda de los
restos perdidos de un bombardero de la Segunda
Guerra Mundial.

SnowRunner es un titulo original, dentro de ese
subgénero de los simuladores de conduccion espe-
cializado en vehiculos pesados. Promete muchas
horas de entretenimiento en las que podremos
poner a prueba nuestra habilidad y nuestra pacien-
cia mientras nos damos una buena vuelta por algu-
nos de los paisajes mas espectaculares de Nor-
teamérica.

SnowRunner

Simulador. Saber Interacti-
ve/ Focus Home Interactive.
Para Playstation4, XBoxOne
(49,99 euros) y PC (39,99
euros). Edicion premium:
69,99 euros. 69,99 euros.
Textos en castellano. A par-
tir de 3 afios.

.%-“lafisica son
los apartados
’?és cuidados

del juego.
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Ramon Martin
CEO de Ricoh en Espana y Portugal

Las personas, clave en la estrategia empresarial
de un ano que lo ha cambiado todo

historia. Sin embargo, cuando empezé 2020, pocos podriamos imaginar

gue nos esperaban tantos y tan grandes cambios, no solo a nivel social y
sanitario, sino también econémico y laboral, y de una manera tan repentina e
inesperada. Si nos paramos a pensar qué es lo que hace Unico a nuestro tiem-
po, sin duda vendra a nuestra mente nuestra rapida capacidad de respuesta y de
adaptacion.

E | cambio forma parte de nuestro dia a dia y es una constante en nuestra

Es aqui donde la tecnologia juega un papel diferencial, evolucionando a la par
que nuestras necesidades y las del planeta. Hoy, mas que nunca, la tecnologia
esta llamada a cumplir un propdsito, el de contribuir a mejorar las condiciones
socioeconémicas y poner a las personas en el centro.

En “La ballena y el reactor”, Langdon Winner nos anticipaba hace ya 30 afios la
necesidad de una “filosofia de la tecnologia” que nos aportara luz sobre qué tec-
nologias son mas apropiadas para la humanidad desde el punto de vista del equi-
librio entre sostenibilidad y eficiencia. En este tiempo muchas organizaciones
empresariales hemos reaccionado con un desarrollo tecnoldgico que sirva a las
personas en comunion con la naturaleza.

El informe Future of Work, que analiza como la tecnologia estad cambiando los
lugares de trabajo, y las inquietudes de los trabajadores, destaca la importancia
que todas las generaciones otorgan a la cultura de colaboracién y a la implanta-
cién de medidas de trabajo flexibles (78%) que ayuden a conciliar mejor la vida
laboral con la personal.

Al mismo tiempo, la mayoria (68%) de los trabajadores espafioles confia en que
las empresas pongan de su parte para solucionar problemas sociales, como el
cambio climatico y la desigualdad.

Estos datos, que en una situacion normal reflejan hasta qué punto los ciuda-
danos creen que las empresas deben ayudar a la sociedad, cobran ain mayor
relevancia en la situacion que vivimos. Por eso, en las Ultimas semanas las
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herramientas de colaboracién y teletrabajo han demostrado ser vitales y la
base del nuevo paradigma del trabajo. Nos hemos visto obligados a quedar-
nos en casa sin que ello impida estar en contacto con los nuestros y dar con-
tinuidad a nuestros negocios. Si antes de esta crisis el teletrabajo ya era bene-
ficioso por la mejora de la conciliacion, la productividad y el respeto medioam-
biental, ahora se ha demostrado imprescindible para salir con éxito de esta
situacion.

Por eso, en Ricoh decidimos poner nuestra solucion de videollamadas UCS Advan-
ced de forma gratuita durante un mes al servicio de quien pudiera necesitarla.
Gracias a ella, los usuarios que asi lo han requerido han podido organizar reunio-
nes internas y externas facilmente y mantener el contacto en todo momento
entre los equipos.

Somos conscientes de que son muchas las empresas que carecen de una herra-

mienta de este tipo y la demanda que hemos constatado en estas semanas

asfilo demuestra. No en vano hemos superado las 1.000 solicitudes de descar-

ga de la prueba gratuita. Ademas, hemos aumentado en mas de un 500% el

Uso que nuestros actuales clientes hacen de esta plataforma con respecto a
antes de la crisis.

¢Qué aprendizaje podemos extraer de esta explosion del teletrabajo
y la colaboracion? Para mi, el mds importante es que el motor que
mantiene vivo el negocio son las personas. Hacer de ellas el centro
de la estrategia empresarial es, sin duda, el camino a seguir para salir

[ ] . P
de esta situacion.

Esta crisis nos esta . o
Esta crisis nos esté poniendo a todos a prueba. Tenemos ante noso-

poniendo a prueba, tros una oportunidad Unica para salir reforzados con nuevos apren-

. dizajes y adaptarnos a la transformacion que vive la sociedad post-
Tenemos la ODOI'tllHldad COVID caracterizada, entre otros, por la fusién entre la esfera perso-
nal y la profesional, la implantacién del teletrabajo y la automatiza-
cion de procesos, la transicion ecoldgica acelerada, la desglobalizacion
y el foco en la creatividad y el talento de las personas. En este esce-
nario, las relaciones humanas se van a valorar mucho mas y tende-
] remos al equilibrio individual y social y entre producir y vivir.

de salir reforzados con
nuevos aprendizajes

Con esto en mente, en el ambito empresarial, debemos poner nuestro
foco en el impulso de la automatizacion que permita a nuestros colaboradores
dedicar su talento y creatividad a tareas de valor afiadido; en la colaboracién que
nos ayude a todos a estar conectados, independientemente de dénde nos encon-
tremos; y, sobre todo, en el fortalecimiento de una cultura corporativa basada en
la adopcion de habitos digitales a todos los niveles para que los empleados se
adapten a los nuevos roles profesionales y desarrollen asf un trabajo mas flexi-
ble y colaborativo.

Ante el cambio de paradigma en las formas de trabajar que ha supuesto esta cri-
sis, el mayor reto esta precisamente en afianzar la cultura digital, caracterizada
por la flexibilidad para trabajar desde cualquier lugar y a cualquier hora, la susti-
tucion de mecanismos de colaboracion tradicionales por los modernos 'y la crea-
cion de espacios de trabajo y plataformas de gestion de la informacién que impul-
sen el trabajo en equipo y fomentar la colaboracién. Si disefamos el trabajo de
forma que personas y tecnologia sean complementarias, los colaboradores abra-
zaran el cambio.

Contamos con las herramientas necesarias y la voluntad de colaborar de forma
sostenible y flexible. Consideramos también que ha llegado el momento de escu-
chary dar respuesta a lo que nos pide la sociedad. La tecnologfa nos brinda la
oportunidad de mejorar la vida de las personas que, al fin y al cabo, son la base
del éxito de los negocios.
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El tiempo de juego con el movil

se dispara un 40%

‘Coin Master’, ‘Score! Hero' y ‘Subway Surfers’ son algunos de los titulos
que han experimentado un mayor crecimiento de trafico y descargas

Fabian Cabello. Fotos: eE

nas que duré el confinamiento obligado para

hacer frente a la pandemia. El teléfono movil
se ha convertido en el mejor aliado para seguir en
contacto con los seres queridos, para teletrabajar...
y también para entretenerse. Segun un estudio de
AdColony, compafiia especializada en publicidad de
video en dispositivos maviles, en las Ultimas sema-
nas el tiempo dedicado por los usuarios espafioles
a jugar con el smartphone ha aumentado un 40,1%.
Asimismo, durante este tiempo ha aumentado en
un 52% el nimero de personas jugando a nuevos
juegos.

T odos los hemos experimentado en las sema-

Entre los juegos que han conseguido mas adeptos
y descargas han sido Coin Master, Score! Hero'y
Subway Surfers. El informe, elaborado junto con Kan-
tar Consulting, también destaca que ha aumentado
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un 36% el consumo de publicidad maovil. Al mismo
tiempo, se destaca que el 62% de los usuarios adul-
tos que utilizan aplicaciones de juegos en sus movi-
les se encuentran felices haciéndolo. Estos juegos
se han convertido también en una manera de socia-
lizar para el 60% de los mayores de 18 afios encues-
tados. Asi, cuando en las videollamadas ya se ha
hablado de todo lo que habia que hablar, llega el
turno de echar partiditas online para mantener ese
contacto y echar unas risas. Quince de cada cien
jugadores reconoce que juega en streaming con otras
personas para socializar.

Solo en las primeras semanas del confinamiento,
en el mes de marzo, ya se registro, de acuerdo a
datos de Apptopia, y solo de Pasatiempos, 67.000
descargas de apps de este tipo. Y otras 49.000 de
otros juegos de preguntas tipo trivial. Las cifras ante-
riormente sefialadas se han incrementado ademas
como consecuencia de iniciativas como #PlayA-
partTogether, que pretende hacer llegar mensajes y
acciones preventivas a las personas indicadas por
la Organizacion Mundial de la Salud para evitar la
propagacion del Covid-19.

El estudio de AdColony y Kantar Consulting también
ha analizado las expectativas de los consumidores
con respecto a las marcas durante esta situacion
sin precedentes. También ha explorado la forma de
ayudar a los anunciantes a gestionar los efectos del
Covid-19 y prepararse para el futuro. En este senti-

‘Score! Hero'
lleva ya cinco
anos entre
nosotros.

Imagen de ‘Coin Master’, del estudio israeli Moon Active.

do, se sefala en el informe que durante estas Ulti-
mas semanas los consumidores estan centrando
su atencion en las necesidades basicas y esperan
que las marcas les suministren dichos productos
de manera segura. Al mismo tiempo, se revela que
a medida que los consumidores son conscientes
de su salud y seguridad, esperan que las marcas
muestren también el mismo cuidado con los servi-
cios y productos que ofrecen.
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