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Mucho antes que en politica,
contianza en el negocio

| afio 2016 nos dejo dos acontecimientos

politicos que abrieron de par en par las bocas

de todo el mundo. En Reino Unido los

partidarios del Brexit se salieron, aunque por la

minima, con la suya y, en Estados Unidos
Donald Trump gand, no sin polémicas y acusaciones de
espionaje las elecciones presidenciales en el gigante
americano. Tanto lo primero como lo segundo hizo que
muchas voces de muy distintas latitudes advirtiesen de un
pardn en la economia internacional y de un nuevo orden en
el sistema politico mundial.

No es esta publicacion la que va a atreverse a llevar la
contraria de todos esos gurus. Pero si es la que va a
demostrar que hay empresas que mas alla de la politica y de
sus posibles efectos en la economia otorgan mas confianza a
sus negocios que a las predicciones.

LLaollao es un buen ejemplo. La cadena espafiola de
elaboracion y venta de yogur helado ha decidido hacer caso
omiso de esos mensajes alarmistas y ha anunciado que este
afo, cuando Donald Trump ya ocupa la Casa Blanca 'y
cuando ya se ha puesto en marcha el proceso de
desconexion de Reino Unido de la Unién Europea, entrara en

Estados Unidos y en Inglaterra. En el mercado
estadounidense, la compafiia espafiola -originaria de Murcia
y con mas de 220 locales operativos- empezara a vender
yogures helados en Texas, después de haber alcanzado un
acuerdo con un grupo empresarial de la zona para que éste
se convierta en el masterfranquiciado de la ensefia durante
los préximos quince afios. Aunque ese acuerdo contempla la
apertura de diez establecimientos de Llaollao, el tamafio de
Texas -tan grande como Espafia- hace pensar que, si el
negocio tiene buena aceptacion, la firma podria crecer mucho
mas de lo que esta previsto en el plan inicial. Es mas, segun
ha explicado su fundador Pedro Espinosa a esta revista,
desde Texas Llaollao podria llegar a otros estados del pais
que también les interesan, como California o Florida.

Ademas de desafiar los escenarios apocalipticos que
Trump podria generar, Llaollao también se atravera, en pleno
Brexit, a llegar a Reino Unido. Y lo hara antes del proximo
verano, entrando por el sudeste de Inglaterra a la ciudad de
Bournemouth. En ambos casos, la firma confiara en su
negocio y en la franquicia, a la que ademas este afio ya ha
dado un hermanito con el lanzamiento de su nuevo concepto:
Petit Llaollao. ¢,Quién quiere pensar en politica?




Emplazamiento

Ubicacion fisica de la unidad
franquiciada. Su localizacion suele
plantearse entre franquiciador y
candidato a franquiciado y, por lo
general, se lleva a cabo con
caracter precontractual. Se
realizara segun especificaciones
mercadoldgicas del franquiciador y
para su busqueda se tendran en
cuenta factores muy diversos tales
como demograficos, densidad de
trafico, accesibilidad, estructura
minorista del entorno, localizacion,
legales, de coste, etc.

Asistencia continuada

Son todas aquellas
actuaciones que el franquiciador
llevara a cabo antes

de la apertura del
emplazamiento franquiciado
y en coordinacion con éste,
con la intencion

de optimizar el proceso

de puesta en marcha

del negocio,

tanto en plannings

como en cualquier

tipo de recursos, econémicos,
de personal, etcétera.

EL ABC DE LA FRANQUICIA

F. VILLAR

elEconomista I Franquicias

Folleto de franquicia

Con este término se hace
referencia al conjunto de diversos
soportes y bases documentales
en los que quedan especificadas
las directrices de concesion

de la franquicia, sus normativas
de gestion y sus procesos
operativos. Estara integrado por
documentos informativos,
contractuales, manuales de
negocio y cualquier otro medio
empleado para identificar las
experiencias empresariales

del franquiciador.

Formacion

Continuada: una franquicia suele
plantear la formacién continuada
de sus franquiciados mediante
sistemas formativos permanentes
que le permitan conocer las ultimas
técnicas, politicas y formulas
comerciales de la ensena.

Inicial: la formacion del franquiciado
se desarrolla desde el inicio de la
formacion de franquicia con stages
técnicos definidos por el
franquiciador y que suele ir dirigida
no solo al franquiciado, sino
también al personal de éste.
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‘ - y .
Expofranquicias’ - Madrid

Los proximos 20, 21 y 22 de abril el pabellén 7 de Ifema, en Madrid, acogera la vigésimo tercera

edicién de Expofranquicias, un salén dedicado a la franquicia en el que expondran mas de 500

marcas en plena expansion tanto de bandera nacional como de origenes extranjeros.

‘Franchise & Business Opportunities’ - Montreal

La ciudad canadiense de Montreal se convertira en el centro de la franquicia a escala nacional e
internacional al albergar, entre los proximos dias 22 y 24 de este mes, una nueva edicion de la

feria Franchise & Business Opportunities.

to de salén dedicado a la franquicia y los potenciales franquiciadores de un dia o unas horas de
duracion- para llevar este salon a la zona del Levante espafiol antes del verano.

1 H ) H
Franquishop’ - Murcia
La capital murciana ha sido el escenario elegido por los organizadores de Franquishop -el concep-

‘China Franchise Expo 2017’ - Pekin

La capital del gigante asiatico organizara entre los proximos 12 y 14 de mayo una nueva edicion
de China Franchise Expo, un salén que toma la temperatura del tirén de la franquicia, china e
internacional, en el mercado chino, en particular, y asidtico, en general.

junio con la celebracion de BiZBarcelona, un salon consagrado a este modelo de negocio que
toma el pulso a como la franquicia se desarrolla en esta parte del pais.

‘BiZBarcelona 2017’ - Barcelona
/‘ El sector de la franquicia en Espafa tiene en Barcelona una cita el préximo 31 de mayo y 1 de
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CON BREXIT Y TRUMP
[LAOLLAO ENTRA
-N EEUU Y REINO UNIDO

La cadena de yogur helado llegaréa este ano a Texas, donde ha firmado un acuerdo con un master
franquiciado para la expansion de la firma en ese Estado. Ademas, desembarcara en Bournemouth,
al sur de Inglaterra, antes de verano, y en Expofranquicia presentara un nuevo concepto: Petit Llaollao

GEMABOIZA

in miedo al Brexit ni a Donald Trump. Llaollao, la cadena
espafiola especializada en la elaboracion y venta de yogur
helado, ha decidido dar dos pasos de gigante en su expansion
internacional e implantarse en Reino Unido y en Estados
Unidos por primera vez en su historia. Aunque no hay una
fecha exacta para la apertura de esos dos mercados -en los que operara en
franquicia- Pedro Espinosa, creador y director general de la firma, ha
explicado a elEconomista Franquicias que Llaollao desembarcara en ambos
antes de que acabe el afio.

En Estados Unidos, la compafiia hara su primera inmersion en Texas, tras
firmar un acuerdo con un grupo empresarial que sera el masterfranquiciado
de la firma en ese Estado durante los préximos quince afos.

De momento, el acuerdo contempla la apertura de diez locales aunque,
segun matiza Espinosa, “el Estado de Texas, que es como Espafa, tiene
capacidad para muchos mas”. "THemos querido ir poco a poco, aunque el
contrato recoge opciones para invertir mas. Ya ha habido experiencias de
empresas espafnolas en Estados Unidos y hay que aprender de los fallos y
llevar cuidado. Queremos que lo que hagamos esté bien hecho desde el
punto de vista legal, sanitario y comercial”, sostiene.
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Con esa filosofia de ir “sin prisa, pero sin pausa” Llaollao no dispone de afo. En este tiempo, Espinosa afirma que la marca ha crecido un 5 por ciento
una fecha exacta para la apertura del primer local en el gigante americano. en ventas, respecto al mismo periodo del afio anterior, gracias a la
“Queremos que todos los tramites vinculados a la legislacion estén facturacioén recogida tanto en el mercado nacional como en los
correctos y que cuando abramos ese primer local en Estados Unidos, internacionales.
ya sea en el segundo, en el tercer o en el cuarto trimestre de este A dia de hoy, Espana es el primer mercado para la firma, mientras que
afo lo hagamos con la mayor seguridad posible”, puntualiza. Singapur es el segundo en cuanto a nimero de locales, Malasia el tercero y

Si el proyecto en Texas sale segun sus calculos, Llaollao LLaollao entraré Portugal, el cuarto.
podria continuar desde alli la expansion a otros estados de por primera vez Precisamente en Portugal es donde Llaollao ha querido estrenar
Estados Unidos, como Florida y California. Estos son los que e::::d'::;";‘:t’:a“; Petit Llaollao, un nuevo concepto de negocio en formato de
“mas nos interesan por climatologia y poblacion”, afirma. antes del préximo quiosco que operara bajo el paraguas de la franquicia con el que,

verano. EE segun Pedro Espinosa, “podremos acelerar nuestra expansion

nacional e internacional”.

Aunque tampoco hay un dia sefalado en el calendario
para que Llaollao haga su primera inmersién en Reino Unido,
los planes de la ensefia pasan por desembarcar alli antes
de verano, concretamente en la ciudad de Bournemouth,
al sudeste de Inglaterra.

Precisamente por el caracter balneario de la
ciudad, Llaollao no se instalara, como esta
acostumbrado a hacer en el 90 por ciento de los
casos en el extranjero, en un local comercial sino a
pie de calle.

Esta apertura, que llegara previsiblemente en los
préximos tres meses, llega, sin embargo, con
retraso. Y es que segun Pedro Espinosa el
acuerdo entre Llaollao y el master de la
firma en Reino Unido se firmo en abril del afio
pasado, es decir, antes de la votacion que dio la victoria
a los partidarios del Brexit.

Un Brexit que, para Espinosa, “no es una barrera para
expandirnos en Reino Unido donde -a su juicio- hay
barreras mucho mas fuertes, como la competencia o el
mercado inmobiliario. En mercados como el inglés el
mayor handicap no es encontrar candidatos sino locales”,
matiza.

Petit Llaollao: nuevo modelo

Este nuevo concepto apuesta por implantar en seis
metros cuadrados el negocio que Llaollao ofrece en
hasta ahora sus tiendas tradicionales y no méviles.

Y es que a diferencia de lo anterior, los Petit Llaollao
nacen con la filosofia de poder ser de quita y pon.
Aunque el concepto de presentara en la

proxima edicion de Expofranquicia -la feria
de franquicias que los préximos dias 20, 21
y 22 de abril celebrara su 232 edicion en el
pabellon 7 de Ifema (Madrid)- Llaollao ya
tiene operativos dos quioscos de su
formato petit.
Uno de ellos esta en el centro
comercial de Coimbra Shopping, en la
ciudad portuguesa que lleva ese nombre -en
el centro del pais luso-, y otro en un centro
comercial de Aranjuez, en la Comunidad de
Madrid.

Aunque estos quioscos estan, por el
momento, adaptados para implantarse en el
interior de recintos, Espinosa sostiene que

también se pueden adaptar para espacios
exteriores. “Un Petit Llaollao se puede por
ejemplo poner en un paseo maritimo y

Asia y América Latina: doble objetivo

Otros dos mercados en los que Llaollao se estrenara este
afo son Vietnam y Ecuador. Donde la cadena también ha
inaugurado un primer local es en México en lo que va de
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guardarlo durante el invierno, o llevarlo a estaciones, aeropuertos,

universidades, hospitales. .. tanto en Espafia como fuera”, confirma. l k;. LG J ] La Li

Segun Pedro Espinosa, la firma esta en disposicion de acabar el afio con . 3 E :
20 unidades operativas de Petit Llaollao entre las que estén funcionando ' W
dentro y fuera de Espania. “Algunos de nuestros masterfranquiciados en el — = . . 1
extranjero ya han empezado a solicitarlo”, avisa.

Poner en marcha un Petit Llaollao costara en torno a los 45.000 euros -un
Llaollao normal requiere una inversion de unos 120.000 euros-y la
facturacion de cada quiosco esta estimada por la firma en un 70 por ciento de
lo que consiguen los locales tradicionales.

Pese a la expansion nacional e internacional que Llaollao calcula obtener
con su nuevo concepto de negocio, la firma no se plantea abrir centros de
produccion fuera de Espania. “No tener un centro de produccioén fuera nos ha
dificultado expandirnos en algunos paises como India o Brasil, donde si no
fabricas alli, los aranceles no te dejan crecer. Sin embargo, hemos preferido
renunciar a esos mercados, pero tener una produccion centralizada, por
calidad y confidencialidad”, asegura Espinosa.

Alemania, en el punto de mira
Con una red de mas de 220 locales -de los que 100 estan en Espaiia y de
los que cuatro son propios- Llaollao, con siete afios de trayectoria en el
mercado, sigue mirando el mapa internacional y, segun su fundador, tiene
intencion de llegar a nuevos destinos, como Alemania.“Creo que el mercado
aleman se podria adaptar bien a nosotros pero no hemos encontrado ningun
masterfranquiciado que se adapte. Hemos encontrado candidatos para abrir
uno o dos locales, pero no para hacerse cargo del pais”, sefiala.
Al preguntarle por como ve a Llaollao en cinco afios, Espinosa sostiene
que “esta marca ha venido para quedarse y de aqui a cinco afios el mercado
espafiol va a seguir siendo nuestro mercado principal, creo que vamos a
volver a crecer entre un 10 y un 15 por ciento en Espana con el Petit Llaollao,
y a nivel internacional vamos a asentarnos en nuevos paises de
Centroamérica y Norteamérica”, sostiene.
De vuelta a Espafia, Espinosa asegura que en el mercado nacional hay
hueco para nuevos operadores aunque advierte de que “no hay que pensar :
que vender un yogur helado en un local es lo mismo que en un [ 1 & ! - Imagen del
supermercado, porque no lo es. Creo que a Llaollao le beneficiaria que “"i"s:;::a:e::
hubiese méas competencia y de calidad porque entre todos podriamos crear ! ] Aranjuez, enla

un sector mas grande y mas fuerte”, concluye. _— Comunidad de
Madrid. EE
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MADRID GENERA EL 40% DEL
EMPLEO EN FRANQUICIAS

La region es la que mas centrales franquiciadoras tiene en su territorio (325, de mas de 1.200), la
que mas factura (el 48% de todo el pais) y la que mas locales suma: 24.012 de un total de 70.541

GEMABOIZA

elllconomista | Franquicias

ALAMY

a Comunidad de Madrid es responsable directa de que el sistema
de franquicias en Espafia haya cerrado el Ultimo afio con una
mejora en todas sus variables: numero de redes, cantidad de
locales abiertos, cifra de facturacion y nivel de empleo. Segun los
datos de la Asociacion Espafiola de Franquiciadores (AEF), las
centrales franquiciadoras implantadas en la Comunidad de Madrid emplean
actualmente a 112.652 personas, lo que supone 7.467 mas que en 2015, si
se tienen en cuenta los trabajadores que hay empleados en las propias
centrales mas los que hay trabajando en sus redes extendidas por toda
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Espafa. Si esas cifras se comparan con el total de empleos generados por la
franquicia en nuestro pais (268.986 personas), la Comunidad de Madrid gana
por goleada al resto de regiones al ser la responsable del 41,8 por ciento del
trabajo en todo el sector.

Un logro que no es aislado. Segun refleja el informe La Franquicia en
Espana 2017, elaborado por la AEF, si la Comunidad de Madrid es la que
actualmente tiene un mayor peso y protagonismo en el mundo de la
franquicia, también es porque lidera el niUmero de centrales con un total de
325 (21 mas que al cierre de 2015), de las 1.298 que operan en nuestro pais,
es decir, aglutina el 25 por ciento del total nacional.

Asimismo, esta también a la cabeza en cuanto a la cantidad que facturan
estas centrales franquiciadoras, con una cifra de 12.813,5 millones de euros,
lo que supone 253,9 millones mas que en 2015, y equivale a un 47,4 por
ciento de la facturacion global del sistema de franquicias.

En cuanto al nUmero de establecimientos que las centrales madrilefias han
abierto por todo el territorio nacional, la cifra actual es de 24.012, 2.017
locales mas que en 2015, lo que equivale al 34 por ciento de los 70.541
locales que contabiliza la totalidad de este modelo de negocio en Espafia.

Ala hora de valorar estos datos, Xavier Vallhonrat, presidente de la AEF,
asegura que “la Comunidad de Madrid lidera el sistema de franquicias
espafiol en todas las variables: nimero de centrales, establecimientos,
empleos generados y facturacion, lo que demuestra su protagonismo
respecto a este modelo de negocio, que cuenta ademas con el apoyo de las
instituciones y organismos madrilefios, fomentando el conocimiento de la
franquicia a través de distintas jornadas, seminarios y ferias”.

232 edicidon de Expofranquicias

Precisamente, Madrid acogera los préximos dias 20, 21 y 22 de este mes de
abril la vigésimo tercera edicién de Expofranquicias, una feria consagrada al
sistema de franquicias en la que expondran mas de 500 firmas en plena
expansion, tanto de bandera nacional como internacional.

Por su parte, Eduardo Abadia, director gerente de la AEF, considera que
“la franquicia esta muy arraigada en la Comunidad de Madrid, como férmula
de negocio por la que cada vez apuestan mas emprendedores, lo que
permite que hoy en dia este sistema de comercializacién empresarial esté
dando trabajo a mas de 112.000 personas, un dato muy significativo teniendo
en cuenta la dificil realidad laboral en nuestro pais”.

El informe de la AEF también indica que a nivel nacional los sectores con

El 48 por ciento de
la facturacion de la
franquicia en Espana
se contabiliza
en Madrid
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Imagen de una de las calles
mas comerciales de

Madrid, durante la dltima,
F—— primavera. F. V.
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mayor peso y protagonismo en la franquicia espafiola son los de
alimentacion, hosteleria/restauracion y moda. Todos ellos suman 481 redes
(el 37 por ciento del total); cuentan con 30.125 establecimientos abiertos (el
42,7 por ciento); dan empleo a 153.469 personas (el 57 por ciento), y
facturan 17.732,6 millones de euros (el 65,6 por ciento del conjunto del
sistema de franquicias espafiol).

El estudio de la AEF también revela que en Espafia operan 224 redes de
franquicias extranjeras y procedentes ded un total de 28 paises, sobre todo
de Francia (50 marcas), Estados Unidos (42), Italia (37) y Reino Unido (12).




OPINION

La franquicia
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no da puntadas sin hilo

n cierta ocasion, volviendo de no recuerdo qué

viaje, ya he olvidado a qué sitio, argumentaba

conmigo mismo sobre lo trasladable que resulta

a nuestro sistema de franquicia un viejo

pensamiento de la filosofia oriental, un aforismo
que lleva siglos circulando entre los estudiosos de la cultura
sufi. 4 Qué quieren? Eran muchas horas de carretera, después
de otras tantas de reuniones; ésas sin las que seguramente las
empresas irlamos mucho mejor...

Me refiero a aquella metafora que relaciona el proceso de
aprendizaje con la costura; en mi opinion al menos existe un
vinculo similar entre la féormula de la franquicia y esta ancestral
habilidad humana; o dicho de otro modo: me veo, en mi papel
de franquiciador, como la aguja; y acierto a pensar en los
franquiciados como el hilo imprescindible para empezar y
concluir cualquier labor. Para que uno no sea nada sin el otro.
Porque como bien representan el yin y el yang, las dos fuerzas
fundamentales opuestas y complementarias, sin contrarios no
existe el progreso.

Porque, al igual que de nada servirian todas las agujas del
mundo si no existieran los hilos que éstas cosen, ¢ de qué
valdria la experiencia de los miles y miles de franquiciadores,

que hasta la fecha han ofrecido su buen nombre y sus
innovadores y exitosos conceptos de negocio a
emprendedores deseosos de clonar sus marcas de éxito, sin
aquellos inversores dispuestos a apostar sus ahorros -y
muchas veces incluso a empefiarse- en el envite?

¢ Qué habria sido de tanto concepto innovador, de tanta idea
vanguardista y de no pocas renovaciones sectoriales
profundas -piense el lector en lo poco que tienen que ver las
cafeterias actuales con las de apenas hace una década; y se
admiten mil y otros ejemplos ¢ eh?- sin aquellos
emprendedores dispuestos a transformar un par de manuales
operativos, repletos de teoria, en un negocio de éxito; ideas y
conceptos extraidos de lo bien que le fue al fundador de la
ensefia, hace ya un buen pufiado de afios y en su ciudad natal,
pero que es preciso adaptar a la realidad de otras latitudes y
otras longitudes; de otros tiempos y de otras costumbres que
no tienen por qué coincidir con las primigenias.

Pero, ojo. Que nadie se confunda y malinterprete mis
palabras: con esta alabanza de la labor del franquiciado no
pretendo entrar en esa disputa baldia sobre el tanto por ciento
de éxito que cabe atribuir a una parte y a la otra. Para mi, el
franquiciado mas listo es capaz de sacar adelante un




establecimiento mediocremente ubicado; lo mismo que el
franquiciado mas tonto se las apafaria para conducir al
desastre un local emplazado en plena Plaza de San Pedro.

Simplemente reflexiono desde esta tribuna de opinion, y
recuerdo, ya digo, la lectura de las andanzas y ocurrencias del
increible mula Nasrudi. Que le explica a un discipulo: “Una
aguja sin hilo sélo puede hacer agujeros; porque el ganchillo
empuja, pero no hilvana; la punta marca, pero no sujeta;
sefala, pero no alcanza...”.

¢ Qué hubiese sido de la cafeteria de los hermanos
McDonald, cefida al inagotable paso de automovilistas por la
californiana carretera de San Bernardino, si el bueno de Ray
Kroc no hubiese ido desde Chicago a venderles aquella
maquina capaz de preparar cinco batidos al unisono y hubiese
terminado por comprarles las acciones para hacer de la M
dorada el logotipo mas conocido del mundo?

O mas cerca de nosotros, ¢podria Mateo Ferrero, el
inolvidable cofundador de Lizarran, haber sofiado siquiera
cuando abrio Eguzki, en 1988, que esta pequefia taberna en
Sitges se iba a convertir en el germen de lo que después ha
llegado a ser, sin la participacion de todos y cada uno de sus
franquiciados? ¢ Habria sido Lizarran la gran cadena de
restauracion espanola que es sin la entrada de Pan European
Food Fund?

El mérito del creador de cualquier cadena -como sucede,
segun los militares mas rancios con el valor, al soldado- se le
presupone ya de antemano. Pues de ninguin otro modo, sin su
buen saber hacer profesional, podria existir ensefia alguna, por
famosa o polémica que sea, y nadie podria estar discutiendo
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sobre su valia o criticando la calidad del servicio prestado o de
los productos que comercializa. Lo que digo es que, con
bastante frecuencia, nadie repara en la labor que desarrollan
en silencio los franquiciados. El hilo a menudo no se ve -en
todo caso, no es tan duro como el metal de la aguja-, pero esta
ahi. Haciendo su parte de la labor.

Y, ¢,qué quieren? Sé que podia haber aprovechado esta
ocasion para pregonar a los cuatro vientos lo listas/os, lo
buenas/os, lo rubias/os y lo macizas/os que somos todos en
Sin Mas Piojitos. En lugar de eso, que seria lo sencillo, y
ademas es cierto, no crean, prefiero rendir un pequefio pero
sincero homenaje a quienes arrostran con resolucion las
empresas que se han propuesto -aunque éstas sean simples
establecimientos franquiciados, ubicados en pequefias
poblaciones no tan conocidas-, los planes que se han trazado;
a aquellos que tienen la fuerza interior necesaria para superar
los obstaculos que presenta la actividad comercial.

En mi caso, tengo una treintena de ejemplos diarios. Me
consta que otros franquiciadores veran con parecida
comprension y no menos carifio la labor de cada una/o de sus
franquiciadas/os, y a buen seguro haran como yo: ofrecerles
mis hombros, los de la central, para compartir juntos esa carga
del dia a dia de cualquier negocio. Y si se trata de
emprendedores o inversores que se estan pensando en entrar
en el mundo de la franquicia, recomendarles que se asomen a
nuestra web, y si les gusta lo que ven se pasen a visitarme por
las oficinas de Sin Mas Piojitos, para que les ayudaremos a no
dar puntadas sin hilo. ¢ Les he dicho ya que me encanta
reunirme?

nomista I Franquicias
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ESPINOSA

Director general de Sgrups

Y
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Sqrups, la cadena espafola especializada en la venta de productos de
autoservicio a precios que su director general, Ifiaki Espinosa, califica de
chollos, esta inmersa en un plan de busqueda de nuevos inversores, como
fondos de capital riesgo o family offices, para acelerar su expansion en
Espafa. Con 57 puntos de venta operativos en nuestro pais, Espinosa ha
contado a elEconomista Franquicias que la firma podria cerrar 2017 con
cerca de 90 tiendas. Un nimero que podria ser mayor si la ensefia hace la
ampliacion de capital este afo. La marca, que esta presente en toda Espana
a excepcion de Galicia y Baleares, “no tiene” segun su director general “techo
de crecimiento”. “Como poco podriamos tener 1.000 tiendas de Sqrups en
Espafa y eso seguiria sin ser nada”, matiza.

¢, Como ha terminado Sqrups el primer trimestre del aino?

Muy bien en cuanto a la venta de las tiendas. Estamos en un crecimiento de
un 15 por ciento con respecto al mismo periodo del afio pasado en ventas
comparables, gracias a la evoluciéon de nuestro modelo, a la mejora de
nuestros productos y a la fidelizacion de clientes. En cuanto a la captacion de
nuevos franquiciados, ahora ya vamos segun el plan pero a enero y febrero
les costd arrancar. Aunque también es cierto que nosotros somos mas

""Queremos dar entrada a fondos de capital riesgo

para acelerar nuestra expansion”
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exigentes en la seleccion de los locales en cuanto a la ubicacion y del
franquiciado.

¢Cuantos locales tiene abiertos Sqrups y en qué zonas de Espaina?
Tenemos 57, de los que seis son propios y el resto franquicias. Estamos en
toda Espana excepto en Galicia y nos esta costando Andalucia, donde si
estamos presentes pero poco aun. Nos falta también Baleares.

¢ Qué zonas geograficas interesan mas a la marca en Espana?

Todas. El problema es que en Madrid, como en todas las grandes capitales,
el coste del local es mucho mayor y sin embargo no hay mucha diferencia
respecto al consumo con las capitales de provincia.

¢Eso significa que ve mas opciones de expandir la marca fuera de las
grandes ciudades?

En ciudades como Madrid cuesta mucho abrir un local como autoempleo por
el coste de los alquileres. jHablamos de cifras que asustan! Nuestro plan es
expandirnos fuera de las grandes ciudades, en las capitales de provincia y en
la periferia de Madrid.

¢Cual es el plan de expansion para este aino?

Abrir mas de 30 unidades, de las que dos o tres seran propias y estaran en
Madrid y el resto franquicias, para estar cerca de las 90 a final de afo. Eso si,
nuestro plan de expansién depende de si contamos con el apoyo de nuevos
inversores. De eso dependera la velocidad de nuestra expansion. En
cualquier caso, creo que es factible abrir cada afio unos 40 tiendas.

¢Estan pensando en ampliar el capital de la empresa?

Si, estamos preparando ronda de financiacion para que entren inversores
espafioles o extranjeros como fondos de capital riesgo o family office, y lo
cierto es que tenemos interesados. Es posible que esa ampliacion de capital
se hiciera este mismo afio. Si eso pasara podriamos triplicar la velocidad de
nuestra expansion. Interés por el negocio hay y el modelo ha demostrado
que funciona, asi que podriamos crecer muchisimo.

¢Cual es el techo de la expansion de Sqrups?
No lo hay de momento. Pensemos que en Espafa hay unos 4.000 bazares
de chinos, por lo que de nuestro modelo de negocio podemos llegar a tener

A
/

EE

“Nuestro plan es
expandir la firma
fuera de las
grandes
ciudades”
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“Creemos que es
factible abrir
cada ano 40
tiendas en
Espaina”

“¢ Nuestro techo
de crecimiento?
Podemos llegar
COMO pPOCo a
1.000 tiendas”

1.000 locales. Y 1.000 locales en este negocio es practicamente igual a nada.

Pero los bazares de chinos estan en decadencia...

Si, creo que el modelo de macrobazares se ha perdido en Espafia. Ya no se
abren bazares de chinos, ahora han pasado a las tiendas especializadas,
especialmente en moda.

¢ Como ha conseguido Sqrups marcar la diferencia entre su modelo de
negocio y los bazares chinos?

La diferencia es que los productos de marca en un bazar chino son mucho
mas caros que en el comercio tradicional, mientras que en los locales de
Sqrups esos mismos productos son mas baratos.

¢Cuanto cuesta abrir una franquicia de Sqrups?

33.000 euros mas IVA. Aparte cobramos por el servicio informatico que
damos a nuestros franquiciados, unos 80 euros al mes, y 90 euros para las
acciones de marketing.

¢Cuanto dura el contrato de franquicia de Sqrups?
Cinco afios renovables.

¢Qué tipo de locales busca para la expansion?

Buscamos locales de 150 metros cuadrados e incluso mas grandes, que
sean muy rectangulares, que estén en una planta, no nos valen sétanos ni
entreplantas y que estén en zonas geograficas donde al menos haya entre
20.000 y 25.000 habitantes en un radio de diez minutos caminando, porque a
nuestras tiendas no se va, sino que se pasa frente a ellas y se entra. Son
tiendas de barrio y de paso. Tenemos que estar en zonas de paso, no nos
vale estar en calles paralelas, en esas calles donde si funcionan por ejemplo
las papelerias, pero no para montar un Sqrups. Ademas, buscamos que
nuestros locales estén siempre a pie de calle.

¢No interesan los centros comerciales?

En los centros comerciales todavia no estamos porque creemos que cuando
la gente va a un centro comercial lo hace para comprar otras cosas. No esta
en nuestros planes abrir en centros comerciales. Si lo hacemos sera como un
proyecto piloto y no en franquicia, sino como local propio. En los centros
comerciales hay un problema de afluencia de publico, porque se concentra
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los fines de semana y durante la semana no hay practicamente nada salvo
en los centros muy urbanos como el de La Vaguada en Madrid. Y nuestro
negocio no esta hecho para aguantar esos picos, nuestro ticket medio es
muy pequefio, en torno a los siete euros.

¢Cual es el perfil de franquiciado que busca Sqrups?

Buscamos autoempleo e inversores. Ahora el 80 por ciento de nuestros
franquiciados son de autoempleo. ¢ El perfil? Buscamos que sean
comerciales en el sentido de que les guste estar de cara al publico. Este es
un negocio de hablar porque hay que explicar y casi vender el modelo para
ganar confianza con los clientes.

¢ Tenéis mas hombres o mujeres entre vuestros franquiciados?
Un 60 por ciento mujeres y un 40 por ciento hombres. Lo que si vemos, y
probablemente sea por una cuestion de educacion, que todavia las mujeres

“No vamos a
centros
comerciales
por los picos con
el publico”

“De las 1.000

referencias,

el 50% es
alimentacion
y drogueria”

estan mas preparadas para estar en una tienda de venta al publico en
términos generales.

¢Quiénes son los dueios de Sqrups?
Actualmente somos dos socios, yo y Ricardo Moreno. Los dos venimos del
sector de la papeleria.

¢De donde surge Sqrups y su modelo?

El modelo lo tomamos de uno francés y del modelo americano y lo
adaptamos a Espafa. En Francia, por ejemplo, las tiendas de este modelo,
que se llaman Noz, estan en las afueras de las ciudades, en las zonas de los
poligonos industriales. En Espafia hemos sido los primeros en traer este
negocio y somos practicamente los Unicos. Hay cosas que se aproximan
como los especialistas en juguetes o en libros, pero la competencia nuestra
directa todavia no ha nacido aunque puede llegar en cualquier momento. La
complejidad de este negocio es que no hay proveedores concretos, hay que
empezar partiendo de cero y tener relaciones exteriores para que te lleguen
ofertas. Nosotros somos discretos y no perjudicamos al comercio normal.

¢Cuantas referencias tiene una tienda de Sqrups?

Hemos llegado a las 1.000 referencias. De ese total, el 50 por ciento
corresponde a productos de alimentacion, higiene y drogueria; el resto es
bazar, decoracion, papeleria, libros... No tenemos ni moda ni
electrodomésticos.

¢Cuantas personas necesita una tienda de Sqrups para rodar?
Es dificil decirlo. Depende. Entre una y cinco. Depende del horario de
apertura que tenga y haga, y depende del nivel de facturacion.

Hablando de facturacion, como ha cerrado Sqrups en ventas 20167
Hemos facturado 8 millones de euros. Respecto al afio anterior, el
crecimiento ha sido enorme porque hemos pasado de 15 a mas de 50
tiendas en un afo.

&Y cual es la prevision para el presente ejercicio?

El plan para 2017 es llegar a los 16 millones de euros de facturacion, aunque
todo dependera de si conseguimos incluir en nuestro capital algun nuevo
socio. En ese caso habra mas ventas y creceremos mas rapido.




- Conoce el proyecto de franquicia Simply

* ¢Quieres tener un supermercado y
disfrutar de grandes ventajas?
iSimply es lo que estas buscando!

1. Abre tu propio supermercado Simply. Si eres emprendedor en Simply te ofrecemos la
posibilidad de unirte a nosotros.

2. Siya dispones de un supermercado, y quieres que sea Simply. Podras mejorar su rentabilidad
y tomar tus propias decisiones.

3. Por cesion. Gestionards un supermercado Simply con rentabilidad demostrada.

Un mundo de ventajas:

e Te asesoramos y diseiiamos el proyecto contigo, comenzando por elaborar un estudio de
mercado.

e Te acompanamos en todo momento durante el proceso de a puesta en marcha, con un plan de
formacion adaptado para ti y todo tu equipo.

* Tu supermercado se integrard en la red logistica de Simply, beneficidndose de los mds modernos
sistemas de aprovisionamiento automatico.

* Tendrds a tu disposicion herramientas de gestion practicas y fiables y te beneficiards del plan
de marketing y comunicacion de Simply, con acciones especificas adaptadas al entorno de tu
supermercado.

fraaniCia Toda nuestra experiencia y
S|MP|-y profesionalidad a tu servicio

supermercados
. Yy
linete a nosotros Zuchan

franquicias.simply.es www.simply.es
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“NZA GANA FUERZA EN AFRICA

La compafiia espanola de perfume, cosmética y aroma, tiene previsto inaugurar seis nuevos puntos de venta en la region de Luanda, de Angola, y alcanzar
las 50 unidades operativas de su marca en el continente africano, donde por el momento opera en los mercados de Angola, Mozambique, Cabo Verde y Sudafrica

GEMA BOIZA

quivalenza, la compania espafiola de perfume,

cosmética y aroma, ha decidido reforzar su

presencia en Africa al anunciar la apertura de

seis nuevos establecimientos en Angola,

concretamente en la region de Luanda de este
pais en el que, con estas aperturas, alcanzara los 20
establecimientos.

De esos seis nuevos locales, dos de ellos se encuentran en
Angomart Golf Il y en Kilamba, un centro comercial que
previsiblemente abrira sus puertas en las préximas semanas.
Durante este mes de abril, la firma preveé inaugurar tres nuevos
espacios en Kikagil Stara, Angomart Kicolo y en Total Stara.
Esta ola de aperturas de la marca espafiola culminara con la
primera tienda en Mutamba, en el edificio Sonangol, el proximo
mes de junio.

El tiron de Angola

Los nuevos establecimientos de Angola demuestran que
Equivalenza continta con su estrategia de expansion y
consolidacion en el continente africano, en el que desembarcé
en 2014 y en el que ahora, tres afios después, cuenta con 14
tiendas en Angola -en las regiones de Luanda, Uije, Benguela y
Lubango-, dos tiendas en Mozambique, cinco tiendas en Cabo
Verde y una tienda en Sudafrica, recientemente inaugurada en
la capital del pais, Johannesburgo.

Angola es actualmente el primer mercado de la marca
espafiola en Africa, mercado en el que Equivalenza prevé
crecer y proyecta llegar a una red de 50 tiendas.

Segun explica Fernando Mesquita, master franquiciado de

Equivalenza en el continente africano, “Angola es un mercado
con un gran potencial de crecimiento para el sector de la
perfumeria”.

Con una clara apuesta por la personalizacion, Equivalenza
disefia, desarrolla y distribuye sus productos a través de una
red de mas de 750 tiendas en mas de 20 paises.
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Fundado en el afo 2011, el grupo tiene sedes en Barcelona
(Espafia), Roma (ltalia), Sdo Paulo (Brasil) y México DF
(México).

Las tiendas Equivalenza estan ubicadas en calles y centros
comerciales de las principales ciudades del mundo y ofrecen
una amplia gama de productos de belleza y bienestar.




Documento publicitario.

Respuestas inmediatas.
Los nuevos tiempos exigen respuestas rapidas.
Tu franquicia también.

Ahora nos desplazamos a tu negocio para
responder a tus necesidades, incluida tu
solicitud de crédito.

Ademas, en Banco Sabadell, como expertos
en gestion de franquicias, también ponemos
a tu disposicion productos que se ajustan

a tus necesidades:

— Cuenta Expansion Negocios Plus.

Una cuenta con ventajas especificas para
negocios y sin comisiones de administracion
y mantenimiento.

— Convenios de colaboracion

con franquiciadores.

Con un trato diferenciado y especializado
en las operaciones de financiacion de sus
franquiciados.

— Financiacion preferente.

Con importantes ventajas y en las mejores
condiciones en préstamos, leasing y renting
franquicias.

Acércate a una oficina de Banco Sabadell y
retinete con uno de nuestros gestores
especializados para responder a las
necesidades de tu franquicia. O para mas
informacion, envianos un correo electronico
a franquicia@bancsabadell.com o entra

en bancosabadell.com/citanegocios.

OSabadell

Estar donde estés
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ANYTIME FITNESS PREVE ABRIR

~ (Estados Unidos) y tras un primer lustro de actividad en
Espanfa, la cadena de gimnasios Anytime Fitness ha decidido
250 CLU B Es E N CI Nco AN os acelerar su plan de crecimiento en nuestro pais, donde
pretende alcanzar los 250 centros operativos antes del fin de
La cadena estadounidense de gimnasios acelera su plan de expansion en Espafia donde calcula 2022. Para ello, la compafriia que dispone de centros abiertos las 24 horas al
sumar a sus mas de 40 centros, 20 mas en 2017 y 30 nuevos durante el proximo ejercicio dia 'y los 365 dias al afio ha puesto en marcha una estrategia de expansion

que para los proximos dos afos pasa por abrir 20 y 30 nuevos
establecimientos, respectivamente.

GEMA BOIZA

Segun ha explicado a elEconomista Franquicias Emilio Quero, director
general de Anytime Fitness para Espafia y Portugal, la idea es seguir
creciendo en Cataluna, donde actualmente la marca esta mas presente, y
extender su red y ganar peso en otras zonas de Espafia.

En la lista de las ubicaciones prioritarias figuran las ciudades de Madrid,
Valencia, Sevilla, Malaga, Bilbao, La Corufia, Las Palmas de Gran Canaria,
Palma de Mallorca y las Comunidades Autdnomas -no especifican ciudades
de Asturias, Cantabria y Castilla y Ledn. De hecho, esta Comunidad
Autdnoma ha sido la ultima en acoger un local de la firma, concretamente en
Zamora, hace solo escasos dias, y operando bajo el régimen y el sistema de
la franquicia.

Ademas de este ultimo, Anytime Fitness ha inaugurado otros tres centros
en lo que va de afo: uno en Gerona, otro en Mallorca -el primero en las Islas-
y otro en Esplugues de Llobregat (Barcelona). Actualmente, la compania
cuenta con cuatro establecimientos propios y 29 franquicias en Espafa.

Medio millén de euros
Franquicias que requieren de una inversion aproximada de 500.000 euros -el
canon de entrada es de 32.000 euros- para locales de entre 500 y 700
metros cuadrados ubicados a pie de calle, con amplia fachada, y en ciudades
de mas de 40.000 habitantes, en un entorno residencial, de oficinas o mixto.
“Anytime pone a disposicion de sus usuarios gimnasios mixtos de
conveniencia, accesibles las 24 horas del dia, los 365 dias del afo a precios
asequibles -inscribirse para usar las instalaciones de la firma cuesta 45 euros
mensuales de media-, y apuesta por locales reducidos donde el trato
personal, la calidez de sus instalaciones, la cercania y la privacidad marcan

Los gimnasios de

Anytime Fitness la diferencia respecto a otros competidores. Hacemos gimnasios pensando
tienen entre 500 P

B en la gente real. Ademas, una sola llave da acceso a todos los clubes

cuadrados de Anytime Fitness del mundo? sostiene Quero.

superficie. EE
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Segun las cifras de este directivo -venezolano y residente desde hace casi
dos décadas en Espana- los franquiciados de Anytime Fitness también han
de abonar un canon de marketing mensual de 500 euros y un euro por cada
socio, también con caracter mensual. Esos franquiciados se comprometen
contractualmente con la firma por periodos de 11 afos -contratos de cinco
afos renovables por otros seis-.

Ala hora de elegir a sus franquiciados, la firma, dado el coste de la puesta
en marcha de sus franquicias, opta por inversores. Los posibles
franquiciados deben disponer al menos de 150.000 euros en recursos
propios, pudiendo financiar el resto.

Franquiciados que, recuerda Quero, reciben una formacién constante por
parte de la central desde donde “nuestros equipos profesionales trabajan
para ayudarles. Con nuestras avanzadas herramientas de marketing y ventas
ayudamos a nuestros franquiciados constantemente para conseguir los
mejores resultados de su inversion. Tal es asi, que mas del 50 por ciento de
nuestros franquiciados tienen al menos dos clubes operativos”, sefiala
Quero, quien también apostilla que en Anytime Fitness el perfil del
franquiciado es heterogéneo, también en lo que a nacionalidades se refiere.

Segun ha explicado el directivo en una entrevista con esta publicacion,
Anytime Fitness tiene en Espafia franquiciados espanoles y extranjeros,
como australianos o ingleses que, en algunos casos, son franquiciados de la
firma en sus paises de origen. Y es que, ademas de en Espafia y en Estados
Unidos -su pais natal-, la firma opera en mas de 25 paises donde cuenta con
mas de 3.600 locales operativos.

En concreto, Anytime Fitness tiene presencia en Australia, Bélgica,
Canada, Chile, China, Colombia, Esparia, Escocia, Estados Unidos, Filipinas,
Gran Caiman, India, Irlanda, Italia, Japdén, Malasia, México, Nueva Zelanda,
Panama, Paises Bajos, Polonia, Qatar, Reino Unido, Singapur, Suecia y
Taiwan.

Portugal, proximo destino
Una lista a la que previsiblemente se unira Portugal. Por el momento, segun
ha explicado Quero a nuestra revista, Anytime Fitness se encuentra “en
conversaciones para alcanzar un acuerdo en Portugal con el que poder llevar
la firma” al pais vecino.

Si, segun sus calculos, ese acuerdo estara listo antes de final de este afo,
no sera hasta el proximo, ya en 2018, cuando la cadena esté en condiciones
de dar el salto al mercado luso.

1. Emilio Quero, e
director de la _______T_'_“ L
firma en Iberia, y . l
David Abrahams, i |
director de fran- '
quicias. EE
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Ese es el niimero de
aperturas que la
firma preveé alcanzar
en Espana durante
este ejercicio

Hasta que llegue ese momento, Anytime Fitness seguira apostando por
crecer en Espana y por seguir ganando reconocimientos como el de Top
Global Franquicias, que le ha nombrado nimero 1 por su fortaleza financiera,
estabilidad, tasa de crecimiento y bajo indice de fracaso. En 2016, la red no
cerré ninguno de sus establecimientos, un logro que pretende repetir en
2017.

De hecho, hoy mismo, Anytime Fitness da el pistoletazo de salida a
eventos vinculados con la gamificacion en los clubes de la mano de la App
WeFitter y del fabricante de maquinaria LifeFitness, con los que llevara retos
a todos los clubes que competiran individualmente y a nivel nacional para
ganar diferentes retos que se iran planteando con premios para todos los
socios participantes. Actualmente, en la totalidad de sus gimnasios en
Espana, Anytime Fitness cuenta con 26.600 asociados -con una media de
880 socios en los clubes que llevan operando 12 meses 0 mas-.
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Sin equipo y Sin recursos
financieros no

ay que darle una vuelta”. Esta es la frase que a

diario se escucha en Arteixo, el cuartel general

de Inditex, lider mundial del sector textil con

mas de 7.000 tiendas abiertas en todo el

mundo, de las cuales unas 1.000 son
gestionadas en régimen de franquicia. Este éxito no seria tal si
Amancio Ortega no hubiera contado con los mejores
profesionales y las mejores estrategias en cada mercado, y
menos aun, si no hubiera captado los recursos financieros
necesarios para ello.

Las mayores debilidades que tiene una parte importante de
las empresas del sector de la franquicia son la carencia de
equipo directivo, el control de gestion efectivo y la captacion de
nuevos recursos financieros. En nuestro pais operan, en la
actualidad, alrededor de un millar de cadenas de franquicia,
con cerca de 70.000 establecimientos abiertos; la competencia
es cada vez mas dura y el inversor y el cliente tienen mas
opciones para elegir. Por ello es necesario tener a los mejores
expertos en el equipo, y comprender como pueden obtenerse
recursos financieros para crecer asi con diferenciacion. El
desarrollo constante es el mejor mecanismo de supervivencia
para una empresa; como hace Inditex. Pero para que este

hay paraiso

crecimiento sea solido, hay que tener una estructura
equilibrada conforme a ese crecimiento.

Durante los ultimos afos, en el Grupo Valia hemos ayudado
a mas de 150 companias a desarrollar sus negocios de forma
proporcionada, con una implicacion absoluta de nuestros
equipos de profesionales especializados, con soluciones y
estrategias de valor y con mas de 430 operaciones de
captacion de recursos financieros en los mercados de
capitales, en mas de 20 entidades financieras de 14 paises,
con programas publicos especificos de financiacién y también
con modelos de financiacién alternativa privada.

Y es que, si un franquiciador se parase a pensar en la
relevancia de las decisiones financieras que toma cada afo, y
con qué nivel de asesoramiento financiero experto cuenta para
ello, seguramente seria consciente de que es necesario
reforzar este aspecto. Incluso aquellos que dispongan de
expertos financieros o estratégicos internos. Al igual que
pedimos una segunda opinién profesional cuando tenemos
alguna cuestion que afecte a nuestra salud o algun asunto
juridico contractual en el que dudemos, es recomendable que,
como inversores, generalicemos el acudir a un equipo experto
empresarial y financiero antes de tomar una decision. Los




riesgos y las consecuencias de adoptar decisiones relativas al
capital sin un especialista independiente y comprometido
pueden ser relevantes. Mas aun después de lo que hemos
vivido en lo econdmico estos ultimos afios y el aumento de los
factores globales que pueden afectarnos.

Pero ademas de la necesidad de disponer de asesoramiento
empresarial y financiero independiente, hay que elegir bien.
Para que la busqueda tenga un buen fin a largo plazo, hay que
basarse en ciertos principios o puntos clave, que se deberian
exigir. Entre los aspectos a tener en cuenta para escoger un
asesor en estas materias estan: independencia, capacidad,
experiencia, compromiso a largo plazo, honorabilidad
profesional, transparencia, actualizacion constante e
implicacion en la formacion financiera del cliente-inversor.

Nuestra area especializada en franquicias, Valia Negocio
Franquicia, esta en disposicion de ayudarle y aportarle
estrategias de valor especificas para ensefias, equipos de
expertos, control de gestion efectivo con nuestros modelos y
equipos de administracion y con la captacion de recursos
financieros para poder seguir creciendo de forma solida.

Centrandonos en la captacion de recursos financieros en el
sector de la franquicia, tanto a corto plazo -para el
funcionamiento ordinario del negocio- como a largo -para
realizar las inversiones necesarias-, dentro de las instituciones
intermediarias en la estructura de capital necesarias, estan los
mercados de capitales, cuando el tamano del negocio es
superior a 100 millones de euros, el sistema bancario
tradicional, que es la via mas habitual, y la heterogénea y mas
novedosa financiacion alternativa o shadow banking, que
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podriamos definir como el sistema de intermediacion crediticia
conformado por entidades y actividades que estan fuera del
sistema bancario tradicional.

Una de las lineas de crecimiento de esta financiacion
alternativa esta siendo el crowdfunding o financiacién colectiva.
Hay diferentes tipos, y el desarrollo de nuevas formulas es
continuo segun las necesidades de los proyectos presentados.
Especialmente podemos diferenciar cuatro tipos de
financiacién colectiva. Crowdfunding de recompensa (rewards-
based crowdfunding), que se suele realizar con proyectos
artisticos o culturales, en los cuales hay un cierto dividendo
emocional a través de diferentes soportes o experiencias
personales. Crowdfunding de donacién (donation-based
crowdfunding), en el que la finalidad es que salga adelante un
proyecto humanitario, solidario o ideoldgico determinado.
Crowdfunding de inversién (equity-based crowdfunding o
crowdinvesting), en el cual se obtiene como contraprestacion
una participacion empresarial o un porcentaje de los beneficios
que se obtengan del proyecto. Y, por ultimo, crowdfunding de
préstamo (lending-based crowdfunding, o crowdlending), en el
cual el inversor obtiene un tipo de interés de retorno o coste de
capital del dinero prestado. También dentro de la financiacion
alternativa tienen cierta relevancia las inversiones en proyectos
empresariales con operaciones patrimoniales en activos en
rentabilidad (sale and leaseback) o en el accionariado por parte
de los family office. No hay que olvidar la opcién de obtener
recursos de los Estados o de las Administraciones Publicas,
que pueden ayudarnos con un porcentaje de los desarrollos y
con apoyo en la apertura de nuevos mercados.

nomista I Franquicias
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MIDAS
‘CONECTA’
COCHES CON
CONDUCTORES

Lanza la aplicacion ‘Midas Connect’ que aporta al
usuario informacion de su vehiculo en tiempo real,
como el lugar en el que esta aparcado, el nivel de
presion de los neumaticos o de combustible, y le

avisa de cuando pasar las revisiones obligatorias

GEMABOIZA

idas, la cadena especializada en el

mantenimiento del automovil, ha dado un

paso de gigante para que sus clientes

alcancen un mayor grado de comunicacioén e

interactividad con sus coches al lanzar Midas
Connect. Se trata de una aplicacion con la que la compania
pretende facilitar la vida de los conductores al indicarles, entre
otras cosas, donde han dejado aparcado el coche o si se han
dejado las luces de sus automoviles encendidas.

Con esta tecnologia, Midas lleva a cabo una
democratizacion de la conectividad del coche, poniendo al
alcance de todos los conductores un sistema que hasta ahora
estaba dedicado casi en exclusiva a modelos de alta gama y
que permite, por tanto, tener un coche conectado a Internet.

AUDI A3 (8V1)

XXM X
0452013
124.730 km
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mantenimiento
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Su desarrollo, ademas, ha tenido muy en cuenta las
necesidades de los usuarios; y es que, segun matizan fuentes
de la compaiiia, el desarrollo de Midas Connect se ha basado
en las peticiones que los clientes de Midas han hecho de
manera directa.

Con esta aplicacién, que también alertara al duefio del
vehiculo de un posible robo -cuando detecte que el coche se
mueve del perimetro establecido por el usuario-, Midas pone
de manifiesto su compromiso con la conectividad y las nuevas
tecnologias en el sector del motor.

“El lanzamiento de Midas Connect es la gran apuesta de
nuestra compania por ofrecer a los clientes un servicio que
simplifique la conduccién diaria y mantenga el vehiculo
conectado a los dispositivos moviles de los usuarios”, asegura
Inmaculada Seco, directora de Marketing de Midas.

Para coches de después de 2002

La nueva app, disponible para iOS y Android, y compatible con
mas del 85 por ciento de los coches fabricados después de
2002 que circulan por las carreteras espafolas, recoge toda la
informacion sobre el coche, como cuidados y revisiones
necesarias, servicios y practicas utilidades sobre la seguridad,
control y estadisticas que demandan los usuarios.

De ahi que Midas Connect también ofrezca estadisticas e
informacion sobre las horas de conduccion al volante, los
kildmetros exactos segun el recorrido diario o mensual, asi
como el nivel de combustible real en todo momento.

Otra de las ventajas de la app es avisar peridédicamente de
las revisiones y operaciones de mantenimiento que necesitan
llevar a cabo los vehiculos. Y es que a través del dispositivo
movil, el conductor puede recibir alertas relacionadas con el
nivel de carga de la bateria o revisiones previstas por el libro
de mantenimiento del fabricante.

Midas Connect se instala dentro del vehiculo por 59,95
euros en todos los talleres Midas que la firma tiene repartidos
por Espafa. Precisamente nuestro pais es el segundo en
Europa que ha puesto en marcha esta app, después de
haberlo hecho en Francia.
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VIVES SHOES SE DA 10

ANOS PARA LLEGAR
A 100 TIENDAS
EN ESPANA

La cadena catalana de calzado y complementos prevé pasar de
sus 35 locales actuales a 50 en dos afios, cuando quiere empezar
a ‘tejer’ su red en el extranjero, empezando por Francia

GEMABOIZA

ives Shoes, la cadena catalana de calzado y complementos,

ha decidido pisar el acelerador de su expansion nacional con la

apertura tanto de tiendas propias como de la mano de la

franquicia. La compaiiia, familiar y creada en 1925, ha

disenado un plan estratégico que contempla abrir una media
de 10 locales cada afo, a partir de éste, para alcanzar a finales de 2019 los
50 establecimientos -ahora tiene 35, 33 propias y dos franquicias- y poder
cumplir en una década su objetivo de sumar 100 tiendas en Espana.

Para ejecutar esa expansion, en lo que va de afo la firma ya ha
inaugurado una tienda propia en Zaragoza a la que en breve se uniran otras
dos, también propias, en Valencia y en Calpe (Alicante).

Estos seran los primeros establecimientos propios que la cadena ha
abierto fuera de Catalufia. En franquicia ya dispone de un local operativo
fuera de esa Comunidad, concretamente en la isla de Menorca.
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Aunque las localizaciones de los nuevos establecimientos no estan
confirmados, el director general de Vives Shoes, Jordi Riu, si ha explicado a
elEconomista Franquicia que el objetivo para este afo es “llegar a Madrid,
abrir nuevos puntos de venta en Aragéon y la Comunidad Valenciana y a partir
de ahi extenderse como una mancha de aceite por toda Esparna. Queremos
llegar a las principales ciudades del pais como Madrid, Sevilla o Bilbao”.
Ubicaciones en las que apuesta tanto por locales a pie de calle como en
centro comercial. “Nos interesan ambas cosas a partir del momento en que
tengamos un area de venta de entre 55 y 100 metros cuadrados”, explica
Jordi Riu.

Segun sus datos, los franquiciados interesados en sumarse a esta firma
tendran que firmar con la matriz un contrato de franquicia de cinco afios y
desembolsar 60.000 euros de inversion inicial y 10.000 euros de canon de
entrada.

Para elegir a sus franquiciados, Vives Shoes busca tres perfiles diferentes.
Uno corresponde al “profesional que sepa de qué va la franquicia, porque ha
tenido o tiene alguna, y sepa gestionar negocios”, afirma Riu. Otro de esos
perfiles se ajusta a los retailers que ya operen en el mundo del calzado y
quieran reconvertir su o sus locales a Vives Shoes. Ademas de estos dos, la
firma apuesta por aquellos emprendedores que, sin cumplir ninguno de los
dos requisitos anteriores, quieran y confien en la marca para unirse a su red.

Pese al plan de expansién con la franquicia, Jordi Riu asegura que Vives
Shoes quiere que la mayoria de sus tiendas sigan siendo propias. “Las
tiendas propias siempre van a pesar mas que las franquicias”, asegura el
director general de esta firma que se lanz6 a la franquicia en 2015 cuando ya
contaba con la experiencia en el mercado de 32 establecimientos propios.
“Para Vives Shoes el proyecto de franquicia se hace cuando controlas muy
bien tu producto y tu procedimiento. Ese es nuestro argumento de venta con
los franquiciados”, apuntilla.

Fuera de Espana
De cara a la salida de la marca fuera de Espafa, Riu asegura que es un
proyecto que se empezaran a plantear cuando Vives Shoes alcance las 50
tiendas en Espafia, es decir, si todo sale segun lo previsto en los proximos
dos anos.

Respecto a los mercados en los que la firma ha puesto sus ojos destaca el
de Francia, por proximidad. “Por el caracter local de nuestra marca, cruzar el
Ebro es igual que cruzar los Pirineos”, sostiene.

Las dos franquicias de Vives
Shoes se ubican en
Menorcay Blanes
(Cataluiia). EE

La cadena calcula
que sus ventas en
Internet
representaran el
10% en dos anos

Ademas de expandir su red dentro y fuera de Espafia, los planes de Vives
Shoes también pasan por renovar la imagen de sus tiendas mas antiguas, y
seguir desarrollando su marca Foxy Up -creada hace ahora seis afios- con la
que ya operan en tiendas multimarca del mercado nacional y de muchos
extranjeros como Portugal, Francia, Italia, Grecia, Irlanda, Rusia, Chile, Peru
y Colombia.

Asimismo, la compania -a cuyos mandos se encuentra la tercera
generacion de la familia y a la que poco a poco se esta uniendo la cuarta-
quiere seguir potenciando la venta de sus productos por Internet, para que en
un par de afnos la facturacion online represente un 10 por ciento del total
-ahora supone un 2 por ciento, segun datos de Riu-.

Independientemente del canal de ventas, los productos mas vendidos de
la firma corresponden a los elaborados en cuero -la compafiia tiene tres
colecciones bien diferenciadas fisicamente en sus tiendas-.
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Renace el sector inmobiliario:
scomo adaptarase al cambio?

a recuperacion del mercado inmobiliario ya es

innegable, y todos los datos confirman que el sector

vuelve a atraer el dinero de grandes y pequefos

inversores, que ven en los activos inmuebles una

oportunidad mas atractiva que los activos
financieros.

En la actualidad las ventajas de la inversion inmobiliaria son
muchas. En primer lugar, contamos con estabilidad politica y
seguridad juridica; un PIB por encima del 3 por ciento; los
bancos estan financiando a un interés tan bajo como no
habiamos visto nunca; y los Ultimos indicadores muestran que
se ha recuperado la confianza del consumidor, llegando al
maximo de los ultimos seis afios. Unos datos, entre otros, que
han hecho que se haya recuperado la inversion nacional y la
llegada de inversores extranjeros.

Por otra parte, y bajando a un terreno mas doméstico, existe
un ahorro contenido por parte de los potenciales compradores
que tienen capacidad de compra y que estan esperando el
momento idoneo para hacer su operacion; los precios de los
alquileres se han disparado -lo cual anima a comprar para
alquilar, o a dejar de alquilar para comprar-; y la compra de
activos inmobiliarios es claramente una opcion mas

recomendable para aquellos inversores no muy expertos a
nivel financiero.

Con todos estos datos en la mano, podemos asegurar que
los precios de la vivienda, que durante los peores afios de la
crisis llegé a perder entre un 30 y un 35 por ciento de su valor,
lleva cerca de dos afios revalorizandose, y segun todos los
indicadores parece que aun queda mucho camino por recorrer.

En este entorno, el sector residencial sigue siendo el
preferido por los inversores, pero le sigue cada vez mas de
cerca el sector terciario, el preferido por los grandes inversores,
que buscan oficinas, locales comerciales, centros logisticos y
hoteles para obtener ganancias. Y, si bien primero fue Madrid,
seguida de Barcelona, ya podemos decir que la mayor parte de
las ciudades espafiolas estan recuperando sus precios a un
paso acelerado.

Lo que es evidente es que muchas cosas ya no volveran a
ser como antes. Es cierto que la crisis ha “eliminado” del
mercado a las empresas menos preparadas. Sin embargo, en
el corto y medio plazo aun veremos muchos cambios por
implantarse, dejando fuera del mercado a las compafias
menos profesionalizadas y con menor capacidad de adaptarse
a los retos que ya tenemos sobre la mesa.




En primer lugar, Internet. Las nuevas tecnologias constituyen
hoy la base operativa de la mayor parte de los modelos de
negocio, y el sector inmobiliario no es una excepcion.

En una actividad en la que se estima que el 75 por ciento de
los espafoles realiza sus busquedas a traves de la red, el cara
a cara tradicional pierde fuerza a favor de los escaparates
virtuales y otras herramientas tecnoldgicas.

En este sentido, las empresas llamadas a ser los nuevos
lideres del sector seran aquellas que sepan dotarse de las
soluciones mas innovadoras, y de una metodologia mas
disruptiva, capaz de ofrecer experiencias mas atractivas y
ventajosas que cubran las necesidades de los potenciales
clientes.

La necesaria profesionalizacion del sector: definitivamente
ha pasado el tiempo en el que el portero de la finca era el
mejor agente inmobiliario de la zona.

Un consumidor cada dia mas informado y exigente exige
hoy profesionales altamente formados, capaces no solo de
mostrarle una propiedad -que eso ya lo hace igual de bien
internet o el mismo propietario-, sino de asesorarle a nivel
legal, fiscal, ayudarle a analizar una operacién en términos de
rentabilidad, de encontrarle el local perfecto para su tipo de
actividad, etc.

Ahora la oficina a pie de calle es lo de menos: hemos
sustituido la confianza que nos aportaba la tradicional
presencia fisica por la experiencia.

¢Aquién le importa desde dénde trabajen los empleados de
AirBnB, TripAdvisor o Booking? El cliente busca una
experiencia completa, que aune conocimiento, soporte,
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resultados eficaces, etc. y confia cada vez mas en ello.

Esta situacion esta alterando progresivamente la forma de
presentar los productos y servicios, de modo que ya no es
necesario trabajar desde un local, lo cual ofrece una mayor
rentabilidad a los profesionales que se adentran en el sector.

Orientacion al cliente: lo que el actual cliente busca es, sobre
todo, que las empresas se orienten hacia sus necesidades.
Llamémosle un servicio a la carta, con servicios muy
especificos. Como ejemplo, podemos decir que, en el caso de
PGS Inmo Invest, ponemos a disposicion de nuestros
inversores un servicio totalmente personalizado al tipo de
inmueble que necesitan. Nuestra filosofia es que el cliente
pague por el servicio que necesita.

Una oportunidad para aquellos que estén dispuestos al
cambio: Por fortuna, estos cambios vividos en el sector
inmobiliario, estan suponiendo una renovacion progresiva en
las estructuras de las nuevas agencias inmobiliarias.

Mientras muchas de estas empresas, escasamente
preparadas para adecuarse al nuevo mercado inmobiliario han
dejado de existir durante la crisis, han llegado al sector otros
muchos profesionales, formados durante afios en la gran
empresa, que cuentan con una amplia formacion, experiencia,
contactos y estan dispuestos a aprovechar las oportunidades
que en este momento surgen el mercado inmobiliario.

Al igual que en la naturaleza, en el ambito de la empresa es
necesario mantenerse alerta y adaptarse a las nuevas
situaciones, y solo los que evolucionan sobreviviran. Esta es
una vision del sector, y para ello preparamos a nuestra
empresa.

elllconomista I Franquicias
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EXPOFRANQUICIA HACE A I\/IADRID
CAPITAL POR PARTIDA DOBLE

Madrid acogera entre los proximos dias 20 y 22 de
abril la 23 edicion de ‘Expofranquicia’, la feria del
sector mas grande de Espafia donde este afio
expondran sus propuestas mas de 500 ensefas en
expansion activa, tanto de indole nacional como de
fuera de nuestras fronteras

GEMA BOIZA

adrid se convertira los proximos 20, 21y 22

de abril en la capital internacional de la

franquicia. ¢La razon? La celebracion en la

Capital -concretamente en el pabellon 7 de

Ifema- de una nueva edicion de
Expofranquicia.

Esta feria, la mas grande de Espana y considerada una de
las mas importantes de Europa para el sector, celebra este afio
su vigesimotercera edicion.

Como en ocasiones anteriores, Expofranquicia sera el
escenario en el que tanto ensefas nacionales como
internacionales expongan sus conceptos de negocio y sus

propuestas para expandir sus redes. Conceptos que segun
han avanzado desde la organizacién de la feria
corresponderan a los sectores de la alimentacion, la moda o la
hosteleria, tres de los segmentos de actividad que
tradicionalmente mas éxito han tenido -y siguen teniendo- bajo
el paraguas de la franquicia, junto a otros como la estética, la
belleza, las papelerias, las peluquerias, el mundo infantil, como
ludotecas o escuelas de idiomas, hogar y decoracion, ocio y
entretenimiento, informatica, telefonia, lavanderia, servicios
asistenciales, financieros, inmobilairios o automovilisticos, entre
muchos otros.

Segun los datos de la organizacién de dicha feria,
Expofranquicia acogera mas de 500 ensefias, cuyo modo de
operacion esta basado en el sistema de la franquicia. Un
sistema que, segun el informe de la Asociacion Espafiola de
Franquiciadores (AEF) La franquicia en Espafia 2017 ha
seguido creciendo en el ultimo afio y lo ha hecho en todas sus
variables.

Las cifras de la Asociacion indican que el numero de redes
se ha incrementado en un 5,3 por ciento, hasta alcanzar un
total de 1.298 redes, es decir, 66 mas que en 2015, y la
facturacion se elevo a 26.991,8 millones de euros, lo que
supone un incremento del 1,9 por ciento respecto a 2015. Por
su parte, el numero de establecimientos abiertos ha registrado
un crecimiento del 7,1 por ciento, ya que al concluir 2016 esa
cifra era de 70.541, y también ha crecido en un 5,9 por ciento
el empleo generado, con 268.986 personas trabajando en el
conjunto del sistema.

‘Foro Madrid Franquicia’

La oferta de Expofranquicia se completara con la celebracion
de diversas actividades, orientadas a franquiciadores,
franquiciados y futuros franquiciados, que se desarrollaran en
el marco del Foro Madrid Franquicia. Un programa disefiado
en colaboracién con la Asociacion Espafiola de
Franquiciadores (AEF), que abordara contenidos de formacion
y asesoramiento, con la participacion de consultoras, empresas
expositoras y franquiciados.
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Conico inicia su expansion internacional en
Paris y apuesta por la franquicia en Espana

Coénico Ice Cream Shop, especializada en el sector del helado
artesanal, acaba de dar su primer paso internacional, con la
apertura de una tienda en Paris, situada en el Nivel 1 del
centro comercial Vil'up, en el distrito 19 de la capital francesa.
Con 20 tiendas propias abiertas en Espafia, Conico apuesta no
solo por seguir expandiéndose por todo el territorio nacional
-para lo cual va a crecer con franquicias-, sino también por
llevar su concepto de heladeria moderna a otros mercados,
comenzando por Francia, uno de los mas maduros y
competitivos del mundo. “El objetivo es crecer en el mercado
francés, donde prevemos abrir otras dos tiendas en 2017”,
sostiene Candida Lorenzo, directora de Marketing de Conico.
La cadena cuenta con tres tipos de franquicia: Standard, que
funciona en locales desde 10 metros cuadrados; Boutique, que
se pone en marcha a partir de 40 metros cuadrados, y el
Quiosko. Para abrir una heladeria Cénico es necesaria una
inversion de 40.000 euros mas obra civil -incluido el canon de
entrada de 9.000 euros- y abonar un royalty de explotacién del
3 por ciento en locales a partir de 10 metros cuadrados.
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Pressto refuerza su liderazgo en México
con cuatro nuevas tintorerias

La cadena de tintorerias Pressto ha avanzado en su plan de
expansion internacional tras abrir en lo que va de afio cuatro
nuevos establecimientos en México, pais en el que
desembarcd por primera vez en 1997 y donde ya tiene mas de
100 establecimientos operativos. Las nuevas tintorerias de la
firma se encuentran en las ciudades de Puebla, Querétaro y
Ciudad de México. La del Estado de Puebla se ha hecho
concretamente en el municipio de Tehuacan. Las aperturas de
Ciudad de México se han llevado a cabo en dos puntos
completamente diferentes: una se ha realizado al sur de la
ciudad, en una de las colonias mas antiguas, San Angel; yla
segunda se ha inaugurado al norte de la ciudad, dentro del
Parque Via Vallejo, un centro comercial que alberga marcas
nacionales e internacionales, hoteles y oficinas.

Por segundo afio, Pressto México ha recibido el sello de
certificacion de Superbrand, distintivo otorgado por el Consejo
Mexicano de Marcas que reconoce el estatus de Super Marca
basado en presencia en el mercado, longevidad y lealtad de
sus consumidores.
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Olibher planta
su primera pica
en Madrid

Olibher, la empresa
especializada en la venta y
distribucion de aceitunas y
encurtidos, ha inaugurado
su primera tienda en
Madrid, en el numero 50 del
Paseo de la Habana, en la
que su franquiciado ha
invertido 98.000 euros.

Actualmente la ensefna
cuenta con ocho
establecimientos, cinco
propios y tres bajo la
modalidad de franquicia,
situados en las ciudades de
Valladolid, Palencia, Lugo,
Burgos, Tordesillas y ahora
Madrid.

MaxDream gana
peso en la capital
espanola

MaxDream ha decidido
cerrar el primer trimestre del
ano con dos nuevos
establecimientos en la
Comunidad de Madrid,
concretamente en los
centros comerciales La
Gavia e Islazul. Los dos
nuevos puntos de venta
tienen formato kiosco y
operan bajo el régimen de
la franquicia. Los
establecimientos de
MaxDream aunan siete
lineas de negocio
complementarias
relacionadas con el mundo
de la belleza y la moda.
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Miquel Group abre
Su primer Proxim
en Valencia

Con este centro, Grupo
Miquel se afianza en la
Comunidad Valenciana,
donde tiene 9 GMcash
-cuatro en Alicante, dos en
Castellon y tres en
Valencia-, 17 super
franquiciados con la ensefia
Suma, y dos plataformas de
cross docking en Alicante y
Valencia que dan suministro
a todos los locales propios
y franquiciados en esta
Comunidad. Implantado en
la zona desde 2001, Grupo
Miquel trabaja con 140
proveedores locales en esta
Comunidad.

BrasayLefia amplia
Su presencia en
Barcelona

La cadena de churrascarias
Brasaylefia ha inaugurado
su cuarto establecimiento
en Barcelona. El nuevo
restaurante, que funcionara
en régimen de franquicia,
se ubica en la zona de
restauracion del Centro
Comercial Mataré y ha
generado 20 puestos de
trabajo para profesionales
del sector, que ya han sido
contratados y formados por
la cadena. El nuevo
Brasaylefa, con aforo para
100 comensales, se suma a
los 23 restaurantes mas
con los que cuenta la firma.
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Grupo La Mordida
lanza Ricos Tacos
en Madrid

Grupo La Mordida,
franquiciadora de los
restaurantes La Mordida, ha
lanzado un nuevo concepto
de hosteleria enmarcado en
el sector rapido de comida
tex-mex. Se trata de Ricos
Tacos, cuyo primer local ya
esta operativo en Madrid.
Bajo el paraguas de la
franquicia, el grupo prevé
que la ensefa termine el
afo con cinco restaurantes.
La inversion para abrir una
franquicia de la marca es
de 60.000 euros, mas un
canon de entrada de
20.000 euros.

Carlin se estrena
en la capital
manchega

La cadena de papelerias
Carlin ha abierto su primera
tienda en Toledo,
concretamente en el barrio
de Santa Teresa, una de las
zonas mas centricas y
transitadas de la ciudad
manchega. Al frente de este
local se encuentra el
franquiciado Pedro
Fernandez, quien ya
gestiona otros dos
establecimientos de la
ensefia en las localidades
de Yuncos e lllescas. La
nueva tienda tiene 250
metros cuadrados
repartidos en dos plantas.

Eroski abre
un quinto super
en La Rioja

Eroski ha puesto en marcha
un nuevo supermercado en
el poligono Larate de la
localidad de Cervera del
Rio Alhama en La Rioja. Se
trata del quinto super -y el
primero de este afo- que la
cadena de distribucién abre
en esta Comunidad
Autonoma. El
establecimiento, gestionado
por un equipo de cinco
personas, responde al
modelo comercial contigo
entre cuyos ejes se
encuentra el de ofrecer un
trato mas personalizado al
cliente.

Cereal Hunters
Café se ‘sube’
a la franquicia

La cafeteria de cereales
Cereal Hunters Café ha
decidido dar un paso mas
en su expansion y apostar
por el sistema de franquicia.
La firma, que en breve
abrira su segundo local en
Madrid -en la calle Alcala
90, junto al Nuevo Teatro
Alcala- exigira a sus
franquiciados un
desembolso de 32.000
euros como inversion inicial
para poder unirse a la red.
La compafiia abri6 su
primer establecimiento en
mayo de 2016, también en
la Capital.




La Loca Juana une el vino
a la franquicia en sus tabernas

El grupo empresarial La Loca Juana Bar de Vinos, compuesto
por socios con mas de 100 afios de experiencia en el mundo
de la produccién, distribucion de productos alimenticios y
hosteleria, ha decidido apostar por la franquicia para expandir
su modelo de negocio. Actualmente el grupo cuenta con dos
establecimientos franquiciados en Madrid -en el numero 63 de
la calle La Palma, y en el nimero 3 de la calle Cardenal
Cisneros- y preve la activacion de 30 puntos de venta de aqui
a 2020, cuando espera dar su salto al mercado internacional.

La Loca Juana es, segun su director general Alejandro Calvo
Sanchez, la actualizacion del concepto de bar de vinos que tan
famoso se hizo en el sur de Europa a principios del siglo
pasado. “Un remake que nos devuelve el antiguo perfil del
tabernero que atiende, asesora y crea vinculos con el cliente”,
sostienen desde el grupo.

La Loca Juana ofrecera a los consumidores vinos, sidras,
vermouths, cervezas y combinados, acompafados por una
tapa de cortesia, una costumbre presente en el este de la
comunidad de Andalucia como Jaén, Granada y Almeria.

ACTUALIDAD
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Foodbox engrosa su portfolio con la compra
de MasQMenos a Grupo Cacheiro

FoodBox, la plataforma de restauracién multimarca que hasta
ahora gestionaba Taberna del Volapié, Santagloria y Papizza,
acaba de adquirir la marca MasQMenos perteneciente a la
firma catalana Grup Cacheiro y especializada en ibéricos y
tapas. Esta ensefia facturé 27 millones de euros en 2016 y, a
partir de ahora, su estructura de restaurantes -tanto propios
como franquiciados- y profesionales pasa a formar parte de la
nueva matriz, dando empleo directo a mas de 400 personas.
La operacion permite a Foodbox incorporar una ensefia con la
que dar los primeros pasos en su internacionalizacion ya que
MasQMenos, que se creaba en 2012, esta en Reino Unido con
cuatro locales en Londres, ademas de en Catalufia, Baleares,
Madrid, Levante, Navarra y Aragén, sumando 31 locales. La
integracion de la ensefia a Foodbox supone engrosar la
gestion de la plataforma hasta los 200 locales operativos en la
actualidad. Foodbox, que cuenta con Nazca Capital como
socio financiero, prevé facturar 98,7 millones de euros en 2017
y alcanzar 240 locales con 93 restaurantes nuevos, generando
un total de 2.700 puestos de trabajo entre todas las marcas.
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FERNANDO E. CASTILLO

Fundador y director gerente de Ambiseint

GEMABOIZA

Fernando Eduardo Castillo Sancho, el director gerente de Ambiseint, ha convertido al olor en el epicentro de su
negocio. Una empresa que inicié hace ahora 13 afios cuando vio que en el marketing olfativo habia una
oportunidad, al menos en Espafa donde dio sus primeros pasos. Concretamente en Ibiza, en la isla a la que habia
trasladado su residencia -es originario de Zaragoza-, y en la que, tras un estudio de mercado, concluyé que en el
universo del marketing olfativo habia poca competencia, y la que habia, por razones de precio, calidad de producto
o de servicio, no le frend las ganas de lanzar Ambiseint. Una empresa especializada en la prestacion de servicios de
marketing olfativo, aromatizacién de espacios e higiene profesional que fue calando en Baleares y fuera de las Islas,
especialmente gracias a los turistas que visitan el archipiélago todos los afos, hasta que hace seis afios, en plena
crisis econémica y de consumo, se subio al carro de la franquicia.

“En el afo 2011 decidimos crecer mediante el formato de franquicia; sabiamos que ibamos a percibir muchos
menos beneficios econdmicos, pero habia otros beneficios como el crecimiento rapido pero ordenado que
superaban al anterior. Desde entonces no hemos dejado de crecer con delegaciones propias y franquiciadas”,
sostiene el director gerente de esta firma. Actualmente, Ambiseint cuenta con 50 franquicias en Espafia y Portugal.
Un numero que, segun Castillo, podria elevarse hasta las 80 unidades franquiciadas.

Franquicias que no solo se dedican al marketing olfativo, sino que han ido diversificando sus servicios para dar
respuesta, segun Castillo, a las demandas de sus clientes. A la idea original, de hacer del olor una sefia de identidad
para las firmas que apuestan por el marketing olfativo, Ambiseint sumo otras tres lineas de negocio, como las
anteriores relacionadas con el sector de la higiene profesional.

Una de ellas esta vinculada a la higiene de aseos; otra a las alfombras corporativas que, segun Castillo, son “una
excelente herramienta de imagen y comunicacion, y ademas son funcionales puesto que atrapan la suciedad y
protegen los suelos; y una tercera relacionada con el control de insectos voladores. Insectos que para este
empresario emprendedor “aportan una muy mala imagen a un negocio, son molestos, crean sensacion de
desconfianza y transmiten enfermedades graves”. Para todas estas lineas de negocio, Castillo asegura que
Ambiseint comercializan sistemas eficaces, decorativos, higiénicos y silenciosos.

El marketing olfativo también
es cosa de la franquicia




