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La disrupcion que esta por
llegar en la atencion al cliente

uede que ya esté cansado de oir hablar -y leer-
sobre la innovacién y las nuevas tecnologias
que van a revolucionarlo todo. Pero lo
sentimos, a lo largo de 2019 lo seguira viendo
en todas partes. La digitalizacion ya esta siendo
considerada el mayor cambio para la sociedad desde la
invencion de la maquina de vapor en el siglo XIX. Los datos
son el nuevo vapor, la materia prima sobre la que los
diferentes sectores de actividad se moveran en los proximos
anos. Incuso, se convertiran en un sector en si mismos. Todo
confluira alrededor del dato. Los humanos nos reduciremos a
informacion. Somos la huella que dejamos en la red. A partir
de ese rastro, las empresas tienen la capacidad de
ofrecernos los productos y servicios que de verdad
necesitamos en cada momento. Mas personalizados y en el
momento oportuno. Hacia ese objetivo confluye también el
sector asegurador, que debe aliarse con las compafiias
tecnoldgicas para no perder el tren del conocimiento del
cliente. Esa sera la verdadera transformacion del seguro:
convertirse en aliados de sus asegurados, en verdaderos
asistentes personales de sus familias, dispuestos a
solucionar los problemas, ya sean imprevistos o siniestros,

que vayan surgiendo en cada etapa de la vida. Ese es el reto.
Y en colaboracién con las empresas insurtech, los expertos
estiman que podran lograrlo, impulsando de un vez por todas
la atencion al asegurado. En el primer nimero de 2019 de
elEconomista Seguros exploramos las principales tendencias
que en el afio que ahora empieza seran predominantes en la
industria del seguro; pero también echamos la vista atras y
aprovechamos nuestra seccion ¢ Sabia qué...? para ofrecerle
a partir de ahora pinceladas de la historia del seguro, que
acompana al desarrollo econémico de la sociedad desde
hace mas de 4.000 afios. No nos olvidamos de nuestras
secciones habituales, en las que encontraran contenidos
Utiles sobre salud, responsabilidad social corporativa o
interesantes entrevistas. Este nimero les invitamos a
conocer a Ramén Larramendi, explorador del Artico, inventor
del trineo de viento y uno de los pocos afortunados que ha
podido conocer a fondo la cultura de la Ultima generacién de
cazadores tradicionales esquimales. Y como no todo es
trabajar, les invitamos a conocer otro tipo de turismo en
nuestra seccién Ocio y a descubrir los nuevos moviles que
nos conquistaran en 2019 y a recuperarse de los excesos de
las fiestas navidenas. Feliz Afo Nuevo.
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El seguro tiene su origen mas de 4.000 afios atras, en
Babilonia. O incluso antes. La transferencia de los
riesgos y la mutualizacion de las desgracias han
acompanado al hombre en su evolucion a lo largo de
la historia hasta convertirse en uno de los sectores
imprescindibles para el desarrollo de la sociedad

V.M. Z.

-
‘.-F

:{

0 AN(

-

ISTOCK

=

i piensa que el seguro es un contrato moderno,
una invencion con apenas un par de siglos, no
puede estar mas equivocado. El seguro, al igual
que el riesgo, ha acompariado al hombre desde
el principio de los tiempos. O al menos desde
que existe constancia historica. Ya en la antigua Babilonia,
hace mas de 4.000 afos, el Cédigo de Hammurabi -la
legislacion por el que se regia la civilizacion que ocupaba las
fértiles tierras entre los rios Eufrates y Tigris- incluia 282
clausulas dedicadas al préstamo a la gruesa ventura, un tipo
de seguro maritimo que también incorporaba un crédito.
Gracias a éste, un mercader recibia el dinero para financiar el

viaje de un barco. Si naufragaba, no tenia que pagar el
préstamo, si el barco llegaba a puerto, debia pagar el capital y
los intereses. En esa misma época, los comerciantes chinos
compartian el riesgo de las expediciones distribuyendo sus
mercancias en distintos barcos de la flota. Asi, si uno de los
navios naufragaba, las pérdidas se repartian entre todos.

Afios mas tarde, fueron las civilizaciones latinas las que
sentaron las bases de la industria moderna del seguro. La
palabra pdliza, con la que se define el contrato firmado entre
una compafia de seguros y el asegurado, tiene su origen en la
voz latina policeor, que significa promesa y es una de las
bases, aun hoy, del seguro: el compromiso de la aseguradora
de cumplir la promesa establecida en el contrato, ya sea una
indemnizacion o la reparacion del dafio.

Pero sigamos con la historia. En la Edad Media, las
sociedades continuaron su desarrollo social y econémico
sustentado en el apoyo mutuo. En esta época es cuando
surgen las primeras mutualidades para ayudar a los pares a
hacer frente a las desgracias que mas afectaban a la unidad
familiar, como la muerte del cabeza de familia. Este modelo de
seguro se dio fundamentalmente en el norte de Europa
alrededor del siglo XVl y es el germen de algunas de las
companias de seguros y reaseguros mas relevantes de hoy.

El seguro tal y como lo conocemos surgio en Londres en
1687. Edward Lloyd abri6 una cafeteria cerca de los muelles
del puerto de la city, un local acogedor en el que se reunian
marinos y comerciantes para oir los principales cotilleos sobre
el devenir de las embarcaciones comerciales y de guerra.
Muchos de ellos se dedicaban a apostaban sobre la buena o
mala ventura de las travesias. Lloyd cre6 una red de
informacién de puertos extranjeros y todo lo que pudiera
afectar a la navegacion, que recogia en un boletin periédico, el
Lloyd’s list. Poco a poco, las apuestas sobre el futuro de los
barcos se fueron transformando en verdaderos contratos de
seguro respaldados por varios suscriptores -literalmente, los
abajo firmantes-. Ocho décadas después, un grupo de
aseguradoras crearon, en el mismo local, la sociedad que aun
hoy es el mercado de seguros mas famoso del mundo, Lloyd’s.
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Union Alcoyana, una compania
con mas de 140 anos de historia

Pocas compafiias de seguros de todo el mundo pueden
presumir de haber cumplido mas de cien afnos de
trayectoria. Una de esas aseguradoras es Unidn Alcoyana.
Fundada en 1877 en Alcoy, Alicante, ha superado los 142
afos de vida centrada en la proteccion de la vida y el
patrimonio de sus asegurados. La compafiia que preside
Ana Maria Mataix ofrece un amplio abanico de soluciones
aseguradoras para particulares y empresas, entre ellas, el
seguro de decesos que desarrolla junto al Grupo
Preventiva. Desde su fundacion, la compaiiia se ha
propuesto ser percibida como una entidad “transparente,
cercana y adaptada a las necesidades del cliente; con una
clara vocacion de asesoramiento y servicio, tanto al cliente
como al mediador, a los que respondemos siempre donde y
cuando nos necesitan”.

M Ao de fundacion:

1877

[l Sede social:

Calle Gonzalo Barrachina, 4. Alcoy (Alicante)
M Niimero de empleados totales:

107 empleados (al cierre de 2017)

M Distribucion por género:

Mujeres: 38 (35,5 por ciento)

Hombres: 69 (65,5 por ciento)

M Distribucion en puestos directivos y mandos intermedios:
Mujeres: 10 por ciento

Hombres: 90 por ciento

Enrique Jorge Rico
Albert
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M Incorporaciones a la plantilla en 2018 (o tltimo aio
disponible):

Cuatro incorporaciones en 2018

[ Ramos en los que opera:

Decesos, Multirriesgos, Empresas, Responsabilidad Social,
Accidentes, Embarcaciones, Incendios, Autos, Caza

I Volumen de primas:

46,8 millones de euros al cierre de 2017, segun datos de
Icea

[ Cuota de mercado:

0,07 por ciento al cierre de 2017, segun datos de Icea

M Niimero de oficinas:

Ocho oficinas propias en Alicante, Valencia, Castellon,
Denia, Cartagena, Cocentaina y Alcoy

W Pagina web:

https://www.unionalcoyana.com

I Prefiles en redes sociales:

Facebook: https://www.facebook.com/UnionAlcoyana
Linkedin: https://www.linkedin.com/company/la-union-
alcoyana-s.a./

Youtube:
https://www.youtube.com/user/UnionAlcoyanaSeguros
[ Canales de venta:

Sucursales de la entidad y red de corredores de seguros
I Contacto (clientes):

En el teléfono gratuito 800 888 888

I Director general:

Enrique Jorge Rico Albert
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EXPANSION INTERNACIONAL

SANTALUCIA CONSOLIDA
SU NEGOCIO EN MEXICO

La compafia ha llegado a un acuerdo con Aeternitas Memorial para
comenzar a desarrollar una red de servicios funerarios en el pais azteca

REDACCION

| Grupo Santalucia entra en el

negocio funerario de México mediante

la adquisicion de una participacion
significativa de Aeternitas Memorial, como
primer paso para desarrollar alli una red de
prestacion de servicios funerarios. El
accionariado de esta sociedad lo completan
varios socios locales, explica la compania en
un comunicado. La alianza ha sido
establecida a través de Santalucia Desarrollo
Internacional, plataforma del grupo
asegurador para canalizar e impulsar su
estrategia internacional. Adicionalmente, se
han establecido las bases de un acuerdo
marco que permita una senda de crecimiento
organico en el pais, sefialan.

Las principales operaciones de Aeternitas
Memorial se centran en la comercializacion
de planes de previsién y servicios funerarios,
tanto de cremacion como de inhumacion, asi
como venta de nichos. El edificio insignia de
la compainiia es un tanatorio situado en la
ciudad de Puebla, concebido como centro
integral de prestacion funeraria completa.
Ademas, el tanatorio ha recibido una mencion
honorifica en el XV Certamen Bienal de

Arquitectura Mexicana 2018, obra de uno de
los socios de la compafiia, el arquitecto
Carlos Balcazar. Con respecto a esta alianza,
Andrés Romero, director general de
Santalucia, ha sefialado que “este es un
nuevo paso para consolidar nuestra
presencia en México, donde ya estamos
presentes en el segmento de mayores a
través de Ballesol”.

EE

OPERACIONES CORPORATIVAS

MUTUA CRECE
EN GESTION DE
ACTIVOS

La compafiia que preside Ignacio
Garralda ha llegado a un acuerdo para
adquirir el 30% de la gestora EDM

REDACCION

rupo Mutua y EDM han alcanzado

un acuerdo por el que la compania

aseguradora adquirira un 30 por
ciento del capital de EDM, una de las
principales gestoras independientes de
Espafia, con mas de 3.700 millones de euros
en activos bajo gestion y con oficinas en
Barcelona, Madrid, Luxemburgo y Ciudad de
México. La operacion, que ya ha sido
aprobada por los consejos de administracion
de ambas entidades y se estima que se
materialice en el primer trimestre de 2019,
una vez obtenidas las autorizaciones de los

organismos competentes, contempla también
la opcion de que Mutua Madrilefia pueda
adquirir un 21 por ciento adicional a finales de
2019, llegando asi hasta el 51 por ciento.
EDM es una de las principales boutiques
de inversion independiente en Espana y
cuenta con una importante penetracion en
Catalufia, donde mantiene una posicion de
liderazgo. La firma mantendra su actual
independencia en la gestion y asesoramiento
patrimonial. En este sentido, Eusebio Diaz-
Morera, presidente, y Antoni Estabanell,
consejero delegado, continuaran al frente de
la compania. En esta operacion ha sido clave
que tanto Grupo Mutua como EDM
comparten los mismos criterios de inversion,
basados en el analisis fundamental de las
companias en las que invierten, la gestién
conservadora y la vision a largo plazo, explica
la compania que preside Ignacio Garralda.
Grupo Mutua avanza asi en uno de los
objetivos de su Plan Estratégico 2018-2020:
crecer en el negocio de la gestion y
asesoramiento patrimonial y reforzar a
Mutuactivos como gestora independiente.
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Si quieres estar tranquilo con
tu hipoteca, este es tu seguro

Seguro REINICIA, es un seguro revolucionario y novedoso que te acompafia en uno de los momentos mas
importantes de tu vida para que, pase lo que pase, puedas seguir avanzando.

Q Si en el futuro tuvieses dificultades puntuales para pagar la hipoteca, intentaremos negociar las condiciones con
tu banco, para buscar una solucién y que puedas continuar con los pagos.

(o) Si finalmente te fuese imposible pagar la hipoteca, entrega la casa y libérate de la deuda pendiente.
Q© Libera a los avalistas de preocupaciones.
Q© Nos hacemos cargo del alquiler de tu vivienda hasta 12 meses, si finalmente se produce el embargo de la vivienda.

Y ADEMAS...
Dispondras de un servicio gratuito de revision de las clausulas abusivas de tu hipoteca.
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CINCO TENDENCIAS QUE
CAI\/BIA:%AN _A INDUSTRIA
DEL SEGURO EN 2019

_h La irrupcion de las ‘insurtech’, la posibilidad de disefiar productos mas completos y personalizados y
. latransformacion de las compafiias tradicionales para mejorar la experiencia del cliente son algunas
. de las tendencias que marcaran la actividad aseguradora en el afio que acabamos de estrenar

VIRGINIA M. ZAMARRENO

ienvenidos a 2019, el afio que Blade Runner retrataba de forma
apocaliptica, con androides practicamente indistinguibles de los
seres humanos que deciden rebelarse contra su creador. La
pelicula, dirigida por Ridley Scott en 1982, que protagonizan
Harrison Ford y Rutger Hauer describe las peores consecuencias
Al de un uso inadecuado de la tecnologia y que en nada se parece a las
U oportunidades que ofrecen las innovaciones tecnoldgicas que el sector
¥ asegurador se ha propuesto utilizar para mejorar de forma exponencial su
relacion con el cliente. De acuerdo con las predicciones avanzadas por Mapfre
a finales del pasado ejercicio, los proximos 12 meses estaran marcados por la
colaboracion entre el seguro tradicional y la tecnologia. Esta simbiosis se
plasma en el sector de las insurtech. Estas empresas no son una novedad,
acompanan a las llamadas aseguradoras tradicionales desde hace algunos
anos, pero la industria aseguradora es cada vez mas consciente de las
bondades de trabajar de forma conjunta con ellas.

En Espafia, mas de 150 empresas insurtech colaboran de alguna manera
con el sector asegurador, ya sea agilizando procesos internos de las
companias o ayudandolas a obtener rendimiento de la ingente cantidad de
datos que tienen de sus clientes, a los que en 2019 podran ofrecer pdlizas cada
vez mas completas y personalizadas. Ahi tienen la primera tendencia. El
Observatorio Insurtech de Sngular y Célculo, presentado recientemente,
ahonda en esta tendencia al afirmar que la colaboracion con startups de
innovacion abierta ayuda al seguro a ofrecer nuevos productos y servicios
Entre estas novedades estaran los microseguros sencillos y personalizables,

ISTOCK
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seguros de pago por uso, nuevos productos para la jubilacion, ciberseguros y
polizas para las necesidades de la economia colaborativa.

La segunda tendencia va ligada a la transformacion del sector asegurador
hacia modelos mas &agiles y accesibles. Puede considerarse una tendencia
transversal, pues de alguna forma va ligada a todas las novedades que los
expertos prevén para el ejercicio que acabamos de estrenar. El objetivo de este
nuevo ecosistema es lograr de una vez por todas la tan ansiada omnicanalidad,
que no es otra cosa que ofrecer al cliente la posibilidad de comunicarse con la
compaifiia y hacer transacciones completas desde cualquier canal de contacto,
ya sea un agente o corredor de seguros, la web, el correo electrénico y, por qué
no, aplicaciones de mensajeria instantanea como WhatsApp o Telegram. Los
chatbots y asistentes virtuales jugaran un papel determinante en este campo.

De los ‘GAFA a los ‘FAANG’

La competencia de los gigantes tecnoldgicos y otros nuevos competidores
parece menos amenazante cuando las aseguradoras se rodean de
insurtech. Asi lo considera el primer informe mundial sobre insurtech (World
Insurtech Report), elaborado por Capgemini y Efma. A Google, Amazon,
Facebook y Apple se unen las plataformas de video como Netflix. Todas
ellas tienen en comun el uso del big data para conocer los deseos de sus
clientes antes de que ellos mismos los sepan. El seguro no descarta que en
un futuro no muy lejano se comercialicen polizas a través de ellos. “La
nueva competencia va a obligar a las aseguradoras tradicionales a ser
agiles e innovadoras. La colaboracion con la insurtech que mejor se adapte
a sus caracteristicas facilitara el trayecto hasta la mejor posicion posible en
medio del estado disruptivo del sector”, sefiala Vincent Bastid, secretario
general de Efma.

Dicho y hecho, Mapfre ha sido la primera en firmar un acuerdo con Amazon
para abrir la primera oficina virtual en el marketplace del gigante del comercio
electronico. El grupo asegurador que preside Antonio Huertas explora otros
canales, como la app de compra-venta de productos Wallapop. Como ya decia
un famoso spot de television de 1998, “o te mueves, o caducas”.

Seguimos de la mano de la tecnologia para conocer otra de las tendencias
de 2019. Internet de las cosas, o los objetos conectados a internet, abren un
nuevo abanico de posibilidades a las compafiias con nuevos objetos que
necesitan proteccion y aseguramiento. Sobre todo en la industria. Cada vez
son mas numerosas las herramientas industriales que se pueden conectar a la
red o por bluetooth, con el riesgo cibernético que eso conlleva. Gruas,

La aplicacion del
‘big data’ permiti-
ra ofrecer polizas
cada vez mas
personalizadas.
ISTOCK

150

En el mercado
espanol hay mas de
150 ‘insurtech’ que
colaboran con las
companias clasicas

vehiculos, cadenas de montaje lideradas por robots... sus propietarios se veran
obligados a asegurarlos de forma vertiginosa y el sector, una vez mas, se vera
forzado a innovar para adaptarse a esta nueva necesidad.

Impulso de la atencion al asegurado

Y la quinta tendencia, que de alguna forma engloba a las anteriores, es la
mejora de la atencién al asegurado. Ya es de sobra conocido por todos los
sectores de la economia que el cliente ha evolucionado de forma exponencial
en los ultimos afios gracias a internet y las redes sociales. Cada vez mas
informado, el cliente demanda agilidad, rapidez y sencillez a las empresas con
las que se relaciona, a las que demanda experiencias mas que productos o
servicios. Y esto incluye al seguro. Las compafiias trabajan para lograr mejorar
los puntos de contacto con sus asegurados a través de cualquier canal y con
las herramientas que el usuario precise.
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U N SEG u Ro Q U E I_E ACO M PAN A | objetivo de un buen seguro de decesos es estar presente en

, J: los momentos mas dificiles. El seguro de decesos es
E N E I_ I\/l O I\/I E NTO MAS D | Fl C | I_ fundamental para cubrir todas las situaciones que se pueden
dar en el momento de una defuncion, recuerdan fuentes de
Reale Seguros. Pero, ¢ qué hay que tener en cuenta a la hora
El seguro de decesos ‘Reale Contigo’ ofrece asistencia familiar en los momentos mas delicados y de contratar un seguro de decesos? La mision de este tipo de seguros es
permite personalizar sus coberturas para satisfacer las necesidades de cada asegurado garantizar el capital necesario para hacer frente a los gastos de un sepelio,
que en ciudades como Madrid supera los 4.000 euros de media. Ademas,
como valor afiadido, las companias de seguros, como es el caso de Reale,
introducen coberturas adicionales como hacerse cargo de los tramites
burocraticos, gastos y ayuda psicolégica para que la familia no tenga que
preocuparse de ningun tipo de gestion y centrarse en lo que realmente
importa. “Desde el primer momento de una defuncion, toca hacer tramites. El
seguro pondra a tu disposicion un servicio de asesoramiento legal, asi como
la gestion documental de certificado de defuncion, ultimas voluntades,
testamento, declaracion de herederos, pensiones, Seguridad Social, etc. En
Reale sabemos lo engorrosos que pueden llegar a ser esto”, explican los
expertos de Reale.

La principal cobertura es el servicio fanebre. “Es la principal cobertura a
tener en cuenta, por la enorme cantidad de servicios que puede incluir:
tanatorio, servicios religiosos, acondicionamientos sanitarios, ataud, coronas,
capilla ardiente, coche funebre, inhumacion, incineracion, esquela, lapida...”,
apuntan. El seguro también puede incluir la asistencia en viaje, desde
atencion médica por enfermedad o accidente, el envio de medicamentos, el

REDACCION

desplazamiento de familiares o los intérpretes. Y la asistencia psicoldgica.
“Afrontar el duelo es fundamental para seguir adelante y por ello se debe
considerar esta cobertura. El seguro pondra a tu disposicion un equipo de
psicologos preparados para prestar la terapia correspondiente”, sostienen.

‘Reale Contigo’ se adapta a sus necesidades

Reale Seguros ha lanzado recientemente Reale Contigo, un seguro de
decesos que permite a los asegurados personalizar sus coberturas y
garantias a través de diferentes paquetes de servicios de libre contratacion:
Pack Salud, Pack Legal Total y Pack Asistencia. Segun explica la compaifiia,
Reale Contigo incorpora una completa gama de servicios, que cubren todas
las posibles situaciones y necesidades que rodean al fallecimiento, desde el
asesoramiento telefonico en materia sucesoria y testamentaria, hasta la
tramitacién via administrativa de la obtencién de certificados de defuncion, o
la asistencia psicoldgica ante el duelo, entre otros.
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El nuevo producto esta dirigido a personas o familias que deseen contar
con un profesional que se ocupe de planificar y gestionar todo lo relacionado
con el fallecimiento de las personas aseguradas, e incorpora opciones de
contratacion, a través de dos modalidades: basica y completa. Ambas
modalidades incluyen las garantias obligatorias de decesos, asistencia en
viaje, traslados internacionales y asistencia a personas, ademas de servicios
que complementan y dan valor afiadido al producto como el asesoramiento
telefonico en materia sucesoria y testamentaria, asistencia psicolégica
telefénica y orientacion al duelo y gestoria documental, que se ocupa de la
tramitacion ante las administraciones de los documentos oficiales
relacionados con un fallecimiento, como el certificado de defuncién o la
obtencién del certificado del Registro de Actos de Ultimas Voluntades y, en
su caso, copia del ultimo testamento otorgado, entre otros. Ademas de estos
servicios, la compaiiia ofrece el Servicio de Orientacion y Ayuda a la
Dependencia, de manera exclusiva para la modalidad completa. Con este
servicio, a través de una llamada telefonica, el asegurado recibe
asesoramiento sobre todo lo relacionado con el cuidado de un familiar
dependiente, desde residencias, centros de dia, atencion domiciliaria,
tramitacion de posibles ayudas ante la correspondiente comunidad
auténoma, etc.

Para complementar ambas modalidades, Reale Seguros ha creado unos
packs de servicios de libre contratacion que permiten personalizar la pdliza
segun las necesidades de cada cliente. El Pack Salud incluye servicios de
salud, segunda opinion médica internacional, linea médica telefénica 24
horas y acceso a servicios de bienestar y salud. El Pack Legal Total incluye
la elaboracion del testamento vital, testamento hereditario y el borrado de
vida digital; y el Pack Asistencia dispone de servicios presenciales de
atencién y ayuda psicoldgica y asistencia familiar en convalecencia post
hospitalaria.

“Reale Contigo es la solucion de Reale Seguros que acompana al cliente
en los momentos dificiles, ofreciendo un servicio de alta calidad, a una tarifa
muy competitiva y con el que refuerza y completa su gama de Seguros
Personales”, concluye la aseguradora, cuyo objetivo es evitar a la familia,
con una simple llamada telefonica, todas las gestiones y gastos que
conlleva la prestacion de un servicio funebre y facilitar a los herederos
legales, cuantas gestiones sean necesarias para proceder a la particion de
herencias, tramites de pensiones, baja en seguridad social etc. que se
hacen imprescindibles en ese momento, sefiala la compafiia.

El seguro de decesos
crece un 4% en 2017

El mercado espariol de seguros de
decesos registré un crecimiento de su
volumen de negocio del 4 por ciento en
2017, de acuerdo con los datos del sector
recogidos por Unespa. En total, el 44 por
ciento de la poblacion espaiola tiene
contratado una péliza de decesos o
asistencia familiar, que se encarga de
garantizar el capital necesario para hacer
frente a los gastos del sepelio.

El pasado ejercicio, el sector asegurador
se hizo cargo del entierro de 255.934
personas. Es decir, el 60 por ciento de los
fallecidos en el pais. Esta es una de las
conclusiones que se desprenden del
Informe Estamos Seguros 2017
elaborado por la aptronal del sector
asegurador. La mayoria de las
inhumaciones (un total de 187.477) se
produjo en la misma localidad donde
ocurrio el fallecimiento. En 67.941 casos,
un 27 por ciento del total, fue preciso
trasladar el cadaver de una poblacion a
otra dentro del territorio nacional.
Asimismo, hubo 516 personas que
perecieron en el extranjero, de acuerdo
con los datos del informe. Las provincias
donde este producto de seguros tiene
una mayor presencia son Cadiz (86por
ciento de la poblacion asegurada), Avila
(84 por ciento), Badajoz (78 por ciento),
Ciudad Real (73 por ciento) y Huelva (72
por ciento). Ademas, los indices de
suscripcion mas altos de este producto
se dan pasados los 45 afos.

Imagen de la sede
central de Reale
Seguros en
Madrid. EE
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CINCO VENTAJAS DE CONFIAR
EN UN CORREDOR DE SEGUROS

Los profesionales independientes de la mediacion aseguradora ofrecen asesoramiento y trato personalizado
a los asegurados, ayudandoles a gestionar mejor los riesgos tanto a particulares como a empresas

a confianza es fundamental en cualquier actividad

econdmica y es la fuerza que mueve al sector

asegurador. En una época en la que las nuevas

tecnologias van sustituyendo poco a poco el

contacto humano en las relaciones comerciales, el
sector asegurador mantiene su apuesta por la comercializacion
de sus productos y servicios a través de sus redes de agentes
y comerciales de seguros.

Esta apuesta por la mediacién profesional y cualificada no
choca con la transformacion digital que estan acometiendo la
mayor parte de las compafiias de seguros que operan en el
mercado espafiol. Compafiias como Generali o AXA han
reiterado su apuesta por dotar a sus redes de agentes y
corredores de seguros de herramientas digitales que les
permitan prestar un servicio integral a sus clientes, sumando
las ventajas que ofrecen internet y los dispositivos moviles

ISTOCK

-agilidad en la contratacion de pdlizas, rapidez en las gestiones
y control en tiempo real de las operaciones y la tramitacion de
las incidencias, entre otras-, con el valor afiadido que supone
contar con un profesional de confianza.

En Espana, de acuerdo con el registro de la Direccién
General de Seguros y Fondos de Pensiones, hay un total de
78.156 mediadores de seguros, de los que 5.175 son
corredores de seguros -personas fisicas y juridicas-. El resto se
reparten entre agentes, exclusivos y vinculados, corredores de
reaseguro y operadores de bancaseguros.

Los corredores de seguros suponen mas del 6 por ciento de
los profesionales de la mediacion en el mercado espafiol, pero
su labor aulin es desconocida para una parte de la sociedad
espafiola. Para impulsar la figura de los corredores de seguros,
la correduria Addares, miembro de la red E2K, ha elaborado
una infografia en la que explica las cinco principales ventajas
que tienen los asegurados que contratan sus seguros a través
de uno de estos profesionales independientes.

Asesoramiento personalizado
La principal caracteristica de estos profesionales es la
independencia. Esto permite al asegurado disponer de una
amplia oferta de soluciones aseguradoras que mejor se
adapten a sus necesidades. La Ley de Distribucion de
Seguros, que ahora se encuentra en tramite parlamentario
para su renovacion, obliga a los corredores a ofrecer a los
asegurados al menos tres opciones de diferentes companias
de seguros. Los agentes, exclusivos o vinculados, solo pueden
ofrecer los productos de la compafiia con la que trabajan.
Ademas, la oferta de los corredores esta ligada a un
asesoramiento personal previo. El profesional esta al lado de
su cliente en una relacion que en muchos casos se mantiene
durante anos. La relacion de confianza es fundamental a la
hora de proteger los bienes mas preciados de una familia o
una empresa, lo que permite a estos profesionales defender
los intereses de los clientes frente a posibles conflictos con las
compafnias en caso de siniestro, que es donde corredor y
compania se juegan la confianza del asegurado.
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Mas proteccion
para los asegurados

Principales ventajas de trabajar con un corredor de seguros

Corredor de seguros

m La futura Ley de Distribucion de
Seguros y Reaseguros Privados, que
se encuentra ya en sus Ultimos

e =

tramites parlamentarios, es fruto de la
transposicion a la legislacion espanola
de la Directiva europea de
Distribucion. Su objetivo es aumentar
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Somos los Unicos Te ofrecemos Ante todo, Vigilamos las garantias Atulado enlos
profesionales asesoramiento defendemos tus y coberturas que mejor siniestros desde la la transparencia y la proteccion del
independientes del personalizado, estamos intereses se adaptan a tus tramitacion hasta la

consumidor de seguros. Entre sus
principales novedades esta la
obligacion de que los mediadores de
seguros entreguen a los clientes un

sector de los seguros junto ati necesidades resolucion final

Otros distribuidores

AGENTE DE SEGUROS EXCLUSIVO
documento con la informacion
principal del producto antes de su
contratacion. Ademas, a los

[ ot |
Tramitan siniestros.
pueden darse conflictos
de interés con la
aseguradora a la hora de
defender al cliente

Pueden darse conflictos
de intereses a la hora de
defender al cliente

No puede ofrecer
asesoramiento objetivo,
sélo dispone del
producto de una Unica
entidad aseguradora

No puede analizar otros
productos, solo dispone
de los de una unica
entidad aseguradora

Solo pueden vender los
productos de una
aseguradoray bajo las
instrucciones y

p” . corredores de seguros se les exigira
responsabilidad de ésta

que mantengan cuentas separadas
para evitar que se repitan posibles

fraudes en el cobro de las primas.
m La nueva norma regula, ademas, las
diferentes figuras de la mediacion

BANCA/SEGUROS

m

¥,

Sélo pueden vender los
productos de una
aseguradoray bajo las
instrucciones y
responsabilidad de ésta

Es un simple canal de
venta, y existe una
vinculacion estrecha
con la entidad
aseguradora

Pueden darse conflictos
de intereses a la hora
de defender al cliente

Pueden darse conflictos
de intereses a la hora
de defender al cliente

En la mayoria de
los casos no existe
asesoramiento, pues su
interés principal es la
operacién financiera

LINEAS DIRECTAS

No prestan atencion
personal directa.
astienden
exclusivamente
por teléfono o internet

Son especialistas en
productos bancarios
ynolosonen
seguros

Sus mono-productos
no siempre se
adaptaran
alas necesidades
del asegurado

Tramitan los siniestros a
través de centros de
atencidn telefénica, no
asesoran en caso de
conflicto

Tramitan los siniestros a
través de centros de
atencion telefénicay no
asesoran en caso
de conflicto

Fuente: Addares y E2K.

elEconomista

aseguradora, como las compaiiias de
seguros -a los que se incluye por

primera vez como distribuidor de
seguros-, los agentes vinculados y
exclusivos, los operadores de
bancaseguros, los distribuidores
complementarios, como las gestorias

o las agencias de viajes, que no tienen

como actividad principal la

comercializacion de seguros, e incluye
a los comparadores de seguros, figura
que hasta ahora no estaba incluida

dentro de los mediadores y contaba

con una regulacion propia.
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LO QUE MUFACE SIGNIFICA PARA
1.5 MILLONES DE FUNCIONARIOS

La Mutualidad General de Funcionarios Civiles del
Estado (Muface) cuenta con 1.750 millones de euros
de presupuesto y presta servicio a cerca de un millén
y medio de personas, poniendo a su disposicion
numerosas prestaciones sanitarias, farmacéuticas y
sociales

DIEGO FERNANDEZ TORREALBA

i hiciéramos una encuesta seguramente muchos
de los encuestados desconocerian qué es Muface,
una entidad no demasiado conocida que sin
embargo cumple una funcién esencial: prestar
servicio a cerca de un millén y medio de personas
en Espania. Muface es el acrénimo de Mutualidad General de
Funcionarios Civiles del Estado, un organismo publico que se
encarga de prestar asistencia sanitaria y social al colectivo de
personas adscritas. Lleva ya en vigencia mas de 40 afos, pues
se cred merced a la Ley 29/1975 con el fin de gestionar el
sistema de mutualismo administrativo de este colectivo
profesional. Esa reforma sirvio para unificar todas las

mutualidades en una sola con la meta de acabar con las
desigualdades y proporcionar una cobertura a todos los
funcionarios.

Su objetivo, por lo tanto, viene claramente definido en la
pagina web del organismo, (www.muface.es): “asegurar al
colectivo de mutualistas el acceso a las prestaciones sanitarias y
farmacéuticas en las mismas condiciones que el resto del
Sistema Nacional de Salud, asi como facilitarles un amplio
abanico de prestaciones sociales y econdmicas con la finalidad
de satisfacer sus necesidades”.

Por lo tanto, Muface proporciona al colectivo de los
funcionarios del Estado un amplio conjunto de garantias, con una
doble vertiente: por un lado las prestaciones sanitarias y
farmacéuticas y por otro las sociales. Estas ultimas incluyen el
subsidio por incapacidad temporal, las indemnizaciones por
lesiones permanentes no invalidantes, los capitales econémicas
por gran invalidez o subsidios por riesgos durante las etapas del
embarazo o la lactancia.

Esta mutualidad opera de manera autbnoma, aunque
depende del Ministerio de Politica Territorial y funcion Publica,
colabora con numerosas aseguradoras concertadas y se
coordina con el resto del Sistema Nacional de Salud. En ella se
integra, ademas, la gestion del Plan de Pensiones de la
Administracion General del Estado.

VVamos ahora con las cifras, unos nimeros que nos pueden
dar una medida de su dimension y relevancia. La Mutualidad
General de Funcionarios Civiles del Estado cuenta con un
presupuesto de 1.750 millones de euros (2018) y dispone de un
amplio personal -en ella trabajan cerca de 850 personas-.
Cuenta, ademas de con los servicios centrales, con 52
direcciones provinciales y varias oficinas delegadas de atencion
al colectivo.

Sus objetivos de futuro pasan, como los casi cualquier entidad
publica y privada, por su adaptacién al nuevo entorno digital. En
ese trabajo Muface ha renovado recientemente su pagina web,
una medida que forma parte de un plan de impulso que pretende
modernizar la institucion y en el que la mutualidad se encuentra
ahora inmersa.




Un sistema que avisa por ti

en caso de accidente
jaunque tu
no puedas!

[l =]

Consulta con
un mediador de MGS
o entra en

wWww.mgs.es

f VN




- ] ACTUALIDAD

L4

|
| 555

5
L3

[——
SRR AL TR

1'“\-1'."'

- [

s |, i N

=R ARES

-

J. VALEIRO
C | Grupo Mutua avanza con éxito en uno de los objetivos de su
I\/l UTU A I\/l A D R | |_ E N A E R E FU E RZA Plan Estratégico 2018-2020: crecer en el negocio de la gestion
4 y asesoramiento patrimonial y reforzar a Mutuactivos como la
E N G Es I I O N D E Ac I Ivos primera gestora independiente de fondos de inversion de

Espana. Para ello, cerr6 2018 con dos importantes
operaciones, la adquisicion del 50,01 por ciento de Alantra Wealth

La aseguradora cerrd en 2018 dos importantes operaciones: la compra del 50,01% de la division de Management, la division de banca privada de Alantra, y la toma del 30 por
banca privada de Alantra y la adquisicion del 30% de la gestora EDM ciento de la gestora independiente EDM. Ambas compras refuerzan la

EL ECONOMISTA estrategia de diversificacion geografica, de canales y productos de Grupo
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Mutua en el ambito del asesoramiento financiero.

En concreto, la adquisicion de Alantra permite a Mutua y a Mutuactivos
entrar en un segmento de negocio, como es el de la banca privada, en el que
no estaba presente hasta ahora y que complementa segmentos en los que
Mutuactivos ya operaba como son los de retail, clientes institucionales y
asesoramiento patrimonial.

Mutua ha elegido a Alantra Wealth Management para entrar en banca
privada por la profesionalidad de su equipo gestor y los excelentes resultados
que han obtenido durante los ultimos afos, contribuyendo a desarrollar la
actividad de asesoramiento a grandes patrimonios con una propuesta de valor
basada en plataforma abierta.

Las ventajas derivadas de esta operacion permitiran desarrollar un proyecto
dentro del negocio de gestion de activos y asesoramiento de grandes
patrimonios, con una propuesta de valor diferencial gracias a la calidad en la
gestion y en un momento en el que el sector se enfrenta a grandes desafios
regulatorios y tecnolégicos. El proyecto aunara la solvencia, solidez financiera y
capacidades de gestion comercial, tecnoldgica, de riesgos y de asset allocation
0 asignacion de activos de Grupo Mutua y de su filial Mutuactivos, con mas de
6.600 millones de euros bajo gestion, asi como su impulso a las estrategias de
crecimiento y expansion.

Ademas, el equipo de Alantra Wealth es uno de los de mayor experiencia y
tradicion en el mercado espafiol en el asesoramiento de grandes patrimonios.
En él se apoyara Mutua para impulsar su crecimiento en banca privada con la
apertura de nuevas oficinas, el refuerzo de sus recursos humanos y
tecnoldgicos y sus capacidades para afrontar los nuevos retos regulatorios.
Alantra es, en definitiva, una entidad de referencia en banca de inversion y
gestion de activos alternativos.

Segun Ignacio Garralda, presidente de Grupo Mutua, “esta operacion de
compra es de especial interés para nosotros porque nos permite entrar en un
segmento de negocio, como es el de la banca privada, en la que no estabamos
presentes. Es una oportunidad que encaja con la estrategia de crecimiento de
Grupo Mutua para los préximos aios, que contemplan reforzar la presencia de
Mutuactivos e impulsar su negocio de asesoramiento financiero y patrimonial”.

Refuerzo en Cataluia

Por otro lado, Grupo Mutua ha adquirido un 30 por ciento del capital de EDM,

una de las principales gestoras independientes de Espafia, con mas de 3.700
millones de euros en activos bajo gestion y con oficinas en Barcelona, Madrid,

Mutuafondo Espana,
fondo lider en 2018

La gestion de calidad de Mutuactivos se
pone de manifiesto, un afio mas, en el
comportamiento destacado de sus
productos de inversion. En 2018,
Mutuafondo Espaiia fue el fondo lider en
su categoria, renta variable espafola.
Lanzado en febrero de 2009, coincidiendo
con una etapa de elevada volatilidad
bursatil, los gestores de Mutuactivos
consideraron que se trataba de un
momento idoneo para comenzar a crear
una cartera de renta variable espaiiola
con vistas al medio-largo plazo. Desde su
lanzamiento -hace casi una década-, el
fondo presenta una rentabilidad
anualizada cercana al 10%.

Mutuafondo Espaiia es un fondo de renta
variable espanola que se define por su
gestion dinamica y su politica de
inversion centrada en la diversificacion,
el control estricto del riesgo y la
busqueda continua de oportunidades de
inversion en el mercado.

40 Espana,
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Luxemburgo y Ciudad de México. La operacion contempla también la opcién
de que Mutua Madrilefia pueda adquirir un 21 por ciento adicional a finales de
2019, llegando asi hasta el 51 por ciento.

EDM es una de las principales boutiques de inversion independiente en
Espafa y cuenta con una importante penetracion en Catalufia, donde mantiene
una posicion de liderazgo. La firma mantendra su actual independencia en la
gestion y asesoramiento patrimonial. En este sentido, Eusebio Diaz-Morera -
como presidente- y Antoni Estabanell -como consejero delegado- continuaran
al frente de la compaiiia.

En esta operacion ha sido clave que tanto Grupo Mutua como EDM
comparten los mismos criterios de inversion, basados en el analisis
fundamental de las compaiiias en las que invierten, la gestién conservadora y
la vision a largo plazo.
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I o Do I o Q U E N Ec E S I I A tener preparado el carnet internacional, un tramite muy sencillo que nos

permitira conducir en casi todos los paises del mundo.
De todas formas, lo primero es saber donde vamos a querer conducir. Si es
S A B E R PA R A C O N D U C | R dentro de Europa no tendremos que realizar ningin tramite -afortunadamente-,
ya que nuestro carné de conducir esta homologado para toda la zona comun.
E N E I_ EXT R A N J E R O Sin embargo, si salimos de esta zona, lo normal es que sea necesario el carné
internacional, un documento de papel de tamafio parecido al pasaporte, donde

se detallan nuestros datos en distintos idiomas -espanol, aleman, inglés,

Uno de los principales legamos a 2019 con mucha energia, aunque personalmente sigo francés, italiano, portugués, arabe y ruso-, que tiene validez para un ario desde

propositos de afio echando de menos esos coches voladores que se suponia que la fecha de expedicion, y que solo se puede solicitar en Espafia -en el caso de

nuevo es viajar mas. Si tendriamos en el futuro. Aun asi, afrontaremos el afio con las que tenga carné de conducir espanol-.

ademas quiere hacerlo mejores intenciones y con nuestra lista de buenos deseos y La solicitud del caré internacional es algo muy sencillo y que se puede

por carretera, debe objetivos a cumplir. Y seguro que, para muchos de ustedes, uno de hacer en una sola visita a la Direccion General de Trafico (DGT) mediante una

tener en cuenta esos deseos es viajar mas, explorar mas. cita previa. Tan solo necesitamos una fotografia tamafio 32 x 26 mm, el carné

algunas cosas En algunos casos, los que mas hayan viajado, quiza busquen una manera de conducir espanol en vigor o una fotocopia del mismo, un documento para

importantes antes de de ver sitios mas alejados de las zonas turisticas -donde muchas veces el identificarnos -DNI, NIE o Pasaporte-, rellenar un formulario -que se puede

iniciar el viaje transporte publico no llega o tarda muchisimo- y en otros casos, quiza prefieran descargar online y rellenar con antelacion- y pagar unas tasas de 10,30 euros
la comodidad de moverse en coche en un pais extranjero. En algunos casos, via Internet, o ese mismo dia mediante tarjeta o en efectivo. Incluso si no

ANTONIO FAJARDO

como es el viajar a Estados Unidos, el coche se hace indispensable y debemos podemos ir nosotros personalmente, podemos hacer una autorizacion y que
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Para conducir en paises como EEUU necesita
tener el camé internacional. ISTOCK
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otra persona haga el tramite por nosotros, por lo que como podéis ver, obtener
el camné internacional es muy sencillo.

Una vez que tenemos el carné, estamos preparados para poder conducir en
el extranjero. Es importante remarcar que, el carné internacional por si solo no
tiene ninguna validez, y que siempre debemos llevar tanto el carné espanol
como el internacional. Estos documentos nos los podran pedir tanto a la hora
de alquilar un coche como si nos para la policia. Es posible que, tras hacer esta
gestion y llevarlo encima durante todo el viaje, no se lo pidan ninguna vez, y
que con solo ensefar el carné espanol haya bastado para hacer todos los
papeleos necesarios. Muchas veces las personas que hacen esas gestiones
han visto miles de carnés ya y se fian de que les esta dando uno valido, pero
recuerden que, a nivel legal, el permiso de conducir espafiol no tiene ninguna
validez fuera de la Union Europea.

Lo siguiente sera recopilar informacién de cdmo se conduce en ese pais.
Quiza lo mas facil sea comprobar si se conduce por la izquierda o por la
derecha. Seguramente si no hemos circulado nunca por la izquierda nos
asuste esta idea, pero les aseguro que una vez que estas dentro del trafico es
muy facil hacerlo correctamente. En el caso de Asia hay bastantes paises que
conducen asi y, aunque las razones por las que algunos lo hacen asi varian, el
caso es que alrededor de un tercio de la poblacion mundial conduce por la
izquierda. En general este modo de llevar un vehiculo no tiene muchas
diferencias con conducir por la derecha. Si acaso, mi experiencia personal es
que siempre pongo el limpiaparabrisas en vez del intermitente, ya que estos
van rotados -en Espafa van a la izquierda del volante, en Japon van a la
derecha salvo en algunos modelos europeos-.

Pero ese no es el Unico punto a tener en cuenta. Otro que creo que a
muchos les podra intimidar es el hecho de que muchos paises conducen
transmisiones automaticas, algo que en Espafia se esta haciendo bastante
habitual, pero que no lo ha sido hasta hace poco tiempo. Mucha gente sigue
teniendo cierto respeto al coche automatico y aunque les aseguro que es
infinitamente mas facil de conducir que un vehiculo manual, si las cajas de
cambio automaticas les asustan, este es otro punto que deberian confirmar
antes de viajar.

Otros puntos importantes son si en los lugares donde vamos a conducir se
puede aparcar en la calle o no y qué medios de pago aceptan tanto en los
parquimetros como en los aparcamientos.

Ademas, si vamos a viajar entre ciudades también debemos saber si hay
peajes 0 no, y como pagarlos. Por ejemplo, en Japon todas las autopistas son

El permiso de
conducir espanol no
tiene validez fuera de
la UE, es necesario el
carné internacional
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Hora punta en
Singapur. ISTOCK

de peaje. En ellos existen puestos para pagar en efectivo, pero todos los
coches de alquiler tienen para introducir una tarjeta de telepeaje -llamada ETC-,
que también se puede alquilar junto al coche. Sin embargo, en las ciudades, la
mayoria de los aparcamientos solo aceptan efectivo o tarjetas monedero,
aungue poco a poco se va afadiendo la funcion de pagar con tarjeta.

Mi consejo es que, si quieren conducir en el extranjero y es la primera vez
que lo hacen, opten por hacerlo en un pais donde no sea especialmente dificil.
Conducir en paises como India es todo un reto... mas que nada porque las
normas de trafico no se respetan. Otros paises como Estados Unidos o Japon
se lo pondran mucho mas facil y lo podran disfrutar mas.

Como extra, os recomiendo encarecidamente que, si alquilan un vehiculo,
contraten una buena cobertura de accidentes y comprueben si su seguro de
automovil u hogar tienen alguna cobertura para el extranjero, y, en cualquier
caso, tengan internet en su dispositivo movil para poder comunicarse y poder
usar un navegador para moverse por la ciudad que quiere descubrir. Pero,
sobre todo, les deseo un feliz y seguro 2019.
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na de las principales reivindicaciones de la industria
aseguradora en los ultimos afios es la que se refiere al envio
i a los contribuyentes del famoso sobre naranja. No se alarme,
no es mas que informacién detallada sobre el importe que
percibiran los trabajadores mayores de 50 afos en su futura
pension de jubilacion. Esa informacion, que el Ministerio de Trabajo y la
Seguridad Social se comprometieron a facilitar hace ya unos cuantos afos,
nunca llegd a enviarse. Por razones electorales o de cualquier otra indole,
eso da igual.

El caso es que tanto el sector publico como el privado coinciden al afirmar
que conocer el importe de la futura pensioén publica de jubilacion ayudaria a
los espafoles a preparar su futuro y que, de acuerdo con las tablas de
longevidad, se compone de al menos veinte afios mas de vida tras dejar de
trabajar a los 65 afos -o la edad legal correspondiente en cada momento-.
Pero para poder disfrutar plenamente de la ya denominada cuarta edad, los
espanoles deberian saber si la prestacion a la que van a acceder después de
cerca de 30 anos de cotizacion en su carrera laboral es suficiente para poder
mantener su calidad de vida.

La Seguridad Social afirma en su portal que “el sistema espafiol de
Seguridad Social concibe la jubilacion como una decision personal y
voluntaria del trabajador. Por esta razdn, es necesario que toda persona que
se acerca a la edad ordinaria de jubilacion disponga de los suficientes
elementos de juicio que le permitan adoptar la decision mas acertada en su
transito hacia la jubilaciéon”. Y eso solo es posible con informacion. A la espera

Invoico

de que algun gobierno -independientemente de su signo politico- decida ser
transparente y enviar el manido sobre naranja, existen varias opciones para
que el trabajador pueda calcular su futura pension. Una de estas
herramientas la proporciona la propia Seguridad Social.

ISTOCK

V & il
La calculadora del sector publico
M I N v E R I I R M EJ R La sede electronica de la Seguridad Social ofrece en el apartado Autocalculo

de la pension de jubilaciéon una herramienta con la que los cotizantes del

V4
‘ A I_‘ l | I_ A N D O I_ A P E N S | O N sistema pueden descubrir cuanto cobrara -aproximadamente- cuando

culmine su carrera laboral. Para ello, la aplicacion determinara el importe de

Conocer con la antelacion suficiente el importe de la futura pension de jubilacion es una de las claves la pension con los datos que el usuario introduzca: edad, fecha tedrica de

para poder planificar el ahorro a largo plazo que cada trabajador necesita para disfrutar de una buena jubilacion, periodos cotizados y bases de cotizacion. La Seguridad Social
calidad de vida tras dejar la vida laboral activa advierte antes de comenzar el calculo de que “el resultado obtenido no

VM2 genera derechos, ni expectativas de derechos, ni obligaciones en materia de
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seguridad social’. El resultado final dependera siempre de la legislacion
vigente en el momento de la jubilacion real.

Esta aplicacion tiene en cuenta las reglas de calculo establecidas en el
articulo 5 del Real Decreto-ley 11/2013, de 2 de agosto, para la proteccién de
los trabajadores a tiempo parcial, y trabaja con todas las modalidades de
retiro, excepto la Jubilacion Parcial. También detecta las condiciones en las
que es de aplicacion la legislacion anterior y realiza el calculo
correspondiente, explica el organismo.

Esta herramienta es util cuando a los trabajadores les restan cuatro o cinco
afos para su jubilacion, justo aquellos que ya no cuentan con el margen
suficiente para complementar, si es preciso, su pension publica.

Otras opciones de calculo

Para aquellos trabajadores mas jovenes, que aun tienen tiempo para
desarrollar su carrera laboral y de cotizacion, existen otras opciones, como
las calculadoras de aportaciones a planes de pensiones u otras herramientas
de ahorro a largo plazo. BBVA cuenta con una aplicacion que permite al
usuario conocer qué aportaciones deberia hacer a su plan de pensiones para
poder mantener su nivel de ingresos una vez jubilado.

Para ello se necesita introducir la edad, el salario bruto anual, los afios
cotizados a la Seguridad Social y el ahorro ya depositado en el plan de
pensiones. La entidad financiera que preside Francisco Gonzalez sefiala que
“este simulador es muy util para planificar las aportaciones de los planes de
pensiones y disfrutar de un buen futuro, pudiendo seleccionar entre
diferentes productos adaptados a cada perfil y a cada horizonte temporal de
jubilacion”.

La herramienta también permite conocer el ahorro fiscal obtenido por las
aportaciones. Y hace una estimacion del nivel de ingresos que el trabajador
disfrutara cuando llegue su jubilacién, fruto de la suma de la pensién publica
mas una renta vitalicia o una renta financiera estimada del ahorro acumulado
en su plan de pensiones o EPSV.

Otra entidad que cuenta con una herramienta para calcular la pensién
futura es el Instituto Santalucia. En su web dispone de una calculadora que
permite conocer la aportacion que se debe realizar para obtener la prestacion
deseada en el momento de la jubilacion, asi como conocer los porcentajes de
cobertura de la Seguridad Social, de las aportaciones previstas y de las
recomendadas para mantener el nivel de ingresos en el futuro. La
herramienta online de Instituto Santalucia ofrece la posibilidad de recalcular

Diversas entidades y
la Seguridad Social
tienen herramientas
para calcular el futuro
importe de la pension

Planificar las
necesidades

financieras de la
familia es clave
para garantizar su
futuro. ISTOCK

de forma automatica toda la informacion, configurando los valores segun las
aportaciones anuales recomendadas y el poder adquisitivo deseado.

Esta aplicacion se complementa con una calculadora de seguros de vida
que analiza las necesidades en materia de proteccién para conseguir la
tranquilidad de la familia en caso de percance grave, “con el objetivo de
poder asegurar y disfrutar del nivel de vida deseado”. Esta aplicacion permite
conocer las aportaciones que se deben realizar para cubrir las necesidades
de aseguramiento en caso de fallecimiento o invalidez, porque no todos los
riesgos futuros se refieren a la pension de jubilacion.

Mantener una buena calidad de vida tras la jubilaciéon depende de muchos
factores, entre ellos, disponer de la tranquilidad financiera suficiente para
poder afrontar con seguridad los ultimos afios de nuestra vida. El ahorro a
largo plazo es esencial, pero también es necesario conocer la realidad de las
pensiones publicas para poder reaccionar con el tiempo suficiente.
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ANITA CUFARI

Desde pequefio sofiaba con los Polos. Hoy, ademas de cumplir hitos
histéricos en tierras heladas, dirige el proyecto de conservacion de la cultura ‘ \
Inuit. Y mientras usted lee estas lineas, esta conquistando suelo Antartico.

¢ Coémo descubrié su pasion por los Polos?

Leyendo una enciclopedia de Life que tenia un apartado sobre el tema,
cuando tenia 12 anos. En mi casa no teniamos television, pero habia una .
gran biblioteca. Y yo era muy lector, un libro me llevo a otro y un buen dia me 0] a.y p|e a y ¢Qué fue a buscar a Groenlandia?

di cuenta de que esto era lo que realmente me apasionaba. Con 15 afios, fui es muy du ro Para ese entonces yo ya habia leido mucho sobre Groenlandia y era un gran
a escalar por la sierra de Guadalix. Y me atrapo ese mundo. A los 19 afios u desafio. Ningun espariol lo habia hecho y jfuimos la primera expedicion
surgio el primer reto de ir a la Sierra de Madrid y de ahi, la cosa fue a mas: la n error y te espanfiola! Una gran aventura. Era tan impresionante, increible y alucinante.
travesia a través de los Pirineos, esquiando. Y luego Islandia. mueres” Al regresar, en el aeropuerto estuvimos parados varios dias. Conocimos a un

danés muy simpatico que nos dijo: si venis a mi casa, os invito el afio que

iEl salto ya fue importante! viene, para que conozcais mas el interior del pais. jYa teniamos un sitio

1

Si, hice el viaje con dos amigos del colegio. El padre de uno de ellos O’[I’OS han donde caer! Y asi empezé el enganche por esa tierra. Conoci mas sobre su
traba!aba en una naviera del puerto de Reikiavik. El nos consiguio, .g-ra‘fls, el deseStlm ado el ger’1te. y su forma de’ ver la vida. La casa -QEJe nos dejo t.enla. u’n mapa de todo
pasaje en un buque mercante. Y, al regresar de esta aventura, participé en el - - el Artico. Nos dormiamos cada noche mirandolo y nos inspiré para recorrerlo.
concurso organizado por Nescafé Tu aventura vale un millon. Les escribi, me conoc"'“ento

presenté y gane. de Ios Inuit” Una aventura iba enganchando a la otra.

"Tuvimos el privilegio de convivir con la iltima
generacion de cazadores tradicionales esquimales”
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Efectivamente. Al regresar, trabajamos la idea del Circumpolar de
Groenlandia a Alaska. Y una vez que tuve claro el objetivo, me llevd mas de
tres afios prepararme. Estudié, aprendi a hacer kayac, de todo.

¢Como es vivir a -40°C? ¢ Por qué le compensa?

No es tanto por el frio que haga. Estas helado, hecho polvo. No hay piedad.
Es muy duro. Un error y te mueres. No hay vueltas. Es algo que sientes. No
tiene sentido. Racionalmente es bastante absurdo todo. Es una pasion.

¢ Qué le atrapo de ese paisaje tan uniforme?

Hay paisajes diferentes. Muchos de los viajes se hacen en un entorno espec-
tacular, no siempre es la llanura blanca, que es mas monaétona.

Aungue tiene lo suyo. Después de esa primera expedicion, todos los viajes
que he hecho por las llanuras, han sido con el Trineo de Viento. La
motivacion esta en el trineo, no tanto era volver a cruzar Groenlandia.

Ahora esta inmerso en la expedicion ‘La Antartida Inexplorada’ -al cierre
de esta edicion, Ramoén se encuentra en la Antartida-.

El Trineo de Viento nace en esa gran expedicion Circumpolar. Queria
encontrar la manera de explorar la superficie de hielo con un vehiculo
sostenible, que cause el menor impacto posible. En un entorno en el que
tienes tan pocos recursos, era algo que no se habia resuelto nunca. Tenia la
idea de crear como un barco de vela y evoluciono.

¢En esa expedicion, convivié con los Inuits durante tres afios?

Si, la hicimos en trineo de perros, aprendiendo y entendiendo su modo de
vida. Tuvimos el privilegio de convivir con la ultima generacion de cazadores
esquimales tradicionales de la historia. Aprendimos el idioma, sus técnicas de
supervivencia y sus construcciones, especialmente la del trineo. La gran
dificultad era lograr un vehiculo que se pueda mover en un terreno asi. En
esa expedicion, surgieron los railes en paralelo, creando una plataforma
articulada de base que pueda sortear los desniveles del terreno. Algo muy
diferente al planteamiento de disefio que se usaba.

¢Nadie habia pensado en los nativos?

Digamos que otros han desestimado el conocimiento de los Inuits. Pero des-
pués de haber vivido innumerables aventuras en el Artico, tenia muy clara la
superioridad de su concepto respecto a los modelos de disefio tecnoldgico
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“Una vez tuve
claro el objetivo,
me llevd mas de

tres anos
prepararme”

“Tenia la idea de
crear cComo un
barco de vela
y el trineo
evoluciono”

“Racionalmente
es bastante
absurdo todo,
es una
pasion”

con fibra de carbono. Todo ha sido ensayo y error. Logramos cuatro travesias
por Groenlandia que comprobaron que ibamos bien. Y en la expedicion
Transantartica 2005-2006 logramos atravesar el continente con un vehiculo
propulsado por energias renovables, por primera vez. Tuvimos muchisimas
dificultados y el trineo quedo destrozado. Pero, que fuera tremendamente
simple de reparar alli mismo, fue lo que nos permitié culminar con éxito.

El trineo con el que llegas a la Antartida es toda una estacion cientifica.
Nada esta dejado al azar. Hasta el 2005 todo era por aventura y exploracion.
A partir de entonces, necesitabamos disefiar un vehiculo para un nuevo tipo
de investigacion, totalmente sostenible. El trineo evoluciond y, en 2016,
logramos aumentar su capacidad de carga y su movilidad. Es importante ir y
volver, pero también lograr hacer algun tipo de navegacion circular. El viento
no siempre va hacia donde quieres. Asi llegamos al punto mas alto de
Groenlandia. Y en 2017 hicimos la primera expedicion cientifica en el artico.

¢Qué sueiia para el trineo?

Que pueda convertirse en una plataforma cientifica real que reemplace a
otras alternativas de ahora que son contaminantes. Sabemos que es posible.
A dia de hoy es el unico medio de transporte en la Antartida que puede
recorrer miles de kms. de forma ecoldgica. Pero es solo una de las ventajas.
La simplicidad es clave.

¢Lo ha conseguido?

Materialmente es imposible hacer mas. Puede que surjan otras alternativas.
Pero este modelo es infinitamente econdmico y fiable. Al ser todo tan sencillo,
es totalmente reparable in situ.

¢Y se puede vivir la aventura mientras tanto?

Por supuesto, esta vez tenemos los medios técnicos para compartir en redes
y en el blog el dia a dia de la aventura. Hicimos una campafia de
crowfounding que aun esta activa y hacerlo publico es nuestra manera de
agradecer y hacer que te sientas parte de la expedicion. Ademas,
compartiremos los objetivos de investigacion que se iran alcanzando.

Un relato apasionante de la conquista cientifica de la Antartida de
Ramoén Larramendi, que se puede seguir de cerca en la web de Tierras
Polares y en la del Trineo del Viento.
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LOS ‘OTROS’ DEPORTES DE INVIERNO

¢ Es usted aficionado a los deportes de nieve pero busca una alternativa a los mas tradicionales y populares? No se preocupe, no le faltaran opciones
para divertirse y realizar ejercicio con las multiples modalidades deportivas de esta temporada menos conocidas

DIEGO FERNANDEZ TORREALBA

i le gusta el deporte de invierno pero quiere ir mas alla
de las practicas mas populares -esqui, snowboard,

patinaje sobre hielo, descenso en trineo,
raquetas de nieve, esqui de fondo- debe
saber que cuenta con muchas opciones
S a su disposicion. Eso si, para practicar algunas
vecialmente técnicas ylo peligrosas -como es el
leton- tal vez se vea obligado a
rofesional; el problema en otros casos
pues muchos de estos deportes
se realizan en lugares en los que el frio
asi todo el afio como Rusia, Canada o los paises

0do, con al menos un par de meses de frio
te, y por lo tanto de temporada invernal, hay un
= e .. _—i
plisimo abanico de deportes de invierno a su
disposicion, aur resulten muy conocidos para el
- -
gran publico. Vamos cer un repaso de algunas de
- estas practicas con las que puede, ademas de pasarselo

muy bien, comenzar 2019 en una buena forma fisica.

Skeleton: empieza a hacerse raro incluirlo entre los
desconocidos, especialmente cuando figuras como Ander
Mirambel lo han dado a conocer en Espana hace ya unos

cuantos anos. Pero su practica todavia es minoritaria respecto a la de otros
deportes. Y es que no vale cualquiera para practicarlo: se precisan, ademas de
una técnica bien trabajada, unos nervios de acero y amor por la adrenalina y las
sensaciones fuertes. Desplazarse sobre un trineo plano boca abajo y de cabeza
a velocidades que superan ampliamente los 100 kildbmetros hora no es para
timoratos. Para los que no tengan tanto espiritu aventurero, el bobsleigh,
deporte ya mas popular, es una opcion vibrante también y menos arriesgada.

Luge: es otra modalidad de descenso en trineo, aunque en este caso el
deportista se coloca boca arriba y con los pies por delante, lo que provoca que
la impresion y el riesgo -dentro de lo que cabe- resulten menores. Eso si, las
velocidades son igualmente elevadas y es un deporte muy técnico. Aungque no
es tan conocido, se inventd antes que el skeleton y el bobsleigh; de hecho se
ideo a finales del siglo XIX, en 1883. Puede practicarse en
modalidad individual o en pareja.
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m Curling: relajemos las pulsaciones con un deporte mucho mas tranquilo que, Biatidn. ISTOCK
aungue aun minoritario, empieza a sonar un poco mas en Espafa. En paises
frios como Canada es practicamente una religion. Se practica en una pista de
hielo entre dos equipos de cuatro jugadores y su objetivo es deslizar unos
blogues de piedra o metal lo mas cerca posible de un blanco. Los comparieros
del lanzador usan cepillos y escobas para pulir el hielo y aumentar o disminuir la
velocidad del bloque, ajustando el lanzamiento lo mejor posible.

m Biatléon: competicion combinada que auna la practica de esqui de fondo con
la de tiro al blanco con carabina. No es un deporte popular pero si que cuenta

con una larga trayectoria olimpica, puesto que se lleva practicando en los .
Juegos de Invierno desde 1960, en Squaw Valley (California, Estados Unidos). 1

m Blade running: empezamos con los deportes raros de verdad. No piensen
en la pelicula (Blade Runner), sino en una modalidad que combina el parapente
con el esqui tradicional y a la que también se llama speedrunning. Una
auténtica locura de descenso en la que el deportista a ratos esquia y a ratos
vuela ayudado por el paracaidas, integrando ambas experiencias en una sola.

m Ciclismo-esqui: el nombre es tan clarificador que no necesita demasiada
explicacién. Se utilizan unas bicicletas especiales que no cuentan con ruedas,
sino con unas planchas de esqui. Lo que queda ya es disfrutar montafia abajo
sobre la nieve. Modalidad divertida para practicar descensos, bastante segura 'y

Skijoring. ISTOCK

relativamente sencilla. Quien haya realizado ciclismo, aunque no haya oscuridad y la claustrofobia son los otros desafios mentales a los que
esquiado, no lo tendra demasiado dificil para adaptarse a esta disciplina. enfrentarse en esta aventura que, sin embargo, puede resultar apasionante.

m Vela sobre hielo: otra adaptacion, en este caso del windsurf al medio m Broomball: aunque el nombre no les suene de nada en realidad es un
invernal. El sistema es muy similar. Subidos a una especie de tabla, los deporte de equipo muy similar al hockey sobre hielo, aunque sustituyendo el
deportistas deben manejar una vela de la mejor manera aprovechando la fuerza disco por una pelota y los sticks por escobas. En cada conjunto compiten seis
del viento, aunque en este caso la superficie sobre la que se deslizan es de jugadores, cinco de campo y un portero, y el objetivo es marcar mas goles que
hielo en lugar de agua. el oponente. Originario de Canada, se practica en paises tan diversos como

Estados Unidos, Japén y Australia.
= Submarinismo de alta montaia: cambiamos de tercio radicalmente y

pasamos al lado oscuro hablando de otra modalidad para los muy valientes. Se m Skijoring: su denominacion seguramente tampoco les sonara. Consiste
trata de hacer submarinismo en aguas gélidas, sumergiéndose bajo la capa de en realizar un recorrido sobre esquis, en este caso ayudado por la fuerza ﬂ . .
hielo de los lagos de montafa. La entrada y salida se realiza a través de un impulsora de animales como perros o caballos. Este deporte cuenta con -
orificio abierto en el hielo. Pese a contar con el material adecuado para proteger variantes mas modernas, en las que se sustituye a los animales por motos ‘ v

Curling. ISTOCK

nuestro cuerpo de las bajas temperaturas, da frio solo de pensarlo. La de nieve.
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EL SECTOR ASEGURADOR
RECUPERA SU PESO EN LA CEOE

Pilar Gonzalez de Frutos, presidenta de Unespa, ha
sido nombrada recientemente vicepresidenta de la
patronal y estara al frente de la Comision Fiscal de la
CEOE tras la llegada de Antonio Garamendi

! &3
,?jmm UIeSPA

| seguro espafiol recupera su posicion en la
Confederacion Espafiola de Organizaciones
Empresariales (CEOE) tras la llegada a la
presidencia de Antonio Garamendi. La nueva
junta directiva de la patronal vuelve a incorporar a
Pilar Gonzalez de Frutos, presidenta de Unespa, la
organizacion empresarial del seguro. De esta manera, la
CEOE vuelve a reconocer el peso de un sector como el
asegurador, que supone cerca del 6 por ciento del PIB y
registré un volumen de negocio anual de 63.392 millones de
euros al cierre de 2017, a la espera de que en las proximas
semanas se publique la cifra de negocio del sector en 2018.

REDACCION

Pilar Gonzalez de Frutos vuelve asi a la junta directiva de la
patronal espafola. La presidenta de Unespa fue la primera
muijer dentro de la directiva de la CEOE y ocup¢ la
vicepresidencia del organismo entre 2006 y 2015, durante los
mandatos de José Maria Cuevas, Gerardo Diaz-Ferran y Juan
Rosell. La responsable de la patronal del seguro se encargara
también de presidir la Comision Fiscal de la CEOE en la nueva
etapa de la patronal iniciada en noviembre con el nombramiento
de Antonio Garamendi como presidente de la institucion.

La nueva junta directiva de la CEOE se completa con Juan
Pablo Lazaro, presidente de la Confederacién Empresarial de
Madrid (CEIM); Josep Sanchez-Llibre, presidente de Fomento
del Trabajo, y Salvador Navarro, presidente de la Confederacion
Empresarial de la Comunidad Valenciana (CEV), también
nombrados vicepresidentes de la CEOE.

Mas peso también en organismos internacionales
El seguro espafiol también ha visto reforzado su peso en
organismos internacionales como Insurace Europe, la patronal
europea del sector. La federacion europea de asociaciones de
seguros acaba de incorporar a Carlos Rami como
vicepresidente de su Grupo de Trabajo Solvencia Il, que es el
que definira la posicion de la industria en aspectos claves en
este ambito como es la revision de la Directiva Solvencia Il,
prevista para 2020. Este nombramiento se suma a los de otros
tres espafioles designados para puestos de responsabilidad en
los ultimos anos.

Juan Fernandez Palacios es vicepresidente del Comité de
Seguros Personales de Insurance Europe desde 2014.
Compagina esta tarea con su cargo de consejero delegado de
Mapfre Vida. Alfonso Bujanda ocupa, desde 2014, el puesto de
vicepresidente del Comité de Conducta de Mercado de la
patronal europea y es director de Asesoria Juridica y Corporate
de Generali en Espaia. Por ultimo, Anna Vidal es
vicepresidenta del Grupo de Trabajo de Informacion Financiera
de Insurance Europe. Anna es directora de Politicas y
Regulaciéon Contables de Grupo CaixaBank, conglomerado
financiero en el que se integra Vidacaixa.
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LUSH
COSMETICS: SER
BELLOS ES SER
RESPONSABLES

La belleza no esta refiida con la conciencia
medioambiental. Esta firma de cosmética inglesa
apuesta por ingredientes naturales y una utilizacion
responsable de los plasticos en sus productos

ANITA CUFARI

uantos envases de plasticos tiene en casa

¢ Veinte? ;Cien? Y es que aunque compremos

solo lo necesario, el dia a dia nos convierte en

complices de la realidad del planeta. Por suerte,

hay empresas que creen fervientemente en que
se puede trabajar en alternativas mas sostenibles y convierten su
visiéon en un emporio rentable.

La firma inglesa Lush naci6 en 1995, con conciencia desde la
cuna. Desde entonces crea experiencias cosméticas frescas y
hechas a mano, que pretenden cambiarle la cara pero también el
mundo en el que vive.

¢ Y como es eso de cosmeética fresca?

Utilizan productos frescos y naturales. Mucho de lo que usted
tiene en su nevera o jardin esta en sus fabricas. Y a pesar de que
son estrictos en su politica de ingredientes, también son sensatos
y solo cuando es imprescindible utilizan ingredientes sintéticos
seguros, productos de los que progresivamente se van
despidiendo. Desde 2014, Lush trabaja con alternativas naturales
como sal, miel 0 azucar, en su linea con auto-conservantes. Esta

devocion por lo fresco y natural ha convertido a Lush en una
empresa cien por cien vegetariana y segun la Vegan Society, el
70 por ciento de los productos son aptos para veganos.

El champu, sin envase y las tiendas, desnudas
Desde 1987 comercializan el champu sin envase. Ademas de
ecoldgica, esta innovacion es el suefio de quienes vuelan con
frecuencia. Cada pastilla de esta solucién tiene el tamario de un
jabon de hotel, pero equivale a tres botellas de champu. Una
experiencia higiénica rentable para todos, sin plastico y que
genera menos emision de CO2.

En realidad, el 50 por ciento de todo lo que vende Lush no
tiene envase. Ni siquiera las barras de labios, que puede colocar
en ese pack tan divino de aquella marca que compré una vez.

Pero la responsabilidad social corporativa la llevan al extremo
y ya abrieron sus tiendas Naked en Via Torino (Milan) y Berlin. En
las que, por mas que lo intente, no encontrara ningun envase.
Hablando de segundas vidas. Puede ir a la tienda con envases
antiguos de la marca y por cada cinco le daran un regalo.

Sus creencias llegan también a las ONG. Por la compra de
cada producto de las cremas Charity Pot, Lush dona el cien por
cien de lo recaudado -menos impuestos- a proyectos de
proteccion del medio ambiente, los derechos de los animales y
los derechos humanos.

Algunos datos mas que corroboran su filosofia de vida y
comercial:

* Ninguno de sus productos se testa en animales.

* ¢ Recuerda que la palabra del afio de la RAE era
“microplastico™? La industria cosmética los utiliza para exfoliantes,
por ejemplo. Sin embargo Lush opta por el aztcar para lograr el
mismo efecto.

* Muchos de esos ingredientes que utilizan en sus productos
provienen de la permacultura. Es la agricultura basada en
patrones del ecosistema que respeta sus tiempos y procesos.

* No envuelven los regalos en papel. Utilizan telas que ademas
el usuario puede reutilizar.

* En su spa, se puede vivir una experiencia muy diferente a lo
que conoce. Pero eso se lo contamos en otro numero.
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EXPANSION INTERNACIONAL

GENERALI SE ENTUSIASMA
CON EL MERCADO INDIO

El grupo asegurador aumenta su participacion en sus compafnias en el pais asiatico

para reforzar su estrategia de diversificacion de mercados

REDACCION

| Grupo Generali ha cerrado una

operacion para aumentar su

participacion en las empresas
conjuntas de seguros Future Generali en la
India, pasando de un 25,5 a un 49 por ciento
del capital de la sociedad. A través de esta
compra, el grupo asegurador italliano ha
destinado cerca de 120 millones de euros
para esta operacion. La compania impulsara
el uso de la red de distribucion de Future
Group, que en opinion de Generali, “cuenta
con una plataforma de clientes Unica para
ofrecer soluciones aseguradoras con un
enfoque digital en todo el mercado indio”.

Jaime Anchustegui, CEO Internacional de

Generali, afirma con respecto a la operacién
que “la nueva estrategia de Generali se
centra en mercados con alto potencial: India
tendra un papel muy importante en nuestro
plan de expansién en Asia. El fortalecimiento
de nuestra asociacion con Future Group es
sefal del compromiso de Generali con el
desarrollo de soluciones comerciales junto
con partners, con la ambicion de expandir la
relacion con el cliente”. Por su parte Kishore
Biyani, CEO de Future Group, sefiala que

|
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“estamos entusiasmados con la perspectiva
de una mayor asociacion con Generali, ya
que trae consigo un mayor compromiso con
la India y potencia nuestra estrategia para
redefinir los seguros. Estamos
comprometidos a hacer que nuestros
negocios estén mas centrados en el cliente y,
junto con la experiencia global de Generali
podemos crear plataformas diferenciadas”.

! e,

ADQUISICION

MGS MEJORA
SU ATENCION
A LA 3 EDAD

La compafiia de seguros acaba de
adquirir una residencia para mayores
en la provincia de Barcelona

REDACCION

nmarcado en su plan estratégico de

desarrollo para los proximos afos,

MGS Seguros ha adquierido
recientemente una nueva residencia
geriatrica, el centro Benviure, situado en Sant
Boi de Llobregat, a pocos minutos de la
ciudad de Barcelona.

Siguiendo con la filosofia marcada por la
aseguradora para esta linea de negocio, el
centro, que dispone de 176 plazas, cuenta
“con unas excelentes instalaciones que
incluyen cocina, cafeteria, centro de dia, sala
de fisioterapia, sala de talleres, centro médico

y mas de 6.000 metros cuadrados de jardines
exteriores transitables, que permiten aportar
el maximo confort y calidad a los residentes
durante su estancia”.

Segun explica la compafiia de seguros, se
trata del segundo centro que adquiere MGS,
en su proyecto de gestion de servicios
destinados a personas de la tercera edad,
que ya cuenta con una residencia en Castilla
y Ledn, en Valladolid.

En 2018, tras mas de 100 afios de
trayectoria en el sector asegurador, MGS
decidio apostar por este ambito de actuacion
con el objetivo de incorporar nuevas vias de
negocio que permitan “seguir avanzando en
su solido proyecto empresarial’, explican.

Por otra parte, MGS Seguros ha sido una
de las compafiias premiadas en los segundos
Premios Tecnologia e Innovacion. El
dispositivo Auto Guardian de la compania de
seguros fue valorado por el jurado de los
premios como el mejor desarrollo de
innovacion tecnologica en deteccion de
accidentes, explica MGS Seguros en un
comunicado.
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LA INNOVACION QUE LLEGA ettt rarte

y intriga y las expectativas puestas en el CES de Las Vegas y el
Mobile World Congress de Barcelona, tanto fabricantes como
A N U ESTR OS I\/I OV | I_ES tecnoadictos, se frotan las manos ante las ultimas filtraciones.
Segun las tendencias y rumores los moviles se presentan
La batalla por la innovacion se libra en 2019 en los dispositivos. Conectividad 5G, pantallas potentes, con memorias RAM entre 10 y 12 GB y capacidad de
mejores € infinitas y mas memoria y almacenamiento. Asi seran los mejores moviles del nuevo ano almacenamiento rondando el Tera.

En cuanto al disefio, también se filtran novedades. Aunque parecia que
estaba todo inventado, los grandes no dejan de moverse. Segun Ice
Universe -un famoso insider tecnolégico-, los moviles de 2019 cambiaran la
ubicacion de la camara que se situara en un pequeiio orificio en la pantalla.
Véase el Samsung Galaxy A8s, aun en proceso de elaboracion. Fuentes
oficiales confirman que el nuevo terminal con pantalla infinita, perforada, de
6,4 pulgadas, incorpora triple camara trasera -principal de 24 megapixeles,
mas telefoto de 10 megapixeles, mas desenfoque de 5 megapixeles- y
frontal de 24 megapixeles.
¥y El Honor View 20, lanzado en China el pasado 26 de diciembre -en Europa
EIIEIIHHH ";' i se espera su presentacion hacia el 22 de enero-, se adelanto -y superé- al

7 : : gigante coreano con una camara espectacular -48 megapixeles- también
situada en la pantalla agujereada para que asome la camara frontal, de 25
megapixeles. También los bordes devienen casi invisibles. Mientras escribo
este texto, aun no hay rumores precisos en lo referente a bateria, capacidad
de almacenamiento y memoria RAM. Lo que si esta confirmado es la
conectividad: Link Turbo para wifi y 4G que permite que el movil opte por la
conexiéon de mejor calidad.

ANA M. SERRANO

No se queda atras el presunto Huawei Nova 4 que también se sube al
carro de las pantallas agujereadas e infinitas. Igual que Lenovo que ademas
de pantalla perforada y tres camaras, anuncia soporte 5G, Snapdragon 8150
0 855. Procesador este ultimo que abre de par en par las puertas a la
conectividad 5G que comenzara a ofrecer las primeras conexiones de prueba
en este 2019.

Mientras, One Plus se sube a un McLaren con toda su potencia, estética y
cualidades compartidas. Comenzando por el final, el nuevo OnePlus 6T
McLaren presenta un acabado imitando la fibra de vidrio tras cristal -material
utilizado por la firma automovilistica en su modelo MCL33 2018 para Formula
1-. Tonos anaranjados en los bordes reafirman la estética McLaren. Claro
que lo mejor esta en su interior: 10 GB de memoria RAM, 256 GB de
almacenamiento, carga Warp Charge 30 -un dia de autonomia en tan sélo 20
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minutos de carga-. Pese a tratarse de una edicion limitada de alta gama, la
firma mantiene la contencion de precios: 699 euros en Europa y
Norteamérica desde el pasado 13 de diciembre.

Se esperan igualmente pantallas duales con lector de huellas incorporado.
OLED, pese a sus fallos, parece consolidarse como la tecnologia del futuro.
Fue alla por el 2010 cuando comenzé la batalla entre las primeras pantallas
OLED incorporadas al Galaxy Sy las de retina del iPhone 4. No es que se
haya zanjado la polémica. A estas alturas, ambas tienen detractores y fieles a
partes iguales. Sin embargo, la tecnologia OLED y su lado oscuro -el célebre
black crush- estan de moda. En primer lugar porque redujeron grosores y
consiguieron autonomias energéticas importantes al superar el alto consumo
del blanco. Actualmente, OLED se encuentra en busca de la madurez
tecnoldgica y va por el buen camino. Y es que, a corto plazo, se dibujan
como las primeras pantallas flexibles para moéviles plegables. Por otro lado,
los fabricantes estan buscando el modo de mitigar los problemas del negro
puro, como la degradacion del color o el brillo.

Volviendo a los lectores de huellas incorporados a la pantalla, parece que
en un futuro muy préximo van a dejar atras a los lectores 6pticos -tecnologia
basada en fotografias de las huellas dactilares-. Qualcomm ya lleva tiempo
perfeccionando su sensor de huellas bajo el cristal. Ahora la tecnologia
presentada por Alex Katouzian -vicepresidente de tecnologia movil de la
firma- ya es oficial y funciona a la perfeccion en el Huawei Mate 20 Pro. Se
trata de un sensor, el 3D Sonic, que trabaja con ultrasonidos que se cuelan a
través de la pantalla creando asi una imagen tridimensional de la huella. De
esta forma, las posibilidades de error se reducen casi a cero, pues el sistema
es capaz de detectar los detalles mas sutiles, incluso con las manos
humedas o sucias. Los rumores apuntan a que el proximo en probar el
Sensor 3D Sonic va a ser el misterioso Samsung Galaxy S10.

Cuentan los chismes que este ente tecnoldgico, todavia imaginario,
mantendra las lineas de disefio de la casa, el procesador y el soporte 5G.
Para 2019 suenan tres nuevas series S10 -Samsung Galaxy S10 Beyond 0,
Beyond 1y Beyond 2-. Aparte del lector de huellas de Qualcomm, se
esperan nuevos colores y acabados degradados. La revolucion llegara, por lo
visto, de la mano de las camaras: doble trasera y una frontal para el modelo
mas simple, triple trasera para el intermedio y doble frontal, mas tres traseras
para el Beyond 2.

Para acabar, tenemos que hablar del Xiaomi Mi Mix 3, antes de que el
MWC 2019 desvele a finales de febrero los secretos mejor guardados. El

La feria CES de
Las Vegas es la
primera cita tec-
nolégica del aio

para los fabrican-
tes de méviles. EE

Pantalla, autonomia
y camaras de fotos
son los puntos
fuertes de los
moviles en 2019

ultimo modelo de la firma dispone de terminales con 6, 8 6 10 GB de
memoria RAM; tres camaras -una frontal de 24 megapixeles y dos traseras-,
memoria interna de 256 GB y procesador Snapdragon 845. En 2019 se
espera compatibilidad con redes 5G. La pantalla infinita sin marcos, lector de
huellas delantero ni notch, lo convierte en el rey del aprovechamiento con
mas del 93 por ciento. Lo mejor para sus usuarios, dicen, es el sistema de
apertura y camaras que aparecen al deslizar hacia arriba la parte trasera del
aparato, que también esconde un altavoz. El punto débil es la bateria,
apenas dura si se hace un uso intenso. Menos mal que el cargador
inalambrico, que lleva de serie, sortea de alguna manera este inconveniente.
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La DGS fija en el 0,98% el tipo
maximo para el seguro de vida

La Direccién General de Seguros (DGS) ha
publicado la Resolucion de 2 de enero de
2019 que fija el tipo de interés maximo a
utilizar en el calculo de la provision de
seguros de Vida en 2019 en un 0,98 por
ciento. Ademas, el tipo de interés maximo en
planes de pensiones respecto a las
contingencias sera del 1,57 por ciento.

s\guros

iicoyana s

Relevo en la direccion
de Union Alcoyana

Union Alcoyana informa de la jubilacién de
Enrique Rico como consejero delegado de la
entidad desde el pasado 1 de enero. Rico
continuara como vocal del Consejo de
Administracion de la entidad. Inicia asi una
nueva etapa después de una trayectoria
laboral vinculada a la compaiiia alicantina
desde el 14 de abril de 1959.

Multiasistencia gestiona mas
de 700.000 servicios en 2018

Multiasistencia, compafia especializada en la
gestion de siniestros, ha cerrado su ejercicio
2018 en Espafia con mas de 500.000
siniestros gestionados, ha atendido mas de
1,5 millones de llamadas de asegurados, y ha
gestionado mas de 700.000 reparaciones
-200.000 de ellas de fontaneria, 77.000 de
pintura y 65.000 de albanileria-, explica.

Los esquiadores reclaman
asistencia médica en su seguro

Siete de cada diez esquiadores que contratan
un seguro de viaje de esqui y snowboard
solicitan asistencia sanitraria, de acuerdo con
un estudio realizado por Mapre con datos de
su propia cartera. En el diez por ciento de los
casos es necesario el traslado de la estacion
de esqui al hospital, e incluso la repatriacion
sanitaria en casos ocurridos en el extranjero.

La CNMV autoriza la fusion
de las gestoras de Santalucia

El Grupo Santalucia ha recibido la
autorizacion de la Comision Nacional del
Mercado de Valores (CNMV) para fusionar
sus dos gestoras de activos, Santalucia
Gestion y Alpha Plus Gestora, en la sociedad
Santalucia Asste Management. Al frente de la
nueva entidad, que gestiona 5.000 millones
de euros de activos, esta Gonzalo Meseguer.
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El gasto en pensiones marca
un record historico en diciembre

La nédmina mensual de las pensiones
contributivas de la Seguridad Social alcanzé
los 9.317,9 millones de euros el pasado 1 de
diciembre, lo que supone un incremento
interanual del 4,92 por ciento y es la cifra mas
alta registrada en toda la serie histérica. La
pension media de jubilacion del sistema en
noviembre alcanzo los 1.303,81 euros.
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LA TECNOLOGIA QUE CONQUISTARA 2019

A medida que pasan los afnos, la técnica avanza mas y mas, afectando todos los aspectos de nuestra vida social y profesional. Queremos comenzar el afo
con algunas de las tendencias tecnoldgicas para 2019 a las que les recomendamos que presten atencion

a primera de ellas es la Inteligencia artificial. Ya sea
para el analisis de datos o para la creacion de
patrones de comportamient+o, la inteligencia
artificial esta invadiendo todos los ambitos y
creando nuevas formas de hacer negocios. Desde
sistemas como Watson, de IBM, realizando diagnosticos
médicos hasta aplicaciones de reconocimiento facial que
analizan la personalidad de los candidatos en entrevistas de
trabajo. Presten atencion a las innovaciones de la Inteligencia
Atrtificial en su industria porque rapidamente pasaran de ser
innovacion a tendencia y de ahi a actividad normal.

Chats y bots

Los robots para chat han mejorado tanto que usted mismo
puede programar uno para responder sus mensajes de
Facebook en su pagina de empresa. En una sociedad en la
que los usuarios no quieren tener que ir a la pagina de contacto
o rellenar formularios, los chats se han convertido en la mejor
manera de no perder posibles ventas en su web. Hasta ahora,
solian estar manejados por equipos externos pero, hoy n dia,
los chatbots estan respondiendo de forma automatica y
pasando la conversacion a personas reales cuando no son
capaces de contestar. Si aun no tiene un chat y un bot en su
web, les recomiendo que lo miren.

Sistemas inteligentes para el hogar y asistentes
digitales

Ya sea Alexa o el de Google, estan invadiendo los hogares de
todo el mundo. Cada vez mas familias dependen de ellos para
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hacer la lista de la compra, saber como vestirse de acuerdo al
tiempo, poner musica, encender las luces o pedir un Uber. En
2019 veremos mas capacidades y aplicaciones para estos
sistemas y posiblemente su utilizaciéon en areas de trabajo.

Videos en directo

Fueron importantes en 2018 y seran imprescindibles para
atrapar a la audiencia en 2019, especialmente los videos live.
En un mundo de consumo y satisfaccion inmediatas, los videos
constantes e improvisados seran la forma de lograr una mayor
atencion del consumidor.

ISTOCK

Pago por movil

Nuestros teléfonos son el centro de operaciones de nuestra
vida personal y profesional. Y en 2019 vamos a ver mucha mas
gente pagando y sacando dinero de cajeros con el uso del
movil. No solo controlan nuestra vida social y actian como
ordenadores personales, ahora los dispositivos moviles seran
también nuestra cartera.

JULIENO

MANAGER DE DESARROLLO DE NEGOCIO PARA ATRIUM STAFFING
Y CORRESPONSAL DE SEGUROS TV EN EEUU
@julie_no
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S1 SIENTE QUE SU
CARRERA SE DESMORONA,
FCHELE LA CULPA A SALIERI

Y justo cuando pensaba que era el rey del mambo, llega alguien que le hace tambalear

ANITA CUFARI

urante anos usted ha forjado su carrera solida en
la empresa. Todos lo respetan y siguen al pie de
la letra sus dictamenes. No es que lo alaben,
pero creen en sus ideas e ideales. Y es que sus
métodos han probado ser eficaces y solidos. Y
aunque no le rindan culto, usted es un genio, un dios en su
puesto.
Pero un buen dia, llega alguien -pongamosle mas joven, mas
dinamico, del sexo opuesto o mas agil. Usted elija-, y sin

desmerecerlo, porque no se trata de ir contra usted, de repente,
hace lo mismo, pero de forma diferente, con resultados
espectaculares.

Y entonces, usted siente que hierve por dentro, lentamente ve
cémo se desmorona lo que ha creado.

A partir de entonces, va en declive. Duda de todo,
especialmente de usted si mismo. De sus ideas, de lo que sabe,
de lo que ha hecho. Se traba, se encierra y quiere destruir a su
nuevo companero.

Tranquilo. Esto tiene nombre y solucion. Se llama Sindrome
de Salieri y entenderlo le va a ayudar a resolverlo.

¢ Quién era Salieri?

Era un reconocido musico y compositor italiano que paso la
mayor parte de su carrera en la Corte de Viena. Ademas de sus
multiples obras famosas, fue maestro de grandes como
Beethoven, Schubert y Liszt. Era admirado y respetado.

Pero cuando Mozart lleg6 a la corte, su vida dio un giro en
espiral. Los historiadores barajan diferentes versiones de la
envidia que le tenia al joven musico. Pero el mito del Sindrome
se popularizé en con la pelicula Amadeus de Milos Forman.

Hay una escena que lo retrata muy bien. Se presenta el joven
y alocado musico. Sin safia, pone en evidencia a Salieri.
Amadeus, no solo corrige -mejorando- la partitura del italiano,
sino que improvisa una melodia muchisimo mas armonica y
perfecta. Aparente improvisacion contra afios de método. Salieri
comenzo su etapa de quiebre.

Si bien se considera que este sindrome es muy tipico entre
artistas que desean poseer el talento o la creatividad innata del
otro, también se da muy a menudo en el ambito empresarial.

Es légico que nos afecte la llegada de quien consideramos
que nos esta haciendo sombra. El sentirlo es posiblemente
inevitable, somos humanos y no nos gusta perder lo conseguido.
La diferencia esta en qué hacemos con eso que sentimos.

La historia teje dudas de si en la muerte de Amadeus tuvo
algo que ver Salieri. Esperemos que, en la vida real, la sangre no
llegue a su organizacion.

Para ello le sugiero que respire y vuelva a dimensionar el
problema antes de que afecte su capacidad de crear o idear
soluciones.

Recuerde que la creatividad es un muasculo que se fortalece
trabajandolo. Es decir, si siente que esta falto de ideas, busque
nuevas inspiraciones. Descubra cosas diferentes, haga las
cosas de otro modo. Posiblemente el “es lo que hay” y “siempre
lo hemos hecho asi”, sean mas perjudiciales que cualquier
efecto del pequerfio Mozart en la oficina.

Céntrese en mejorar usted y no en destruir al otro.
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; POR QUE DEBERIAMOS ESTAR MAS
ATENTOS AL TURISMO MICE?

Este afo, una de las novedades que trae ‘Fitur’ (Feria Internacional de Turismo) es la incorporacion del area
MICE, un nuevo espacio B2B enfocado al turismo de reuniones, incentivos, congresos y eventos

ANITA CUFARI

es que esta modalidad de viajes ha crecido

exponencialmente en los ultimos tiempos. Justo

ahora que todo indicaba que las

videoconferencias iban a suplantar a los grandes

trayectos para reuniones. Pero es que en un
mundo global de negocios, son fundamentales los
desplazamientos. El contacto cara a cara sigue siendo un
factor clave en las relaciones comerciales.

Ademas, Espafia se ha convertido en el cuarto pais del
ranking de destinos en donde se llevan cabo congresos
internacionales. Una gran oportunidad para que las empresas
del sector asegurador implementen algun tipo de soluciones, si
aun no las tienen disefadas.

Segun el informe de International Congress and Convention
Association, ICCA, en nuestro pais se han realizado 564
eventos de este tipo, después de Reino Unido (592), Alemania
(682) y Estados Unidos (941).

¢ Por qué el turismo MICE nos interesa tanto?
Porque nuestro pais es uno de los favoritos a nivel global para
atraer la organizacion de eventos y tanto los viajeros
nacionales como los internacionales estan muy preocupados
por lo mismo: su seguridad. La proteccion y gestion de los
datos clientes y proveedores, también forma parte de esa
inquietud. A la hora de disefar el calendario de viajes de
negocio o de incentivos, asi como los congresos, la seguridad

en los desplazamientos de los viajeros es algo que preocupa a
las empresas. Especialmente porque el riesgo de ataques
terroristas esta siempre latente. Pero también los factores
climaticos que podrian desencadenar desastres naturales.

Ademas, aunque la mayoria de las empresas reserva el
itinerario de sus empleados, normalmente los cambios de
planes de ultima hora los realiza el propio trabajador desde su
movil, por ser un método mucho mas agil.

Esto sucede especialmente en las empresas que no cuentan
con un sistema centralizado y flexible propio. La realidad es
que menos de la mitad de las organizaciones empresariales
cuentan con protocolos para controlar exactamente donde
estan sus empleados cuando estan de viaje, segun un estudio
de la GBTA -Asociacién Global de Viajes Corporativos, por sus
siglas en inglés- y SAP Concur.

Seguridad en los desplazamientos
La otra cara de la realidad es que la gran mayoria de los
viajantes cree que la seguridad en sus desplazamientos es
responsabilidad de su empresa, aun cuando el viaje no fuera
contratado a través de una plataforma de la propia entidad. Un
punto critico que no siempre se esta tomando en cuenta.
Posiblemente, si los sistemas propios de la organizacion
fueran mas agiles, el porcentaje de personas que espera que
su empresa responda a su necesidad de modificacion de viaje
en menos de dos horas se reduciria bastante el problema.
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COMO CONTRARRESTAR
LOS EXCESOS NAVIDENOS

Atracones, dulces, alcohol, un clima hostil... La Navidad, aparte de los momentos entranables, agota. A pesar
de los consejos détox, la dieta sana y los mantras de los traficantes de quinoa, los excesos dejan su huella

ANA M. SERRANO

antener la piel hidratada durante los meses Seco Ecoldgico de Apicia después de una larga ducha
de invierno es una de las claves para evitar caliente hace que la piel recupere al instante su belleza e
la cara de acelga a mitad de temporada. No hidratacion gracias a sus ingredientes de origen natural en un
so6lo eso, la deshidratacién puede ocasionar 99,5 por ciento: jalea real, aceite de buriti, aceite de sésamo y
problemas posteriores. Para conseguir una aceite de semilla de Albaricoque.
piel bonita, sana e hidratada basta un simple ritual de limpieza Un excelente plan desintoxicante generalizado es huir de la
diaria, exfoliacion una vez por semana y aplicar los aceites y contaminacioén urbana. A 15 kilbmetros de Jerez y rodeado de
cremas adecuados. pradera, se encuentra el Rancho Cortesano. Se trata de una
Aunque parezca una contradiccion, la cosmética waterless cooperativa familiar con mas de 35 afios consagrada a la
es una de las mas eficaces para combatir la sequedad y recoleccion de los productos de la colmena y mas de una

deshidratacion. ¢ Por qué? Porque las formulas anhidras
-sin agua en su composicion, como algunas cremas y

década dando a conocer el maravilloso mundo de las
‘ abejas. Estar en contacto directo con ellas, conocer los
productos que fabrican, probar las delicias de la colmena y
hacer velas aromaticas envasadas en tarritos de
———  miel son algunas de las actividades que
proponen.
La experiencia culmina con un almuerzo
\ 3 vegetariano elaborado con los productos
resultantes de un proceso de destilacion . Do) FIGTA | Fas recolectados de los huertos del rancho:
de las propias flores por vapor- se logra (s At
una mayor concentracion de propiedades
antisépticas, tonificantes y purificantes”. | |

serums, los aceites o el maquillaje en polvo- suelen ser
mas concentradas y necesitan menos conservantes.
Eva Raya, cosmetologa y cocreadora de la
firma Alice in Beautyland, lo explica:
“sustituyendo el agua por compuestos
como los hidrolatos -aguas florales puras

calabazas asadas con miel, sopa de tomate,
pastel de berenjena con salsa de pimiento
rojo, arroz caldoso con verduritas de la

Buena prueba de ello es la crema facial ‘““:‘?‘3::.5;“‘ huerta, crema de yogur de cabra con miel de
hidratante Make my day, potente conun 99 azahar, pastel de calabaza con fresas de la
por ciento de activos. R _ huerta o tarta de zanahorias con miel y coco.
En cuanto al cuerpo, aplicar el Aceite ~ - (Tentador, verdad?
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