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El camino hacia un tinico metaverso
global y sin brechas sociales

ternet, la experiencia sea cada vez mas personalizada. Segun las busque-

das que hayamos hecho, segun nuestros intereses previos, nos aparecen
unos contenidos u otros. No solo en las plataformas de descarga de contenidos
de video, musica o libros en streaming, también en un vistazo rapido por la red.
Y esa personalizacion va a mas.

a estas alturas, no nos extrafia ya a nadie que, cuando navegamos por in-

La experiencia de maxima customizacion llegard muy probablemente en el me-
taverso, que podemos traducir como un espacio en creacion ‘mas alla del uni-
verso'. Se trata de la proxima parada tecnoldgica, resultante de la mezcla de rea-
lidad virtual, redes sociales, videojuegos e internet de maxima velocidad. Ese
mundo paralelo, digamos que en otra dimensién, nos ofrecera la posibilidad de
ser quienes de verdad queremos ser, sin limites incluso para la Fisica. Hablamos
de una hipdtesis, por supuesto, de algo futurible, de uno de esos proyectos tec-

noldgicos que vemos en el horizonte... Pero de momento Mark Zucker-

berg ya ha anunciado la contratacion de 10.000 personas para dar vi-

|
da a ese metaverso.

La realidad virtual, o o o , ,
Los videojuegos ‘Fortnite’, ‘Minecraft’ o ‘Roblox’ se pueden considerar

las redes sociales y los una antesala a ese metaverso para el que quiza debamos ir preparan-

X . donos. Ya sabemos lo rapido que cambian los tiempos ultimamente...
VldCO]uegOS ya apuntan AuUn con una idea incipiente de ese metaverso, nos asaltan muchas
preguntas: ;Se replicaran en el metaverso las normas (morales, éticas,
civiles...) de este mundo o serén otras distintas? ;En qué valores se ba-
saran esas regulaciones? ;Quién sera la autoridad que vele por el cum-
plimiento de esas leyes? ;O acaso estamos preparados para vivir en
] un mundo sin normas?

a ese mundo paralelo,
‘mas alla del universo’

Desde el punto de vista comercial, las empresas pueden encontrar en
esa nueva realidad un filén para sus marcas, pues en ningdn momento se ha di-
cho que estemos ante una iniciativa altruista... Se habla incluso de que muchas
compafifas presentaran primero ediciones virtuales de los productos que podre-
mos adquirir mas adelante en la vida real. Cuesta entender que haya quienes es-
tén dispuestos a pagar grandes sumas por bienes intangibles, que solo pueden
‘disfrutar’ durante sus ratos de desconexion desempefiando un rol distinto al de
la vida real en el videojuego de moda. En cambio, la experiencia ya nos ha con-
firmado ese extremo y las compafiias toman buena nota de esa posibilidad mar-
ketiniana. Aun asi, aun queda mucho camino por recorrer hacia un metaverso
global, el Unico que podria ser viable tecnoldgicamente hablando, en el que to-
dos pudiéramos saltar de una experiencia a otra sin problemas de compatibili-
dad o estandares. Y, para cuando llegue ese momento, cabe desearse que no
creemos nuevas brechas digitales en la sociedad por el precio que haya que pa-
gar para aceder a esa nueva y magica realidad.
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Estoy en el Metaverso,
ahora vuelvo

Los lideres tecnoldgicos, con Mark Zuckerberg a la cabeza, apuntan a un mundo paralelo y virtual
donde podremos ser quienes realmente queremos ser y sin barreras fisicas para probar cualquier
tipo de experiencia. Eso si, habra que pasar por caja...

Carlos Bueno.

as gafas de realidad virtual quieren convertir-

se en la puerta de entrada a un nuevo mundo.

Mas alla de divertirnos con ellas en simples
jueguecitos o de vivir experiencias aisladas, muchos
ven en este dispositivo la posibilidad de trasladar-
nos a otro universo paralelo. En concreto, al meta-
verso. La palabreja resulta de unir meta y universo'y
viene a significar mas alld del universo. Varios lideres
tecnoldgicos, con el creador de Facebook, Mark
Zuckerberg, a la cabeza, estan dando pasos para
que ‘pronto’ podamos trasladarnos a ese otro uni-
verso virtual. De hecho, Zuckerberg ya va diciendo
gue su empresa es “una empresa me
sabemos aun si a prueba de
desconexiones de servidc

mundo de una forma virtual. Todos tendriamos una
suerte de avatar con el que vivirflamos cualquier ti-
po de experiencias -también virtuales, claro. A mu-
chos, esto del metaverso les recordard a Second Li-
fe. "Aquello hizo mucho ruido y sirvi¢ de telonero.
No cuajo porque la gente no estaba preparada. Creo
gue ahora tampoco lo esta. Si que es cierto que hay
muchos avances en ese sentido y que hay gente
muy dispuesta a meterse de lleno en su avatar, pe-
ro no al nivel que implica el metaverso”. Asi lo ve
Juan Quintanilla, CEO de Syntonize.
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En la pelicula de Steven Spielberg ‘Ready: player one’ los personajes utilizan gafas y trajes de realidad virtual para evadirse. Alamy

yer one'. Sus protagonistas viven en un escenario
bastante apocaliptico. De hecho, residen en una
suerte de chabolas y no prestan demasiada aten-
cion al mundo fisico, que cada vez estd mas dete-
riorado. Prefieren evadirse con unas gafas de reali-
dad virtual e introducirse en un traje repleto de sen-
sores. Asi, pasan la mayor parte del tiempo desa-
rrollando todo tipo de actividades y disfrutando de
los poderes de los que no gozan en la vida real. Con-
fiamos en que no lleguemos a esa situacion de aban-
dono del mundo real, para cuando tengamos que
volver a él.

‘El metaverso sera una extension de nuestra propia
vida, pero en Internet. Lo virtual dejard de ser unica-
mente auditivo y visual, y adquirira el término clave
de la realidad virtual: la presencia”. Con estas pala-
bras lo describe Laura Raya, directora de los post-
grados en realidad virtual del Centro Universitario U-
tad. “Pasaremos a sentirnos realmente presentes en
Internet, tanto fisica como mentalmente. Una sen-
sacion no antes conocida hasta que se extendio el
uso de la realidad virtual en los diferentes ambitos
de aplicacion. Una presencia personal virtual que trai-
ga consigo otra experiencia de relacion a distancia
mas inmersiva y con mas posibilidades”, afiade.

Desde la ciencia ficcion

El concepto de metaverso fue acufiado por primera
vez casi tres décadas atras por el escritor estadou-
nidense Neal Stephenson en su libro Snow Crash
(1993). Lo que entonces parecia una realidad lejana,

ahora parece estar bastante mas cerca, aunque aun
guedan muchas barreras por superar. Superados to-
dos esos retos, el metaverso permitiria realizar cual-
quier tipo de accidn y se presentaria como una opor-
tunidad para las marcas y las empresas. Estas po-
dran crear nuevas categorias de productos y expe-
riencias virtuales, muchas de ellas sin atender a las
leyes de la fisica. También se habla de que el meta-
verso se convertird en un campo de pruebas clave
para crear cosas que terminen en el mundo real.

Videojuegos como ‘Fortnite’, ‘Minecraft’ o ‘Roblox’
ya pueden considerarse una especie de metaversos
en estado embrionario. En ellos, los participantes
no solo juegan, sino que también colaboran, crean
a su personaje, etc. Sin embargo, la idea futura es
que el metaverso se parezca mas a los mundos
abiertos e incluyan la libertad de accién que esta-
mos acostumbrados a ver en otros juegos tipo
sandbox como las sagas ‘Grand Theft Auto' o 'Far
Cry’, aunque sin violencia.

Eso si, todos los expertos tienen claro que para que
esto funcione debe de existir un Unico metaverso
con estandares que nos permitan saltar de una ex-
periencia a otra sin barrera. Se habla, entre otros
muchos desafios técnicos, de la necesidad de es-
tandarizar un objeto en 3D en un formato univer-
sal, similar al jpg que usamos para las fotografias.
O que si un usuario se compra un vehiculo en un
lugar, pueda disfrutarlo en todo el metaverso. Por-
gue aqui, no nos engafilemos, lo que da impulso a
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la construccion de esta realidad paralela es la po-
sibilidad de monetizar, de hacer negocio. Y ahi es
donde entran en juego los tokens no fungibles o
NFT, los activos virtuales que se comercializan en
el metaverso. Un NFT puede ser una imagen, un vi-
deo o un elemento de un juego. Gracias al blockchain,
se pueden comprar y vender todo tipo de bienes in-
tangibles. “Debido a que el metaverso aporta una
nueva dimension a Internet, las marcas y las em-
presas deberan considerar su papel actual y futu-
ro dentro de él. Algunas marcas ya estan abriendo
camino y estableciendo un nuevo género de mar-
keting en el proceso: directo a avatar (D2A)", ex-
plica Nick Pringle, director creativo de R/GA Lon-
don. Y nos recuerda que Gucci ya vendio un
bolso virtual por un precio mas alto que el re-
al en ‘Roblox’, que Nike lanzd unas zapatillas
Jordans virtuales en 'Fortnite’, que Coca-Co-
la lanzo dispositivos portatiles de avatar en
‘Decentraland’ y que Sotheby’s cuenta con
una galeria de arte por la que el avatar pue-
de pasear en su tiempo libre.

Mundos abiertos
“Me imagino el metaverso como un mundo virtual
donde replicar las dindmicas sociales que hace-
mos en el mundo fisico, pero en entornos adapta-
dos, donde podamos movernos en un instantey a
través de nuestros propios avatares personaliza-
dos. Un mundo abierto, donde cada uno elija quién
quiere ser, con las facilidades que tiene lo virtual
frente a lo presencial”, explica Laura Raya. Para
Juan Quintanilla, “me imagino que deberia ser al-
go tan natural que muy poca gente rechazaria en-
trar. Lo interesante del metaverso es que cualquie-

ra puede ser lo que uno quiera...
y ahi encuentro yo lo atractivo de
este asunto. Creo que nos permitira
ir mas alla y vivir experiencias que no
podriamos imaginar en nuestra vida 'real’.
Como contrapunto, creo que hay riesgos y que
no todo el mundo estaria preparado para vivir en
un metaverso”. Y se lanza varias preguntas: “;Qué
pasa si después no te gusta tu vida habitual? ; Se-
guiras socializando como lo hacias antes? ;Sera
necesario socializar como lo haciamos antes? ; Po-
drfamos perder definitivamente el contacto fisico
con otras personas? ¢ Es ético vivir siendo otra per-
sona (avatar)? Preguntas sin una respuesta clara
o al menos facil de responder, pero que despier-
tan el interés por este tema”.

En ‘Fortnite’ los
usuarios no solo
juegan, sino que
también crean avatar,
comparten
experiencias... Alamy

El contenedor de videojuegos Roblox ya empieza a conS|derarse un metaverso |nC|p|ente Alamy
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Para la directora de posgrado de realidad virtual en
U-tad, la seguridad y la regularizacién de normas y
controles del metaverso debe ser un marco impres-
cindible. “No puede existir un metaverso sin un mar-
co de ciudadania digital que regule a los usuarios y
les asegure una privacidad y una seguridad de sus
datos”, explica. Para el CEO de Syntonize, es cierto
gue aun hay muchos retos por resolver. “Creo que
uno de los principales serfa poner de acuerdo a to-
dos los grandes fabricantes para que unificaran me-
taversos y fuera una experiencia transversal, para
poder saltar de un mundo a otro”. Y recuerda otra
pelicula, 'Rompe Ralph’, en la que el protagonista va
pasando de un juego a otro desde una estacion cen-
tral. “Aun asi, no creo que el tema técnico sea la prin-
cipal barrera, creo que esto se resolveria antes o
después. La barrera principal son las personas, creo
gue aun es pronto y no estamos preparados para
tener experiencias completas en un metaverso. Es
un tema cultural y social’, apunta. En esto, basta
comprobar los cambios de actitudes incluso en la
poblacién joven. Mientras que los millennials mayo-
res pasan parte de su tiempo libre navegando por
las redes sociales, la generacion Z y la generacion
Alfa tienden a iniciar sesion para explorar mundos
virtuales, conectarse con amigos y asistir a expe-
riencias en entornos digitales.

Una extension de nuestra vida

Preguntamos a los expertos qué nos aportaria tras-
ladarnos a ese mundo virtual en el que seguiremos
pagando por bienes que no podremos ni tocar... “El
metaverso se plantea como una extension de nues-
tra vida, en la que poder hacer cosas distintas y de
otra forma. No hablamos solamente de forma so-
cial (asistencia a conciertos, eventos, teletrabajo,
reuniones, conocer personas, compartir experien-
cias virtuales, etc.), hablamos de la activacion de
una nueva industria virtual que nutra ese metaver-
S0y sus avatares. La compra de bienes virtuales a
través del comercio electronico en el mundo virtual,
el mantenimiento de los objetos y funciones del me-
taverso, la aparicion de nuevos puestos de trabajo

En el metaverso también
habra tiendas y seremos
quien queramos ser,
como sucedia en Second
Life. Reuters / Alamy
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tanto para la construccion y mantenimiento del me-
taverso como trabajos virtuales dentro de ese mun-
do que ofrezcan servicios virtuales a los usuarios.
Hablamos de millones de euros en transacciones
virtuales que pueden realizarse dentro del metaver-
s0", explica Laura Raya. Y se refiere también a co-
mo el metaverso nos aportara nuevos entornos don-
de hacer pruebas industriales, como la propuesta
ya en marcha de Nvidia para desarrollar maquina-
ria. Entre los beneficios, también cuenta con la po-
sibilidad de avanzar hacia un teletrabajo con mas
presencia que evite desplazamientos en el mundo
fisico, mejorando los niveles de contaminacion al
reducir los atascos. Para esta responsable de la es-
cuela de tecnologfa U-tad, otro de los retos a los que
nos enfrentaremos sera la busqueda de perfiles es-
pecializados en la creacion de mundos virtuales y
desarrollo de experiencias de realidad virtual que
nutran el metaverso, algo en lo que ya estan impli-
cados en U-tad.

(Estara el metaverso accesible a todo el mundo?
¢No surgiran nuevas brechas? Responde Juan Quin-
tanilla: “Para mfi, tiene sentido si esta dirigido a to-
do el mundo, aunque sin duda se esta iniciando con
la gente mas joven, porque han nacido conelloy lo
ven como algo natural. Precisamente, creo que es-
tara abierto a todo el mundo y que habra oportuni-
dades de ser alguien que anhelas. No obstante, los
mas ricos, al igual que en el mundo real, tendran ma-
yores opciones de mejorar. Esto no creo que vaya
a cambiar. Al final, quien paga tiene mds opciones”.
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Metaverso: metafora del mundo
real y mucho mas que Internet en 3D

Hablamos de un entorno donde las personas se relacionarian en el ciberespacio
a través de avatares o iconos, es decir, representaciones practicamente idénticas,
I6gicas, no fisicas, de si mismas, en forma de hologramas

Alberto Horcajo.

ada parece interesar o quizas ocupar ac-
N tualmente mas a Mark Zuckerberg, el fun-

dador y lider de Facebook que la idea del
metaverso. Con la misma inquietud y entusiasmo
con que se enfrentaba a tareas exigentes de pro-
gramacion, esta figura indiscutible de Internet -a él
le gusta relacionar a Facebook con Internet movil-
ve en la consecucién de una auténtica presencia
personal virtual, que traiga consigo otra experien-
cia de relacion a distancia, el futuro del medio en
el que sus iniciativas de comunicacion y redes so-
ciales han conseguido cautivar a practicamente la
mitad de la Humanidad. Los medios de comunica-
cién han recogido recientemente el interés del |i-
der de la red social en una plataforma que puede
consolidar su vastisima presencia en todo el mun-
do (segun Statista, 2.850 millones de usuarios, que
representan mas del 71% de la poblacion de Esta-
dos Unidos y por encima del 62% de la de Europa),
asi, entre otros, Guillermo Vega en la seccion de
Tecnologia de El Pais de 29 de julio, Michael
McLoughliny Guillermo Cid en El Confidencial de 7
de septiembre.

;Qué es el metaverso? Para empezar, es algo que
va mas alla del universo de nuestra consciencia (en
realidad la palabra es una contraccion de meta-uni-
verso). Se trata de un entorno donde las personas
se relacionarian en el ciberespacio a través de ava-
tares o iconos, es decir, representaciones practica-
mente idénticas, légicas, no fisicas, de si mismas,
en forma de hologramas. Se ha dicho que se trata
de una metafora del mundo real, sin las limitaciones
materiales propias del mismo. En el metaverso se
alcanzaria la tercera dimension de Internet, que es
ahora visual y auditiva, creando un modelo de pre-
sencia aparente que se aproximaria a la que senti-
mos las personas en diferentes contextos.

La primera mencioén al metaverso aparecié en la no-
vela de ciencia ficcién Snow Crash de Neal Stephen-
son, publicada en 1993, cuando Internet apenas es-
taba alcanzando la madurez comercial y en conse-
cuencia la interaccion virtual eficiente y masiva no
se habia siquiera imaginado. Ciertamente ya enton-
ces los desarrolladores de juegos electrénicos es-
La busqueda de mundos paralelos e ideales no es nueva. Getty taban barruntando la posibilidad de crear espacios
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A través de videojuegos como ‘Fortnite’ nos trasladamos a otros universos y convivimos con otros usuarios a través de un avatar. Alamy

virtuales colectivos y compartidos, basados en la
convergencia de elementos propios de la realidad
del momento. Sin entrar en los detalles concretos
del metaverso descrito por Stephenson, de natura-
leza virtual eminentemente urbanay no sujeto a las
leyes de la Fisica, se trata probablemente de la an-
ticipacion del fendmeno conocido después y ahora
como “realidad virtual”, que inicialmente replica y en
la préactica supera la realidad conocida, convirtien-
do entonces a los individuos en “gargolas”, dadas
las limitaciones que hace 30 afios existian para con-
cebir a las personas empleando dispositivos ina-
lambricos conectados similares a las que después
han venido a ser las gafas de realidad virtual y au-
mentada, tecnologia en la que Facebook viene tra-
bajando desde 2019 con su proyecto “Horizon
Workrooms" -para reuniones virtuales, mas alla de
las actuales videoconferencias- y con su dispositi-
vo de realidad virtual de momento para juegos -a
modo de gafas o casco- “Oculus Quest 2", que tie-
ne un precio de 350€, y en el que son resefiables las
incursiones de otras grandes empresas como Mi-
crosoft, Google y Sony.

El dispositivo es determinante para crear una apa-
riencia de realidad virtual, como lo son las aplicacio-
nes concretas de relacion -reunion en lugar de co-
municacion, entretenimiento, comercio electrénico
hibrido a través de tiendas virtuales semejantes a
las reales-, sustentada por una conectividad de ida
y vuelta de bajisimo retardo -a partir de 1Gbps, co-
mo ofrece actualmente en picos el acceso de fibra

Opticay debe ofrecer 5G en el maévil, modalidad prin-
cipal esperada de interaccion individual masiva-. La
autenticidad del icono personal -“alias” en la literatu-
ra clasica-, Unico pero reproducible de manera segu-
ra tantas veces como requiera su titular, es la cues-
tion clave para la implementacion del metaverso, que
segun los primeros atisbos de especificacion en el
medio académico habra de cumplir tres requisitos:
corporeidad, o sea, sujecion aparente, siempre en
primera persona, a las restricciones de un medio so-
metido a las leyes de la Fisica -por ejemplo, no ubi-
cuidad-, pero también de la Etica -prestacion efecti-
va del libre consentimiento-; interactividad, tanto de
la persona con su icono como con el resto de usua-
rios del metaverso -que es una construccion colec-
tiva-, ejerciendo con sus decisiones y comportamien-
tos su influencia sobre otras personas a través de
sus respectivos iconos y sobre los objetos en el am-
bito del metaverso; persistencia, de modo que el me-
taverso mantiene su actividad, con el grado de au-
tonomia que le confieran sus usuarios, pudiendo ges-
tionar de forma légica expectativas y resolver tran-
sacciones convenidas por los usuarios cuando sus
iconos estan inactivos, empleando recursos de inte-
ligencia artificial, como viene a hacer en la actuali-
dad timidamente la “trastienda” de Internet con el
procesamiento de datos relevantes obtenidos en los
historiales de uso y que sirven para la realizacion de
propuestas en buscadores.

Los metaversos mas incipientes, inspiracion proba-
ble de los que puedan venir, se pueden encontrar en
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el dambito de los juegos como Fortnite, World of War-
craft y de las comunidades virtuales como Second
Life, en las aplicaciones de bitacora vital (“lifelogging’en
inglés), que persiguen la utilizacion de datos perso-
nales de la vida corriente mediante técnicas estadis-
ticas, los "espejos” como Google Earth, que muestra
la cartografia en un soporte fotogréafico de inmersion
y finalmente en las aplicaciones de realidad aumen-
tada, de multiples aplicaciones en actividades diver-
sas -en la cirugia, en las intervenciones industriales,
en el manejo de equipos complejos-, que expanden
el mundo fisico perceptible por los usuarios de los
dispositivos apropiados, estableciendo una dimen-
sion efectiva de informacion dtil.

La descripcion mas completa y asequible del meta-
VErso y sus potenciales proyecciones se puede en-
contrar en el Metaverse Primer de Matthew Ball -cu-
ya lectura recomiendo- en la web del mismo nom-
bre de este inversor en tecnologfa, en el que ade-
mas de subrayar el caracter extraordinariamente
fluido y dinamico del concepto, se destacan sus im-
plicaciones en términos de dispositivos; redes de
telecomunicaciones; procesamiento de datos; pla-
taformas virtuales; sistemas de pagos (anticipan-
do el empleo de cripto-monedas y blockchain; con-
tenidos, servicios y plataformas vy, singularmente,

. El metaverso tiene vocacion
de ser un espacio abierto y
minimamente regulado

tendencias y patrones de comportamiento eventual-
mente asociados al metaverso, en una dimension
practicamente fenomenoldgica que tal vez determi-
ne, si apenas pudiese ser supervisado, el recurso
humano libre al metaverso.

El fundamento conceptual, que tendré implicacio-
nes presumiblemente en el desarrollo del metaver-
so al menos en sociedades libres, se puede referir
en mi opinién a las ideas sobre el primado de la
percepcion y la corporeidad del filésofo francés del
siglo pasado Maurice Merleau-Ponty, que tratd de
esclarecer las relaciones esenciales entre percep-
ciény consciencia, basando los comportamientos
en sensaciones que con el metaverso podrian ma-
nifestarse virtualmente y de manera perceptible
para los demas.

El desarrollo compartido del metaverso, que Mark
Zuckerberg apoya de manera inequivoca en la en-
trevista que mantuvo con Casey Newton de The Ver-
ge el pasado 22 de Julio y que puede escucharse en
la web de esa publicacion, debiera evitar la apropia-
cion del medio, que no obstante el fracaso del Open
Source Metaverse Project hace ya cerca de 15 afios,
tiene vocacion de ser un espacio abierto, minima-

La realidad virtual sera la tecnologia clave para entrar en e metaverso. iStock

mente regulado y financiado tanto en la infraestruc-
tura, como en los dispositivos y aplicaciones por el
sector privado -presumiblemente en primera instan-
cia por los titanes de Internet-, avido de prolongar
en sus respectivos campos de actuacion la extraor-
dinaria generacion de caja que la confluencia de la
necesidad de darse a conocer -marcas, personas-
por medio de una publicidad pagada en ambos ca-
s0s, asi como la posibilidad de conseguir notorie-
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Fotograma de la pelicula ‘Ready: Player one’ en el que se aprecia el estado de degradacién al que ha llegado la Tierra. Alamy

dad de manera eficiente ha reportado a Amazon,
Apple, Facebook, Google y Microsoft.

El necesario alineamiento de una idea particular de
la primacia del sujeto sobre suicono y la limitacion
de la autonomia de este Ultimo, un tratamiento acep-
table del libre consentimiento -que puede no obs-
tante fundamentarse en las convenciones al uso pa-
ra las transacciones a distancia, con los oportunos
mecanismos de verificacion, a modo de firma elec-
trénica avanzada-, redes y dispositivos que habili-
ten la experiencia inequivoca de inmersion que ob-
tenga la validacion de los usuarios y el desarrollo de
espacios publicos o privados de relacion -lo que qui-
zas explica el interés sobresaliente de Facebook en
el metaverso- que sustituyan a las aplicaciones al
uso, manteniendo la movilidad, la portabilidad y la
interoperabilidad, permitirdn el avance del metaver-
S0, cuya revelacion sera progresiva, aprovechando
el "despegue” en el ambito del entretenimiento inte-
ractivo, quizas comenzando con las funcionalida-
des de realidad aumentada y virtual que pueden ser
aprovechadas de forma individual mediante la vi-
sualizacién de datos Utiles para una tarea determi-
nada -interacciones con sistemas complejos en ba-
se a informacién en tiempo real- para ir posterior-
mente abarcando facetas diversas de la vida coti-
diana entre las que la ensefianza y el comercio como
espacios paradigmdticos de encuentro entre perso-
nas, tal vez creando la ilusion de un desdoblamien-
to efectivo de los usuarios con la "apariencia de pre-
sencia” en que insiste Mark Zuckerberg para justi-

Ya en ‘Avatar’ de James Cameron se apuntaba a la idea del metaverso.Alamy

ficar su entusiasmo y pedir la adhesion al proyecto
de las grandes compafifas antes mencionadas y
que desde distintas posiciones actualmente lideran
las tecnologias asociadas a Internet movil.

Probablemente dos cuestiones van a determinar, a
mi juicio, el avance en la implementacion del meta-
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verso: 1) la extensién de transacciones sobre acti-
vos y derechos de naturaleza virtual, pero suscep-
tibles de valoracion econédmica a través de piezas
no fungibles (non-fungible tokens o “NFT" en inglés)
basadas en registros de blockchain-siendo tal vez
las obras de arte digital, como el cuadro “Everyday..."
de Mike Winkelmann vendido por Christie’s en Mar-
zo pasado por cerca de 58 millones de euros sea
por el momento el ejemplo mas relevante-y 2) el de-
sarrollo generalizado de “gemelos digitales” en la in-
dustria y los servicios, como réplicas virtuales de
espacios fisicos reales (fabricas, oficinas) que pue-
den servir para el disefio y la experimentacion en es-
tos ultimos, para lo que el fabricante de semiproce-
sadores Nvidia ha creado un entorno de desarrollo
("Omniverse Nucleus") con la expectativa de tomar
la delantera en este potencial filén de negocio.

Desde junio pasado se puede invertir en los nego-
cios de metaverso a través de un fondo cotizado en
la Bolsa de Nueva York (Roundhill META ETF), con
una capitalizacién a 3 de Septiembre de cerca de
87 millones de ddlares e inversiones en cerca de 50
compaiiias de ocho pafses (ninguna espafiola) a las
que se vincula al metaverso a través de un indice
desarrollado por Matthew Ball (Ball Metaverse In-
dex en el que Facebook tiene actualmente una pon-

. Los metaversos mas incipientes,
inspiracion de los que puedan
venir, estan en los videojuegos

deracién cercana al 2,4%). En cualquier caso, toda-
via es muy arriesgado tratar de poner un valor glo-
bal a la oportunidad del metaverso -aunque la firma
Ark Investments estima que la facturacién por pro-
ductos y servicios asociados al mismo en 2021 de-
be aproximarse a 180 mil millones de délares, lle-
gando a 400 mil millones de ddlares en 2025-, por
la indeterminacion de su contorno y la potencial con-
fluencia e intervencion imprevisibles de elementos
técnicos y juridicos, creativos, habilitantes, de agre-
gacion y supervision, etcétera, no obstante lo cual
se conocen ya apuestas por el metaverso como los
cerca de mil millones de ddlares que la empresa de
juegos electrénicos Epic Games (creadores de Fort-
nite) dice haber reservado para el uso de metaver-
so en sus productos, asi como podemos vislumbrar
que al igual que en Internet, el metaverso sera una
plataforma idénea para usos sin animo de lucro, tal
vez facilitando la armonia en las relaciones huma-
nas y la defensa de valores fundamentales como
justicia y libertad. Sin interferir en una nueva mani-
festacion del genio humano y de las posibilidades
de la cooperacion, la sociedad contemporanea se
asomara tal vez antes de lo que pensamos a la ten-
tacion colectiva de intentar construirse a su antojo
en otra realidad paralela.

En ese futuro virtual podremos olvidarnos hasta de las leyes de la Fisica.iStock
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Facebook empleara

a 10.000 talentos europeos en
el desarrollo del Metaverso

Mark Zuckerberg, padre de Facebook, tiene todos los visos de convertirse en
el apdstol de Metaverso. El visionario ha comprendido el extraordinario

potencial que los mundos virtuales sobre las economias reales
Antonio Lorenzo

Mark Zuckerberg, CEO de Facebook, lidera la ‘aventura’ del metaverso. Alamy

ark Zuckerberg, padre de Facebook, se
M ha propuesto liderar la aventura del

metaverso, consciente de que cada
dolar invertido en el asunto se multiplicara por
diez en los proximos afios. Solo de esa forma
se entiende su apuesta por contratar a 10.000
personas de alta cualificacién en la Unién Eu-
ropea para el desarrollo del prodigio durante los
cinco proximos afios. El metaverso, tal y como
lo conciben desde Facebook, es una nueva fa-
se de experiencias virtuales interconectadas
mediante el uso de tecnologias como la reali-
dad virtual y la aumentada, segun explica Euro-
pa Press. Se trata de “un entorno donde se pue-
de estar presente con la gente en espacios di-
gitales, y en el que adquirird gran importancia
la sensacion de presencialidad”, afiaden las mis-
mas fuentes, tras citar al vicepresidente de Asun-
tos globales, Nick Clegg y al vicepresidente de
Productos centrales, Javier Olivan, ambos com-
prometidos en “crear una mayor sensacion de
presencia virtual, la interaccién online puede acer-
carse mucho mds a la experiencia de interac-
tuar en persona, por lo que el metaverso tiene
el potencial de ayudar a desbloquear el acceso
a nuevas oportunidades creativas, sociales y
econdmicas”. Los dos directivos afirman que
trabajaran con los Gobiernos de toda la Unién
Europea para encontrar a las personas y los
mercados adecuados para el desarrollo de es-
te proyecto.

¢Qué opinan los expertos sobre Metaverso?
Existe division de opiniones en torno a la nueva
realidad que estos dias revoluciona Internet. Unos
piensan que se trata de una tecnologia que “re-
volucionara el mundo de la empresa’, tal y como
actualmente se concibe, con pareces transpa-
rentes y empleados ubicuos, mientras que otros
consideran quese trata de una versioén mejora-
da de la Realidad Virtual. Mientras que la joven
fiera saca musculo de forma discreta, Facebook
sorprende con el anuncio de contratacion de
10.000 empleados para impulsar el prodigio.
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“El acelerador del ‘new work"”
Jonathan Escobar, CEO de ActioGlobal

Metaverso supone la trans-
formacion digital real de la
forma de trabajar en las em-
presas; todo lo que se ha-
bia hecho hasta ahora eran
solo pasos en esa direccion.
Significa hacer realidad el
mundo Phygital (acrénimo
de Physical + digital), don-
de personas fisicas de cual-
quier lugar del planeta inte-
ractlian en espacios cien por cien virtuales que re-
producen el mundo fisico a través de bits. Desde mi
punto de vista, uno de los elementos esenciales pa-
ra el desarrollo del metaverso sera el real time speech
translation y el natural language processing. Estas
tecnologias seran esenciales para la traduccion si-
multanea de las conversaciones y para la interac-
cién humana con las maquinas digitales. En la me-
dida en que consigamos la traduccién simultéanea
de los diferentes idiomas en el metaverso estare-
mos hablando de un mundo en el que la localiza-
cion va a dejar de tener importancia porque en una
sala de trabajo habra personas de cualquier lugar
del mundo creando, colaborando, discrepando. El
lugar y el idioma dejaran de tener importancia. En
cambio, la empatia respecto a los habitos cultura-
les, la sincronizacién en las franjas horarias y la ca-
lidad de las infraestructuras de datos ganaran pe-
so0. Metaverso es la revolucion del mundo de la em-
presa tal como lo concebiamos hasta hoy. Las pa-
redes se hacen transparentes, las compafiias se
convierten en ecosistemas o plataformas que inte-
gran talento de dentro y fuera de la organizacion
proveniente de cualquier lugar del mundo, de cual-
quier disciplina y de cualquier sector. Desaparecen
las empresas como lugares reservados a los em-
pleados, para convertirse en conectadoras de las
pasiones y capacidades del talento. El metaverso
serd el acelerador del new work, una revolucion que
cambiara radicalmente como son las empresas y
el trabajo individual, y que impondra adn mas la ne-
cesidad de velocidad, agilidad, efectividad y de que
cualquier empresa del mundo sea en esencia, una
empresa digital centrada en entender los datos que
proporcionan sus clientes.

“Y siresulta que es el fu-
turo de Internet”

Marc Bara, profesor de OBS
Business School

Por definicién, un metaver-
so serfa un “universo digi-
tal” en el que sus usuarios
se podrian conectar e inte-
ractuar dentro de un entor-
no virtual, emulando a la

realidad fisica. Seria un espacio digital tipico con
graficos realistas en 3D. Asi que, en principio, el con-
cepto podria parecer una version mejorada de la
Realidad Virtual (VR) que ya esté en desarrollo y uso
sobre todo en el mundo de los videojuegos. A dife-
rencia de la realidad virtual actual, que se usa prin-
cipalmente para juegos, este mundo virtual podria
usarse para practicamente cualquier cosa: trabajo,
juego, conciertos, ocio... El término en si no es nue-
vo, ya hace décadas que la imaginacion humana es-
té pensando en realidades virtuales. El entusiasmo
por los mundos digitales y la realidad aumentada
aparece cada pocos afios, pero por lo general desa-
parece al tener los usuarios una experiencia un po-
co frustrante con la tecnologfa disponible. A medi-

. El metaverso sera una revolucion
que cambiara cdmo son las
empresas Y el trabajo individual

da que los avances en tecnologia puedan habilitar
estas aplicaciones, la expansion y uso del metaver-
so puede estar acercandose. De hecho, la creencia
es que podria ser un cambio de paradigma para la
realidad virtual como el que supuso el teléfono in-
teligente moderno en comparacion con los prime-
ros teléfonos moviles de la década de 1980. Ahora
existe la sensacion de que, por primera vez, la tec-
nologia esta casi ahi, con avances en los juegos de
realidad virtual y la conectividad que se acercan a
lo que podria ser necesario. Por eso, en 2021 se es-
ta produciendo un gran entusiasmo sobre el meta-
verso entre los inversores y las grandes empresas
de tecnologia, y nadie quiere quedarse atras si re-
sulta ser el futuro de Internet.

Aun estamos muy lejos; hay mucho por mejorar
José Angel Olivas, investigador de OBS Business
School y profesor de la Universidad de Castilla-La
Mancha

Enla décadadelos 60y 70
los padres de la inteligen-
cia artificial decian que en
15 afos los robots iban a
hacer todo y no ha sido el
caso. Con el metaverso ocu-
rrird algo parecido. Gradual-
mente se tenderd a algo asi,
pero estamos muy lejos
porque hay determinados
componentes que tienen
gue mejorar mucho. Si queremos hacer una video-
conferencia en el metaverso necesitaremos, por lo
pronto, un nivel de comunicacién mucho mas alto,
un 5G o 6G que falta tiempo para lograr. Creo que
de momento metaverso se limitara a los ambitos
técnico-cientificos, laborales y de ocio.

En portada
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Jaime Navarro
Cofundador de GUS

Inteligencia artificial para mejorar
el servicio de atencion al cliente

as tecnologias inteligentes han nacido para hacernos la vida mas facil y

cada dfa tienen mas aplicaciones: desde los sistemas mas innovadores de

ayuda a la conduccion hasta el acceso a un concierto mediante un siste-
ma de reconocimiento facial, pasando por el control de las luces de nuestra ca-
sa mediante la voz o, por qué no, la asistencia virtual en una gestién online para
facilitar al usuario su tramitacién. Sin duda, en los entornos digitales la Inteligen-
cia Artificial (IA) es una gran aliada para ayudar a las empresas a optimizar el ser-
vicio de atencion al cliente de sus negocios electronicos y mejorar la conversion
en ventas.

El comercio electrénico esta viviendo su época dorada, sobre todo después de
un contexto de pandemia que nos ha obligado a compensar las restricciones
acudiendo al mundo digital para resolver muchas de nuestras necesidades ma-
teriales. Segun un estudio de IEBS, al 83,7% de los internautas espafioles la pan-
demia les ha impulsado a comprar mas online frente al comercio tradicional, y
se espera que esta tendencia se mantenga vigente pasada ya, afortunadamen-
te, la fase mas critica.

Pero las ventas online no siempre finalizan con un simple clic en la tienda vir-
tual; en muchas ocasiones el cliente necesita informacion adicional para deci-
dirse a formalizar la compra, tiene dudas que aclarar o problemas que resol-
ver. Por ello, las empresas buscan nuevas férmulas para mejorar el alcance y
el rendimiento de su negocio con estrategias y tecnologias capaces de optimi-
zar las compras por Internet y de mejorar y enriquecer la experiencia del clien-
te. Aqui surgen grandes desafios, como los relativos a la gestion logistica, pe-
ro también a la capacidad de los e-commerce de relacionarse con los usuarios
y complacer sus demandas.

Mediante el big data y la IA, resolver estos retos es mucho mas sencillo. La co-
municacion directa de las marcas con sus usuarios, conocida como comercio
conversacional o c-commerce, tiene un gran impacto en el negocio, ya que, bien
gestionada, no solo puede aumentar la satisfaccion del usuario, sino también
conseguir un aumento de las ventas de hasta un 65%.
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Los sistemas de machine learning, deep learning, reconocimiento facial, automa-
tizacién de procesos roboticos, biometria, reconocimiento de emociones, etc.,
permiten sea posible integrar las capacidades propias de la inteligencia huma-
na en un software, de manera que se puedan automatizar muchos procesos que
hasta ahora solo podian ser llevados a cabo por una persona de carne y hueso.
Una de esas aplicaciones son los sistemas de procesamiento del lenguaje natu-
ral, que se aplican mediante chatbots en areas de atencién al cliente y asistencia
en ventas.

Los chatbots, cada vez mas utilizados en el universo digital, son capaces de man-
tener con los usuarios conversaciones fluidas, precisas y naturales, y sus pro-
pias interacciones con los clientes les permiten aprender de forma automética
a perfeccionar sus habilidades. Estos asistentes virtuales son una alternativa
muy eficiente para ayudar en la gestion de pedidos, en la resolucién de dudas,
para ofrecer orientacién durante el proceso de compra, en el cobro de productos
e incluso para elaborar informes de mercado.

Actualmente, el tamafio del mercado global de chatbots es de 430 millones de

dodlares, y se espera que en los proximos siete afios crezca casi un 25%, impul-
sado principalmente por la creciente adopcion de estos sistemas pa-
ra mejorar el servicio al cliente y reducir los costes operativos.

Uno de los principales problemas que hasta ahora habian tenido tradi-
cionalmente los chatbots era que muchas empresas intentaban disi-
mularlos: no avisaban al cliente de que estaba interactuando con un
asistente virtual, lo que en ocasiones al usuario le generaba descon-

Las empresas pueden fianza y enfado.

llegar a ahorrar hasta Sin embargo, hoy dfa se ha ido perfeccionando la tecnologia y estos

. chatbots cuentan con Procesadores de Lenguaje Natural (PLN, o NLP
un 60% al automatizar por sus siglas en inglés) que permiten al robot entender al usuario cuan-
do escribe de forma natural, sin seguir una estructura previamente de-

sus sistemas de finida 0 un menu de opciones marcado por la empresa.

atencion al cliente Este procesador hace que el bot comprenda la frase completa y las

] diferentes maneras de formular las preguntas que tenemos las per-
sonas, de manera que puede ofrecer respuestas mas precisas. Por
ejemplo, es capaz de diferenciar entre "“Cémo puedo pagar”y “Cuan-

do debo pagar’, e incluso comprender distintos regionalismos de Espafiay La-
tinoamérica, como “Me gustaria comprar un boleto de cine” o “Quiero comprar
una entrada”.

Pero, ademas, la interaccion de la marca con el cliente puede ir mas alla de la
web o la app que es su escenario natural y realizarse a través de otros canales
de comunicacion, como los sistemas de mensajeria instantanea como WhatsApp,
Facebook Messenger, e incluso Instagram. Se trata de dar el mejor servicio
siendo lo menos invasivo posible con el cliente, y utilizando el canal que él ha-
bitualmente prefiere para comunicarse. En GUS hemos comprobado que la re-
lacion conversacional que se produce en estos dmbitos resulta muy satisfac-
toria y mejora la experiencia del usuario, lo que se traduce en una mayor con-
version en ventas.

Y no solo eso: las empresas pueden llegar a ahorrar hasta un 60% al auto-
matizar sus sistemas de atencion al cliente. Los expertos consideran que en
2023 la mayoria de las organizaciones que usen |A para el comercio digital
lograran al menos un 25% de mejora en la satisfaccion del cliente, en los in-
gresos o en la reduccion de costes. Nosotros afiadimos que, en los proximos
afios, el 90% del c-commerce se realizard a través de apps de mensajeria ins-
tanténea, por lo que seguir investigando y avanzando en esta via sera garan-
tia de éxito.




Opinion

Dlgltal 4.0 | Factoria & Tecnologia

ell.conom/5ta..

Lorenc Mitjavila
Socio responsable de BCG GAMMA, la division
de inteligencia artificial de Boston Consulting Group

Las empresas son las auténticas adalides
de la inteligencia artificial responsable

presasy a la sociedad en general. En BCG Gamma (division de IA y ana-

litica avanzada de Boston Consulting Group) hemos realizado reciente-
mente un estudio en el que participaron ejecutivos de méas de 1.000 grandes
organizaciones y la conclusion es clara: la comunidad empresarial estéa intrin-
secamente motivada para actuar de forma ética y aboga por el desarrollo de
una IA responsable.

I a regulacion de la Inteligencia Artificial (I1A) preocupa a gobiernos, em-

Al no existir todavia un marco regulatorio oficial, el reto que muchos ejecutivos
sefalan es la falta de estdndares claros que se puedan tomar como guia, lo que
ha llevado a las empresas a tomar la iniciativa.

La normativa propuesta por la Unién Europea, en fase de borrador, es un buen
punto de partida que podria acelerar el proceso y convertirse en la referencia
mundial de facto -igual que ha sucedido con otras normas europeas, como la
GDPR-. Se centra en la casuistica para definir la IA responsable, prohibiendo cier-
tos usos, pero no la tecnologia en si, lo que deja la puerta abierta a la I+D. No se
limita a las habituales observaciones sobre sesgos, privacidad y equidad, sino
que incluye cuestiones como la calidad de los datos, la transparencia y la super-
vision humana.

Espafia, por su parte, desempefiara un papel clave al presentarse como primer
pafs piloto para probar el reglamento, dando feedback a Bruselas sobre posibles
desfases entre la teorfa y la practica. No es el Unico paso que da Espafia para ser
un actor relevante en la transformacién digital de Europa, ya que también ha nom-
brado a su propio Chief Data Officer (CDO), una figura que tan sélo tienen otros
cuatro paises en el mundo, y albergara el hub de los datos turisticos y sanitarios
de GAIA-X, la nube europea.

El compromiso comunitario nos hace vislumbrar un futuro prometedor. No obs-
tante, la legislacion por si sola no basta: serdn las grandes empresas las que de-
muestren que la IA es segura y estd en consonancia con nuestros valores y de-
rechos fundamentales.
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Lectura cada vez
mas interactiva

La division de libros electronicos de Rakuten -Kobo- apuesta
por los audiolibros y por las posibilidades de subrayado, tomar
notas y trabajar con documentos sobre la pantalla del e-reader

C. B. Fotos: eE

Las ventas y descargas de audiolibros aumentaron un 111% en Europa en 2020, de ahi que el ‘Sage’y el ‘Libra2’ ahadan esta tltima opcion.

ocos meses atras, publicdbamos en esta
P misma revista una review o prueba de pro-

ducto de un libro electronico, el Kobo Elipsa,
gue ampliaba considerablemente el tamafio de la
pantalla hasta las 10,3 pulgadas y que permitia con
ayuda de un lapiz electrénico tomar notas, subra-
yar, editar documentos... Aquel dispositivo, que es-
taba dirigido sobre todo a quienes estan acostum-
brados a trabajar con archivos, presta ahora algu-
nas de sus cualidades al libro electrénico como lo
concebiamos hasta ahora. Esto es una prueba de
que la lectura convencional en estos dispositivos
va dando paso a otra mas interactiva, en la que
también los audiolibros van llamando a la puerta
con fuerza.

La division de libros electrénicos de Rakuten, que
lidera las ventas de e-readers en Espafia con el 45%
del mercado seguin GFK, renueva asi dos de sus
productos mas vendidos, el Forma y el Libra H20.
El primero de ellos, el dirigido a un publico mas pre-
mium, es relevado por el Sage, que admite ahora el
uso del stylus y que mejora el contraste de la pan-
talla. "Esto se traduce en blancos mas blancos y
en negros mas negros, con una velocidad de re-
fresco mas alta, una vision mas agradable y tam-
bién con la posibilidad de utilizar el dark mode o ne-
gativo”, nos explica Fabian Gumuzio, director de
Rakuten Kobo para sur de Europa. En cuanto a
esas posibilidades del Iapiz electrénico, como su-
cede en el modelo Elipsa, “también podemos com-
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partir documentos en Dropbox y usar el libro como
bloc de notas o cuaderno”. Como segunda nove-
dad del Sage, Gumuzio destaca la posibilidad de
escuchar los audiolibros al incluir conectividad por
bluetooth para emparejar con unos auriculares o
un altavoz, ya que el dispositivo no incluye entra-
da Jack ni posibilidad de emitir sonido. Segun las
cifras aportadas por el director de Kobo para el sur
de Europa, la venta de audiolibros ha aumentado
un 111% en compras directas y un 132% en la mo-
dalidad de suscripcién. Reconoce que aun repre-
senta una pequefa porcién de la tarta -en 2020,
se vendieron en Espafia audiolibros por nueve mi-
llones de euros- “pero cada afio se va duplicando
esa cifra, con un crecimiento del 43% en el afio pa-
sado’, aflade Gumuzio.

Para hacer frente a esa tendencia creciente por los

audiolibros, el almacenamiento de estos dispositi-

vos crece hasta los 32 GB, lo que permitiria alma-

cenar 150 audiolibros 0 20.000 e-books. El Sage

mantiene, entre sus caracteristicas, todas las que El Kobo ‘Sage’
ya tenia el Forma, como su resistencia al agua o su admite la

luz azul, en ese tamafio de 8 pulgadas con resolu- posibilidad
cion HD. En cuanto al peso, hablamos de 240 gra- de trabajar
mos, y su bateria tiene una capacidad de 1200 mAh. con el ‘stylus’.
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Una pulgada menos tiene la pantalla del Kobo Libra
2, que viene a reemplazar al Libra de las estanterias
de Fnac -su principal socio comercial en distribu-
cion-. Comparte capacidad de almacena-

miento con el Sage -32 GB-y también co-
nectividad por bluetooth para reproducir

los audiolibros. También su pantalla E Ink

Carta 1200 ha ganado en rapidez y apuesta

por la resoluciéon HD. Una de sus diferencias

con el Sage radica en que el Libra 2 no admite

el uso del Stylus. Con un peso de 215 gramos,

su bateria de 1500 mAh garantiza varias sema-
nas de lectura sin necesidad de recargar.

En cuanto a sus precios, Kobo Sage esté disponible
desde el pasado dia 19 de octubre por 289,99 euros
-el lapiz o Stylus se vende aparte- mientras que el Ko-
bo Libra 2 por 189,99 euros. Ambos dispositivos son
compatibles con varios tipos de cubiertas en distin-
tos colores, que no solo resultan Utiles para prote-
ger el dispositivo cuando no lo estamos utilizando
sino que también -seguin el modelo elegido- para co-
" locarlo en diferentes posicio-

nes de lectura..., o de

escucha.

El‘Libra 2’

ha mejorado
también

el contraste
de su pantalla.
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Oscar Heras
Country Director de GLP Espana

De la sostenibilidad empresarial
a los criterios ESG

sibilizacién hacia la sostenibilidad en todos los dmbitos. Un tema del que

estan especialmente concienciadas las nuevas generaciones, pero que
afecta a todos y necesita de la colaboracion conjunta de individuos, empresas e
instituciones para revertir la situacion actual. Solo con una accién en comun po-
dremos obtener los resultados necesarios para corregir la crisis medioambien-
tal que sufrimos.

E s de sobra sabido que la crisis sanitaria del Covid-19 ha catalizado la sen-

Las razones para abrazar un nuevo modelo son obvias para los que trabajamos
en empresas modernas y con vision de futuro. Resumo a continuacién algunas
de ellas:

En primer lugar, tenemos que asumir que el futuro sera sostenible, o no serd. Sen-
cillo. Si no corregimos algunos de nuestros habitos simplemente no podremos
seqguir operando, por escasez de materia prima y de recursos, por la alteracion
de las condiciones climaticas o las migraciones masivas de poblacion entre otros
muchos.

‘En segundo lugar, debemos ofrecer a nuestros inversores productos capaces
de adaptarse al futuro. Estamos convencidos de que los activos que no tengan
en cuenta la sostenibilidad tendrén ciclos de vida bastantes mas cortos y esta-
ran penalizados por altos consumos, obsolescencia, sin beneficios para la salud
de las personas, etc.

‘En tercer lugar, tenemos que entender la demanda del mercado y de nuestros
clientes. Es una realidad que las empresas que desarrollamos productos y ser-
vicios cercanos y que promuevan la sostenibilidad y la ética son mas demanda-
dos y mejor valorados.

Muchos de estos tépicos quedan englobados bajo el termino de sostenibilidad,
pero hay algunos que van mas alla. En este dltimo lustro se ha desarrollado una
vision que sobrepasa la sostenibilidad medioambiental. Hablamos por supues-
to de la sostenibilidad social y la gobernanza o ética y transparencia. Estos tres
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conceptos forman el cada vez mas popular concepto de ESG (por sus siglas en
inglés, environmental, social and governance) y son el ABC de nuestros modelos
de negocio.

En nuestro sector, el inmobiliario logistico, esos desafios se concretan en dife-
rentes ambitos. Por un lado, tenemos responsabilidades sobre las materias pri-
mas con las que construimos y los sistemas que instalamos. Hemos de motivar
la produccion local, conocer las cadenas de suministro, revisar el impacto de és-
tas en las comunidades vecinas y en la salud y el bienestar de nuestros futuros
clientes. Todos estos elementos son pilares clave para lograr un efecto positivo
en las naves.

Como gestores de fondos, en GLP llevamos tres afios reportando a GRESB, un
indice de referencia que tiene como objetivo conocer el desempefio ambiental,
social y de buen gobierno de las empresas del sector inmobiliario, asi como de
construccioén de infraestructuras. Reportar anualmente a este prestigioso indice
de referencia ayuda a que las compafiias y colaboradores estemos sumergidos
en ambiciosos procesos de mejora continua y aprendizaje relacionados al am-
bito de ESG.

La sostenibilidad en una construccion se manifiesta a través de la in-
corporacion de certificaciones medioambientales. Entre otros, pode-
mos mencionar aquf el sello BREEAM, ademas de los certificados ener-
géticos conocidos como de A. También es importante medir el carbo-
no embebido en los proyectos de construccion y trabajar con proyec-
ciones del carbono operacional que puedan llegar a consumir los futuros

Es el momento de hacer  clientes.

un llamamiento hacia Ofreciendo estos sistemas de construccién innovadores y eficientes

. podemos reducir nuestra huella de carbono, el uso de energia y los cos-
la transparenciay la tes operativos e incluso llegar a neutralizar algunos consumos con ele-
mentos como paneles fotovoltaicos y paneles térmicos para generar

honestidad por parte agua caliente.

de las cmpresas Por otro lado, creemos que es igual de importante nuestro compromi-

] so con las comunidades locales, escuchar y respetar su voz durante
el desarrollo y funcionamiento de los proyectos. Hemos de responsa-
bilizarnos del entorno que nos rodea, garantizando que nuestra pre-

sencia aporte beneficios a la zona.

Para ello, se debe cuidar y ensalzar la biodiversidad mediante la puesta en mar-
cha de iniciativas especificas in situ. Este propdsito se puede concretar, por ejem-
plo, replantando vegetacion autéctona o recuperando especies antiguas. Por po-
ner un ejemplo concreto, los olivos que rodean nuestra nave en Valls producen
aceite con denominacion de origen Siurana, y en Reino Unido nuestros apiculto-
res gestionan la produccién de una miel deliciosa y local, creada en las zonas
verdes de nuestros pargues logisticos. Con estas y otras muchas medidas, ade-
mas de crear un entorno agradable y natural para los ocupantes de la nave, ge-
neramos una fuente de economia local que potencia la riqueza de vegetacion y
fauna de la region.

En definitiva, es el momento de realizar un llamamiento hacia la transparencia y
la honestidad por parte de las empresas para caminar juntos hacia los Objetivos
de Desarrollo Sostenible -mas conocidos como ODS- que ha marcado Naciones
Unidas para implicar a compafiias, gobiernos, instituciones y ciudadanos. Esta-
mos en lo que se conoce como la década de accion.

Ha llegado la hora de pasar del compromiso sobre el papel a la puesta en mar-
cha de iniciativas reales y tangibles ya que el futuro del planeta y de todos noso-
tros depende de nuestras actuaciones actuales.
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“La digitalizacion nos ayudard a conseguir
un sector naval mds competitivo y sostenible”

La digitalizacion llega también con fuerza al sector naval. El pasado mes de sep-
tiembre se inauguro el Centro de Excelencia del Sector Naval (CESENA), con sede en
Ferrol, que dara cobertura nacional y atraera talento internacional. Hablamos con
su director, Javier Fernandez, para conocer sus objetivos y proyectos en marcha.

JAVIER FERNANDEZ

Director del Centro de Excelencia del Sector Naval (CESENA)

C. B. Fotos: eE

En el CESENA trabaja medio centenar de in-
genieros de Siemens, que ha reforzado su
compromiso con la modernizacion de la in-
dustria naval espafiola tras haber adquirido
FORAN, uno de los sistemas de disefio mas
comercializados del mundo, y promover jun-
to con Navantia y Pymar un plan de accio-
nes para avanzar hacia el Astillero 4.0.

¢Qué va a suponer la creacion de este cen-
tro de excelencia?

Como sefald el presidente de la Xunta de
Galicia, Alberto Nufez Feijéo, durante su
inauguracion, el CESENA estd llamado a ser
el centro de referencia del PERTE Naval. Y
esa es nuestra mision, dar soporte para la
transformacién digital de toda la industria
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naval espafola. La idea es traccionar con
todos los ecosistemas, desde la industria
de defensa en torno a Ferrol, Cartagena y
Cadiz a la industria civil desde la Ria de Vi-
go a la Cornisa Cantabrica fomentando la
colaboracion con las diferentes asociacio-
nes sectoriales y apoyando a los astilleros
y toda su cadena de valor con soluciones
digitales que integren sus procesos, mejo-
ren su rendimiento y optimicen su fabrica-
cion para mejorar la calidad del bugue que
se entrega al armador. Y para ello, el CESE-
NA dispone de un centro de experiencia di-
gital para que, de manera inmersiva, la in-
dustria pueda conocer como la digitaliza-
cion puede apoyar a mejorar Sus procesos.

Ya hay medio centenar de ingenieros de
Siemens involucrados en CESENA... ;En
qué estan trabajando?

Se trata de un equipo internacional que co-
laborara en dos areas. La primera de ellas
desarrollara las iniciativas propias del CE-

“Espana ha sabido ocupar su nicho

de mercado especializdndose en buques
de alto valor ainadido”

“La industria espafiola es consciente de
la creciente competitividad en un contexto

de fuerte rivalidad internacional”

SENA. En la segunda, se participara en el
proyecto de referencia del sector, que es el
Programa Elcano que ha lanzado Navantia
para la construccion de las Fragatas F-170.
Dentro de las labores que se estan desarro-
llando en el CESENA habré perfiles de em-
pleados que cocrearan con las empresas
del sector naval para conocer qué partes
de sus procesos productivos pueden ser
optimizadas aprovechando las experiencias
de los nuevos proyectos de Navantia y otras
referencias internacionales. Es un traje a
medida para aplicar las soluciones mas ido-
neas. Los empleados del CESENA también
colaboraran con la digitalizacion de la ca-
dena de suministro. Otro elemento clave del
desarrollo de este centro son los perfiles
especializados que se encargaran de la for-
macion de los profesionales para el progra-
ma educativo Marine Digital Twin, que se lan-
zara en las proximas semanas.

¢Qué nos falta para alcanzar el nivel de
‘Astillero 4.0?

La industria espafiola es consciente de que
hay que ser competitivos en un contexto
marcado por la fuerte rivalidad internacio-
nal. No hay que olvidarse que es un sector
ciclico, que necesita cada vez ser mas sos-
tenible y que tiene siempre presente la gran
amenaza de los astilleros asiaticos. Ahora
mismo, algunos actores importantes del
sector naval no lo estan pasando bien. La
industria es consciente de que necesita
transformarse hacia ese Astillero 4.0, pero
en muchos casos estan en una fase muy
preliminar, en la que necesitan comprender
coémo le puede ayudar la digitalizacién a ser
mas competitivos y a asegurar su futuro.
Queda bastante camino por recorrer.

¢Como van a mejorar la productividad en
un 25%?

Las tecnologias en torno al Gemelo Digital
no solo impulsan la mejora de la producti-

vidad que comentas. También pueden ayu-
dar en otros retos clave de la industria na-
val como son lograr un futuro mas soste-
nible y descarbonizado del sector o la bus-
queda de una colaboracién mas estrecha
del negocio con los armadores para que la
operacioén de sus bugues sea mas rentable.
En el caso de la productividad, tenemos
ejemplos en Europa, concretamente en Ale-
mania, de astilleros que gracias a la utiliza-
cion de herramientas de simulacion inte-
gradas en nuestro porfolio Xcelerator, han
mejorado su productividad. Por ejemplo,
gracias a la simulacion de todas las opera-
ciones de fabricacion, han logrado optimi-
zar su produccion en un 15%.

Y en el caso de la sostenibilidad, ¢qué ven-
tajas aporta la transformacion digital en
este sector?

El sector naval esta plenamente compro-
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“Las tecnologias en torno al Gemelo

metido en el esfuerzo global para alcanzar
los objetivos de sostenibilidad. No hay que
olvidar que el negocio esta sometido a una
normativa orientada hacia su descarboni-
zacion. Desde Siemens trabajamos en sis-
temas de propulsion innovadores con com-
bustibles cada vez menos contaminantes.
Ya a finales del Siglo XIX fuimos capaces
de desarrollar una tecnologia para que un
buque tuviera propulsién eléctrica (sin chi-
menea). Desde entonces, nuestra compa-
fifa ha estado permanentemente innovan-
do en soluciones de propulsién para que los
armadores operen sus buques de forma
mas eficiente y sostenible.

¢Qué papel asume ahi la transformacion
digital?

La digitalizacion es clave en esta innova-
cién. Desde el concepto inicial del disefio
del buque se busca la optimizacion de la
forma del casco para que sea lo mas hidro-
dindmica posible. Hoy en dia, tenemos clien-

Digital no solo impulsan la mejora
de la productividad en un 25%”

los buques destinados a la acuicultura, don-
de laindustria naval espafiola es referente
internacional. Pero mas alla del contenido
altamente tecnolégico de estos buques,
hay que dar un salto de calidad en la trans-
formacién digital de los procesos produc-
tivos y es aqui donde el PERTE Naval en-
tra en escena. El acuerdo con Navantia 'y
Pymar en este terreno permitira incremen-
tar en los proximos seis afos la competi-
tividad del sector en un 20%, con un efec-
to positivo de méas de 3.000 millones de eu-
ros para la economia y la generacion de
1.700 puestos de trabajo. A todo ello se su-
ma la reciente adquisicién de FORAN, el
software de disefio e ingenieria naval de
Sener, que complementara toda esta es-
trategia de digitalizacion.

&Y qué papel juegan las personas en este
proyecto?

Otro pilar fundamental para la transforma-
cion del sector en el que pretendemos trac-

oy grrciness OE DISERO, SID

mpdsando el ca
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“El sector es consciente de esta necesidad
de incorporar talento digital, estamos en
contacto con las principales universidades”

tes que, gracias a la integracion del disefio
y la simulacion, pueden predecir el rendi-
miento de millones de potenciales formas
del casco en un espacio muy breve de tiem-
po para reducir hasta en un 30% el consu-
mo de combustible. Este proceso seria in-
viable sin la digitalizacion.

¢En qué posicion se encuentra nuestra in-
dustria naval a nivel global?

Espafia ha sabido ocupar su nicho de mer-
cado especializandose en buques de alto
valor afadido, tecnoldgicamente comple-
jos y con un elevado componente innova-
dor al incorporar sistemas que contribuyen
a una explotacion sostenible. Estas carac-
teristicas atraen a los armadores que en-
cargan sus buques y los reparan en Espa-
fia. Los casos mas llamativos son los bu-
ques offshore para el mantenimiento de par-
ques edlicos, los buques oceanograficos y

cionar desde el CESENA son las personas.
El sector naval necesita contar con traba-
jadores capacitados en habilidades digita-
les. Para ello y apoyandonos en la industria,
hemos creado el programa educativo Mari-
ne Digital Twin, que lanzaremos en breve,
con el objetivo de formar y certificar a los
trabajadores del sector naval. El sector es
consciente de esta necesidad de incorpo-
rar talento digital, por lo que ya hemos fir-
mado un acuerdo con el Cluster Naval Ma-
ritimo de Cadiz, alianza que pretendemos
hacer extensiva a otras zonas de Espafia.
Pero queremos ir mas alla, desde el CESE-
NA estamos en conversaciones con las prin-
cipales universidades de ingenieria naval
de Espafia asi como Centros de Formacion
Profesional de referencia para dotarlas con
las herramientas digitales que sus estudian-
tes se encontraran cuando accedan al mun-
do laboral.
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José Maria de la Torre
Presidente y consejero delegado de Espana y presidente
de Sur de Europa de Hewlett Packard Enterprise

Adoptar la tecnologia como servicio impulsara
la economia circular. Te explicamos como

flo y desarrollo para ofrecerlos como servicio. La tecnologia como ser-
vicio tiene el potencial de generar importantes oportunidades de creci-
miento para cualquier industria y para la Administracién Publica.

I as empresas de todo el mundo estan revisando sus procesos de dise-

El pasado 14 de julio la Comision europea publicé el “Fit for 55", un paquete
legislativo de 12 medidas sobre climay energia a fin de reducir las emisiones
netas de gases de efecto invernadero en al menos un 55% de aqui a 2030 tal
y como anuncio la presidenta de la Comision Europea, Ursula Von der Leyen
en su discurso del Estado de la Union 2020.

Es una meta necesaria si la UE desea convertirse en la primera zona cli-
maticamente neutra del mundo en 2050 y alcanzar sus compromisos del
Acuerdo de Paris. Avanzar hacia una economia mas circular, en la que el
crecimiento econémico esté desvinculado del uso intensivo de recursos
y la generacién de residuos, en linea con el Plan de Accion de Economia
Circular de la Comision Europea, contribuird a lograr la neutralidad clima-
tica en 2050.

En todas las industrias existe la oportunidad de realizar un cambio profundo
en la forma en que se disefian, fabrican, suministran y consumen los produc-
tos. Igualmente es una gran oportunidad para las Administraciones Publicas.
Este modelo no solo hace que nuestra economia sea mas circular al romper
los patrones desiguales de oferta y demanda, sino que también tiene el po-
tencial de generar importantes oportunidades de crecimiento para cualquier
industria y ayuda a las instituciones en sus objetivos de eficiencia, sostenibi-
lidad y mejora de los servicios a los ciudadanos.

En HPE estamos haciendo realidad esta transformacion con el compromiso
de tener todo nuestro porfolio disponible como servicio en el afio 2022. Ve-
mos este modelo como una forma de construir relaciones mas duraderas con
empresas e instituciones, y promover la sostenibilidad en la tecnologia de ma-
nera significativa, logrando asf importantes beneficios:
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1. La eliminacion del aprovisionamiento excesivo. Se estima que en media el 25%
de los recursos informaticos de los Centros de Datos no realizan ningun trabajo
util'y los recursos restantes funcionan a una pequefia fraccion de su capacidad.
Esto significa mayores costes y un consumo innecesario de energfa, espacio y
refrigeracion.

2. Las organizaciones se liberan de estar encadenadas a su conjunto de tecno-
logfas durante todo su ciclo de vida. Los equipos de Tl se pueden actualizar ra-
pidamente a las tecnologias mds recientes y mas eficientes desde el punto de
vista energético. Las ineficiencias de los equipos obsoletos suponen que el 65%
de la energia utilizada en los centros de datos direcciona solo el 7% del trabajo.

3. Recuperacion de activos de Tl al final de su uso. HPE Financial Services ha in-
vertido en importantes avances para extender la vida til de los equipos de Tl re-
tirados y reutilizar y volver a fabricar componentes para darles una segunda vi-
da. Las organizaciones no solo recuperan el valor residual de sus activos, sino
que los servicios de renovacion como HPE Asset Upcycling también reducen las
emisiones de carbono y los desechos electronicos.

Como referencia, en 2020 procesamos mas de 3,1 millones de uni-
dades de tecnologia: 1,7 millones de equipos de centros de datos co-
mo servidores, almacenamiento y activos de red; y 1,4 millones de
activos en el lugar de trabajo. Cerca del 90% de este equipamiento se
comercializa nuevamente y se vuelve a poner en uso activo; el resto
se recicla responsablemente. Desde 2018 también hemos estado
proporcionando a nuestros clientes su propio informe de Economia
Estos cambios no son Circular, que detalla los ahorros de impacto ambiental que han alcan-

zado como el ahorro de energia y desechos. Es motivador trabajar
un desafio pequeﬁo y con grandes corporaciones, PYMES e instituciones para ayudarlos a

. . acelerar su transformacién digital con estrategias de gestion de Tl
las organizaciones innovadoras y sostenibles.

no pueden llevarlos En todo caso, no debemos subestimar el cambio de paradigma que

implica pasar al modelo ‘como servicio', idealmente como parte de una
estrategia mas amplia de transformacion digital y empresarial que in-
] corpore la sostenibilidad como detalla la guia WEF para empresas:
Construyendo puentes entre objetivos digitales y de sostenibilidad. Las
empresas deben tener sistemas de referencia para recuperar produc-
tos y prepararlos para su proxima vida. Desde HPE venimos trabajando en este
objetivo desde hace ya mas de 20 afios.

a cabo en solitario

Invertimos continuamente en talento para incorporar cualquier tecnologia, des-
de el centro de datos hasta el extremo. En la actualidad, somos propietarios y
operamos los centros de renovacion de los fabricantes de TI mas grandes del
mundo, con activos en mas de 50 paises.

Estos cambios no son un desafio pequefio y las organizaciones no pueden ha-
cerlo solas. La conversion de la industria a un modelo “como servicio” debe im-
pulsarse con las politicas gubernamentales adecuadas; que favorezcan un cam-
bio a modelos basados en el consumo de servicios. Por tanto, sélo cabe esperar
que la ambicién que la UE, reflejada en su Plan de Accion de Economia Circular
de “incentivar el producto como servicio”, dé como resultado un progreso signi-
ficativo y tangible.

Para lograr una economia mas circular y alcanzar los objetivos climaticos esta-
blecidos por los gobiernos y la sociedad civil, debemos identificar oportunidades:
la sostenibilidad puede impulsar los resultados empresariales y viceversa.

Es hora de afrontar juntos esta transformacion que acelere la digitalizacion y nos
ayude a ser mas sostenibles.
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INES BERMEJO

Directora del negocio de impresion de HP para el sur de Europa

“La impresion inteligente de HP+ se anticipa
a las nuevas necesidades de los usuarios”

Inés Bermejo, responsable del negocio de Impresion de HP para el Sur
de Europa, comparte con ‘el[Economista’ los valores diferenciales de un
fabricante comprometido en anticiparse a las necesidades del usuario.

Por Antonio Lorenzo. Fotos: eE
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“La impresion ha ganado en importancia

en los hogares por los nuevos modelos

Las impresoras ya forman parte del paisaje
de millones de hogares espafoles desde que
la pandemia impulso el teletrabajo vy la te-
leensefanza. Las ventas se han multiplica-
doy la tendencia apunta a crecimientos de
dos digitos en los préoximos afos. En este
nuevo escenario de mercado, HP ha conso-
lidado su liderazgo en el sector y propone un
ecosistema de impresion inteligente capaz
de responder a los nuevos modelos hibridos
de vida y trabajo. A través de HP+, el gigan-
te tecnoldgico responde a las nuevas nece-
sidades de consumidores y pequefias em-
presas, con el reto de extender la iniciativa
entre las grandes corporaciones a partir del
proximo afio.

¢Ha salido reforzada la impresién con la
pandemia?

Si, ha salido muy reforzada. Se ha revitaliza-
do y hemos percibido unos crecimientos muy
importantes. En el momento mas duro de la
pandemia se vivié una demanda de la impre-

de trabajo y educacion en remoto”

“HP+ supervisa la sequridad desde la nube
y puede detectar cualquier problema

de conectividad del usuario”

sién inesperada y sin precedentes. Y segui-
mos manteniendo la misma tendencia alcis-
ta en los Ultimos meses. Si lo comparamos
con los datos previos a la crisis sanitaria,
ahora mantenemos crecimientos de doble
digito también en el segundo afio. Es un com-
portamiento que no sdlo se percibe en Espa-
fia sino también en otros paises. Es un fené-
meno mundial que pone sobre la mesa la re-
vitalizacion de la impresion y su papel fun-
damental en el modelo de trabajo y educacion.

Estoy seguro de que le resultara facil expli-
car este fenémeno...

Si. Es evidente que pasamos mas tiempo en
casay gue consumimos mucha mas tecno-
logia que antes, no solo en el ambito laboral
sino también para usos relacionados con la
educacion o el entretenimiento. Hemos vis-
to que la impresion ha sido fundamental no
solo en su funcién exclusiva de impresion de

paginas, sino también en la gestion docu-
mental. Esto ultimo es sido una tendencia
muy interesante

¢£Como se ha reflejado este impulso comer-
cial en ventas?

El incremento de las ventas durante los pri-
meros meses de la pandemia fue una autén-
tica locura, debido al cambio disruptivo en el
modelo de trabajo y las necesidades propias
del hogar, en la gestion familiar. Para HP ha
supuesto la consolidacion en el liderazgo,
gue ya teniamos en el modelo de impresion.
No ha sido algo de unos meses o de unos
trimestres, sino que es un fendmeno que se
estd reforzando debido al creciente papel
que tiene la impresion en el hogar. Asi, he-
mos visto a familias que no tenfan impreso-
ray que las han adquirido, asi como muchos
otros hogares que las han renovado, porque
las necesidades de impresion son muy dife-
rentes a las que existian anteriormente.

Los medios de comunicacion llevamos dé-
cadas augurando la llegada de la oficina sin
papel, pero eso aun esta por suceder...
Como tendencia, creo que puede existir me-
nos papel, pero ahora las impresoras abor-
dan nuevas necesidades. Creo que la revita-
lizacién de la impresion se produce en dos
areas muy importantes: Por la impresion tra-
dicional de las paginas; y por la conversion
de laimpresora en un dispositivo de gestion
documental. Es decir, las necesidades de los
usuarios no se dirigen sélo a la pura impre-
sion sino también a poder gestionar docu-
mentos o0 manejar informacion confidencial,
por ejemplo.

¢Como responde HP+ a estas nuevas ten-
dencias de mercado?

Precisamente por todo lo comentado, hemos
lanzado este aflo HP+, para responder a las
necesidades de comodidad, seguridad y sos-
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tenibilidad. Antes la seguridad era un proble-
ma de las oficinas o de las grandes empre-
sas y corporaciones, mientras que ahora se
extiende en los entornos de trabajo. En ese
sentido, HP+ responde de una forma muy re-
levante a la necesidad de seguridad de los
usuarios.

¢£Coémo garantiza HP+ la seguridad desde
la nube?

HP+ supervisa la seguridad desde la nube y
puede detectar cualquier problema de co-
nectividad del usuario. Eso es importante
porque la impresora también gestiona la in-
formacion confidencial. Asi, HP+ ofrece la
supervision de la configuracion de seguridad
inteligente. De hecho, Smart Security vigila
los ajustes de seguridad de la impresora y
proporciona a los usuarios un panel para de-
terminar sus riesgos. Se trata de una capa
adicional de seguridad del propio dispositi-
vo. También proporcionamos una funcién
de recogida privada de documentos, que re-

nexion a la nube garantiza la seguridad y
también la productividad. Decimos que HP+
es un ecosistema de impresion inteligente
porque se anticipa y se adapta a las nece-
sidades del consumidor, ademas de situar-
se en el centro de la experiencia del usua-
rio, al combinar el mejor hardware del mer-
cado con la mejor garantia. Asf incluimos
un servicio puntero y completamente dis-
ruptivo para la gestion de consumibles, que
no solo ahonda en la conectividad, sino tam-
bién en la productividad, eficiencia y soste-
nibilidad. También se adapta al volumen de
impresion para ajustar el servicio Instant Ink
a los diferentes niveles de servicio de los
usuarios.

¢Puede indicarme algun ejemplo?

El sistema puede gestionar los formatos de
documentos, incluida la gestién documen-
tal, decidir como quiero guardar los docu-
mentos, para asi ofrecer la mejor experien-
cia en un sistema de impresion.

“Los servicios de impresion en la nube

detecta las posibles incidencias y
las subsana automdticamente”

“El sistema ‘Instant Ink’ permite
ahorrar hasta el 50% del coste habitual
de la factura en consumibles”

sulta muy valiosa cuando tenemos que im-
primir informacion confidencial y no esta-
mos junto a la impresora, para preservar la
confidencialidad. Por ese tipo de tecnologias,
las impresoras HP siguen siendo las més se-
guras del mercado y todo nuestro ecosiste-
ma de consumibles se integra en esa pro-
puesta de seguridad.

Ademas de seguro y fiable, todo el proceso
promete resultar cada vez mas facil...

Asi es. Los servicios de impresion en la nu-
be ofrecen una experiencia de impresion
simplificada, porque detecta los problemas
de conectividad y los soluciona automati-
camente. Gracias a la tecnologfa Smart Dri-
vers'y Print Scan Doctor se supervisa la con-
figuracion de seguridad inteligente, ademas
de la impresién nativa desde cualquier lu-
gar, con acceso a soluciones y actualiza-
ciones a través del cloud. Con lo cual, la co-

El lanzamiento de HP+ se presume clarivi-
dente dado los nuevos habitos tecnolégi-
cos.

Lo hemos lanzado en el momento correcto,
pese a que nadie podia prever que iba a ve-
nir una pandemia. En realidad, ya habiamos
anticipado la evolucion hacia un modelo de
trabajo virtual, donde cualquier persona pue-
de trabajar en otros sitios ademas de la ofi-
cina, garantizando su productividad. En un
estudio, que realizamos el afio pasado se de-
j6 claro que los empleados demandan a sus
organizaciones que les garanticen el acce-
so a la conectividad y a la productividad a
través del acceso a la tecnologia. Por eso
pensamos que las organizaciones desem-
pefian un papel clave a la hora de garantizar
el trabajo en remoto.

Entiendo que el reto de HP consiste en ade-
lantarse a las necesidades del mercado
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Como fabricante, nuestra responsabilidad
consiste en hacer esta transicion al modelo
hibrido de la manera mas sencilla, facil y ac-
cesible posible. En este sentido, la producti-
vidad que ofrece HP+ es puntera, ya que per-
mite adelantarse a las necesidades especi-
ficas que pueda tener un usuario de consu-
mo, un empleado de una gran empresa o de
una pyme, para que puedan adaptar su con-
sumo de impresion y la forma de gestionar
la impresion a sus necesidades. Y también
para ganar en productividad y reducir los cos-
tes econdmicos.

¢Cuanto ahorro generan los nuevos siste-
mas de impresion?

Aln no tenemos datos de HP+, pero si en el
caso de Instant Ink. Con este sistema, el usua-
rio puede llegar a ahorrar hasta el 50% del
coste habitual de la factura en consumibles
que tenia anteriormente. Hemos lanzado HP+
para usuarios domésticos y pymes y vamos
a sequir desarrollando el ecosistema para

pra por Internet de forma mucho mas ace-
lerada que en otros paises debido a la irrup-
cion del nuevo modelo de trabajo y educa-
cién en remoto.

¢Se harevalorizado la sostenibilidad en los
ultimos anos?

Cada vez mas. Soy una convencida de la
sostenibilidad. En nuestro caso hemos re-
forzado el compromiso ambiental, con un
gran paso adelante gracias a nuestro mo-
delo de impresion. Por la parte de /nstant
Ink destaca el reciclaje de cartucho, la re-
duccion del uso de materiales, la mejora del
sistema de distribucion y el compromiso en
la economia circular. Es importante que el
modelo de impresion sea sostenible, basa-
do en el reciclaje de cartuchos de tinta y t6-
ner, con el compromiso de repoblacion de
arboles y la reduccion de la huella de car-
bono. Esto es importante porque, hasta aho-
ra, la sostenibilidad no era una preocupa-
cion de todas las empresas. Con la pande-

“El consumidor espariol se ha hecho mds

digital, omnicanal, flexible y tecnoldgico
con la pandemia”
u
“En HP tenemos un fuerte compromiso
con la economia circular, la sostenibilidad
y la repoblacion de nuestros bosques”

impresoras de mayor formato. La idea es que
HP+ sea un ecosistema de referencia para
cualquier tipo de usuario, independientemen-
te de sus necesidades.

Qué tendencias de consumo en impresion
resultan especiales en Espaiia frente a otros
mercados

Creo que la disrupcion de la pandemia nos
ha impactado a todos por igual. Es verdad
que los habitos de los espafioles actualmen-
te son muy similares a los del resto de los
paises europeos. Quiza el rasgo diferencial
es que en Espafia existe mas tendencia al
trabajo presencial, frente a otros paises con
mayor costumbre al trabajo en remoto. Aho-
ra, los espafioles han apreciado la flexibili-
dad y nos hemos vuelto més digitales, méas
omnicanales y tecnolégicos. Se ha acelera-
do la adopcion de tecnologias del hogar di-
gital y se ha intensificado el modelo de com-

mia ha cambiado la situacion y se ha pues-
to de relieve la relevancia de la
responsabilidad en la gestion de la soste-
nibilidad. Creo que los consumidores apre-
cian a las empresas que tienen un compro-
miso social y de sostenibilidad mas alla de
su modelo de negocio.

£Qué previsiones de crecimiento manejan
para HP+?

El aflo que viene vamos a lanzar el modelo
de HP+ para el segmento empresarial. Lo di-
rigimos a empresas que carecen de un ges-
tor de IT pero que necesitan gestionar la flo-
ta de impresion. Creo que HP+ se desarro-
llard mucho en el futuro, ya que es un eco-
sistema capaz de integrar cualquier tipo de
capacidad que permita mejorar la vida de los
usuarios desde el punto de vista de la impre-
sién. Vamos a ver muchas novedades en el
proximo afio.
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Raimundo Sala

Senior VP y General Manager de UniversalPay

[.as relaciones comerciales
en la sociedad ‘contactless’

dustria de los pagos y en el sector comercial. Segun el estudio sobre E/ Fu-

turo de los Medios de Pago 2021 de UniversalPay, 8 de cada 10 encuesta-
dos creen que el efectivo ha quedado desterrado en favor de métodos electréni-
cos de pago. Pero la nueva sociedad, marcada por el distanciamiento social, ha
ido un paso mas alla: las restricciones de la pandemia han reinventado no solo
las formas de pago, sino los habitos de compra. A medida que se consolida la di-
gitalizacion de los procesos, los compradores demandan férmulas cada vez mas
personalizadas que optimicen su experiencia de usuario. Por eso, en esta coyun-
tura a priori paradgjica, la red comercial trata de humanizar las opciones digita-
les para adecuarlas a cada cliente.

I a crisis del Covid-19 ha supuesto un punto de inflexion también en la in-

Lo ha hecho a través de la multicanalidad, con sistemas que integran la posibili-
dad de realizar transacciones rapidas y seguras desde cualquier soporte, por
cualquier canal, en cualquier lugar y a cualquier hora. En efecto, para muchos es-
tablecimientos, cerrados durante largos periodos, la Unica forma de llegar al con-
sumidor ha sido a través del comercio electrénico. Gracias a las tiendas virtua-
les, y a pesar de la crisis, en 2020 mas de la mitad de los comercios encuesta-
dos en El Futuro de los Medios de Pago han aumentado sus ventas a través de In-
ternet y mas del 40% ha incrementado sus ventas con respecto a su tienda fisica.
Este auge de las ventas virtuales, la consolidacion del comercio electronico, ha
propiciado que el crecimiento de los pagos digitales se haya triplicado.

Por eso, el plato fuerte de las relaciones comerciales pasa por la digitalizacion,
con puntos de venta online; y la de las transacciones, con sistemas oneclick/one-
touch que simplifiquen el momento mas delicado de la compra y favorezcan los
pagos invisibles. Las tarjetas, los wallets, las apps, los enlaces directos por Whatsapp
y redes sociales, los cédigos QR, etc., todos ellos desarrollados para un futuro
proximo, pero popularizados de forma inesperada por la emergencia sanitaria,
se han convertido en el presente de las relaciones comerciales. Saber conjugar
esta digitalizacion de las relaciones comerciales con la personalizacion de la ex-
periencia de compra del cliente serd fundamental en el desarrollo de los méto-
dos de pago sin contacto en una sociedad contactless.
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Ejemplo de la actividad que viene desarrollando Palladium Hotel Group en la plataforma TikTok para llegar a su ptiblico.

u u
T kT k b 1 enemos que derribar falsos mitos sobre Ti-
1 0 Saca a a]. ar T kTok. Esta plataforma va mucho mas alla
de los famosos bailecitos para adolescen-
1 tes". Asi de claro lo tiene Guillermo Rodriguez, cor-
a as empresas porate social media de Palladium, primer grupo ho-
telero que empezo a usar TikTok para conectar
con su publico. Desde esta plataforma nos ofre-
La plataforma de contenidos, que acaba de superar los mil cen otro dato para destruir ese tépico: el 67% de

millones de usuarios, aclara que el 67% de ellos tiene mas los usuarios tiene mas de 25 afios. Ahora que aca-

de 25 afios y lanza ‘TikTok for business’ ban d_e superar la barrera_de los mil millones de
usuarios, lanzan un ambicioso programa para sa-

Carlos Bueno. Fotos: eE car a la pista de baile a las empresas. Con ello fa-
cilitan que puedan utilizarla tanto de forma orga-
nica como a través de estrategias comerciales de

pago.




Dlgltal 4.0 | Factoria & Tecnologia

Turismo

ell.conom/5ta..

Desde TikTok, todos sus responsables aclaran que
no estamos ante una red social, sino ante una pla-
taforma de contenidos. “Somos la plataforma lider
en videos cortos, fomentamos a los creadores pa-
ra que creen momentos de alegria. Esto es un mo-
vimiento cultural intergeneracional donde nacen las
tendencias, de cero postureo. Somos el hogar mun-
dial de la cultura local, apostamos por la autentici-
dady la espontaneidad”. Con estas palabras nos
describe y presenta TikTok su responsable de co-
municacion en Espafia, Luisa Ramos.

En un reciente viaje a Ibiza, tuvimos oportunidad de
conocer de primera mano como algunas compa-
fifas del sector turistico estan utilizando ya Tik Tok
para reconectar con sus publicos. El turismo, tan
importante para la economia espafiola'y a la vez tan
castigado por la pandemia, emerge ahora sin renun-
ciar a ninguna herramienta de comunicacion social.
Aparte de la ya mencionada Palladium Hotel Group,
también Vueling, Turespafa o Balearia se han fija-
do en TikTok para mostrar sus encantos.

“Hablamos de una comunidad muy auténtica y cuan-
do vienen las marcas a TikTok les recomendamos
gue se muestren tal y como son, para asi estable-
cer conexiones muy profundas con las audiencias.
Para ello, antes deben de encontrar el tono y el len-
guaje adecuados, algo para lo que les puede ser muy
dtil apoyarse en creadores de contenido que ya vie-
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Las empresas turisticas se apoyan en creadores de contenidos como Akkicris.

nen utilizando la plataforma desde hace tiempo’, ex-
plica Teba Lorenzo, responsable de relacion con em-
presas en TikTok Espafia. “Los usuarios descubren
que hay otro lenguaje. El 83% de los usuarios inte-
ractda con los videos. El 75% de ellos declara que
el contenido es Unico, mientras que otro 61% reco-
noce que la publicidad también es distinta o que no
la perciben como tal. Por ello, no recomendamos
hacer anuncios, sino ‘TikToks' en los que nos mos-
tremos de verdad’, aflade.

Un ejemplo de esa nueva manera de comunicar pue-
de ser un video de apenas 15 segundos en el que
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un famoso actor se pasea cerca de la piscina del
hotel Ushuaia de Ibiza y cuando cree sentarse en
un supuesto banco y se recuesta en realidad cae
sobre el agua. Preguntada sobre posibles consejos,
afirma Lorenzo que interesan mucho los procesos
internos en las empresas. Sin abandonar el entor-
no de un hotel, podria servir por ejemplo un video
en el que se muestre como se prepara el buffet del
desayuno.

‘Al margen de las métricas, es importante perma-
necer conectado con el viajero. Si estas en estas
plataformas solo para anunciar tus productos, la
gente desconecta. Hay que despertar interés por
tus destinos y para ello nos hemos centrado mucho
en la fase de inspiracion y de reconocimiento. Nues-
tro objetivo es emocionar al cliente mucho antes de
que llegue al hotel, desde el momento en el que em-
pieza a imaginar el viaje", explica el corporate social
media de Palladium. “Hay que dejar la comunica-
cion mas corporativa y lanzarnos a la piscina con
argumentos inspiradores”, explica Empar Oltra, so-
cial media de Balearia. “Hay que inspirarles, y que
luego nos elijan para viajar. Tenemos que conectar
con los usuarios emocionalmente, por lo que reco-
miendo dejar lo tradicional para tirar de creatividad”,
ahade.

Para el creciente desembarco de las marcas en Ti-
kTok, la plataforma ha previsto varias formulas den-
tro del plan TikTok for business. “Por un lado, tenemos
el Top View. Una vez que hemos dado con el lengua-
je de TikTok, podemos contratar que nada mas abrir
el usuario la plataforma, le aparezca un video de la
compafiia segun su perfil. Esta opcion esta pensada
para utilizar en grandes lanzamientos, para nuevas
aperturas, para comunicar algo muy especial”, sub-
raya Teba Lorenzo. Otra modalidad de pago es el In-
Feed video. En este caso, cuando el usuario esta vien-
do aquellos contenidos que le recomienda TikTok por
sus gustos y su historial de visualizaciones, le apare-
cera un video promocionado. Este tipo de campafias
también se puede ajustar segmentando usuarios con-
cretos por edad, afinidades, etc.

Entre las propuestas mas atrevidas, destaca el Bran-
ded Hastag Challenge. "Hay que pensarlo muy bien
y consiste en proponer un reto al usuario. Este pue-
de ser gamificado para que se pueda jugar con la
marca’, enfatiza la responsable de relacién con las
empresas en Tik Tok. Entre las Ultimas incorpora-
ciones a esa cartera de servicios, mucho mas am-
plia, destaca el llamado TikTok shopping, que preten-
de facilitar compras en la propia plataforma.

Al margen de todas esas férmulas -y algunas mas-
de pago, las compafifas también pueden crecer de
forma orgdnica. Entre otras opciones de esta se-
gunda opcion, destaca la tendencia o etiqueta Apren-
de con TikTok, que alcanza los 10.000 millones de
visualizaciones. Un caso de esto ultimo lo represen-
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Desde su perfil, Manuel anima a descubrir la Ibiza natural mas recéndita.

ta la empresa Huguet Mallorca, especializada en ce-
ramica hidraulica. A través de sus videos cortos,
muestran como fabrican cada pieza. Y no les va na-
da mal: ya han conseguido 50.000 seqguidores. Su
directora de comunicacioén, Antonia Maria Rigo, re-
conoce que son “poco estrategas’, pero que tienen
muy bien aprendido lo que le gusta a su audiencia
y asi entraron a compartir su trabajo. Y reconoce:
“Mallorca es un sitio mintsculo del mundo, pero aho-
ra esta plataforma nos permite contar la artesania
de una manera distinta. Mantenemos ese punto tra-
dicional y también asi ponemos este oficio al servi-
cio de arquitectos y disefiadores para que salgan
nuevos productos, se fomente la innovacion, etc.”.
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Sergi Ramo
CEO de growZ Consultants

La digitalizacion de las pymes
en Espana en la época post Covid

las pymes después de la pandemia. El 80% de las empresas ha acelerado

su transformacion digital desde esta crisis sanitaria, tal como sefialaba el
informe CEO Outlook 2020: Covid-19. Aquellas pymes que no estén apostando por
la digitalizacion e hibridacion de sus procesos de interaccion con el cliente se
volveran incapaces de llegar a un cliente que ahora se encuentra gran parte de
su tiempo consumiendo contenido digital, teletrabajando, comprando en Inter-
net, leyendo la prensa online, etc.

E volucionar hacia la digitalizacién o desaparecer es a lo que se enfrentan

Esto no significa en ningln caso que desaparezca el modo tradicional de inte-
ractuar con los clientes, sino que ahora hay nuevos caminos y vias de acceso al
cliente. Por tanto, aparece una hibridacion que combina las ventajas y habilida-
des requeridas para ambos contextos, el presencial y el remoto, siempre desde
el enfoque de la omnicanalidad. Uno de los @mbitos donde se ha producido una
notable transformacion digital es el de la gestion comercial y el proceso de ven-
ta. El nuevo cliente digital ya ha recorrido el 60% del proceso de venta antes de
interactuar con un vendedor (sea de forma presencial o remota). Por ello, inde-
pendientemente del canal que escoja, huird de esos vendedores que no le apor-
ten valor en esa interaccion.

De hecho, seguin apuntaba recientemente McKinsey en un informe, el 85% de
las empresas B2B espera que el Vendedor Hibrido sea el perfil mas comun
en su empresa en los préoximos 3 afios. Evolucionaremos hacia procesos de
venta hibridos donde deberemos analizar exactamente dénde se justifica la
presencialidad del vendedor y cémo podemos aumentar la actividad comer-
cial omnicanal para mejorar los resultados comerciales. Todo ello, por su-
puesto, exigira también que, el director comercial sea capaz de asimilar una
nueva forma de liderazgo y coaching comercial hibrido. Es momento de se-
guir apoyandonos en aquello que nos hizo buenos como pymes y utilizar los
nuevos canales y la digitalizacion para impulsar nuestros negocios a la vez
que damos respuesta a las nuevas exigencias del nuevo cliente digital. Adap-
tarse a este cambio de paradigma serd decisivo para el éxito de los negocios
en el medio y largo plazo.
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Las fabricas
se resisten
a la venta digital

Un nuevo informe de Accenture senala que solo el 7% de las
companias industriales tiene previsto realizar cambios en la
comercializacion de sus productos en los dos proximos anos

eE. Fotos: iStock

na de las lecciones indiscutibles aprendidas
U de esta crisis sanitaria provocada por la pan-
demia es la necesidad de avanzar hacia la
era digital. El boom de la venta online, sin embargo,
no parece encandilar a las compafiias industriales.

De hecho, solo el 7% de estas empresas -0 lo que es

lo mismo, una de cada 14- tiene previsto transformar
sus capacidades de venta digital en los préximos dos
anos. Asf lo leemos en el informe Ventas digitales de
alto voltaje que ha presentado recientemente Accen-
ture. Los autores de este trabajo esperan que en el
ano 2025 el 29% de las ventas industriales se realice
através de canales digitales, frente al 21% actual. Lo
que puede resultar mas curioso es que el 96% de los
500 ejecutivos en puestos de ventas y marketing en
empresas industriales de todo el mundo que han si-
do entrevistados para hacer este estudio reconocen
esa necesidad de transformar sus departamentos
de ventas, pero al mismo tiempo tardan en actuar.

‘Mientras que la pandemia sirvio de llamada de aten-
cion en la necesidad de digitalizarse para la mayoria
de los sectores, a las empresas industriales les esta
costando recibir el mensaje’, sefiala Gustavo Sama-
yoa, managing director de Industrial y Mobility de Ac-
centure. “La mayoria de ellas entiende la necesidad
de transformar sus servicios y su forma de vender
sus productos, pero sélo una parte esta preparada
para hacerlo. Como resultado, la gran mayoria de las
empresas industriales estan todavia lejos de ofrecer
a sus clientes la necesaria experiencia de ventas mul-
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ticanal con un enfoque en las ventas digitales que ya
vemos en otros sectores’, anade.

Este trabajo clasifica los niveles de madurez de ven-
tas de las empresas encuestadas en funcion de cé-
mo identifican su rendimiento en cinco capacidades
gue son clave para las ventas digitales: el compromi-
so digital con el cliente, las recomendaciones proac-
tivas y personalizadas, el conocimiento predictivo del
cliente basado en datos, los procesos de venta auto-
matizados y estandarizados y las operaciones de
front-office colaborativas. A partir de ahi, Accenture
ha dividido a las empresas en tres grupos segun la
madurez de sus ventas digitales, denominando 'lide-
res' a aquellas con el enfoque mas avanzado para la
creacion de experiencias de cliente -que representan
el 11% de las empresas encuestadas-; aquellas con
menos madurez, los 'rezagados’ -representaban ca-
sila mitad (48%)-; mientras que los ‘luchadores’ cons-
tituirian el resto.

. “Las ventas ‘online’ son una
forma estupenda de llegar a
nuevos grupos de compradores”

En el informe, se comparan estas tres categorias
de empresas establecidas para analizar cuéles de
las cinco capacidades son mas relevantes, deter-
minando que la colaboracién en el front-office y las
recomendaciones personalizadas son las mas des-
tacadas.

Por un lado, hablan de la colaboracién en el front-offi-
ce. Los lideres destacan por crear experiencias digi-
tales fluidas para el cliente que incluyen todos los
pasos del proceso de compra, desde el marketing
hasta las ventas y la postventa. Combinan los datos
y la informacion de los clientes de cada una de es-
tas tres areas para crear experiencias de ventas di-
gitales muy centradas en ellos. Ademas, mas de la
mitad (54%) de los “lideres” se involucran en préacti-
cas avanzadas de marketing, como la inteligencia
competitiva y la optimizacion de precios, lo que les
sirve como un asesor estratégico para las ventas 'y
la postventa.

Por otro lado, encontramos las recomendaciones per-
sonalizadas. Al hacer que la experiencia online sea
personalizada y relevante, los lideres estan avanzan-
do mas para conseguir una experiencia de compra
digital en el mundo B2B. Utilizan recomendaciones
automatizadas, personalizadas y basadas en datos
para garantizar que los clientes obtengan productos
adaptados a sus necesidades individuales y basados
en su historial de compras, a la vez que personalizan
la experiencia digital del cliente mediante el uso de
tiendas web adaptadas al cliente e integradas en sus
portales de compras.

La automatizacion llega a la fabricacion, pero no a otros procesos.

El informe también sefala que casi la mitad (48%) de
los “luchadores”y el 42% de los “rezagados” -los que
tienen la menor madurez en ventas digitales- dijeron
gue su personal de ventas se resiste a un mayor im-
pulso hacia el comercio digital.

"Aungue muchos representantes de ventas creen que
la digitalizacion pondra en peligro sus puestos de tra-
bajo, la realidad es que la promocion de productos
complejos, como la maquinaria industrial, requiere el
apoyo de un experto en ventas', segun Samayoa. ‘Las
ventas online son una forma estupenda para que las
empresas industriales atraigan a nuevos grupos de
compradores y profundicen en las relaciones exis-
tentes con los clientes. No se puede volver al antiguo
statu quo, ya que las ventas digitales seguiran sien-
do importantes, probablemente incluso mas cuando
termine la pandemia”.
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Daniela Jurado
General Manager Western Europe VIEX

Cuatro consejos para impulsar
un supermercado ‘online’

de las compras online en los supermercados, convirtiéndose en la prime-

ra opcion de compra para muchos clientes. Segun los datos de la consul-
tora The Retail Factory, el 40% de los espafioles aseguran que cada vez compra-
rdn mas en supermercados online, mientras que al 48% ya les gusta alternar la
compra fisica con la digital. Ademas, se prevé que en 2025 el 25% de la cuota on-
line del mercado de comestibles estara arraigado al comercio digital, segun indi-
ca Statista.

E | estallido de la pandemia de Covid-19 trajo consigo un gran crecimiento

Estos datos reflejan una realidad muy dificil de ignorar, por lo que tener una pre-
sencia digital serd cada vez mas obligatorio para los supermercados. Desde la
experiencia que caracteriza a VTEX, destacamos cuatro consejos clave para im-
pulsar al méximo este tipo de negocio online:

1. Enfoque omnicanal y el uso de la tecnologia para acelerar el crecimiento.
La estrategia omnichannel no comporta el fin de las tiendas fisicas, de hecho,
les da un nuevo enfoque para impulsar alin mas sus operaciones. La omnica-
nalidad tampoco implica sélo contar con una tienda online, sino estar abierto
a la incorporacion de otros canales como puntos de atencion y venta para el
mismo consumidor. Uno de los ejemplos mas recientes de este tipo de estra-
tegia que llevamos a cabo en VTEX ha sido la integracion del catalogo de pro-
ductos, inventario, listado de precios y pedidos de Ametller Origen, supermer-
cado especializado en productos frescos y de calidad, en la app de Glovo. Co-
mo resultado, en tan solo un mes, se habian procesado mas de 1.100 pedi-
dos repartidos desde ocho tiendas Ametller Origen -lo que significa un promedio
de mas de 1,5 pedidos por hora-. Gracias a esta apuesta digital, las ventas por
Internet de Ametller Origen experimentaron un crecimiento del 467% el pasa-
do afo.

2. Fulfillment y opciones de entrega flexibles. A la hora de adoptar y respaldar
un enfoque omnicanal es crucial unificar el stock desde una perspectiva gene-
ral para garantizar que exista una mayor disponibilidad de los productos, asi
como una mayor visibilidad en tiempo real para el consumidor final. Esto tra-
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dicionalmente ha generado una mayor tasa de conversion y aumenta el valor
promedio del pedido (AOV), reduciendo la probabilidad de quedarse sin stock
y que el cliente se desaliente por ello. También se puede ofrecer el servicio de
entrega a domicilio desde un centro de distribucién o a través del modelo de
ship-from-store. Asimismo, puede ser ofrecida la entrega desde diversos pun-
tos de salida, como puede ser un centro de distribuciéon propio, uno de terce-
ros o una tienda fisica, dependiendo de cual sea la alternativa que satisfaga
mas al cliente final. Obviamente, y para una mayor practicidad, la fecha de en-
trega debe ser lo méas exacta posible, atendiendo a la franja horaria para poder
poner rapidamente los productos en refrigeracion justo después de la llegada
al destino. Por lo tanto, es importante contar con un buen OMS (Order Mana-
gement System) que permita una entrega que también contemple los proce-
sos internos de la operacién que suelen requerir productos que se compran en
los supermercados como puede ser la preparacién, manipulacion, almacena-
miento o horarios de recogida. Ademas, la entrega de este tipo de pedidos re-
quiere ain mas flexibilidad que otros tipos de articulos no alimentarios como
la ropa, muebles o aparatos de electrénica, por lo que es Util ofrecer el servicio
buy online, pick-up in-store (BOPIS) o click-and-collect, ya que permite al cliente
controlar mejor su propio horario y organizarse libremente.

3. Experiencias online personalizadas. Un aspecto fundamental de
la compra de alimentos es que este tipo de accion no se ejecuta por
impulso, o sea no se trata de un deseo que el consumidor quiere sa-
tisfacer y sf de una necesidad vital. Por lo tanto, hay que tener en cuen-
ta que en estos casos, la facilidad para ejecutar la compra pesa mas
que el componente de disefio. Atencion que no estoy recomendando
Si queremos ir mas a]lé’ un sitio sin experiencia de .usuario o} atencién ala UI lo que si estoy
recomendando es una dedicacién especial a la facilidad para comple-
debemos trazar un plan tar el proceso y si necesario repetirlo semanal o mensualmente. Pa-
. ra ello, un potente motor de busqueda es significativamente mas im-
sostenible y acorde portante en la compra de alimentacion que en otros sectores del e-
commerce ya que permite al usuario seleccionar y comprar productos
sin tener que navegar por varias paginas. Ademas, los supermerca-
dos en la actualidad deben ofrecer otras funcionalidades adicionales
como: recetas compuestas de ingredientes que se pueden comprar
] con un solo clic, listas de compras personalizadas, botones para re-
petir compras anteriores y ahorrar tiempo o agrupaciones de produc-

tos por categorias.

con las tendencias
del mercado

4. Estrategias post venta para construir relacion con el cliente y fomentar fide-
lidad. Si la proximidad ya no es una variable importante al realizar una compra,
¢por qué deberia un cliente elegir un supermercado en concreto a la hora de rea-
lizar la compra de comida online? Solo hay una razén que los mantiene atados:
la fidelidad. La clave es fomentarla de cualquier forma posible, desde progra-
mas de recompensas, descuentos para clientes que repiten la compra o progra-
mas de subscripcién o para nuevos clientes asi como ofertas especificas se-
gun las preferencias de compras de los clientes. Esta relacion serd un activo
clave en el futuro, no solo porque significa que la misma persona volverd unay
otra vez, sino que también significa que puede convertirse en promotor de la
marca y servicio, atrayendo mas clientes.

Cada uno de los elementos mencionados anteriormente pueden potenciar el
éxito de un supermercado online de una manera unica. Si buscamos ingresos
adicionales, una estrategia omnicanal es la respuesta. Si la flexibilidad del ful-
fillment es lo que mas nos importa, hay que invertir en un buen OMS.

Si aun queremos llegar mas lejos, deberemos trazar un plan sostenible y acor-
de con las necesidades de los consumidores y las tendencias del mercado. Lo
que tienen en comun estas estrategias es el uso de la tecnologia, que ayuda a
mejorar el negocio y también da tiempo para desarrollar nuevas ideas.
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JENNIFER DORMAN

LingUistay jefa de disefio de la experiencia del estudiante en Babbel

“Los algoritmos atin no son rival
para la inteligencia humana”

Mucho se habla tltimamente del uso correcto del lenguaje en materia de igualdad e
inclusién. /La inteligencia artificial (IA) puede entender esos matices al realizar tra-
ducciones? Con la lingiiista Jennifer Dorman hablamos de cémo pueden evitarse los
sesgos y de si podemos esperar de las maquinas la sensibilidad que a veces nos falta.

Por Carlos Bueno. Fotos: eE

Como jefa de disefio de la experiencia del
cliente de la plataforma de aprendizaje de
idiomas Babbel, Jennifer Dorman nos ilus-
tra en esta entrevista con ejemplos claros
gue “tenemos que decirle a la IA cémo ima-
ginamos nuestro futuro y por qué”. “Para al-
gunos algoritmos entrenados en reconoci-
miento de imagenes, si le das una foto de
un hombre cocinando, dird que es una mu-
jer”, afiade.

Se suele decir que los algoritmos tienden a
caer en los mismos sesgos que aquellos
que los crean...

Los ordenadores aprenden de los datos que
les damos, y nuestros datos estan sesga-
dos. A veces porgue nosotros mismos esta-
mos sesgados. De hecho, los ordenadores
aprenden a pensar y a actuar leyendo, ana-
lizando y categorizando los datos existen-
tes. En el caso de la traduccién automatica,




Dlgltal 4.0 | Factoria & Tecnologia

Entrevista

ell.conom/5ta..

“Tenemos que decirle a la inteligencia

exponemos su algoritmo a miles de millones
de palabras de datos textuales y les pedimos
gue reconozcan y aprendan de los patrones
gue detectan. A este proceso lo llamamos
aprendizaje automatico.

Y ademas esos sesgos vienen de tiempo
atras, son heredados en muchos casos...

Los datos existentes contienen, por ejem-
plo, desequilibrios especificos de género, y
una herramienta de traduccion entrenada
con estos datos reproducird inevitablemen-
te este sesgo. Imagine un libro de econo-
mia doméstica de los afios 50. Probable-
mente estaria repleto de dolorosos estereo-
tipos de género que nos harian estremecer
hoy en dia. Desgraciadamente, los ordena-
dores no son lo suficientemente inteligen-
tes como para estremecerse. Se limitan a
absorber ese libro, asi como todos los de-
mas que pueden tener en sus "manos” di-
gitales, y los utilizan para aprender que “mu-
jer"y “cocina” tienen una asociacion mas

artificial como imaginamos
nuestro futuroy por qué”
u
“Desgraciadamente, los ordenadores
no son lo suficientemente inteligentes
como para estremecerse”

estrecha que "hombre"y “cocina”. La inves-
tigacion ha demostrado que la asociacion
semantica entre las mujeres y la cocina, por
ejemplo, es tan fuerte que, para algunos al-
goritmos entrenados en el etiquetado de
iméagenes, si le das una foto de un hombre
cocinando, dird que es una mujer. Del mis-
mo modo, la IA ha aprendido de los datos
gue palabras como “negocio’, “oficina” y “sa-
lario” estan sistematicamente mas cerca
de palabras asociadas a los hombres, co-
mo “tio” y “padre”.

¢Podemos exigirles a las maquinas aque-
llo que no somos capaces de conseguir no-
sotros mismos?

No podemos esperar que las maquinas eli-
minen el sesgo, porque simplemente es-
tan creando patrones basados en la fre-
cuenciay la coincidencia. Lo que si pode-
mos hacer es ser mas selectivos con la ca-

lidad de los datos que introducimos en
nuestros algoritmos para asegurarnos de
que reflejan la diversidad natural de nues-
tras sociedades.

¢Hasta qué punto las traducciones realiza-
das por maquinas muestran los estereoti-
pos que esconden los algoritmos? ;Puede
poner algunos ejemplos de esos errores o
sesgos?

Uno de los grandes retos de la traduccion
es manejar la variacion en la estructura de
la informacion entre los idiomas, y un area
notable en la que los idiomas difieren es la
cantidad de informacion que proporcionan
sobre el género cuando hablan de perso-
nas. Podemos encontrar varias traduccio-
nes diferentes de una misma frase como
She is a professor. En inglés se exige que el
género gramatical del pronombre coincida
con el género humano de la persona des-
crita, pero no marca el género del sustan-
tivo de ocupacién y de hecho professor se

aplica tanto a hombres como a mujeres. Si
vamos al turco -0 bir profesdr-, no se expre-
sa el género gramatical o humano ni en el
pronombre ni en el sustantivo, por lo que
esta frase podria traducirse al espafiol co-
mo El o ella es un profesor. Y en italiano -Lei
e una professoressa-, se suele exigir que tan-
to el pronombre como el sustantivo refle-
jen el género humano de la persona des-
crita.

¢El género gramatical de los idiomas pue-
de abrir una gran brecha frente a las len-
guas con género neutro?

Mi investigacion ha descubierto que los al-
goritmos de traduccion automatica -y otros
tipos de tecnologia lingistica- que se utili-
zan habitualmente pueden confundir la dife-
rencia entre el género gramatical y el género
humano. Como resultado, los sistemas de in-
teligencia artificial para estos idiomas pue-
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den proyectar estereotipos de género huma-
no en el mundo de los objetos.

¢Como podemos evitar estos sesgos? ;Hay
recomendaciones concretas para el usuario
final?

Podemos evitar los prejuicios fomentando las
diferencias en el lugar de la produccion tecno-
|6gica. El término popular para ello es diversi-
dad. Se trata de que los diferentes usuarios se
vean a si mismos y a sus experiencias refleja-
das en el producto. Todo ello requiere de una
amplia gama de perspectivas. Mi origen, como
mujer blanca nativa de habla inglesa, de clase
media, que tuvo acceso a una educacion com-
pleta, esta plagado de puntos ciegos. Una for-
ma de compensarlos es colaborar frecuente-
mente con personas cuyas experiencias del
mundo son diferentes a las mias. En Babbel,
mas de 150 linglistas que representan una in-
finidad de origenes, identidades y experiencias
ayudan a garantizar que nuestros contenidos
y experiencias sean equilibrados e inclusivos.

“Para algunos algoritmos, si le das

una foto de un hombre cocinando,

dird que es una mujer”
u
“Los ordenadores aprenden
de los datos que les damos

y nuestros datos estdn sesgados”

¢Y en el resto de la industria tecnolégica?
En lo que respecta a la industria tecnoldgi-
ca en general, serd necesario un esfuerzo
y dar prioridad a la inclusion y la diversidad
para eliminar la reproduccion intencionada
o accidental de los prejuicios. Lo que los
consumidores pueden hacer es ser cons-
cientes y presionar a las grandes empresas
de aprendizaje automatico para que se to-
men en serio la inclusion ética y la diversi-
dad. Como ciudadanos, todos nos vemos
afectados por la forma en que los sistemas
estdn disefiados para difundir informacion.
Asi que debemos asegurarnos de que los
constructores y mantenedores de estos sis-
temas rindan cuentas. Debemos preguntar-
nos: ;como queremos que la inteligencia
artificial sirva a la sociedad? ; Como pode-
mos asegurarnos de que la inteligencia ar-
tificial no refuerce las desigualdades y los
prejuicios del pasado?

¢Esto nos confirma que detras del trabajo
de un algoritmo siempre tiene que haber la
supervision de un humano?

De hecho, es necesario crear un bucle de
retroalimentacion con los expertos huma-
nos para proporcionar una vision del mun-
do tal y como nos gustarfa que fuera, y no
perpetuar los errores del pasado, como el
racismo, la misoginia, la homofobia, etc. Te-
nemos que decirle a la IA como imagina-
mos nuestro futuro y por qué. El ejercicio
de imaginar no puede ser generado por da-
tos, ya que es una actividad profundamen-
te humana que requiere discurso, debate y
reflexién. Si no hay supervisiéon humana, el
futuro se parecerd al actual, pero “mas ra-
pido”. La IA estd en continuo desarrollo, pe-
ro los lenguajes son profundamente com-
plejosy, a pesar del bombo y platillo que se
le da al aprendizaje automatico, los algorit-
mos aun no son rival para la inteligencia hu-
mana, especialmente cuando se trata del
lenguaje natural.

¢Cual ha sido su experiencia en este senti-
do desde la plataforma de aprendizaje de
idiomas Babbel?

Los contenidos de Babbel son creados por
humanos, no por maquinas. Como todos so-
MOS parciales en nuestros pensamientos, te-
nemos que revisarnos constantemente a no-
sotros mismos, y a los demas. Por eso es tan
importante trabajar en un equipo diverso que
prioriza la representacion ética y la inclusion.
En Babbel contamos con mas de 150 lingtiis-
tas y cada uno aporta una perspectiva dife-
rente, o que garantiza que nuestro producto
final sea atractivo y respetuoso con nuestros
alumnos, que son igual de diversos. Es impor-
tante mostrar la diversidad porque el lengua-
je moldea la forma en que procesamos nues-
tra realidad y no queremos contribuir a ese
bucle de prejuicios. Por eso es nuestro deber
como expertos en idiomas mostrar la diversi-
dad de la sociedad a través de la lengua.
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Rafael Quintana
Director regional de Qlik en Espana y Portugal

Como evitar llegar a un callejon sin salida

con los datos de su empresa

amamos son los que tienden a sobrevivir". Yo irfa un paso mas alla. Dirfa

gue las empresas que aman sus datos son las que tienden a sobrevivir. El
poder que ofrecen los datos es innegable. Y, sin embargo, su aprovechamiento,
control de calidad y contextualizacién continta siendo un desafio para los direc-
tivos en Espafia. Recientemente, el reputado periodista de negocios y tecnologia
Martin Veitch ha decidido exponer y explorar las brechas en este sentido en la in-
dustria de la inteligencia empresarial. Como parte de su analisis, considera los
beneficios de los pipelines de analitica de datos modernos como pieza clave pa-
ra impulsar el cambio dentro de una empresa al descubrir datos, gobernarlos,
comprenderlos, potenciarlos y entregarlos. Todo esto es lo que habilita la inteli-
gencia activa: la capacidad de tomar una accién basada en datos confiables y ri-
cos, contextualizados en tiempo real, lo que ofrece valor afladido a la empresa.

T al y como afirmaba el cientifico de datos Kurt Bollacker, “los datos que

Las empresas ya no pueden permitirse el lujo de tomar acciones un segundo
mas tarde que su competencia. Como dice Veitch, en el mundo acelerado de hoy,
‘las decisiones deben tomarse rapidamente antes de que el contexto cambie y
la oportunidad se pierda. Aproveche ese momento y la recompensa sera enor-
me". La clave es no quedarse atascado en un callejon sin salida con los datos, lo
que nos lleva a la ausencia de toma de decisiones, a no avanzar, a no innovary,
en consecuencia, a no competir. Esto sucedera si una empresa tiene agujeros
en su pipeline de datos. Al no tener los datos correctos, las decisiones se toman
en funcion de informacion incompleta y se pueden perder conocimientos crucia-
les. La consecuencia, como escribid Clayton Christensen en “El dilema de los in-
novadores’, es el fracaso, fracaso que se da cuando demasiadas empresas “se
han cefiido al camino que las ha hecho exitosas... cuando deberian haberse da-
do cuenta de que se dirigian a un callejon sin salida”. Durante mucho tiempo han
podido recorrer ese callejon, pero, ;qué sucede cuando se topan con un muro in-
franqueable?

Los datos y la analitica deben ser tan dinamicos como el mundo que habitan.
Aprovechar el potencial de la inteligencia activa, con la ayuda de los pipelines de
datos, es el superpoder del directivo digital de hoy.
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El wifi malla de Amazon ‘eero 6’ soporta la conexion simultanea de hasta 75 dispositivos a una misma red.

La malla definitiva

Amazon lanza su sistema de ‘wifi mesh eero6’ con Alexa incluido para administrar lared y
controlar el hogar conectado al tiempo que se garantiza la cobertura de la red en toda la casa.

C. B.. Fotos: eE

dos a que nos desentendamos del router. Ese

aparatejo, totalmente indispensable en cual-
quier hogar, nos viene dado cuando contratamos la
linea. Y, salvo raras excepciones, solemos olvidar-
nos de él. Sin embargo, en otros paises de Europa,
es mas habitual que cada cliente tenga su propio
dispositivo, que compra aparte, al margen de la com-
pafifa con la que contrate el ADSL o la fibra. Y a tra-
vés de él administra la red de su hogar.

I as telecos espafiolas nos tienen acostumbra-

Explicamos esto porque, a dia de hoy, con cada vez
mas productos conectados al mismo tiempo y de-
mandando mayor cobertura y estabilidad, cobra
mas sentido recurrir a productos de wifi mesh o wi-
fimalla. Estos van mas alla del router basico y cum-
plen una doble funcion: garantizarnos que la red que
tenemos contratada va a llegar por igual y con la
misma fuerza a todos los usuarios y rincones de la
casa; y, por otro lado, nos da la posibilidad de admi-
nistrar la red seglin nuestras necesidades. Todas
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estas funciones y algunas mas que co
a continuacion las incluye el eero 6, qu
presentar Amazon y que hemos tenido |
dad de probar.

Este producto se vende en dos versiones: p
adquirir uno por 249 euros para hogares
190 metros cuadrados, o un paquete co
principal y dos auxiliares) por 699 euros, pe
para dar cobertura a viviendas o instalacic
hasta 560 metros cuadrados. Su instalacio
sencilla, para lo que nos tendremos que des
una aplicacion en el mévil y en diez minut
varios pasos, tendremos el eero 6 sincron
través de la app, podremos hacer pruebas de
sidad de sefal, dar de alta a distintos usue
gistrar dispositivos, ya sean tabletas, orden
consolas o moviles hasta camaras de seg
cualquier elemento de hogar inteligente.

»
C
”
C

Recomendamos registrarnos con la clave
gamos de Amazon para sincronizar de |
los dispositivos que hayamos adquirido
ella'y también para utilizar Alexa. ;.Y pa :
remos hablarle a este dispositivo? ;Qué
demos darle? Pues muy sencillo. Tanto

‘eero 6’ se vende
en dos versiones,
segun el tamaio

de la casa.
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Jesus Garran
Vicepresidente ejecutivo y responsable de Industria,
automocion y farma de Capgemini Espana

La tecnologia, el aliado de los fabricantes
en el camino hacia la sostenibilidad rentable

hacer los deberes para enfrentarse a los retos y desafios que po-

ne ante nosotros el cambio climatico. Existe una clara tendencia
en el mercado que muestra una evolucién hacia una economia con ba-
ja presencia de emisiones y muchas empresas comienzan a asumir res-
ponsabilidades por el impacto que genera su actividad.

E n la actualidad, podemos decir que la industria estd empezando a

De hecho, segun el informe del Instituto de Investigacion Capgemini Ope-
raciones sostenibles: Una guia completa para los fabricantes, el 61% de las
empresas espafolas ya se encuentra en vias de alcanzar el objetivo del
Acuerdo de Paris en materia de emisiones de diéxido de carbono, gra-
cias a la toma de decisiones firmes e inmediatas para evitar que el pla-
neta alcance un punto de no retorno.

Sin embargo, no todas las empresas tienen presentes los pasos a se-
guir para alcanzar este compromiso que garantice nuestra supervi-
vencia. Asi, solo la mitad de los fabricantes de todo el mundo estan
cerca de alcanzar sus objetivos en el ambito de la sostenibilidad. Es
evidente que algunas empresas se encuentran aln en proceso de re-
inventarse e incorporar el desarrollo sostenible como parte fundamen-
tal de su ADN empresarial. Pero, mas alla de posibles cambios de es-
trategias, ;,qué medidas deben implementar las empresas para fomen-
tar la sostenibilidad?

Para establecer un sistema de produccion sostenible y disminuir el
impacto ambiental, las empresas deben aplicar un sistema de econo-
mia circular con un enfoque 6R. Esto significa que los desperdicios
puedan convertirse en nuevos recursos. Para ello, seria necesario en
primer lugar Reducir emisiones en todo el ciclo de vida del producto
y residuos ocasionados. Y, en segundo lugar, habria que Reutilizar pro-
ductos a la hora de producir otros nuevos; o Reciclarlos, pues es una
manera de aprovechar los materiales y disminuir la cantidad de basu-
ra generada.
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La inteligencia atificial
o0 la automatizacion
abren las puertas
a hacer rentable
la ‘estrategia verde’

|

Ademas, otras medidas que las empresas deberian contemplar son: la
recuperacion de materiales para reincorporar al proceso de produccion;
el redisefio de materiales a utilizar desde la fase inicial del proceso, in-
tentando fabricar productos que tengan en cuenta al medioambiente; y
la remanufactura del producto, que favorece su reutilizaciéon y garantiza
la mejora de sus prestaciones respecto al original.

Todo esto tendra sus repercusiones en los ciudadanos, ya que los habi-
tos de consumo de las personas estaran cada vez mas influenciados por
lo sostenible que haya sido el proceso de produccion del producto, y se
decantaran por aquellos productos que hayan sido mas sostenibles en
detrimento de los que lo hayan sido menos.

Las empresas tienen que incorporar el concepto de rentabilidad en el ne-
gocio si se siguen los pasos de compromiso con la sostenibilidad. De he-
cho, algunas corporaciones, conscientes de esta realidad, empiezan a
ver la oportunidad de negocio que supone la sostenibilidad, que puede
llegar a abaratar procesos y que posiciona la marca ante un consumidor
que valora mds que nunca este compromiso.

Para la empresa, esta premisa marcara una diferencia con respec-
to a sus competidores, haciendo aumentar los precios de venta, y
consiguiendo un mayor engagement y vinculo emocional con los
clientes. Y esto, a la larga, termina produciendo mayor rentabili-
dad y valor para los accionistas.

Ya contamos con algunos casos de éxito de empresas que obtie-
nen beneficios econémicos a través de iniciativas de sostenibili-
dad. Podemos mencionar, entre otras, a Unilever, que ha visto c6-
Mo sus marcas mas sostenibles han crecido un 69% mas rapido
que el resto del negocio. En el caso de la tecnolégica de origen ho-
landés Philips, podemos destacar que sus ingresos por productos
y soluciones ecoldgicos ascendieron al 71% de los ingresos tota-
les en 2020. También en las cuentas de Dupont observamos que
en el aflo 2014 vio cémo 2,6 mil millones de ddlares procedieron
de productos que crean eficiencia energética o reducen significa-
tivamente las emisiones de gases de efecto invernadero.

En este contexto, la tecnologfa juega un papel clave en el establecimien-
to de iniciativas sostenibles y acordes a los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenibles, méas conocidos como ODS, que ha marcado Naciones Unidas.
Cada vez mas fabricantes entienden la relacion inevitable entre sosteni-
bilidad y tecnologias digitales. No en vano, el estudio del Instituto de In-
vestigacion Capgemini evidencia que el 77% de las empresas naciona-
les considera la tecnologfa como factor clave en su estrategia de soste-
nibilidad, situandose 21 puntos por encima de la media mundial.

Tecnologias como la automatizacién o la inteligencia artificial, amplia-
mente adoptadas a nivel mundial, abren las puertas a esa rentabilidad
dentro de la “estrategia verde". Por un lado, estas herramientas permiten
reducir costes, al tiempo que mejoran la reputacion de la corporacion y
también aumentan la eficiencia y la productividad de sus procesos.

Evidentemente, si aplicamos estos datos a la realidad de Espafia, vemos
que las empresas tienen muy clara su apuesta por la tecnologia y se si-
tdan ante un futuro muy prometedor para caminar juntos hacia la direc-
cion adecuada, remando en la misma direccion.

La tecnologia tiene que ser el catalizador de una nueva revolucion indus-
trial, y Espafa no puede dejar esa palanca para su desarrollo industrial.
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Crece la
familia Yoga

Lenovo lanza la nueva generacion

de sus tabletas pensando en dos
publicos muy distintos: el profesional
y el educativo

C. B.. Fotos: eE

arios afios atras, buena parte de los analistas
V tecnoldgicos pronostico que las tabletas irfan
cayendo en desgracia, que estdbamos ante
un producto de moda, pero sin demasiado recorrido.
Erraron. Si no, no se explicaria que los grandes fabri-

cantes sigan apostando por ellas y con tanta fuerza.

El Ultimo en presentar su ultima generacion de ta-
blets ha sido Lenovo, que lo ha hecho, ademas, con
tres productos muy diferenciados en prestaciones,
calidades y precios por ir destinados a dos publicos
muy distintos. De un lado, tenemos la Yoga Tab 13
(a partir de 799 euros) disefiada para un publico adul-
to, profesional, exigente, que lo mismo la quiere co-
nectar al ordenador como pantalla auxiliar con un ca-
ble HDMI que le apetece echar una partida a su vi-
deojuego favorito sabiendo que su Snapdragon 870
de ocho nucleos no le va a dejar tirado. Por el otro,
nos encontramos con la Yoga Tab 11y Tab 11 Plus
(a partir de 349 euros) que no solo reducen el tama-
fio de la pantalla de las 13 alas 11 pulgadas, sino que
optan por un cerebro mas modesto, el MediaTek He-
lio G9OT.

Los tres productos ya se encuentran disponibles en
Espafa y también los dos admiten que interactue-
mos con ellos a través de un lapiz o puntero opcio-
nal -el Lenovo Precision Pen 2-en

modo inclinado. También comparten una
definicién de pantalla de 2K con Dolby Vision y siste-
ma operativo Android 11. Asimismo, tienen en comun
sus cuatro altavoces con el estandar Dolby Atmos'y
un soporte en su parte trasera que nos permite colo-
car el dispositivo sobre una mesa o escritorio o bien
desplegarlo y colgarlo de la pared.

Las tres tablets trabajan con 8GB de memoria RAM
y 256 GB de memoria interna, si bien en el caso de
las Tab 11y Tab11 Plus también se ofrecen otras
configuraciones desde 4GBy 128GB de memoria pa-
ra hacerlas accesibles a otros segmentos como el
educativo o infantil. De hecho, Lenovo considera es-
to ultimos productos como idéneos “para el entrete-

Arribay junto a
estas lineas, el
modelo Yoga
Tab 11 (desde
349 euros),
colgado de su
soporte para
usarlo como
pantallay
utilizando su
puntero digital.
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La Yoga Tab 13 puede
conectarse al ordenador para
utilizarla como pantalla auxiliar
con resolucion 2K.

nimientoy el aprendizaje en el hogar”. Incluyen el mo-
do para nifios Google Kids Space para que puedan
bucear por una amplia biblioteca de contenidos ba-
jo el sistema de control parental Family Link. Tam-
bién estd pensada para desarrollar la creatividad en
los pequefos y no tan pequefios de la casa gracias
a su puntero.

En cuanto ala Tab13, presume de poder utilizarla co-
mo pantalla auxiliar del ordenador al conectarla con
un cable incluido de micro-HDMI a USB. Sus ingenie-
ros prometen hasta 12 horas de reproduccién de con-
tenido en streaming con calidad 1080p. Explican que

esto es gracias a su baterfa de 10.000 mAh, pero tam-
bién a que han utilizado una tecnologia de menor con-
sumo y reflejos que otros paneles de LCD, en este ca-
so hablamos de LTPS (Low Temperature Poly-Sili-
con) con una luminosidad de 400 nits y una gama de
colores 100% sRGB.

Para su acabado exterior, se ha optado por tonali-
dades clasicas, desde el 'negro sombra’ de la Yoga
Tab 13 al ‘gris tormenta’ de la Tab 11. En el caso de
la Tab11 Plus sf hay mayor variedad con un gris pi-
zarra, un gris platino e incluso un 'verde-azul moder-
nista’.

La tablet Yoga
Tab 13 aumenta
su tamaio hasta
las 13 pulgadas y
también su precio
(a partir de 799
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Maite Ramos
General Manager de Dynabook Iberia

Claves para entender el futuro de la inversion
en IT de las empresas espanolas

da, los fabricantes y los fabricantes inteligentes han experimentado cam-

bios crecientes hacia la automatizacion, los presupuestos tecnoldgicos
descentralizados, la adopcion de servicios basados en la nube e incluso la adop-
cion de IA para agilizar y simplificar los procesos. Desde la pandemia, esta cada
vez mas claro que las empresas de fabricacion necesitan aprovechar las capa-
cidades de las soluciones digitales, o se arriesgan a quedarse atrds. Una recien-
te investigacion realizada por Dynabook determina que el 73% de las empresas
de manufacturacién en Europa aumentaran sus presupuestos de IT en 2021. Es-
to no es sorprendente; durante la Ultima década, la tecnologia ha sido fundamen-
tal en nuestro pafs para liberar a los trabajadores de las tareas rutinarias, desde
el almacén hasta la C-suite. Como resultado las empresas obtienen una mejor
productividad, asi como operaciones mas optimizadas que agilizan los tiempos
de comercializacién para conseguir un mayor crecimiento.

I a manufacturacion esta cambiando rdpidamente. Durante la dltima déca-

Sin embargo, las empresas de manufacturacién se han basado histéricamente
en lainfraestructura y los procesos heredados, por lo que el camino hacia la trans-
formacion digital no es una tarea sencilla. Para ello hay que hablar de varias tec-
nologias innovadoras principales: la automatizacion, el Internet de las cosas (IoT),
la inteligencia artificial (IA) y el aprendizaje automatico. Si bien la automatizacion
no es un concepto nuevo, desde la pandemia, y tras ganar relevancia el trabajo
remoto, los fabricantes han adoptado cada vez mas formas diversas de automa-
tizacion en un intento por reducir los costes y acelerar la productividad. Hoy en
dia, la automatizacion en la fabricacién puede parecerse a grandes plantas ges-
tionadas casi en su totalidad por robots. Aunque el tamafio y el alcance depen-
den de la empresa, la automatizacion ya es y seguira siendo un pilar de la fabri-
cacion en el futuro, particularmente donde las empresas luchan por encontrar el
personal cualificado. A medida que las maquinas y las personas mejoran la co-
municacion entre si gracias a los avances del software, las lineas de produccion
se automatizaran cada vez mas.

A medida que se descubren nuevas eficiencias industriales y se adoptan medi-
das de ahorro de costes, no es de extrafiar que las fabricas se hayan convertido
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en el nuevo caldo de cultivo de la innovacion. 10T, IA y el aprendizaje automatico
tienen una amplia gama de aplicaciones en la automatizacion de fabricas, inclui-
do el seguimiento de activos, el seguimiento del ciclo de vida del proceso, la ha-
bilitacién de accesos y la operacion remota de dispositivos que manipulan ma-
teriales en la linea de montaje. Al utilizar tecnologia robdtica para acelerar las
operaciones de la linea de ensamblaje, estas tecnologias pueden estandarizar la
creacion de componentes, reducir los errores y desperdicios de productos, asi
como automatizar los procesos de control de calidad.

Segun IDC para 2022, el 80% de las organizaciones que cambien a un modelo de
negocio hibrido gastardn cuatro veces mas en infraestructura de edge computing
segura y habilitada para IA para brindar agilidad empresarial y conocimientos en
tiempo real. Nuestra propia investigacion respalda esta prediccién y descubri-
mos que el 56% de los fabricantes declaran que las decisiones de compra en tor-
no a las soluciones de inteligencia artificial y aprendizaje automatico son mas
importantes ahora que en la época prepandémica. Para sequir siendo relevan-
tes en el mercado, los fabricantes deberan gestionar el ritmo del cambio tecno-
I6gico y las expectativas de los clientes. Las soluciones de edge computing, por
ejemplo, pueden combinarse con dispositivos portatiles de ltima generacion,
como gafas inteligentes, para llevar la Ay el loT a diferentes entornos
profesionales.

Naturalmente, cuando se trata de tecnologia, el hardware es tan impor-

tante como el software. Los pequefios detalles pueden jugar un papel

muy importante en el apoyo a una fuerza laboral cada vez mas mavil,

y se debe prestar atencion en particular a los portatiles, uno de los fac-

Es necesario reconsiderar tores clave en la nueva realidad del trabajo remoto. Los equipos para

fabricantes que dividen su tiempo entre estar en remoto e in situ de-

como trabajamos y como ben cumplir cuatro criterios principales. El primero es la portabilidad.

i El personal cualificado de hoy en dia necesita dispositivos mas livia-

la tecnologia puede nos que sean faciles de transportar, especialmente si estan trabajan-

do en movimiento. De hecho, nuestra investigacion determina que la

portabilidad era la caracteristica mas importante para el 70% de los fa-
bricantes cuando pensaban en comprar nuevos dispositivos.

ayudar a los lideres de
las empresas a aprender

] El segundo criterio es el desempefio. El equipo liviano también de-
be ser robusto para aligerar la carga del soporte de IT y permitir una
productividad 6ptima para los trabajadores. Esto fue visto como

una de las caracteristicas mas importantes para el 78% de los encuestados.
Y finalmente el tercero, la seguridad. EI 81% de nuestros encuestados de fa-
bricacion consideraron la seguridad de los dispositivos al tomar decisiones
de compray es facil ver por qué. Cuando se habla de riesgos de seguridad
debido al acceso remoto, la discusion tiende a centrarse en el trabajo en la
oficina y en el hogar.

Finalmente, el equipo, incluidos los accesorios, debe satisfacer un cuarto crite-
rio: caracteristicas de conectividad. Las empresas deben tener especial cuidado
para monitorizar todas sus conexiones remotas en tiempo real y administrar ac-
tivamente las solicitudes de acceso de los usuarios segun el propdsito, la dura-
ciony la frecuencia. A medida que la conectividad remota se vuelve mas comdun,
serd fundamental definir y hacer cumplir los permisos de acceso para todos los
usuarios remotos, para mitigar la posibilidad de que los piratas informaticos in-
tenten acceder a redes relevantes. El cambio a la nueva normalidad ha propor-
cionado el potencial necesario para que millones de empresas dedicadas a la
manufacturacion mejoren sus operaciones. Sin embargo, la prevision de nuevas
tecnologias, la seguridad empresarial y el hardware cuidadosamente selecciona-
do es fundamental para que esta transicion funcione correctamente. Ante una
transformacion sin precedentes, es necesario reconsiderar cémo trabajamos y
como la tecnologia puede ayudar a los lideres de las empresas a aprender y man-
tenerse a la vanguardia.




L.a radio
como la
sonamos

La firma alemana Teufel
nos vuelve a conectar a
las emisoras de siempre
aunando en un mismo
equipo alta fidelidad,
diseno y una gran
potencia de sonido

Carlos Bueno. Fotos: eE

en streaming, las emisoras de radio de toda la

vida han tenido que convivir con un duro com-
petidor. Sin embargo, este medio de comunicacion
mantiene intactas su inmediatez y toda su magia en
la época de Internet. Ahora, ha llegado a nuestras
manos un producto que consideramos que merece
mucho la pena destacar y que se propone aunar am-
bos mundos.

E n los tiempos de la reproduccién de musica

La impulsora de esta iniciativa es la firma de audio
alemana Teufel, con casi medio siglo de historia 'y
que lleva unos afios introduciendo algunos de sus
productos en el mercado espafol. En este caso, la
Radio 3Sixty, con un precio de 349,95 euros, inclu-
ye muchos ingredientes para convertirse en el alta-
voz perfecto desde el que reproducir cualquier tipo
de contenido.

Sinos fijamos en su disefio exterior -ya sea en blan-
co 0 en negro, las dos opciones disponibles- nos re-

@ =~ 0 @
aw @ 3 §
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cuerda en parte a los clasicos transistores de so-
bremesa, aunque con un disefo estilizado, basado
en lineas rectas, alternando el brillo de sus superfi-
cies con el acabado en tela que oculta sus tres al-
tavoces. Una discreta pantalla a color situada en el
centro del panel frontal nos indica la emisora o el
servicio de streaming que estamos utilizando en ca-
da momento, el nombre de la cancidny su intérpre-
te... Incluso conserva en su parte trasera una ante-
na extensible de las de toda la vida para cuando op-
tamos por la escucha de la radio por el modo tradi-
cional y no a través de Internet.

Tres potentes altavoces

En realidad, cuando la enchufamos, la conectamos
al Wi-Fiy seleccionamos cualquiera de las multiples
opciones disponibles, descubrimos la potencia de
sus tres altavoces ocultos. Por las imagenes que
hemos tenido oportunidad de revisar de su estruc-
tura interna, apreciamos que casi todo el interior del
equipo esta destinado a acoger esas tres bobinas,
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una de ellas -la central- apuntando hacia abajo pa-
ra actuar como ‘subwoofer’.

La interaccion con 3Sixty es muy sencilla, ya sea
por comandos de voz con Alexa, que viene integra-
do, o a través del mando a distancia incluido, de la
aplicacion en el moévil gue recomendamos descar-
gar o directamente con los botones y ruedas de su
frontal. En este Ultimo caso, se mantiene también
la estructura original de estos equipos: para ajustar
el volumen emplearemos la rueda de la izquierda y
para saltar de emisora en emisora usaremos la de
la derecha.

A través de una ‘app’

Gracias a la aplicacion del movil, pode-

mos gestionar mas facilmente la seleccion

de las emisoras de radio y sobre todo ele-

gir -entre las mas de mil disponibles- aque-

llas 30 que queremos presintonizar como fa-
voritas para facilitar un poco las cosas en el

dia a dia. Gracias a Internet, por ejemplo, te-
nemos disponible todo tipo de frecuencias mi-
noritarias o incluso del exterior. Entre otras po-
sibilidades, podemos escuchar las noticias lo-
cales que una radio de cobertura nacional ofre-
ce en sus desconexiones territoriales, aunque
nos encontremos en la otra parte del pafs. El nU-
mero de emisoras tematicas y que tenemos ac-

. El equipo aprovecha la
conectividad de Internet para

rastrear mas de 1000 emisoras

cesible desde la rueda es abrumador. Nos ha gus-
tado mucho esa convivencia de las emisoras de
siempre con las posibilidades casi infinitas -ya co-
nocidas, pero poco explotadas- que ofrece la red de
redes para sequir disfrutando de este medio de co-
municacion.

En cuanto a la potencia antes ya apuntada de 3Sixty,
sorprende que ésta -en apariencia inofensiva ra-
dio- albergue tanto poderio cuando la encende-
mos. Lo que puede parecer un equipo con ciertas
reminiscencias por su disefio de otra época in-
cluye un mas que notable amplificador que aguan-
ta muy bien cuando subimos el volumen al ma-
ximo, sin distorsién del sonido y ofreciendo un
buen equilibrio entre graves y agudos. Entre las
pruebas a las que la hemos sometido, podemos
mencionar que cuando le conectamos por su
entrada auxiliar una bateria electronica Roland,
sus altavoces también han sabido responder a
las mil maravillas.

Compatible con los sistemas Android e i0S,

puesto, le podemos enviar también la musica des-
de el mévil. Todo esta perfectamente pensado en
la 3Sixty de Teufel para que no tengamos ningun
problema a la hora de reproducir el contenido de
audio que deseemos en cualquier momento y por
multiples vias. Valoramos la valentia de la marca
por apostar por un producto original, que parecia
haberse olvidado, y que auna la magia de la ra-
dio con los Ultimos sistemas de audio.

La 3Sixty de
Teufel incluye
tres altavoces,
uno de ellos,

el central,
apuntando hacia
abajo, que

actua como
‘subwoofer’.
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Aventura

Para queé llevarme un
perro a la selva si puedo
tener un cocodrilo...

asta una isla del Caribe, presa de una dicta-
H dura, tenemos que viajar esta vez para in-

tentar poner orden en la Ultima entrega de
Far Cry. Con una ambientacién realmente especta-
cular, tendremos que inmiscuirnos en las guerrillas
de la selva y establecer nuevos contactos en una
historia que nos atrapa desde el principio. Las posi-
bilidades se multiplican tanto a la hora de fabricar
armas como de movernos de un lugar a otro com-
pletando misiones secundarias y principales... Ga-
rantiza muchas horas de aventura, combinando ac-
cion a raudales con sigilo y algo de exploracién, de
campamento en campamento, a lomos de un caba-
llo, en jeep, etc. En el tono sarcastico habitual en es-
ta saga de Ubi Soft, podemos sefialar como ejem-
plo que esta vez nos acompafia Amigo, un cocodri-
lo que nos ayuda cuando tenemos algun apuro. Asi,
podemos decidir si acabar con los enemigos por
nuestra cuenta o mandandole a nuestro fiel reptil.

Far Cry 6

Accion/ aventura. Ubi
Soft. Para Playstation 4,
Playstation 5, PC, XBox
One, XBox series Xy S.
59,95 euros. Subtitulos
en castellano. A partir
de 18 afios.

Deporte

El simulador definitivo
de baloncesto, con
mundo abierto incluido

cion la version mas real de las anteriores y

también la méas online, con un mundo abier-
to que tendremos que recorrer para ir completando
objetivos y obtener premios. Al descargarlo, ya nos
sorprendié que necesitara casi 90 GB de espacio,
pero cuando vimos todas las opciones que encierra
lo entendimos. A los modos Mi equipo y Mi carrera
se unen otros nuevos como el Draft o el Triple threat
100, en el que empezamos con 100 puntos y a me-
dida que nos van anotando canastas los vamos per-
diendo y debemos volver a empezar. En el apartado
técnico, nada que objetar, con gréficos hiperrealis-
tas que nos permiten reconocer a cada uno de los
jugadores, con nuevos movimientos y sobre todo
reacciones mas naturales. Imprescindible para los
amantes del basket, que disfrutaran de una simula-
cién que en ocasiones si puede afectar algo a la ju-
gabilidad o a aquellos mas amantes de lo arcade.

E | simulador lider de baloncesto es en esta edi-

NBA2K22

Simulador deportivo. 2K
Sports. Para Playsta-
tion 4, Playstation 5,
Switch, XBox One, XBox
One X/Sy PC. 59,99 eu-
ros. Castellano. A partir
de 3 afos.

Videojuegos
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Velocidad

Carreras arcade en
miniatura con los
cochecitos de siempre

habitantes en el mundo. Ahora vuelven a la

carga en este videojuego de carreras arca-
de en el que podemos elegir entre 66 modelos, ca-
da cual con sus caracteristicas y posibilidad de tu-
neo. Las carreras tienen lugar en pistas endiabladas
montadas en nuestro sétano y que desafian varias
leyes de la fisica. Aquellos cochecitos con los que
jugabamos de pequefios cobran vida en la pantalla
con derrapes imposibles para ganar turbo. Aunque
el juego sea totalmente arcade, hay que emplearse
a fondo si queremos alcanzar la meta en primera
posicion. Aunque el apartado grafico no sea de ul-
tiuma generacion, promete mucha diversion, sobre
todo en el modo multijugador. Entre los modelos re-
unidos aqui, destacan clasicos de marcas como Au-
di, Honda o Koenigsegg junto a otros mas de fanta-
sia como el Party Wagon de Las Tortugas Ninja o
K.L.T.T. de la serie El Coche Fantastico.

I I ay mas cochecitos Hot Wheels vendidos que

Hot Wheels
Unleashed

Carreras arcade. Mattel
y Milestone. Para
PlayStation5, PlaySta-
tion4, Xbox Series X|S,
Xbox One X, Xbox One,
Nintendo Switch y PC.
A partir de 3 afos.

Plataformas

De vuelta al parque de
atracciones interestelar
de Sonic

aquel que tan buenos ratos nos hizo pasar

con la MegaDrive, esta de vuelta -si es que se
fue alguna vez-. En esta ocasién, estamos ante una
remasterizacion del ya clasico Sonic Ultimate Colours
de 2010, adaptado ahora a las consolas de ultima
generacion. Nivel tras nivel, se van alternando las
dos dimensiones de siempre con el 3D a una velo-
cidad que reconocemos que a veces cuesta seguir
y que puede llegar a marear. Asi que habra que afi-
nar los reflejos. La accion transcurre en el antigra-
vitatorio parque de atracciones que ha disefiado el
malvado Dr. Eggman, donde también podremos ha-
cer uso de los superpoderes habituales. Mientras
recogemos los anillos dorados -y que perderemos
cuando tengamos el minimo desliz-, saltamos de
pasarela en pasarela y de pista en pista combinan-
do ataques. Muy bien actualizado y resuelto técni-
camente, combina plataformas y velocidad arcade.

E | personaje méas famoso del universo Sega,

Sonic
Colours Ult.

Plataformas. Blind
Squirrel Entertainment
/ Sega. Para Playsta-
tion 4, XBox One, Nin-
tendo Switch y PC.
39,99 euros. A partir
de 7 aiios.

Videojuegos
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Apple crea un nuevo
género cinematografico
con sus 1Phone 13 Pro’

Las prestaciones de la videocamara de la nueva familia de
smartphones se pueden codear con ciertas funciones de las
camaras profesionales, pero en tamano de bolsillo

Antonio Lorenzo. Fotos: Apple

urante el siglo pasado, los directores de ci-

D ne amateur se desvivian por tener una ca-
mara semiprofesional con la que poder tras-

ladar su creatividad. En muchos casos, el transito
hacia sus suefios pasaba por alquilar o adquirir una
simple maquina tomavistas. El prodigio era perfec-
tamente analdgico y suficiente para rodar historias
familiares y flirtear con el séptimo arte. Dos déca-
das después, las nuevas generaciones de cineas-
tas lo tienen relativamente mas facil que la gene-
racion de los boomers. Basta con disponer de un
iPhone de nueva generacion para creerse un Ste-
ven Spielberg de bolsillo. Y puestos a elegir, el iPho-
ne 13 Proy la versidon Max Pro son lo mas pa-
recido a tener un comodin permanen-

te en la sala de rodaje. Va-

len para todo. No solo

son capaces repro-

El nuevo
iPhone ofrece
mas de una
veintena de
mejoras
sustanciales
respecto a
modelos
precedentes.
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El conjunto de dpticas de los modelos Pro y Max Pro es el principal reclamo comercial del nuevo smartphone de Apple.

ducir la practica totalidad de los lenguajes cinema-
tograficos sino que, ademas, atesoran las funcio-
nes propias del -posiblemente-, mejores smartpho-
nes del mercado.

La nueva criatura de alta gama de Apple, que el pa-
sado viernes se puso a la venta, ofrece méas de una
veintena de mejoras sustanciales respecto a mode-
los precedentes. Pero entre todas ellas, la videoca-
mara merece un especial detenimiento. Hardware'y
software de la manzana se ponen al servicio del de-
nominado modo cine. No hace falta regleta ni voci-
ferar el legendario luces, cdmara accion. El menu
ofrece prestaciones ya conocidas y celebradas co-
mo el Time-Lapse, cdmara lenta, video, foto, retrato
y panoramica, estos Ultimos con las opciones de
gran angular (x0,5), o teleobjetivo (x3), ademas del
sistema clasico (x1). A lo anterior se suma ahora el
reclamo “cinematogréafico”. Seguin explica el propio
dispositivo, este modo de video afiade de forma au-
tomatica a los videos las transiciones que se quie-
ran, con enfoque y baja profundidad de campo. Ade-
mas, la informacion basica de profundidad de ima-
gen se guarda para poder cambiar el efecto cuan-
do el usuario lo necesite.

Salvando las distancias, los nuevos iPhone 13 Pro
y 13 Pro Max se codean con las camaras de cine
profesional. Basta con permanecer atento a las pro-
ducciones Made in Apple que en los proximos me-
ses se haran valer en Internet. Los audaces realiza-
dores que ya han rodado peliculas con el iPhone de-
jaran de contarse con los dedos de una mano para
medirse por decenas de millares. Tiempo al tiem-
po. Siempre habra quien diga que ninguin smartpho-
ne podra llegar ni a la suela de los zapatos de las
camaras de video de toda la vida, pero esos seran

cada vez menos.

Pero antes de zambullirse en los detalles de la vi-
deocamara de los nuevos Pro y Pro Max hay que
reconocer el mérito que corresponde al micropro-
cesador AT15 Bionic. Este chip, de la familia mejora-
da de los 5 manémetros, esta disefiado para sopor-
tar 15,8 billones de operaciones por segundos. Se-
mejante dimension resulta imposible de comparar
con nada anterior. Dispone

de 15.000 millones de tran-

sistores y una GPU de 5 nu-

cleos (frente a los cuatro del

iPhone 13 -mini y el iPhone

13). Su CPU consta de 6 nu-

cleos, de los que cuatro se

destinan a la mejora la efi-

ciencia y dos solo entran en

accion cuando se demandan

funciones de alto rendimien-

to, como es el caso del mo-

do cinematografico que nos

ocupa.

iPhone13 Pro

Como es habitual en la com-
pafifa de Cupertino, el reto
consiste en adelantarse a las
posibles necesidades de los
usuarios para crear nuevos
reclamos de seduccion. En
este salto en el tiempo, Apple
pone en las manos de sus
usuarios las nuevas panta-
llas ProMotion, con una fre-
cuencia de refresco de has-
ta 120 Hz cuando las condi-
ciones de uso lo requieren.
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Pero cuando los contenidos son estaticos, dicha
tasa puede reducirse hasta los 10 Hz, con el con-
siguiente ahorro de eficiencia y, por tanto, de con-
sumo de la bateria.

La nueva generacion de directores de cine del iPho-
ne 13 Pro y 13 Pro Max podrdn elegir los enfoques
sobre la pantalla del mévil con un simple toque de
dedo. A grandes rasgos, aparece un recuadro ama-
rillo, con una imagen perfectamente definida en to-
dos sus valores, y otros cuadros grises en el resto
de la escena. En el caso de una conversacion entre
dos actores, el director podréa aplicar el ‘efecto bo-
keh' en el momento de que cada actor comience a
hablar. Basta con dejar a las dpticas que hagan su
trabajo. Asi de simple, y no solo en tiempo real sino
también durante el posterior proceso de edicion.

El ultra gran angular se ha encargado de recopilar
toda la informacion gréafica de cada escena para en-
focar lo que la mirada del creador de la pelicula de-
cida. El resto del juego de lentes se suma a la tarea
con la facilidad de quien solo necesita tocar una par-
te de la pantalla para enfocar o dejar fuera de foco
a conveniencia. Al mismo tiempo, el estabilizador
sequira funcionando con la eficacia acostumbrada
del ‘iPhone 12 Pro'y 12 Pro Max' (ahora también en
los modelos ‘iPhone 13 Mini" e 'iPhone 13"), para in-
mortalizar las escenas en movimiento, sin los barri-
dos de imagen que podria esperarse en cualquier
otro mévil. Por todo lo anterior, en adelante, los vi-
deos domeésticos del 'iPhone 13 Pro’ e ‘iPhone 13
Pro Max' acortaran distancias con los profesio-
nales a pasos agigantados, con el ‘efecto guau’
asegurado casi en cada escena.

Apple ha ensefiado a su nueva generacion de

iPad mini a aprender del propio uso de la tec-

nologia, con sus aciertos y errores, a través de

las herramientas de machine learning (ML) e

inteligencia artificial (IA). Esta nuevo hallazgo
-bautizado Core ML- permite “realizar cosas
que antes ni se podian imaginar, como identi-
ficar y segmentar personas y objetos en un vi-
deo, traducir conversaciones en tiempo real y
corregir el color de las fotos con solo arrastrar
una sobre otra”, segun explica la compafiia de
Cupertino.

La tableta es capaz de reconocer el lenguaje
natural, para asf identificar los textos con la ayu-
da de su camaray la potencia de su nuevo micro-
chip A15 bionic. Este microprocesador de 16 nu-
cleos imita el funcionamiento del cerebro humano
con la tecnologfa neuronal. De esa forma, los usua-
rios de la nueva tableta de 8 pulgadas -que el pasa-
do viernes se puso a la venta en Espafia- puedan
capturar los mensajes escritos en cualquier foto-
graffa, ademas de traducirlos o editarlos. El prodi-
gio también ha aprendido a reconocer los trazos
manuscritos para convertirlos en texto, asi como

identificar los comandos de voz para que el asisten-
te de Siri pueda ayudar a los usuarios de forma ra-
piday eficaz.

15,8 billones de operaciones

La mayor parte del mérito de esta audacia reside en
la incorporacion del microprocesador A15 bionic, el
mismo que atesoran los nuevos iPhones 13 Proy
Pro Max. Este nuevo procesador esta disefiado pa-
ra elevar el aprendizaje automatico a su maxima ex-
presion. En este empefio, el nuevo chip cuenta con
un motor neuronal de Apple de Ultima generacion
de 16 nucleos, el doble que los nucleos del disefio
anterior, capaz de realizar 15,8 billones de operacio-
nes por segundo. Ademas, el chip cuenta con cer-
ca de 15.000 millones de transistores, capaces de
generar 3,23 GHz de potencia, un 30% mas que sus
competidores comparables.

La ergonomia del
‘iPad mini’ salta a
la vista.

Reportaje
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Las ventajas derivadas del microprocesador A15
Bionic también se aprecian en usos de alta carga
de proceso, con mayor eficiencia energética y ope-
rativa en relacion con modelos anteriores. De he-
cho, la referida tecnologia incrementa el rendimien-
to hasta el 40 por ciento con respecto al iPad mini
de 2019, gracias a la nueva CPU de 6 nucleos y la
GPU de 5 nucleos”, explican fuentes de Apple. Las
mismas afiaden que el A15 Bionic también incluye
un motor neuronal para ofrecer un enorme aumen-
to de rendimiento para las cargas de trabajo de
aprendizaje automatico”.

La fuerza y potencia del nuevo chip se desencade-
na cuando el usuario realiza multitareas, disfruta de
videojuegos sofisticados o cuando emprende ta-
reas como “la edicién de videos 4K, la creacion de
obras de arte detalladas y composiciones musica-
les complejas, ademas de jugar a juegos inmersi-
vos, por ejemplo”, explican desde la compafiia esta-
dounidense.

Eficiencia energética

En concreto, el chip ofrece 6 nticleos, de los que dos
de ellos se destinan a actividades de alto rendimiento,
como calculos complejos, o recreacion de entornos
virtuales, mientras que los cuatro nucleos de alta efi-
ciencia se reservan para realizar las tareas cotidianas.
Esa arquitectura permite optimizar la eficiencia ener-
gética (con hasta 10 horas de autonomia de la bate-
rfa), sin derrochar recursos cuando no es necesario.
Por el contrario, cuando se demanda la plena capa-
cidad del motor gréafico de 5 ntcleos, el procesador
ofrece un aumento del 80% en el rendimiento. Eso
ocurre, por ejemplo, durante “la edicién de fotos y
videos, la ejecucion de juegos con calidad de con-
sola o con las experiencias de realidad aumentada”.

Al contrario que el iPad Pro, la versién mini incorpo-
ra un botén Touch ID para facilitar el proceso de la
autenticacion de forma rapida y precisa (para reali-
zar los pagos a través de Apple Pay), asi como pa-
ra el desblogueo del dispositivo.

Los nuevos
iPad mini son
‘gigantes’ en
eficiencia
energética.
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Las aspiradoras

de ultima generacion
tambien saben
optimizar la energia

Dreame propone su ‘T30', capaz de ajustar su
potencia de succion a cada trabajo especifico

Antonio Lorenzo. Fotos: eE

ace casi una eternidad de aquella primave-

H ra de 2020 en la que el confinamiento del pa-

is puso de relieve la importancia de sentirse

a gusto entre esas cuatro paredes que forman el ho-
gar. El uso de cada electrodoméstico fue intensivo
y la experiencia situé a cada maquina en el lugar que
le corresponde. Fue la gran prueba del algodon en la
gue unos gadgets alcanzaron la consideracion de im-
prescindibles y otros se arrinconaron entre los tras-
tos llamados a reciclar. Entre los primeros destaca-
ron las aspiradoras, siempre a mano en su tarea de
asear las superficies y eliminar el polvo y sus circuns-
tantes. Nunca como en esos meses estuvieron tan
valoradas y su caché no ha dejado de crecer desde
entonces. Ante esa tendencia de mercado, Dreame
Technology, en su calidad de especialista en apara-
tos electronicos de limpieza para el hogar, apuesta




Dlgltal 4.0 | Factoria & Tecnologia

Electronica

ell.conom/5ta..

desde el pasado verano por su Dreame 730 (338,39
euros) su joya de corona convertida en aspiradora
de varilla sin cable de ultima generacion.

La ergonomia, eficacia y versatilidad avanzan de la
mano a golpe de tecnologfa punta. Solo de esa for-
ma, el dispositivo puede ajustar automaticamente
la potencia de succion a la cantidad de polvo detec-
tada. El logro resulta especialmente indicado cuan-
do los precios de la electricidad estdan en maximos
y conviene ajustar los recursos a cada trabajo. Ma-
tar moscas a cafionazos nunca fue tan costoso.
“Desde el inicio de la pandemia del Covid-19, el es-

. El diseno aerodinamico de la
bateria permite un comodo
reciclaje y ahorro de energia

tilo de vida de las personas ha cambiado enorme-
mente. Como la gente pasa mas tiempo en casa,
las particulas del aire y el polvo oculto pueden su-
poner una carga sanitaria aun mayor, especialmen-
te para las personas alérgicas a los acaros del pol-
vo", explican fuentes de la empresa. Al darse cuen-
ta de esta demanda urgente, Dreame Technology
propone su Dreame T30 para “ofrecer una nueva ex-
periencia de limpieza doméstica inteligente”.

Entre las especificaciones técnicas del aspirador
destacan dos elementos diferenciales en su seg-

mento. El primero es un motor de ultra alta veloci-
dad de 150K PRM, que genera 190 AW de potencia
de succién. La magia de los algoritmos materializa
algo muy facil de entender, pero muy complejo de
llevarlo a la practica: “Cuando Dreame T30 detecta
una gran cantidad de polvo, la potencia de succién
aumenta automaticamente. Cuando la cantidad de
polvo disminuye, la potencia de succion se reduce
al modo normal”.

El segundo rasgo diferenciador es el sistema de re-
duccién de ruido de 8 grados, que “garantiza una ex-
periencia de limpieza cémoda y silenciosa”. La com-
binacion de los dos elementos facilita la captura de
microparticulas como el polen y las bacterias, al
tiempo que logra “una limpieza profunda y eficaz’,
segun apunta el fabricante.

La informacion en tiempo real del rendimiento de la
aspiradora es otro logro de Dreame, gracias a una
pantalla HD que ilustra sobre la deteccién de polvo,
la sustitucion del filtro y la duracion de la baterfa. La
autonomia merece un parrafo especifico ya que Drea-
me T30 dispone de una fuente de energia portatil de
polimero de iones de litio de 8x2900mAh, lo que arro-
ja una duracion de 90 minutos en modo Eco.

Ademas, el disefio aerodindmico de la bateria ex-
trafble permite un comodo reciclaje y ahorro de ener-
gia, capaz de realizar una refrigeracion inteligente
“al mantener la baterfa a una temperatura constan-
te para garantizar un rendimiento constante y fuer-
te", explican desde la empresa.

La ergonomia,
eficaciay
versatilidad
avanzan de la
mano a golpe
de tecnologia
punta.
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