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El pasado curso estuvo marcado
por la crisis provocada por la Co-
vid-19. En marzo de 2020, colegios,
universidades y escuelas de nego-
cio de mas de medio mundo se que-
daron sin un elemento fundamen-
tal para su funcionamiento tradi-
cional: la presencialidad. Con el cie-
rre de las aulas, fueron muchas las
instituciones las que sometieron a
un estrés profundo a profesores, es-
tudiantes y familias enteras por no
haber contado con un plan de digi-
talizacion que permitiese un paso
de las clases fisicas a las clases on-
line menos dramatico y mas eficaz.

La nueva realidad
de universidades
Y escuelas de negocio

Los tltimos meses han dejado al
descubierto las multiples carencias
en materia tecnoldgica de la ma-
yor parte del sistema educativo de
practicamente todo el mundo. En
Espaiia, en concreto, desde 1980
hasta la fecha se han aprobado 8
leyes educativas, una detras de otra,

con escaso consenso entre las di-
ferentes fuerzas parlamentarias y
polémicas que han provocado in-
cluso huelgas estudiantiles. Pero
en ninguna de ellas se ha puesto
especial foco en la tecnologia y la
digitalizacion del sistema educati-
vo.

Los profesores necesitan herra-
mientas para acometer su labor efi-
cazmente en un entorno que gira
hacia la digitalizacién y en que, en
cualquier momento y por una cir-
cunstancia completamente inespe-
rada, se puede producir un nuevo
cierre de las aulas. Hoy es una pan-

demia mundial, pero mafiana pue-
de ser un fen6meno atmosférico.
Del otro lado, los alumnos, espe-
cialmente los de educacién supe-
rior, deben poder disfrutar de con-
tenidos actualizados constante-
mente y campus virtuales que per-
mitan la interaccion entre ellos y
el profesorado. Las herramientas
de acceso al conocimiento deben
digitalizarse, pero la oferta educa-
tiva debe adaptarse a las nuevas ne-
cesidades del mercado laboral pa-
ra que los profesionales conserven
su empleabilidad, tanto la actual
como la futura. Porque si bien la
tecnologia destruira muchos pues-
tos de trabajo, lo cierto es que, se-
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El objetivo

es que en 2025,
el 80% de las
personas tengan
‘skills’ digitales

gtn el Foro Econémico Mundial,
seran mas los que se crearan.

El camino hacia la digitalizacion

Elinforme ‘Espafia Digital 2025,
realizado por el Ministerio de Asun-
tos Econémicos y Transformacion
Digital, recoge un conjunto de me-
didas, reformas e inversiones ali-
neados con las politicas digitales
marcadas por la Comision Euro-
pea. El objetivo, sefiala el documen-
to, es “impulsar un crecimiento mas
sostenible e inclusivo, impulsado
por las sinergias de las transicio-
nes digital y ecoldgica, que llegue
al conjunto de la sociedad y conci-
lie las nuevas oportunidades que
ofrece el mundo digital con el res-
peto de los valores constituciona-
les y la proteccion de los derechos
individuales y colectivos”.

Entre las acciones recogidas en
el informe impulsado por la vice-
presidenta segunda del Gobierno,
Nadia Calvifio, se encuentra la de
reforzar las competencias digita-
les de los trabajadores y del con-
junto de la ciudadania. El objetivo

es que en ese 2025, el 80% de las
personas posea unas competencias
digitales basicas “para operar con
confianza a la hora de comunicar-
se, informarse o realizar transac-
ciones, como comprar, interactuar
con las Administraciones Publicas
o reservar una cita médica”.

Sin embargo, a cuatro afios de al-
canzar ese horizonte, el porcenta-
je de personas sin competencias di-
gitales basicas en la Unién Europea
es del 42% y en Espafia del 43%. Se-
gun la Comisién Europea en su in-
forme titulado ‘Shaping Europe’s
digital future’ (Dando forma al fu-
turo digital de Europa), el 90% de
los empleos ya requieren disponer
de competencias digitales basicas.
Sin embargo, en Espafia, en 2019, el
36% de la fuerzalaboral carecia de
dichas competencias, siendo peor
la situacién entre la poblacion de-
sempleada (55%) que la de la em-
pleada (32%), segtin Eurostat. Ade-
mas, los empleados con competen-
cias digitales poco desarrolladas tie-
nen mas riesgo de perder su empleo.

En 2018, la Comision Europea
detall6 un Plan de Accién de Edu-
cacion Digital en el que sefialaban
dos aspectos fundamentales para
romper la brecha de competencias
digitales entre ciudadania, pobla-
cioén activa y especialistas: el siste-

ISTOCK

El plan

curricular de
las universidades es
uno de los aspectos
estudiados

ma educativo y la formacién a lo
largo de toda la vida.

La CE sostiene que, aunque la
transformacioén digital creara nue-
vas oportunidades, “el gran riesgo
de la actualidad es tener una socie-
dad poco preparada para el futu-
ro”. Y aqui es donde sefiala direc-
tamente a la educacion: “La adop-
cién de nuevos servicios, tecnolo-
gias y competencias por parte de
las organizaciones educativas pue-
de contribuir a mejorar los resul-
tados del aprendizaje, aumentar la
igualdad y mejorar la eficiencia (...)
La revolucidn digital continuara
cambiando la forma en que los eu-
ropeos viven, trabajan y estudian.
La adquisicion de competencias di-
gitales debe realizarse a una edad
temprana y continuar realizando-
se durante toda la vida”.

Hemos entrado de lleno en la 42 Re-
volucion Industrial, una etapa en la
que la educacion, como sefialan las
principales instituciones publicas,

Las 50 universidades mas innovadoras de Iheroameérica

RANK. UNIVERSIDAD PAIS
1. Esade =
2. Universidad CEU San Pablo -
3. Escuela de Organizacién Industrial (EOI) e
4, Instituto de Estudios Bursatiles (IEB) -
5. Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey (0 |
6. Nova School of Business and Economics
7. ESIC
8. Universidad San Ignacio de Loyola (USIL) il
9. Universidad de Deusto r |

10. Universidad Espiritu Santo (UEES) (SO
1. Universidad Francisco de Vitoria .

12. IE University )
13. Universidad Carlos Ill de Madrid e
14. Universidad Rey Juan Carlos e
15. Universitat de Barcelona .
16. Universidad Antonio de Nebrija .
17. Universidad Pontificia de Comillas e
18. IMF Business School e
9. Universidad Europea |
20. EAE Business School
21. Universidad Complutense de Madrid |

22. Instituto Europeo di Design |

23. ESCP Business School v

24. Instituto Quimico de Sarria - Universidad Ramén Llull E

25. Universidad Iberoamericana Ibero (D |

26. Universidad Auténoma de México (D |

27. Universidad del Rosario -

28. Universidad EAFIT [~

29. Universidad Alfonso X el Sabio

30. Escuela Europea de Direccién y Empresa (EUDE) -

31. IESE Business School e

32. Universidad de Salamanca v

33. Universidad de Ledn e

34. Universidad de Vigo )

35. Universidad de Los Andes =

36. Universidad Loyola Andalucia o)

37 Universidad de Zaragoza

38. Universidad Politécnica de Pachuca

39. Universidad Nacional de Colombia =

40. Universidad Panamericana Upana

41. Universidad de Buenos Aires

42. Universidad Catdlica de Chile

43, Universidad Catdlica de Rio de Janeiro

44, Universidad del Magdalena i

45. Universidad de las Américas Puebla (D |

46. Universidad Politécnica del Estado de Morelos (D |

47. Universidad Abierta Interamericana [

48. Universidad Nacional de Asuncién o

49, Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente B |

50. Universidad Andina Simén Bolivar

Fuente: elaboracién propia.

debe subirse al tren de la digitali-
zacion para preparar a los profesio-
nales que desempefiaran sus fun-
ciones en un mercado laboral com-
pletamente diferente al de afio atras.

Por segundo afio consecutivo,
elEconomista presenta un ranking
en el que han sido analizadas mas
de cien instituciones educativas de
Iberoamérica para estudiar la di-
gitalizacion de estas instituciones
y su capacidad de adaptacion a es-
ta nueva realidad. Una adaptacion
que no solo consiste en poner a dis-
posicion de los alumnos un aula
virtual en el que se suben los apun-
tes y el calendario de los proximos

elEconomista

examenes.

Los indicadores que se han teni-
do en cuenta para la elaboracién
de esta clasificacion se han basado
en aspectos como la innovacion
que las universidades han aplica-
do a su metodologia, la utilizacién
de herramientas de aprendizaje de
vanguardia, un plan curricular en-
focado en la 42 Revolucion Indus-
trial, profesorado que combine aca-
démicos con expertos que conoz-
can la realidad empresarial, inter-
nacionalizacion de la institucion,
la importancia de la experiencia
educativa y la capacidad para ha-
cer networking del alumnado.
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En el cuestionario enviado a to-
das las instituciones educativas,
un punto ha quedado claro: 1a pan-
demia ha obligado a todas a mo-
verse en varias direcciones, prin-
cipalmente a las que ocupan las
primeras posiciones en la tabla:
ofreciendo formacion a los profe-
sores para reforzar sus habilida-
des digitales y mejorando los sis-
temas de seguimiento del alum-
nado para identificar posibles des-
conexiones de los estudiantes.

Las encuestas de satisfaccion
del alumnado también han gana-
do peso en este ultimo afio. Son
varias las universidades y escue-
las de negocio que aseguran ha-
ber implantado mecanismos para
evaluar al profesorado y su satis-
faccion respecto al curso para ase-
gurarse de que, a pesar de las cir-
cunstancias, el proceso de apren-
dizaje no se estaba viendo inte-
rrumpido.

La adaptacién al canal online y
la aplicacién de politicas de trans-
formacion digital ha sido relativa-
mente facil y sencilla para aque-
llas instituciones que llevaban va-
rios afios trabajando en metodo-
logias online y cuyo porfolio
educativo ya priorizaba o tenia
muy en cuenta la formacion hibri-
da o a distancia, tanto para los mas-
teres como en los programas de
Executive Education. La flexibi-
lidad del canal online permite, co-
mo aseguran las instituciones que
mejor han calificado, que el con-
tenido de los méasteres online se
actualice tras cada convocatoria y
que el seguimiento, mediante tu-
torias online, colectivas e indivi-
duales, sea un punto de valor en

RO

La educacion del
futuro: personalizacion
v tecnologia

los planes formativos.

Las instituciones que ocupan
los tres primeros puestos asegu-
ran que mas del 50% de los estu-
diantes que han cursado alguno
de sus masteres online ha mejo-
rado sus condiciones laborales
dentro del afio de finalizacion del
mismo. Estas mismas institucio-
nes coinciden en el grado de sa-
tisfaccion del alumnado, ya que el
porcentaje de alumnos que aban-
dona sus masteres online es muy
bajo o practicamente inexistente
y mas del 76% de los alumnos ob-
tienen el diploma o certificado que
garantiza la adquisicién de cono-
cimientos y competencias mini-
mas. Los mismos datos se despren-
der a la hora de analizar los pro-
gramas online de Executive Edu-
cation.

La satisfaccion del alumnado
con el profesor es crucial, pero
también con su centro educativo.
Entre las primeras instituciones
que se encuentran en la clasifica-
cién, entre el 25% y el 50% de los
participantes deciden, después de
haber cursado y superado con éxi-
to un master online, repetir for-
macidn en esa misma institucion,
bien cursando otro master u otro
programa de menor duracion.

Atendiendo a las tecnologias que
estan cambiando el mundo y que
generaran numerosos puestos de
trabajo en los proximos afios, sor-
prende para bien la cantidad de
universidades y escuelas de nego-
cio que, en su porfolio educativo,
tanto en masteres como en pro-
gramas de Executive Education,
cuentan con materias relaciona-
das con la 42 Revolucion Indus-

Las encuestas

de satisfaccion
del alumnado han
ganado peso durante
este ultimo afio

trial (Big Data, inteligencia artifi-
cial, internet de las cosas, cloud
computing, etc.). Ninguna de las
diez primeras instituciones baja
del 75% de la puntuaciéon maxima.

La interactuacion entre compa-
fieros y con los profesores, asi co-
mo la posibilidad de hacer net-
working es fundamental en el con-
texto digital. Los alumnos nece-
sitan contar con herramientas y
espacios virtuales para establecer

este tipo de relaciones, anterior-
mente muy relacionadas con la
presencialidad. Practicamente la
totalidad de las instituciones que
han participado en la encuesta ase-
guran que los alumnos tienen la
posibilidad de interactuar con
compafieros y profesores, asi co-
mo de realizar tutorias individua-
les, en los masteres online y pro-
gramas de Executive Education.

Metodologia: 3qué se ha tenido
en cuenta para elaborar esta cla-
sificacion?

Politicas de transformacién
no digital (25% del total). Esta
dimensién mide el esfuerzo de
adaptacién curricular, tecnol6gi-
cay docente para la conversion de
la oferta académica a formatos on-
line en respuesta a las nuevas ne-
cesidades y demandas educativas.

Respuesta digital ante el coro-
navirus (5%). Esta dimension mi-
de el nivel de compromisoy de asig-
nacion de recursos digitales de las
instituciones en respuesta a la cri-
sis ocasionada por la Covid-19.

KPY’s feedback de estudian-
tes (20%). Esta dimension anali-
za el nivel de satisfaccion del alum-
nado con la metodologia y los pro-
gramas en general, y las potencia-
les mejoras salariales derivadas

ISTOCK

de la realizacién del programa.

Porfolio digital (20%). Esta di-
mension se centra en las temati-
cas, valorando la adaptacion de las
mismas a la 42 Revolucion Indus-
trial. Incluye la implementacion
de planes y programas innovado-
res que tengan en cuenta la nue-
varealidad econdémica. Son tema-
ticas que contribuyen a aumentar
la competitividad y que operan co-
mo locomotoras de desarrollo.

Metodologia de ensefianza di-
gital (10%). Esta dimension eva-
Ita la interaccion entre los parti-
cipantes de la comunidad educa-
tiva y la relacion y equilibrio en-
tre teoria y practica. Se valora el
equilibrio entre aprendizaje indi-
vidual y colaborativo.

Capacidades tecnoldgicas
(10%). Esta dimension evalua los
puntos de encuentro entre las tec-
nologias en uso y la interaccién
profesorado-estudiante, asi como
el acceso del estudiante a recur-
sos de orientacion online.

Proceso de admision (5%). In-
formacion sobre los requisitos de
acceso para reflejar la diversidad
de perfiles. También se califica que
el proceso de admision siga crite-
rios objetivos y estrictos para ga-
rantizar una seleccion de partici-
pantes que maximicen la expe-
riencia de aprendizaje. Esta di-
mension incluye también factores
de diversidad de género y de re-
presentatividad global.

Politica de precios (5%). La po-
litica de precios facilita el acceso
de los perfiles mas desfavorecidos
y ofrece ayudas teniendo en con-
sideracion la situacion, los méri-
tos, los costes de oportunidad y
los gastos adicionales de los estu-
diantes.
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Las 10 mejores universidades digitales e innovadoras de Iheroameérica
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Lider en innovacion
educativa por
segundo ano
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En marzo del afio pasado, Esade, una
de las principales escuelas de nego-
cios de Espafia, trasladé en tan solo
tres dias las clases de 4.200 alumnos
del formato presencial al remoto. Es-
ta agilidad responde a la firme apues-
ta por las metodologias educativas
digitales en las que la institucion lle-
va apostando varios afios. El proce-
so de implantacion tecnolédgica en
sus clases y su modelo educativo
adaptado a las necesidades de los
profesionales y del mundo empre-
sarial, conocido como in/on, en el
que se combina lo mejor de la pre-
sencialidad con las ventajas del ca-
nal online, convierten a Esade, por
segundo afio consecutivo, en la ins-
titucién iberoamericana mas inno-
vadora.

Esade, una institucion integrada
por una Business School, una Law
School y un area de Executive Edu-
cation, ha contado durante su més
de medio siglo de historia con una
vision internacional y un enfoque en
las personas. Esa dedicacion, unida
aun estrecho vinculo con el mundo
empresarial, es la que ha movido a
la escuela a actualizarse continua-
mente y disefiar programas y meto-
dologias que capaciten a los profe-
sionales para el futuro digital.

Un futuro que se ha adelantado
unos cinco afos debido al cataliza-
dor que ha supuesto el impacto de
la Covid-19 en el mundo. Por todos
es conocido el dafio que ha sufrido
el mercado laboral de medio mun-
doy sus consecuencias: mayor com-
petitividad para menos puestos y di-
gitalizacion de las industrias, prin-
cipalmente.

Las puertas de la cuarta Revolu-
cion Industrial se han abierto de par
en par. Los profesionales necesitan
adquirir nuevas competencias digi-
tales y actualizar sus conocimientos
para afrontar esta nueva etapa. Es
aqui donde Esade brilla con luz pro-
pia. Marc Correa, director de Exe-
cutive Education, asegura que la es-
cuela lleva afios “transformandose
digitalmente y mejorando sus me-
todologias educativas para dar a los
estudiantes ese plus que necesitan
parano perder laempleabilidad —e

incluso aspirar a una mejor situa-
ci6on— en estos momentos de cam-
bio e incertidumbre”.

En este afio de pandemia “hemos
visto como todas las miradas se di-
rigian ala educacion”, recuerda Co-
rrea. “Por un lado, porque muchas
instituciones no contaban con los
medios necesarios para ofrecer una
educacion digital de calidad; por otro,
porque muchos profesionales han
decidido aprovechar este tiempo pa-
ra reciclarse o adquirir nuevos co-
nocimientos. Y aqui habia que estar
ala altura. Miles de estudiantes han
encontrado en nuestro porfolio una
soluci6n a sus necesidades educati-
vas”, explica.

Dichas necesidades, en la actuali-
dad, son mas exigentes que nunca.

Los

profesionales
necesitan adquirir
competencias
digitales nuevas

“Los alumnos reclaman que estos es-
tudios les sirvan realmente en el mun-
do laboral, en su dia a dia. Por ello,
nuestros programas, ademas de ha-
ber sido disefiados con una metodo-
logia pensada para el mundo digital,
deben ser ttiles. Es decir, deben po-
der aplicar lo aprendido rapiday fa-
cilmente en su puesto de trabajo”.

Otro de los puntos en los que ha-
ce hincapié el director de Executive
Education de Esade es en la actuali-
zacién constante, “tanto de los pro-
gramas como de los profesionales”.
Y se explica: “Todos nuestros pro-
gramas se actualizan convocatoria
tras convocatoria para formar a los
participantes en aquello que deman-
dan las empresas y que sera tenden-
cia. Asimismo, nuestro porfolio se
actualiza constantemente para fo-
mentar ese aprendizaje continuo tan
necesario para la sociedad. Porque
no se trata inicamente de aprender
conocimientos y habilidades nuevas,
se trata también de actualizarlos y
adaptarlos a la misma velocidad con
la que se transforma el mundo”.

Esade In/on

Mas de 2.500 participantes
ya han participado en estos
programas de Esade. La ri-
queza de estas formaciones
es una de las caracteristicas
mas destacadas, ya que se
forman mas de 27 nacionali-
dades distintas por lo que el
proceso de aprendizaje nunca
cesa. Hasta el momento ha
desarrollado 42 programas
abiertos para todo tipo de es-
tudiante que quiera dar un
paso mas en su formacion

Los programas in/on de Esade se di-
viden en tres tipos: los Open Pro-
grammes, de ocho semanas de du-
racion y destinados a la profunda
especializacion de una disciplina
concreta; los Certificados Online,
de nueve meses de duracion y diri-
gidos a liderar proyectos de innova-
ci6én en un area especifica; y los Exe-
cutive Masters, de 12 meses de du-
racion, en formato blended, donde
se prepara una formacion integral
en un area especifica combinada con
habilidades cada vez mas requeri-
das por las empresas: management
y liderazgo.

DIEGO G. COTRINA

La metodologia in/on, sefialan des-
de Esade, se ha disefiado con un en-
foque “disruptivo, innovador e in-
tegral”. Los programas, donde alum-
nos de distintos paises conectan en-
tre siy se les permite establecer un
networking internacional, son acce-
sibles a cualquier participante y des-
de cualquier dispositivo. Asi, podran
realizar los ejercicios y los casos
practicos, pensados para su aplica-
cion en la vida real.

El contenido de los programas
in/on nace de la investigacién y la
experiencia de los profesores de Esa-
de, quienes dirigen las sesiones y su-
pervisan el desarrollo de los parti-
cipantes.
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Si mandasemos a un cartografo a
perfilar la realidad del mercado edu-
cativo-laboral, posiblemente nos
encontrariamos lo siguiente: a un
lado, empresas que no encuentran
talento digital; al otro, instituciones
que han permanecido ajenas a los
cambios producidos por la tecno-
logia, ofreciendo a los estudiantes
productos obsoletos.

En un mundo en constante cam-
bio, es necesario dotar a las perso-
nas de herramientas para encarar
la era digital. Especializarse es fun-
damental para los profesionales, sin
importar el sector, por lo que cur-
sar un master ha sido siempre una
decision adoptada por cientos de
estudiantes para dar un salto en su
carreray conocer a otros profesio-
nales y profesores que les pueden
abrir puertas en el futuro.

La capacidad para tejer una gran
red de contactos es importante, pe-
ro no lo fundamental. En un mer-
cado laboral dominado por la tec-
nologia y altamente competitivo
(las empresas compiten entre si a
miles de kilémetros; con el teletra-
bajo, candidatos de diferentes par-

VOLLICION

tes del mundo pueden competir por
un mismo puesto) una formacioén
de calidad, renovada y orientada al
fortalecimiento de las competen-
cias digitales es fundamental. La
oferta de masteres es muy variada
en Espafia. En total, segtn los ulti-
mos datos del Ministerio de Uni-
versidades, en el curso 2018-2019,
el nimero total de masteres ofer-
tados era de 3.567 (2.761 en institu-
ciones publicas en 813 en privadas)
y el de estudiantes de 214.528
(135.817 en universidades publicas
y 78.711 en privadas). En elEcono-
mista, hemos seleccionada para es-
te especial sobre innovacion aque-
llos masteres que, por su metodo-
logia y temario, mejor se adaptan a
la 42 Revolucién Industrial.

Este master es un programa de ca-
pacitacion directiva para la toma
de decisiones de cada 4rea con vi-
sién global e integral de la empre-
sa. Facilita las herramientas para
desarrollar al participante tanto
personal como profesionalmente,
preparandolo para plantear y eje-

cutar estrategias de transformacion
analitica en su empresa. La meto-
dologia esta basada en un ecosiste-
ma de aprendizaje experiencial y
colaborativo pensado para fortale-
cer las redes de networking.

EIEMMYV de Esade esta pensado
para aquellos profesionales que de-
seen consolidar y profundizar sus
conocimientos en el area de mar-
keting y ventas. Los participantes
aprenderan a disefiar y establecer
estrategias comerciales en funcion
de la tipologia de la empresa y ten-
dran capacidad para implementar-
las de forma inmediata. El apren-
dizaje surge de la experiencia, co-
laboracion e intercambio de cono-
cimientos entre los participantes.

Este master esta disefiado para pro-
fesionales de las finanzas que de-
seen dar un impulso a su carrera,
afrontar nuevos retos, adquirir una
visién global en managementy de-
sarrollar habilidades directivas y

ISTOCK
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L.os mejores masteres ‘online’ y ‘blended’

de liderazgo. Los participantes po-
dran especializarse en Direccion
Financiera, Corporate Finance o
Fintech.

El programa, que forma parte de la
rama de estudios juridicos de la uni-
versidad, gira entorno al trabajo es-
pecialista de la proteccion de datos
para empresas, con una misioén de
armonizar la transparenciay el ac-
ceso ala informacion junto ala se-
guridad éticay legal requerida des-
de 2018. El formato es semipresen-
cial y permite compaginarlo con
otros estudios o trabajo.

Basado en el modelo blended, con
un sistema de estudio autéonomo'y
tutorias online o presenciales, este
master se caracteriza por la capa-
cidad de adaptacién al alumno y sus
circunstancias personales y profe-
sionales. El alumnado sale prepa-
rado para liderar los departamen-
tos de TA desde una perspectiva per-
sonal y econdémica con una vision

estratégica del mundo empresarial
globalizado.

Este master online, impartido con-
juntamente con la Universidad Au-
ténoma de Barcelona y la Univer-
sidad de Deusto, proporciona a los
participantes la formacién necesa-
ria para la tarea directiva de los cen-
tros educativos, atendiendo a los
nuevos roles que estos profesiona-
les tienen que adoptar en esta nue-
va era de gestion pedagogica.

A diferencia de otros masteres em-
presariales, no se centra en un area
en concreto, sino que ofrece una
formacion integral y transversal
de todas las areas. El aprendizaje
se centra en potenciar el lideraz-
go, el analisis de los mercados in-
ternacionales y la responsabilidad
social corporativa, de forma que
esta vision integral pueda ser uti-
lizada tanto en empresas consoli-
dadas como en proyectos de em-
prendimiento.

Este exclusivo MBA, de un afio de
duracion, ha sido disefiado para pro-
fesionales que quieran desarrollar
su carrera en el sector tecnologico.
Impartido en inglés, el master in-
cluye contenidos en tres areas prin-
cipales: gestion empresarial, inmer-
sidn tecnoldgicay liderazgo trans-
formacional. Los candidatos debe-
ran contar con formacién STEM
(Ciencia, Tecnologia, Ingenieria o
Matematicas).

Uno de sus puntos fuertes es la po-
sibilidad de personalizacion, ya que
la modalidad online permite flexi-
bilidad de horarios, seguimiento
continuo y una atencioén persona-
lizada. Mediante la potenciacion
de las competencias personales y
el desarrollo de habilidades, en el
master los participantes aprende-
ran aincorporar en la estrategia de
negocio los nuevos lenguajes, ca-
nales y medios propios del entor-
no digital. La formacion se com-
pleta con un seminario certificado
por Google Adwords y Google
Analytics.

Orientado a analizar problemas de
ciberseguridad, proponer solucio-
nes y evaluar su efectividad en el
entorno empresarial, este master
semipresencial es eminentemen-
te practico y orientado a proponer
soluciones a problemas reales. Se
ofrece a profesionales ya en acti-
vo en el sector, con un perfil de al-
to rendimiento que puedan ser ca-
paces de liderar el desarrollo tec-
nolégico de las areas de ciberse-
guridad.
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Praogram del momento
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La pandemia de la Covid-19 ha arra-
sado con la aparente solidez del sis-
tema educativo convencional. La
tecnologia y la digitalizacién han
avanzado en pocos meses mas de
lo que se estimaba que lo harian en
un plazo de cinco afios. Una de las
brechas mas profundas es la que se
abre entre la educacién tradicional
y el éxito laboral. Los profesiona-
les del presente, y por supuesto del
marfiana, necesitan estar prepara-
dos para trabajar en entornos de in-
certidumbre. Es una de las ense-
fianzas que nos ha dejado la pan-
demia. Para atajar contratiempos,
liderar grupos de trabajo en moda-
lidades telematicas, asegurar las
medidas sanitarias o solucionar pro-
blemas en departamentos concre-
tos, es necesario un perfil adapta-
do alos tiempos: formacion tecno-
légica, capacidad de gestion de equi-
poy de resolucion de crisis. Es una
transicion lenta, pero que exige un
aprendizaje continuo. El futuro no
pasa por una formacién a corto pla-
Z0, SINO por un proceso ininterrum-
pido de aprendizaje. La via princi-
pal para el llamado lifelong learning
es la que facilitan los programas de
postgrado.

El afio 2020 ha asentado una ten-
dencia que venia creciendo duran-
te los tiltimos afios: todo lo que pue-
da ser digital, lo sera. El desarrollo
tecnoldgico, a pesar su naturaleza
abrumadora, ofrece oportunidades
de empleo tnicas, pero para apro-
vecharlas con éxito es necesario
continuar formandose. Estos son
los mejores programas de Executi-
ve Education para adquirir esos nue-
vos conocimientos y triunfar en es-
ta era digital.

La Inteligencia Artificial en los
Negocios: 1a Inteligencia Artificial
esta muy presente en diferentes &m-
bitos de los negocios, pero atin exis-
te cierto escepticismo sobre su po-
tencial. Este programa pretende de-
rribar esas barreras e introducir a
profesionales del mundo de los ne-
gocios - CEQ, CFO, CMO y empren-

dedores, entre otros - en la histo-
ria de laIA, para que conozcan sus
ventajas, desafios y aplicaciones es-
pecificas. El programa dura ocho
semanas y es 100% online.
Gestion Sostenible y Ayuda
2030: hay voces dentro del sector
empresarial poniendo en duda el
business as usual. Este programa
esta enfocado a la incorporacion de
consideraciones sociales y medioam-
bientales en las estrategias corpo-
rativas, de acuerdo con los ODS y
la Agenda 2030 de Naciones Uni-

El CEU prepara

alos
profesionales para
la revolucion
inmobiliaria

das. El perfil del participante al que
se dirige viene de &mbitos como la
sostenibilidad, la responsabilidad
social corporativa, la ética empre-
sarial y, por su puesto, en la direc-
cidn de politicas energéticas y de
cambio climatico. El programa du-
ra ocho semanas y es 100% online.
Modelos de negocio de plata-
formas digitales: programa dirigi-
do a profesionales que desean me-
jorar la competitividad de su nego-
cio virando su modelo hacia la cons-
truccién o la implementacién de
plataformas digitales para sus pro-
ductos y servicios. El programa de
8 semanas de duracién y completa-
mente online, acerca mediante ca-
sos practicos a su participante a la
estrategia digital que esta rompien-
do moldes en todas las industrias.
Innovacion estratégica: la in-
novacion es un punto estratégi-
coy fundamental en las organi-
zaciones. Gestionar una compa-
fifa supone gestionar entornos de
cambio constante, tanto los que
se enmarcan en el ambito de la
tecnologia como en el de los mer-
cados. Los participantes de este
programa profundizaran en la
comprension del fenémeno de la
innovacion y su gestién operati-

va, aprendiendo a tomar decisio-
nes estratégicas sobre innovacion
y procesos relacionados con el
desarrollo de nuevas oportuni-
dades.

Proptech e Innovacion: progra-
ma para aplicar tecnologias como
la inteligencia artificial, el big data,
internet de las cosas o la realidad
virtual a un sector tradicionalmen-
te analdgico como es el ‘real esta-
te’. Los participantes podran com-
prender el germen de la innovacién
corporativa para sembrarlo en su
negocio inmobiliario a lo largo de
las ocho semanas de duracién del
programa.

Educacion digital, competen-
cias digitales para formadores:
programa online de diez semanas
de duracioén que recopila el apren-
dizaje de mas de 2.000 profesores
y sus buenas practicas, para que el
participante pueda sacar partido a
lo aprendido y trasladarlo a las au-
las. Al finalizar el curso, el alumno
podra analizar las tendencias del
sector, seleccionar herramientas
adeucadas, comunicar con éxito y
evaluar la competencia digital do-
cente en los centros educativos.

PSIA: Programa Superior en Inte-
ligencia Artificial - Este programa
ofrece formacion en el mundo de
la Inteligencia Artificial, cuyo co-
nocimiento es ya imprescindible.
Las sesiones estan enfocadas en el
aprendizaje de metodologias y len-
guajes de programacion, pero el va-
lor diferencial esta en la parte prac-
tica del programa. El participante
desarrollara proyectos de IA apli-
cada a los negocios, desde la fami-
liarizacion con el modelo cloud has-
ta la personalizacion de ofertas. El
programa dura cuatro meses y es
compatible con la jornada laboral,
ya que solo se imparte en horario
de fin de semana.

PSLICO: Programa Superior de
Liderazgo y Coaching - El sector
empresarial de hoy reclama lideres
que comprendan el comportamien-
to humano. Este programa tiene co-

mo objetivo formar las competen-
cias emocionales necesarias para la
autogestion y la gestion emocional
de las personas del entorno laboral.
Capacita de liderazgo para mane-
jar equipos de trabajo solventes y
adaptables a las necesidades del mer-
cado en momentos de incertidum-
bre. El programa dura cuatro me-
ses y cuenta con dos convocatorias
anuales (Barcelona y Zaragoza).

IEB se centra
en formar
profesionales
en el mundo de las
energias renovables

Programa de Direccion en Ban-
ca Digital e Innovacion en el Sec-
tor Financiero: este sector esta
experimentando una transforma-
cion inédita por el impacto de la
digitalizacién. Este programa ofre-
ce la formacion de profesionales
capaces de protagonizar la trans-
formacion digital del sector finan-
ciero. El desarrollo de competen-

cias y habilidades estara garanti-
zado por un claustro de primer ni-
vel. El programa dura siete meses
y la modalidad es presencial, por
lo que es compatible con la jorna-
dalaboral.

Programa de Especializacion en
Energias Renovables: Inversion
y Sostenibilidad: las energias re-
novables son el presente y, sin du-
da, el futuro. Las previsiones esti-
man unas inversiones sin prece-
dentes en el sector. Este programa
nace con el objetivo de formar pro-
fesionales en el mundo de las ener-
glas renovables. Es necesario en-
tender sus dindmicas y actores pa-
ra enfocar de la mejor manera po-
sible esas inversiones. El programa
dura cuatro meses y ofrece una mo-
dalidad hibrida de aprendizaje (on-
line/presencial).

Debt Advisory, Alternativas
de financiacion: ante los cambios
experimentados en los mercados
de capitales en la tltima década en
Espaiia, este programa de especia-
lizacion ha sido creado para que
los participantes conozcan la teo-
riay la practica de todas las alter-
nativas de financiacion existentes
en el mercado, asi como dotarles
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de una mayor capacidad para va-
lorar y seleccionar la estructura de
capital, a través del producto o com-
binacién de productos de financia-
cion. Asimismo, el programa, im-
partido en modalidad presencial y
online, permitird a los estudiantes
incrementar su red de contactos'y
mejorar las habilidades directivas
a través de la ejecucion de varios
casos practicos.

PDD: Programa de Desarrollo Di-
rectivo: La meta de este programa
es potenciar al maximo el creci-
miento de los directivos, para asi
poder asumir nuevas y mayores res-
ponsabilidades. Este programa otor-
ga una vision global de la direccion
empresarial, potencia las virtudes
de la figura del lider, mejora las
competencias de gestién y abre la
puerta a una red de contactos glo-
bal. Los participantes se enfrentan
a casos practicos y a un entorno de
conocimientos compartidos. La
oferta contempla dos modalidades:
presencial (seis meses) y flexible
(ocho meses online y autoaprendi-
zaje guiado).

Programa Ejecutivo de Indus-

ISTOCK

ISTOCK

tria 4.0 y Negocios Conectados:
la cuarta revolucién industrial ha
provocado cambios histéricos co-
mo lo hicieron sus predecesoras.
Este programa esta enfocado a la
integracion del mundo virtual y el
mundo fisico, con el objetivo de co-
nocer verdaderamente el poder de
los datos. Los participantes de es-
te programa desarrollaran habili-
dades y competencias exclusivas
de las industrias inteligentes, para
asi poder liderar procesos innova-
dores de sus negocios en el apro-
vechamiento de las oportunidades
emergentes. El programa dura 20
semanas (320 horas de formacion
+ 30 horas de proyecto) y se impar-
te 100% online.

Programa Executivo en Mode-
los de Negocio en Blockchain: El
objetivo del programa es entender
las bases de las tecnologias
blockchain, sus modelos de nego-
cioylos desarrollos a los que da lu-
gar, tratando de profundizar en el
desarrollo de proyectos y la aplica-
cion de estos a supuestos empresa-
riales reales. Todo planteado des-
de un punto de vista eminentemen-
te practico a través de una platafor-
ma especialmente habilitada para
mostrar el modelo de negocio y la
arquitectura de estos desarrollos.
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El 85% de los actuales puestos de
trabajo no existiran en 2030. Asi de
contundente se muestra el informe
Pacto Digital de Telefénica sobre el
futuro laboral. La crisis de la Covid-
19 ha supuesto un impulso enorme
hacia la digitalizacion y ha sentado
las bases de los cambios que confor-
maran las plantillas del futuro. Pero
en estos tiempos de cambio e incer-
tidumbre, una pregunta empieza a
rondar por nuestras cabezas: spode-
mos llegar a ser reemplazados por
una maquina en unos afos?

El informe “The Future of Jobs”
(Elfuturo de los empleos) del World
Economic Forum arroja algo de luz

Los perfiles

mas
demandados seran
los de experto en el
Internet de las Cosas

sobre el estado de la digitalizacion
de las empresas espafiolas y las ne-
cesidades proximas. En 2025, segiin
el 96% de las compaifiias encuesta-
das, habran incorporado a su estra-
tegia de crecimiento y a sus proce-
sos tecnologia de analisis de Big Da-
tay la inteligencia artificial. En un
porcentaje algo menor, el 92%, ha-
ran uso del cloud computing.

Si estas previsiones se materiali-
zan, surgiran nuevos puestos de tra-
bajo relacionados con tareas de su-
pervision donde, en muchos casos,
se serviran de las nuevas tecnologias
para desarrollar su labor. Y aunque
algunos empleos desapareceran, lo
cierto es que se crearan muchos otros,
mas dificiles de automatizar.

Es por eso por lo que muchas em-
presas estan apostando por el upski-
lling (mejora de las habilidades que
yaposeemos) y el reskilling (el cam-
bio de puesto segun las necesidades
de laempresa). Aprender a manejar
las nuevas tecnologias de forma que
faciliten y aporten una mejora al tra-
bajo que ya hacemos o0 nos permi-
tan desempefar nuevas tareas. Los
profesionales mas demandados se-
ran aquellos que sepan aprovechar
lainnovacion en su propio beneficio
yen el de su empresa.

Asilo confirma el WEF. En Espa-
fia, de aqui a 2025, los perfiles mas

ISTOCK

demandados seran los de experto en
elinternet de las cosas (profesiona-
les capaces de crear redes inalam-
bricas entre los dispositivos fisicos
que usamos en nuestro dia a dia), es-
pecialistas en el analisis de datos (ex-
pertos en tratar estadisticamente los
datos para poder tomar las decisio-
nes empresariales mas adecuadas)
y los cientificos de datos (profesio-
nales con capacidades matematicas
que sean capaces de extraery exa-
minar un gran volumen de datos de
multiples fuentes para tener una vi-
sion general).

En los puestos que les siguen se
encuentran los especialistas en in-
teligencia artificial y machine lear-
ning. Cuantos mas procesos estén
automatizados, mayor serd la nece-
sidad de ensefiar a las maquinas a
tomar decisiones en cada vez mas
ambitos, desde cosas pequefias, co-
mo qué tareas son prioritarias y cua-
les no, a otras mas complejas, como
la reserva automatica de una habi-
tacion de hotel segun las preferen-
cias del usuario.

Latinoamérica

En los paises latinoamericanos re-
cogidos en el informe del WEF (Mé-
xico, Brasil y Argentina) las tenden-
cias avanzan por un sendero similar.

En México, el top 3 de profesio-
nes mas demandadas son: especia-
listas en inteligencia artificial y ma-

Las empresas

buscan perfiles
que les den
respuesta a sus
necesidades

chine learning, analistas y cientifi-
cos de datos y especialistas en Big
Data. En cuarto lugar se encuentra
el puesto de analista de sistemas in-
formaticos (profesionales encarga-
dos de crear y mantener la seguri-
dad de las redes a través de la crea-
ci6n de software especifico), segui-
do del responsable de proyectos
(figuras solicitadas en las empresas
que cada vez trabajan mas por pro-
yectos y contrataciones temporales).

En Brasil, los dos puestos mas de-
mandados a corto plazo son los mis-
mos que en México, seguido de los
especialistas en Internet de las co-
sasy de los especialistas en transfor-
macion digital. En Argentina, a los
expertos en inteligencia artificial y
machine learning y los de transfor-
macion digital, se une el puesto de
ingeniero robdtico, el responsable
de disefiar, crear robots y sistemas
automatizados.

A ambos lados del Atlantico el pa-
norama es similar. Las empresas bus-
can perfiles que den respuesta a sus
necesidades para crecer y ser com-
petitivas, y esto solo se conseguiré
ahondando en la digitalizacion de sus
procesos. Esto no es una carrera don-
de compiten maquinas contra huma-
nos. Es una carrera en la que las per-
sonas, utilizando la tecnologia ade-
cuada, alcanzan una meta comun.
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Las ‘EdTech’ lideraran la
educacion en el mundo post-Covid

eE MADRID.

2020 ha sido el afio de consagra-
ci6n para la Education Technology.
La pandemia del coronavirus ha
puesto patas arriba el sector de la
educacién. Independientemente
de la nacionalidad, el nivel educa-
tivo o el poder adquisitivo, mas de
1.600 millones de estudiantes de
mas de 180 paises han vivido lo que
es laeducacién a distancia. Una mo-
dalidad que ha propiciado un cre-
cimiento sin precedentes del sec-
tor EdTech que, lejos de ser un lu-
jo, haresultado ser imprescindible.

A pesar de que la transicion del
formato presencial al online ha po-
dido ser precipitada, el escenario ac-
tual se plantea como una buena opor-
tunidad para adaptar la tecnologia
alaeducacién. La incertidumbre rei-
nante es la excusa perfecta para de-

sarrollar planes sélidos que aborden
la digitalizacién del sistema educa-
tivo en una regién como Iberoamé-
rica, por ejemplo. El clima, el modo
de vida o la relacion personal profe-
sor-alumno han justificado hasta
ahora la modalidad presencial. Pe-
ro la crisis sanitaria y las estrictas
medidas de seguridad interpersonal
han puesto en jaque la educaciéon
tradicional. Segun la Secretaria Ge-
neral Iberoamericana, el coronavi-
rus ha detenido el desarrollo educa-
tivo de mas de 20 millones de nifios
y nifias en la region. Una cifra que
se multiplica al incluir el nimero de
estudiantes universitarios que han
tenido que detener su educacion su-
perior de manera forzosa.

La pandemia ha puesto sobre la
mesa un dilema relevante: scomo
superar la brecha digital que ha sa-
cado a relucir las flaquezas del sis-

tema educativo convencional? Pero
resolverlo no serd suficiente. No bas-
ta con abastecer de conexi6n a in-
ternet o adaptar las herramientas di-
gitales alos planes de estudio. El po-
tencial del sector EdTech es mucho
mayor. Asi lo refleja una investiga-
ci6n realizada por Holon IQ sobre
la inversién global en el sector. En
2020, la inversion en sector EdTech
ha alcanzado los 16.000 millones de
délares, mientras que en 2019 ape-
nas sobrepasaba los 7,000 millones.
El sector ha despegado a nivel mun-
dial debido a la pandemia y ya pro-
yecta un crecimiento del 44% des-
de 2014, segtin Holon IQ. A la van-
guardia de la inversion se encuen-
tra China que, en la iltima década,
hainvertido 26.800 millones de dé6-
lares en el sector; mas del doble que
Estados Unidos (13.000 millones de
ddlares). Muy por debajo de las dos

VAL
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potencias mundiales se encuentran
laIndiay Europa, con 4.000y 2.600
millones de délares invertidos en
EdTech respectivamente.

Crecimiento exponencial
El crecimiento inédito que el sec-
tor ha vivido en el afio 2020 impli-
caun grado de responsabilidad. La
presencia actual de las EdTech es
innegable, pero lideraran la educa-
ci6n del futuro inmediato por una
simple razén: las soluciones que el
sistema educativo esta pidiendo a
gritos solo las pueden desarrollar
estas empresas. Por ello, es necesa-
rio conocer las prestaciones que
ofrecen las EdTechy asi superar la
fobia tecnoldgica y la reticencia a
la innovacion en el sector.

El falso mito de las EdTech es el
dafio que supuestamente estan oca-
sionando en el sector educativo: sus-

tituyen la docencia presencial, en-
quistan la brecha socio-digital y en-
sanchan las diferencias entre estu-
diantes. Nada mas lejos de la reali-
dad. Las EdTech estan potenciando
la figura del docente, no reempla-
zandolo. El afio 2020 ha demostra-
do que los profesores son esenciales
en la educacion, y que a partir de
ahora podran hacer uso de recursos
tecnoldgicos innovadores para po-
tenciar nuevos métodos més centra-
lizados y personalizados. Es preci-
samente la educacion personaliza-
dala que salvara la falsa necesidad
de un ritmo uniforme en las aulas.
Cada estudiante es un mundo, y el
objetivo de las EdTech es que la edu-
cacién sea mas flexible que nunca.
De hecho, gracias al e-learning los
estudiantes tendran a su alcance he-
rramientas de aprendizaje en tiem-
po real y podran consultar grabacio-
nes a posteriori.

El informe “Las Oportunidades
de la Digitalizacién en América La-
tina frente al Covid-19”, elaborado
por Cepal, destaca que mas del 80%
de los jovenes de la regiéon han de-
sarrollado destreza en el uso de las
tecnologias digitales. La juventud

El atfio 2020
ha demostrado
que los profesores
son esenciales

en la educacion

de Haiti es la inica por debajo de
esa cifra (55%), mientras que en Co-
lombia nueve de cada diez jévenes
estan familiarizados con el mundo
digital. En Espafia, segtin el INE, el
99,75% de los jovenes usan el inter-
net de manera frecuente.

Educacion digital

Estos datos invitan a pensar que la
juventud actual es perfectamente
capaz de familiarizarse con las
EdTech. Asimismo, esta generacion
estard mejor preparada para el mer-
cado laboral, que sera mas digital
que nunca. Pero el sector EdTech
estd rompiendo otras barreras que
hace afios eran inimaginables: las
geograficas. Gracias a la creciente
digitalizacién, la educacién supe-
rior esta facilitando que estudian-
tes de diferentes paises puedan cur-
sar ofertas académicas exclusivas
de centros extranjeros.

Esta claro, por lo tanto, que el
2020 ha supuesto un antes y un des-
pués para la educacion. El confina-
miento domiciliario y el cierre de
colegios y universidades ha forza-
do la transicién a un mundo online
hasta ahora poco conocido. Tanto
los centros como los profesores, y
por supuesto los alumnos, estan atin
experimentando una modalidad
que ha llegado para quedarse. No
es aventurado concluir que el sec-
tor EdTech terminara de consoli-
darse durante el tiempo que dure
la crisis sanitaria, para finalmente
liderar el mundo post-pandemia.
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La pandemia del coronavirus no ha
provocado una crisis homogénea.
Un fendémeno exdgeno como el co-
ronavirus no se caracteriza por afec-
tar de la misma manera a cuestio-
nes esenciales como la sanidad, la
economia o el empleo. No obstan-
te, si ha demostrado una interde-
pendencia entre ellos. Prueba de
ello han sido los confinamientos do-
miciliarios que han demostrado el
dificil equilibrio entre preservar la
salud y salvaguardar el bienestar
econdmico. Si bien el afio 2021 pro-
mete ser esperanzador para el sec-
tor sanitario con la implementacion
de las vacunas, el mercado laboral
tiene por delante un desafio maytis-
culo: encontrar su propia cura.

Para todos los paises en general,
pero para Espafia en particular, es
indudable que 2020 ha sido un afio
para olvidar en materia laboral. Se-
gun Eurostat, Espafia ha liderado
en 2020 el desempleo en la Unioén
Europea con una tasa superior al
16% (lamedia de la zona euro es de
8,4%). Las cifras mas preocupan-
tes, sin embargo, se han registrado
en el paro juvenil. La media de jo-
venes —menores de 25 aflos- sin tra-
bajo en la zona euro es del 18%,
mientras que en Espafia la tasa su-
pera el 40%.

Lo cierto es que las empresas es-
pafiolas, que hasta 2020 habian en-
lazado més de un lustro de creci-
miento econémico, se han encon-
trado ante la tesitura de replantear
sus estrategias, adaptar sus respec-
tivos modelos de negocio y adoptar
medidas eficaces para superar el im-
pacto de la crisis econémica. Datos
como los de Eurostat refuerzan la
necesidad de desarrollar y propo-
ner soluciones innovadoras que per-
mitan a la poblacion activa adaptar-
se al mercado laboral post-pande-
mia. En definitiva, urge desarrollar
la vacuna del sector laboral.

El “Informe Infoempleo Adecco
20197, publicado durante el curso
2020, destaca que la formaciény la
educacion son los principales con-
dicionantes para la empleabilidad.
Por empleabilidad se entiende la
capacidad de un profesional para
entrar en el mundo laboral, inte-
grarse y mantener una posicion es-
table en el mismo. Para ello, no so-
lo es necesario conservar un atrac-
tivo diferencial, sino que es impres-
cindible saber adaptarse al ritmo
de los acontecimientos. En otras pa-
labras, la empleabilidad es un pro-
ceso que contempla fases a corto,
medio y largo plazo. No es lo mis-
mo desarrollar una capacidad de
insercion laboral al finalizar los es-
tudios universitarios que, tras afios
de experiencia, saber desenvolver-
sey diferenciarse en el entorno pro-
fesional. De hecho, segtin se avan-
za en el mercado laboral, cobran
mayor importancia las habilidades
y capacidades desarrolladas en el
ejercicio de funciones, los cursos
de postgrado, los masteres especia-
lizados o el aprendizaje de idiomas.

En este sentido, el estudio desta-

Profesora dando clase. bicGo 6. coTrRINA
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El entorno laboral
post-pandemia rompera la
frontera entre formacion y empleo

ca que la pandemia del coronavi-
rus ha catalizado una tendencia cla-
ve en el mundo laboral: la forma-
cién ya no acaba donde comienza
el empleo. La frontera que antafio
dividia el aprendizaje del mundo
laboral, como si se tratase de dos
compartimentos estancos, se ha de-
rribado. Sin embargo, al mismo tiem-
po, el coronavirus ha propiciado la

obsolescencia de una gran cantidad
de puestos de trabajo. Segtn las es-
timaciones del Foro Econémico
Mundial, para 2025 un total de 85
millones de empleos habran que-
dado obsoletos. No obstante, la or-
ganizacion concluye que la presen-
te revolucion digital creara casi 100
millones de empleos nuevos en el
mismo plazo de tiempo. Un balan-

ce, a priori, positivo.

El eslogan de esta transicion pa-
rece claro: reinventarse o desapa-
recer. Y demuestra, ademas, que la
formacion y el empleo iran de la
mano ahora mas que nunca. Dos es-
trategias poco manidas en el pano-
rama laboral actual, pero cada vez
mas demandadas por las empresas,
son el upskilling y el reskilling. Am-

bas tienen por objeto fomentar el
aprendizaje continuo, paralelo al
desempefio de funciones profesio-
nales.

El upskilling - perfeccionamien-
to profesional - consiste en apren-
der capacidades adicionales para
el desarrollo de nuevas competen-
cias. Puede ser la empresa quien
invierta en el upskilling de sus tra-
bajadores; o bien pueden ser los
propios profesionales quienes in-
viertan por cuenta propia en am-
pliar sus conocimientos. Es decir,
el beneficio para las empresas pa-
sa por construir una fuerza de tra-
bajo mejor preparada para el futu-
ro; y el provecho individual para
los trabajadores pasa por mante-
ner sus habilidades a un nivel re-
levante en un entorno incierto y
cambiante. El upskilling podia pa-
sar desapercibido hace unos aflos,
pero la creciente digitalizacion, au-
tomatizacién y la disrupcion de la
Inteligencia Artificial es una reali-
dad que convierte el upskilling en
necesidad primordial.

El objetivo del reskilling - reci-
claje profesional - es potenciar la
versatilidad de los empleados. A di-
ferencia del upskilling, esta técni-
ca consiste en potenciar la adapta-
cion de los trabajadores a distintas

El objetivo

del ‘reskilling’
es potenciar
la versatilidad
de los empleados

necesidades laborales dentro del
entorno empresarial.

De acuerdo con el “Informe de
Empleos Emergentes 2020” publi-
cado por LinkedIn Espaiia, se con-
firma la evidencia de que tanto el
upskilling como el reskilling son la
apuesta del futuro inmediato. El en-
torno laboral en Esparia camina, se-
gun apunta el informe, hacia “es-
tructuras liquidas, con equipos al-
tamente especializados, pero con
una gran capacidad de adaptacion
al devenir de su empresa”. El infor-
me establece un ranking de los 15
empleos emergentes liderado por
el especialista en Inteligencia Arti-
ficial (crecimiento anual del 76%),
el desarrollador de Salesforce (cre-
cimiento anual del 75%) y el espe-
cialista en “Customer Success” (cre-
cimiento anual del 70%).

Es probable que las generaciones
jovenes se adapten al mercado la-
boral emergente de una manera mu-
cho mas eficiente si estudian gra-
dos universitarios u ofertas de for-
macién profesional adaptadas a las
necesidades reales de las empresas.
Sin embargo, los trabajadores que
copan actualmente el mercado la-
boral - generaciones adultas asen-
tadas en sus puestos de trabajo -
son los que tienen un reto igual de
importante por delante: adaptarse
auna realidad que les exigira apren-
der y renovarse para crecer.
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La revolucion digital en los
expertos mayores de 45 anos

eE MADRID.

La obsolescencia es una de las som-
bras que nos persigue durante los
ultimos aflos. Uno de nuestros te-
mores es que nuestro movil ya no
soporte la nueva actualizacion del
software y que cada dos afios sa-
quen nuevos modelos que nos obli-
guen a comprar uno nuevo. Pero
la obsolescencia no es solo digital.
Los alimentos también caducan y
las modas son pasajeras. Con los
afios, la obsolescencia ha llegado
hasta el mundo laboral. Hasta ha-
ce no mucho, los profesionales po-
dian desempefiar un mismo tra-
bajo durante décadas. Ahora, en
cambio, el reciclaje profesional es
mas necesario que nunca.

El reskilling consiste basicamen-
te en conseguir que los trabajado-
res de una empresa se adapten a
las nuevas demandas del mercado
laboral. Para ello es imprescindi-
ble invertir en la formacién conti-
nua del empleado, para asi poder
adquirir nuevas habilidades y com-
petencias. Las generaciones mas
jovenes pueden estar mas acos-
tumbradas al aprendizaje constan-
te, pero el verdadero reto esta en
inculcar esta cultura en el grueso
del sector: los sénior.

Consideramos trabajador sénior
atodo aquel mayor de 45 afios. Con
una pirdmide poblacional inverti-
da, un desarrollo social sin prece-
dentes y una poblacién cada vez
mas envejecida, el talento sénior
copa gran parte de los puestos de
trabajo. Los beneficios son eviden-
tes, porque la experiencia laboral
aporta un valor incuestionable. Pe-
ro, al mismo tiempo, el ritmo al que
evoluciona el mercado laboral exi-
ge nuevos conocimientos que cho-
can con una resistencia al cambio
compartida entre los trabajadores
con mayor experiencia. La trans-
formacion digital, acelerada du-
rante los meses de pandemia, ame-
naza con dejar atras a los trabaja-
dores adultos que por lo general
muestran mayores reticencias a la
implementacion de las nuevas tec-
nologias. De hecho, segtin el Libro
Blanco de Talento Sénior elabora-
do por la Fundacién Adecco y la
fundacion SERES, el 75% de los
desempleados mayores de 55 afios
asume que no volvera al mercado
laboral.

Todo ello pese a que la realidad
de los datos y la demografia nos

indican lo contrario, es decir, que
la incorporacién de estos perfiles
es mds necesaria que nunca ante
los retos de la Cuarta Revolucién
Industrial. Tomas Pereda, exper-
to en RRHH y subdirector de la
Fundacién Méashumano, explica
que en un momento en el que exis-
ten “aproximadamente 150.000
puestos que no pueden ser ocupa-
dos por la falta de candidatos ade-
cuados”, el talento sénior esta de-
mostrando ser perfectamente ca-
paz de liderar el cambio tecnol6-
gico y la transformacion digital.
Los trabajadores de mayor edad
aportan experiencia y resiliencia,
se manejan mejor en entornos en
los que el networking'y las relacio-
nes profesionales de valor supo-
nen un pilar del éxito, y su grado
de implicacién con los proyectos
es muy alto. Alli donde los traba-
jadores mas jovenes aportan dina-
mismo y apuestan por la innova-
cién constante, los séniors suman
con el know how imprescindible
para implementarlas con éxito en
cualquier organizacion. Se presen-
ta la oportunidad a las empresas

Desempleo
sénior: Espaina,
enlacima
de la OCDE

La poblacién espafiola activa
entre los 55 y los 64 afios se
encuentra por debajo del
55%. Esto es, 5 puntos por
debajo de la media europea'y
casi 10 puntos por debajo de
la media de la OCDE. A partir
de la edad legal de jubilacion,
los 65 afios, la brecha se
acrecienta alin mas en dettri-
mento de Espaiia, donde la
tasa de ocupacion es tan solo
del 7%. Ademas, el desem-
pleo crénico en la franja de
edad del talento sénior es su-
perior al 59%. El paro de lar-
go duracioén refleja la dificul-
tad que encuentra la pobla-
cién adulta a la hora de
reincorporarse al mercado la-
boral. Es, sin duda, uno de los
grandes retos para las autori-
dades y las empresas en el
futuro mas inmediato.

de apostar por equipos multigene-
racionales donde tres generacio-
nes trabajen codo con codo. Los
grupos de trabajo con estas carac-
teristicas requieren de una gestion
consciente y especifica para iden-
tificar bien cuéles son las cualida-
des a explotar de cada escalon ge-
neracionales.

Esta convivencia y colaboracién
de varias generaciones sera fun-
damental en el futuro. La pobla-
cidn seguira envejeciendo y esto
hara que los mayores trabajen mas
afios (ademads, esta es la inica ma-
nera de conservar las politicas de
pensiones vigentes). Es aqui cuan-
do veremos a jévenes y no tan jo-
venes integrados en la empresa,
colaborando, compitiendo y apren-
diendo.

En una sociedad cada vez mas
longeva, no nos podemos permi-
tir dejar atras a los profesionales
sénior. Ante un mercado laboral
diferente, mas competitivo y exi-
gente en grado de especializacion,
el reskilling es la tendencia clave
que puede revertir la situacion. El
talento sénior es, y seguira siendo,
el grueso de la fuerza laboral, por
lo que las empresas que aspiran a
ser sostenibles no pueden descui-
dar las competencias profesiona-
les de este grupo. Solo el reciclaje
profesional del talento sénior les
permitira conservar la perspecti-
va de beneficio a largo plazo, y
afrontar cualquier reto a corto pla-
zo. Ademas, no esta demostrado
que el aumento de la edad impli-
que un déficit de productividad.
Al contrario, la experiencia es siem-
pre un valor afiadido. Fomentar un
cambio de actitud entre los mas
reacios, insistir en las oportunida-
des del aprendizaje permanente,
implementar progresivamente el
desarrollo de competencias digi-
tales e identificar los nuevos ni-
chos de mercado.

La sombra de la obsolescencia
ya acecha los puestos de trabajo.
Ya no solo nos preocupa tener un
mévil desfasado o no entender el
éxito de las redes sociales emer-
gentes. El mercado laboral no de-
manda los profesionales monoli-
ticos de antafio. En cambio, pre-
mia a los que proactivamente in-
novan y reciclan sus competencias
laborales. Este es el gran reto del
talento sénior: buscar laluz en un
mundo donde reina la obsolescen-
cia.

ISTOCK
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El miedo a la tecnologia no es un
mal de las sociedades del siglo XXT.
Enla actualidad, miles de personas
sienten auténtico pavor por la lle-
gada de la tecnologia 5G, un senti-
miento al que ha contribuido la de-
sinformaciony el altavoz que son a
veces las redes sociales. Pero las rai-
ces de la tecnofobia son profundas:
siempre han existido seres huma-
nos contrarios a cualquier avance.
En 1885 se popularizo una vifieta,
cuyo autor es desconocido, en la que
se advertia sobre el peligro de los
tendidos eléctricos, hoy instalados
con total normalidad en las calles
de todo el mundo. En el dibujo apa-
rece una bombilla gigante (simbo-
lizando la electricidad) en forma de
arafia, en medio de una red eléctri-
ca con numerosos cables. La vifie-
ta da a entender al lector que esa
marafia de cables estaba matando a
hombres, mujeres, nifios e incluso
a un caballo. Hoy en dia, nadie en
su sano juicio rechaza la electrici-
dad; sin embargo, en aquel enton-
ces, su oposicion se debia a la falta
de normas de seguridad en una in-
dustria emergente (a menudo, los
tendidos eléctricos no estaban bien
colgados y se desplomaban, provo-
cando numerosas electrocuciones).
Lo nuevo siempre ha levantado sus-
picacias.

Rechazar lo nuevo va impreso en
el ADN de algunos seres humanos,
pero spor qué? El profesor del Cen-
tro Belfer para la Ciencia y las Re-
laciones Internacionales de la Es-
cuela Kennedy de Harvard, Cales-
tous Juma, dedicé 16 afios de su vi-
da a estudiar por qué la humanidad
parece odiar los cambios tecnolo-
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No temas a la tecnologia:
gracias a ella conseguiras
tu nuevo empleo

gicos. Los resultados los publicé en
el libro La Innovacion y sus Ene-
migos: Por qué la gente se resiste a
las Nuevas Tecnologias. Los moti-
vos mds comunes parecen ser las
respuestas intuitivas que ven a esos
avances como una amenaza para la
salud, los intereses personales (co-
mo el miedo a ser sustituido en el
trabajo) y los desafios intelectuales
que suponen los cambios que lleva
su implementacion.

Hay quien, apelando a supuestos
informes cientificos, considera que
lared 5Gy sus ondas electomagné-
ticas son mortales para los seres hu-
manos. Aprovechando esta ola de
tecnofobia se lucra una industria
que comercia con productos mila-
grosos para protegerse de los efec-
tos de esta tecnologia. En el extre-
mo de este hilo tecndfobo, rozan-
do con la paranoia, se encuentran
personas que creen que la vacuna
contra la Covid-19 es un invento de
Bill Gates para incorporarnos un

microchip con el que controlar ala
poblacion.

Las teorias de la conspiracion son
tan numerosas como faciles de des-
montar. M4s dificiles de derrum-
bar son las tesis de aquellos que con-
sideran que la tecnologia sustitui-

Ignorar

los avances
tecnologicos
solo provocara
efectos negativos

r4 lamano de obra humana por ro-
bots. Nos encontramos en un
momento de cambio en el que los
puestos de trabajo se estan automa-
tizando y en el que aun no se han
creado todos los empleos que se
crearan conforme se haya dado el
paso hacia la digitalizacion plena

de la economia. Esta es la brecha
por la que se ‘cuela’ el miedo.

Lacrisis del Covid-19 ha acelerado
los procesos de digitalizacion pre-
vistos para los proximos afios. Des-
de el confinamiento, hace ya mas
de un afio, mas de la mitad de las
empresas han implementado algin
tipo de herramienta informatica,
con predominancia de las dedica-
das al trabajo en remoto. Cada vez
seran mas comunes y complejos es-
tos cambios. Asi, veremos cémo la
incorporacion del big data, machi-
ne learning o de la inteligencia ar-
tificial acabara siendo necesaria pa-
ra hacer frente alos modelos de tra-
bajo del futuro.

Pero los humanos no seremos
sustituidos por robots tipo C-3PO,
el simpatico androide de ‘La Gue-
rra de las Galaxias’. De hecho, si
atendemos a distintos informes pu-
blicados por instituciones publicas,

ISTOCK

comprobamos que serdan mas los
empleos que creara la tecnologia
que los que destruira.

Esta afirmacion tiene sentido si
aplicamos el sentido comun alo lar-
go de la historia. Los programas in-
formaticos dedicados al procesa-
miento de textos no terminaron con
los escritores ni con los periodistas;
las hojas de célculo tampoco aca-
baron con los contables; ni los edi-
tores de fotografias mandaron al
paro a fotografos, ilustradores y di-
sefladores graficos. Con todos es-
tos avances ha pasado lo contrario:
herramientas como Word, Excel o
Photoshop han mejorado la eficien-
cia de los que ya se dedicaban a es-
tos oficios.

Incluso en los sectores histérica-
mente mas analdgicos como el le-
gal esta digitalizacion se producira
para ofrecer un mejor y mas espe-
cializado servicio a los clientes y es-
tandarizar procesos tediosos. La
abogacia se esta transformando a
pasos agigantados como resultado
de la evolucion del entorno. La tec-
nologia esta configurando un sec-
tor legal mas rico, con nuevos mo-
delos y nuevas formas de prestar
servicios.

Los avances tecnoldgicos son irre-
versibles. Dar la espalda a las nue-
vas herramientas y a las nuevas opor-
tunidades —por miedo o desidia,
por ejemplo— solo provocara efec-
tos negativos y que la competencia
tome ventaja. Quiza, dentro de uno
o dos siglos, las generaciones futu-
ras se mostraran incrédulas ante la
existencia de personas que no qui-
sieron adoptar por miedo las tec-
nologias que para ellos estaran tan
normalizadas como para nosotros
lo estan hoy los tendidos eléctricos.
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Praogramas cortos en la universidad,
clave para la empleabilidad

elEconomista MADRID.

El aprendizaje durante toda la vida
o longlife learning ya esta ala orden
del dia. La digitalizacién y la imple-
mentacion de nuevos modelos de
negocio han obligado a los profesio-
nales a asumir nuevas funcionali-
dades con nuevas competencias que
deben ser adquiridas de manera ra-
piday constante. Con el objetivo de
poder formar a todo empleadoy de-
sempleado para responder a las ne-
cesidades de la sociedad, las univer-
sidades podran impartir minicur-
sos. Asi lo ha indicado el ministro
de Universidades, Manuel Castells,
para que a la amplia oferta de gra-
dos y masteres de las instituciones
se le una otro tipo de titulaciones
vinculadas a las necesidades del mer-
cado laboral, no necesariamente pre-
senciales y que permitan a los adul-
tos acreditar su nivel de cualifica-
cion. El real decreto de Ordenacion
de las Ensefianzas Universitarias
tiene como objetivo construir una
docencia adaptada a las demandas
de la sociedad, asi como a los cam-
bios de la economia, tecnologia y
cultura, tal y como indican desde el
ministerio.

De esta forma las universidades
podran ofertar titulos propios de
menos de 30 créditos (medio cur-
so académico) destinados a ampliar
los conocimientos, competencias y
habilidades formativas y profesio-
nales que puedan facilitar la inser-
ci6n laboral de los ciudadanos. Ade-
mas de esta opcion, también se va-
lorara la posibilidad de introducir
los llamados “microcredenciales”
0 “micromddulos” que duren me-
nos de 15 créditos y que estaran di-
rigidos a personas con o sin titula-
ci6n previa universitaria. Finalmen-
te, contaran con titulaciones para
la ampliacién de los conocimientos
de los titulados universitarios co-
mo es el caso del Master de Forma-
ci6n Permanente, entre 60y 12 cré-
ditos; el Diploma de Especializa-
cion, entre 30 y 59 créditos y el Di-
ploma de Expertos, menos de 30
créditos.

Lallegada de la pandemia pro-
dujo un terremoto en el mercado
laboral. La digitalizacion adquiri6
un protagonismo indiscutible y las
necesidades de la sociedad cambia-
ron en cuestion de pocos dias. Du-
rante los Ultimos afios las universi-
dades han tenido que reinventarse
con el fin de ofrecer una formacién
de calidad adaptada al entorno ac-

Hay 3 millones

de personas
que no acreditan
competencia
profesional alguna

tual. Sin embargo, todavia queda
mucho por hacer, ya que el Gobier-
no ha detectado que hay tres millo-
nes de personas que no acreditan
competencia profesional alguna. La
solucion: disponer de 1.220,3 millo-
nes de euros para recualificarlas.

L

ISTOCK

Los expertos consideran que uno
de los problemas principales que
ha desembocado en esta situacion
es la escasa conexion de las univer-
sidades con el mundo laboral. Asi
lo confirma el Plan Espafia 2050,
afladiendo que las universidades

publicas espafiolas reciben finan-
ciacion principalmente en funcién
del niimero de alumnos matricula-
dos, “sin que se tengan en cuenta
cuestiones como el porcentaje que
logra encontrar un empleo y desa-
rrollar una carrera profesional sa-
tisfactoria una vez graduado”. As-
pectos que deberian tenerse en cuen-
ta para poder analizar de forma mi-
nuciosa lo que ocurre en estas
instituciones.

Otro de los aspectos en el que se de-
berian centrar las universidades es
en la posibilidad de habilitar nue-
vas opciones formativas que per-
mitan a la poblacién adulta actua-
lizar sus competencias en un mo-
mento tan cambiante como el ac-
tual. De hecho, hoy en dia esta
formacion estd en manos de escue-
las de negocios y academias. El es-
tudio indica que si se hacen las co-
sas bien “en 2050 en los campus ha-
bra tantos alumnos por encima de
los 25 como por debajo”.

Parece que la actualizacién y la
innovacion hallegado a las univer-
sidades para quedarse. Con este pro-
yecto se dard mas autonomia a las
instituciones de educacion supe-
rior tanto en su oferta académica
como en la forma de cursarla. Por
ejemplo, los alumnos que no hayan

En 2050 en los

campus habra
tantos alumnos por
encima de los 25
como por debajo

terminado el grado podran matri-
cularse de un méster sin ningtin ti-
po de problema. Ademas, se pro-
mueven adaptaciones de “flexibili-
zacion organizativa” de las normas
legales para facilitar titulos conjun-
tos o dobles titulaciones con otros
campus extranjeros. De esta forma
se podra atraer a estudiantes de fue-
ra'y promover la movilidad inter-
nacional.

En esta misma linea, el ministe-
rio de Universidades dio luz verde
ala creacion de grados con “itine-
rarios académicos abiertos”, en don-
de los alumnos puedan cursar asig-
naturas de dos o mas titulos univer-
sitarios que pertenezcan al mismo
ambito de conocimiento. También
han ganado importancia los grados
y masteres con mencion dual, que
combinan el estudio en el aula con
el trabajo en la empresa a través de
un contrato laboral remunerado.
Las practicas ocupan entre el 20%
y el 40% de los créditos en los gra-
dos y entre el 25% y el 50% de los
créditos en el master.

Adaptacion, actualizacion e in-
novacion seran las claves que lleva-
ran a las universidades a ofrecer
una formacién de calidad para to-
do tipo de perfil que quiera acce-
der a un mercado laboral tan exi-
gente como el actual.
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Ciberseguridad: otro reto
mas para el sector educativo

elEconomista MADRID

Antes de 2020, la ciberseguridad
no era una preocupacion urgente.
Al menos no tanto como lo es aho-
ra. La pandemia ha acelerado la hi-
perconexion digital de sectores co-
mo la educacion, el empleo, la eco-
nomia o los servicios. Algunos de

ellos han sufrido transformaciones
tan precipitadas que han dificulta-
do la creacién de entornos digita-
les seguros. El sector educativo ha
sido uno de los mas expuestos a ci-
berataques durante los tiltimos me-
ses. La escasa inversion en educa-
cién virtual o la falta de prepara-
cién y capacitacién tanto de los es-

tudiantes como de los docentes en
el trato con las nuevas tecnologias
ha sido una mina que muchos ci-
berdelincuentes han sabido explo-
tar. Los tiempos exigen que el sis-
tema educativo se modernice y me-
jore sus estrategias de ciberseguri-
dad.

La formacién y concienciacion

sobre la importancia de la ciberse-
guridad son una prioridad de cara
al futuro inmediato, donde el mo-
delo hibrido de ensefianza predo-
minara. Esto explica que las ofer-
tas de empleo en ciberseguridad se
hayan disparado en los tltimos me-
ses. De hecho, segtin el informe “Ci-
bersecurity Professionals Stand Up

to a Pandemic - Cibersecurity
Workforce Study 2020” elaborado
por ISC, en Espafia hay un gap de
casi 30.000 vacantes de especiali-
zacion en ciberseguridad. El reto
para el sector educativo es no que-
darse atras en la implementacién
de estas tecnologias a medida que
se reduzca ese gap. Es decir, que la
educacion sea capaz de reivindicar
la ciberseguridad como una nece-
sidad urgente. De lo contrario, los
ciberdelincuentes seguiran apro-
vechando los atractivos del sector:
datos de alumnos y personal de los
centros, contratos de proveedores,
analisis de investigacion o inciden-
cias.

Los ciberataques mas sufridos
son los conocidos como DDoS - de-
negacion de servicios - cuyo obje-
tivo es sobrecargar y saturar los sis-
temas informaticos para hacerlos
inaccesibles al usuario. Segtin un
estudio de Kaspersky, a nivel glo-
bal los ataques DDoS en el sector
educativo aumentaron entre 350-
500% durante el primer semestre
de 2020 en comparacion con el mis-
mo periodo de 2019. Sin embargo,
existen otros ciberataques igual de
comunes como el phishing o los
malwares.
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El phishing es una de las técni-
cas de engafio mas utilizadas. Se
practica a través del envio de co-
rreos electronicos que falsean la
identidad de un servicio o entidad
reputada. Se adjuntan documentos
para descargar o vinculos malicio-
sos para clicar. Una vez se accede,
los ciberdelincuentes tienen via li-
bre sobre el dispositivo. El malware
consiste en la ejecucion de un pro-
grama informatico sin el consenti-
miento del usuario. Las razones de
fondo suelen ser econdmicas. Al
igual que con el ransomware, los ci-
berdelincuentes exigen a cambio
un rescate que no siempre garanti-
za recuperar la informacién roba-
da.

En el sector educativo, el riesgo
de exposicion a este tipo de cibera-
taques es alto. Teniendo en cuenta
que las tablets y los ordenadores es-
tan ya desplazando a la tiza, el bo-
rrador y la pizarra, los centros edu-
cativos no deberian escatimar en la
seguridad de esos dispositivos. So-
lo una red WiFi fuerte y protegida
lograra impedir que, por ejemplo,
un alumno, a través de su moévil par-
ticular, ponga en jaque el sistema
al conectarse a lared escolar. Para
ello, los centros deben invertir en

ell‘conomista.es | 17 | Jueves, 24 DE JUNIO DE 2021

En Espara hay
un ‘gap’ de casi
30.000 vacantes
de especializacion
en ciberseguridad

construir cortafuegos informaticos
solidos y conexiones VPN - Virtual
Private Network - para evitar acce-
sos no autorizados. Pero la ciberse-
guridad no debe limitarse exclusi-
vamente al perimetro del centro. Si
los alumnos se llevan los dispositi-
vos de estudio a sus casas, y estos
no estan bien protegidos, podrian
verse expuestos al conectarse a la
red del hogar.

Esindudable que la pandemia ha
evidenciado las ventajas del e-lear-
ning. La personalizacién de los con-
tenidos, la flexibilidad, la actitud
proactiva de aprendizaje, la reduc-
cion de costes o la ausencia de ba-
rreras geograficas son algunas de
ellas. El cierre de los centros edu-
cativos por las medidas sanitarias
ha consolidado una tendencia por
la que muy pocos centros aposta-
ban hasta el dia de hoy. Lejos de vol-
ver al modelo tradicional, el reto

actual consiste en adaptar, innovar
y proteger al mismo tiempo. Para
ello, los centros educativos debe-
ran adoptar estrategias de preven-
cion, y no de reaccion. Esto pasa
por incluir la autenticacién en dos
pasos, obligar a realizar constantes
copias de seguridad de contenido,
bloquear el acceso a diversas pagi-
nas web y segmentar la propia red
para salvaguardar parte de ella en
caso de sufrir un ciberataque.

En el mundo post-pandemia rei-
nara la incertidumbre, por lo que
ahora mas que nunca recae en la
educacion el poder de sembrar es-
peranza. Un sector que ha alcanza-
do, en pocos meses, cotas de inno-
vacién inimaginables hace unos
afios. El escenario que se presenta
es un océano de oportunidades, en
el que apareceran corrientes'dHfi«
ciles de navegar. La ciberseguridad
es una de ellas. La inversion y la for-
macion son necesarias para que las
generaciones jovenes - los nativos
digitales — sean conscientes de la
importancia de un mundo digital
seguro.

El phishing es una de las técni-
cas de engafio mas utilizadas. Con-
siste en el envio de correos electro-
nicos en los que haciéndose pasar

El ‘ransomware’
es un ‘malware’
gque secuestra
nuestro ordenador
o teléfono mavil

por una entidad o servicio con mu-
cha reputacién o muy conocidos
por los usuarios, se les envia un men-
saje haciéndoles creer que por al-
guna razon o motivo urgente tiene
que realizar algun tipo de accion
concreta. En concreto, se suelen en-
viar documentos o adjuntos a des-
cargar, o se facilitan enlaces que, al
hacer clic, pueden parecer muy si-
milares de aspecto, pero en reali-
dad es un fraude. Todo aquel usua-
rio que meta sus datos personales,
o aquellos que se le requieran, aca-
baran en manos de los ciberdelin-
cuentes. Para evitar ser victima, lo
mejor es revisar todos los detalles
del correo electrénico. Ante la me-
nor sospecha, lo mejor es contac-
tar directamente con la fuente o en-
tidad que esta contactando para
descartar que sea un fraude.

El malware es un programa in-
formatico cuya caracteristica es que

DF INNOVACION EDUCATIVA

se ejecuta sin permiso ni conoci-
miento del usuario. Normalmente
su ppal objetivo es el robo de infor-
macidn, el secuestro de datos, se-
cuestro del sistema o reclutamien-
to botnet. En el 98% de los casos, el
objetivo es principalmente econd-
mico. Existen muchos tipos: troya-
nos, adware, spyware. Aprovechan
vulnerabilidades del software ins-
talado o técnicas de ingenieria so-
cial. Es muy importante disponer
de un antivirus actualizado, igual
que el software.

El ransomware es un malware
que secuestra nuestro ordenador o
teléfono movil pidiendo un resca-
te para supuestamente volver a usar
nuestro dispositivo con normali-
dad. Suele ocurrir cuando abrimos
un archivo que aparenta ser legiti-
mo. Por ejemplo un correo electré-
nico o descargado de un enlace. Los
efectos podrian ser permanentes.
Ademas, pagar el rescate no asegu-
ra que se recupere la informacion.
Desconfiar, rechazar correos sos-
pechosos y tener siempre una co-
pia de seguridad, para tener un res-
paldo ante estas situaciones. Nun-
ca pagar el rescate si sois victimas
del ataque, contactar con INCIBE
olas FCSE.
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La cultura empresarial estd en pro-
ceso de transformacion. Hay un gra-
do de formacién a nivel profesio-
nal que no es negociable, pero los
departamentos de recursos huma-
nos llevan afios poniendo el foco de
atencion mas alla de los titulos uni-
versitarios. Asi, en un mercado la-
boral cada vez mas digitalizado, las
empresas buscan candidatos que
compensen con un lado méas huma-
no. Contra la aparente deshumani-
zacion que promete la transforma-
cion digital y la automatizacion de
los puestos de trabajo gracias a tec-
nologias como la inteligencia arti-
ficial, un trabajador mas empético
y consciente del valor personal en
la empresa.

La resiliencia es la palabra que
estd en boca de todos hoy. Y con ra-
z0n, pues en una época tan incier-
ta como la presente, saber adaptar-
se a situaciones adversas y volati-
les es clave no solo en el plano per-
sonal, sino también en el profesional.
Es una de las soft skills mejor valo-
radas, junto con otras como el com-
promiso, la capacidad de trabajo en
equipo, la actitud positiva, la flexi-
bilidad, la curiosidad por aprender
constantemente, la creatividad o el
pensamiento critico. Ya puede uno
tener el mejor curriculum acadé-

La creatividad

es una de las
cualidades mas
demandadas para
el sector tecnolagico

mico de todos los candidatos, que
si carece de estas cualidades lo mas
probable es que no pase el filtro pa-
ra ser contratado.

Por muy acostumbrados que es-
temos a este discurso, las empre-
sas demandan estas cualidades por-
que son a su vez necesarias para
adaptarse a un ecosistema de tra-
bajo caracterizado por ser cada vez
mas competitivo, digitalizado e in-
cierto. Por ejemplo, la creatividad
es un pilar fundamental para el sec-
tor tecnoldgico, porque permite la
creacién de nuevas oportunidades
y adaptarse a la competencia. Al-
go similar sucede con la flexibili-
dad, cuyo valor es adaptarse a los
cambios sin alterar el curso de la
compaiiia.

Las dinamicas, famosas a la par
que temidas, que han ido inven-
tando en los diferentes departa-
mentos de recursos humanos prio-
rizan cualidades como la inteligen-
cia emocional, la capacidad de li-
derazgo o la toma de decisiones
bajo presion. Estas skills, que son
un fin en si mismas porque mejo-
ran el ambiente de trabajo y lo ha-
cen mas agradable, también son
un medio para un mercado labo-
ral especializado, técnico y exigen-
temente digital. Y en el que se de-
mandan otro tipo de cualidades.

Las ‘skills’ mas demandadas
para el empleo del futuro

ISTOCK

A las soft skills, necesarias para
cualquier puesto de trabajo, se su-
man las hard skills, que tienen un
caracter mas especializado y téc-
nico. Las nuevas tecnologias apa-
recen a un ritmo altisimo. Los pri-
meros ordenadores eran exclusi-
vos, porque muy poca gente sabia
utilizarlos. Ahora ya todos estamos
familiarizados con las pantallas y
navegamos por internet casi in-
conscientemente.

Sin embargo, vemos como apa-
recen nuevas tecnologias cuya ex-
clusividad es equiparable a la de
los ordenadores hace unas déca-
das. Hablamos de blockchain, de
cloud computing, de ciberseguri-
dad, del anélisis de datos, de la in-
teligencia artificial o de programa-
cién web. Su conocimiento y ma-
nejo es exclusivo de unos pocos,
como también lo fue antes el uso
del correo electrénico o la mensa-
jeria instantanea. Evidentemente,
el nivel de sofisticacién de estas es
mayor, por lo que el proceso demo-
cratizador de su conocimiento se
prevé mas lento.

Es precisamente su caracter ex-
clusivo lo que llama la atencion del
mercado laboral, y ha hecho que
se conviertan en los empleos mas
demandados del futuro inmedia-

Han aparecido

nuevas
tecnologias en el
mercado como la
programacion web

to segtin el Informe Empleos Emer-
gentes 2020 elaborado por Linke-
dIn. Estos perfiles, vinculados con
el proceso de digitalizacion, van a
ser los protagonistas de los proxi-
mos afios. Pero la transformacion
digital no solo va a elevar estos tra-
bajos, sino que su impacto va a ser
generalizado.

La razo6n de fondo es la obsoles-
cencia de los empleos. Consecuen-
cia de la volatilidad del mercado la-
boral y de la aparicién de nuevos
puestos de trabajo, los profesiona-
les se van a enfrentar al reto de re-
ciclarse profesionalmente. El pri-
mer paso para conseguirlo es una
actitud proactiva. Y a partir de ahi,
la combinacién de cualidades, apren-
dizaje continuo y oportunidades la-
borales hara que en cuestion de po-
co tiempo seamos capaces de dedi-
carnos a nuevas tareas.

Sin duda, el trabajador del futu-
ro sera mas valorado por sus cua-
lidades personales, por explotar
aquello que las maquinas no seran
nunca capaces de ofrecer. Por lo
tanto, los mejores trabajadores no
solo seran los expertos en las tec-
nologias emergentes; sino también
aquellos que no descuiden la di-
mension personal, mas importan-
te que nunca en los entornos labo-
rales.
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ntrevistamos a Marc

Correa, Director de

Executive Education

de Esade para conocer

su vision del mundo
empresarial y la educacion y saber
qué ha hecho la escuela de negocios
para, por segundo afio consecutivo,
volver a liderar el ranking sobre in-
novacién educativa.

La pandemia ha obligado a muchos
sectores areinventarse para sobre-
vivir. éQué hace Esade para conti-
nuar siendo la institucién mas inno-
vadora del mundo hispanohablan-
te?

En Esade llevamos muchos afios
adaptando nuestros materiales do-
centes, dinamicas e infraestructu-
ras tecnoldgicas para ofrecer a los
participantes programas educativos
adaptados a cada canal y con la ma-
xima calidad y rigurosidad. En Esa-
de no hemos sido solo eficaces a la
hora de adaptarnos a nuevos cana-
les, sino que nos hemos adelantado
a las demandas del mercado labo-
ral. Nuestros masteres y programas
de Executive Education se actuali-
zan en cada convocatoria para ofre-
cer alos participantes un itinerario
educativo verdaderamente util pa-
ra su futuro y para su empleabili-
dad. Las empresas demandan talen-
to y profesionales con habilidades
digitales propias de la 42 Revolucion
Industrial. Es nuestro deber ofrecer
una formacioén que cumpla con di-
chos propositos. Por otro lado, Esa-
de cuenta con el mayor porfolio de
programas online en espafiol entre
las mejores escuelas de negocio del
mundo. Hemos actualizado y me-
jorado la oferta de nuestros progra-
mas in/on, donde se combina lo me-
jor del mundo analégico con lo me-
jor del mundo digital, con progra-
mas de especializacién que preparan
a los profesionales para que se en-
frenten con éxito a los desafios del
actual mercado de trabajo. En Esa-
de Executive Education hemos adop-
tado la cultura de la experimenta-
cién como herramienta para explo-
rar nuevos terrenos. Por ello, esta-
mos contantemente indagando
tendencias, formatos, contenidos y
metodologias para lograr que las
personas que participan en nues-
tros Programas obtengan el mayor
aprendizaje posible.

éEs latecnologia la respuesta a to-
do?

La tecnologia es el medio, y la res-
puesta sigue siendo la formacion.
De nada sirve tener el software mas
puntero si el contenido o quien lo
dirige no sabe usarlo o explicarlo.
Lo mismo sucede a la inversa: sde
qué sirve tener un gran contenido
si no tenemos los métodos de ense-
fianza adecuados para formar a nues-
tros estudiantes? Ademas, el profe-
sorado sigue siendo esencial para
guiar, inspirar y estimular al parti-
cipante o a ese profesional que de-
cide formarse con nosotros porque

DIRECTOR DE EXECUTIVE EDUCATION DE ESADE

“La respuesta a los desafios
empresariales sigue
estando en la formacion”

El gran reto
que tiene la
educacion por
delante es hacer
un uso efectivo
de la tecnologia”

ve que los puestos de trabajo se han
digitalizado y él se ha formado en
un mundo eminentemente anal6-
gico. El gran reto que tiene por de-
lante la educacion es saber hacer un
uso efectivo de la tecnologia para
que los participantes aprendan me-
jor. Podemos decir con orgullo que
en Esade hemos logrado que nues-
tros participantes aprendan mas
gracias al buen uso de la tecnologia.

Este era un tema que nos preocu-
paba desde el inicio del proyecto y
los datos que hemos recogido du-
rante los tltimos afios lo confirman.

éCree que todos los profesionales,
de cualquier edad y sector, pueden
actualizar sus conocimientos para
adaptarse profesionalmente ala 42
Revolucion Industrial?

No es una posibilidad, es una nece-
sidad. Todos los puestos de trabajo
se han visto y se veran afectados, in-
fluidos directa o indirectamente,
por la tecnologia. Esto supone que
nosotros, las personas, hemos teni-
do que aprender a desarrollar nue-
vas habilidades y destrezas. Y va-
mos a tener que seguir aprendien-
do durante toda nuestra vida pro-
fesional para no quedarnos rezagados
y saber aprovechar los avances tec-
noldgicos a nuestro favor, tanto los

La universidad
tradicional debe
actualizarse
y replantearse
su rol dentro de
la sociedad”

perfiles mas jovenes como los que
estan en mitad de su carrera profe-
sional 0 los mds veteranos, cuya ex-
periencia y bagaje no pueden que-
darse fuera del mercado de trabajo.
Laevidencia empirica nos demues-
tra, y nuestra experiencia lo confir-
ma, que independientemente de la
edad o el sector, la actualizacién de
conocimientos, el desarrollo de ha-
bilidades y el cambio en la manera

de pensar para afrontar las situacio-
nes desde nuevas perspectivas es
posible. Quedarse atras en todo aque-
llo que esta relacionado con la 42
Revolucién Industrial, es quedarse

fuera.

El mundo empresarial levanta la voz
para reclamar mas talento digital.
éHay un desajuste inevitable entre
la formacion universitariay las de-
mandas empresariales?
Launiversidad tradicional debe ac-
tualizarse y replantearse su rol den-
tro de la sociedad. En unos pocos
afios, y gracias al desarrollo de me-
todologias educativas digitales, cual-
quiera podra matricularse en una
universidad que se encuentre a mi-
les de kilometros de distancia. En-
tonces, squé se le va a ofrecer al alum-
no para que se decante por una en
concreto? Por otro lado, las grandes
empresas tecnoldgicas ya expiden
sus propios certificados validando
conocimientos y habilidades, y el
mercado los acepta y reconoce sa-
larialmente. La universidad ya no
es el tinico custodio del conocimien-
to; y si, ademas, ese conocimiento
no esta adaptado a las necesidades
del mercado de trabajo y del propio
estudiante, el problema es doble. El
talento digital que el mundo empre-
sarial reclama consiste tanto en el
conocimiento de las diferentes tec-
nologias, como en las implicaciones
y posibilidades que estas compor-
tan, las habilidades a ellas vincula-
das, asi como en intentar pensar “co-
mo ellas”. Este es el talento que las
organizaciones necesitan a dia de
hoy; y en todas esas direcciones es
en las que tenemos que seguir tra-
bajando para poder ser actores re-
levantes para profesiones, organi-
zaciones y para la sociedad.

¢Es la formacién permanente una
de las claves para que los profesio-
nales afronten con éxito las conti-
nuas transformaciones del merca-
do laboral?

Ya no hay duda de que tenemos que
formarnos constantemente. Segtin
el Foro Econémico Mundial, se ge-
neraran cerca de 150 millones de
nuevos empleos tecnologicos en los
proximos cinco afios. Muchos otros
empleos, los que podemos conside-
rar ‘tradicionales’, se veran afecta-
dos por la tecnologia, por lo que re-
querira de los empleados ciertas ha-
bilidades digitales. Inteligencia ar-
tificial, internet de las cosas, cloud
computing o blockchain son tecno-
logias que ya debemos comprender
e incorporar en nuestros sistemas
porque lo més seguro es que termi-
nemos aplicandolas en nuestros
puestos de trabajo. Esto no signifi-
ca que tenemos que aprender a pro-
gramar en un determinado lengua-
je, pero si familiarizarnos, conocer
los entornos y las posibilidades que
ofrecen esta tecnologia. Solo asi apro-
vecharemos los avances tecnoldgi-
cos a favor de nuestras empresas. La
tecnologia es la nueva gramatica que
directivos y directivas deben domi-
nar. Quien no la domine, se queda-
ra fuera de la conversacion.
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iierno autoriza ka convoeatoria de 1106 contratos predoctorales
iy millones de euros

El Gobierno autoriza la ues
convocatoria de 1.100 contratos titulaciones de la universidad Pablo de

predoctorales por 109 millones de e pemainn: i con eeme Ulaes

ELros

|.l':d..'t 10 jivenes espafioles consideran
4 clave para sus estudics v, sin
e easi 2 millanes de ssnafolie no

O

W7 Mas informacion en

www.eleconomista.es/ecoaula/ elECOﬂomJ ta.

Anos




