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’.

AHORRO
EL EXCESIVO COSTE DE
LA CONTRARREFORMA DE
LAS PENSIONES DE ESCRIVA

y. B
AYE
==
o




Sequros

Sumario

el conomista.

Seguros hipotecarios
Seguros para que los jovenes accedan a la compra de su primera vivienda

El sector inmobiliario, el asegurador y la administracién busca la férmula para ayudar
amas de un millén de jévenes solventes pero sin ahorros a acceder a la vivienda.

Movilidad

Cuando lo que aseguras son
obras de arte sobre ruedas

Los coleccionistas de coches clasi-
cos e histoéricos cuidan con mimo
sus vehiculos. El seguro tiene pro-
ductos especificos para ellos.

Salud
La salud mental se erige como la gran olvidada de la pandemia

Casi un afio después del inicio de la pandemia, la salud mental de muchos
ciudadanos se resquebraja debido a la situacion sanitaria, econémica y social.

Ahorro
El elevado coste de la contrarreforma de las pensiones

El Gobierno ultima la reforma de las pensiones que previsiblemente eliminaré el IRP y
el factor de sostenibilidad. Eso supondra un coste de hasta 44.000 millones de euros.

Entrevista

Theresa Zabell,
presidenta ejecutiva
de Fundacion Ecomar

“El cuidado del mary del me-
dio ambiente no es una mo-
da, es una necesidad urgen-
te". Conocemos mejor a la
doble medallista olimpica.

‘Techdencias’

Por qué los ‘chatbots’
son los mejores amigos
de la atencidn al cliente

La Inteligencia Artificial a
través de los chatbots irrum-
pe en las empresas espafio-
las para mejorar la atencion
al cliente.

Edita: Editorial Ecoprensa SA.

Presidente Editor: Gregorio Pefia. Vicepresidente: Raul Beyruti Sénchez. Director General Comercial: Juan Ramon Rodriguez.
Directora de Relaciones Institucionales: Pilar Rodriguez. Director de Comunicacion: Juan Carlos Serrano

Director de elEconomista: Amador G. Ayora Coordinadora de Revistas Digitales: \/irginia Gonzalvo Disefio: Pedro Vicente y Alba Cardenas

Fotografia: Pepo Garcia Infografia: Clemente Ortega  Coedita: Marketing Site, S L. Seguros TV

Director de elEconomista Seguros: Ramaon Albiol (ralbiol@segurostv.es) Jefa de redaccion: \Virginia M. Zamarrefio (revista@segurostv.es)




Editorial
Seguros

el conomista.

Un impulso ‘seguro’ para acceder
al mercado de la vivienda

do inmobiliario por la falta de ahorros. Aunque tengan capacidad de pa-

goy solvencia suficiente para hacer frente al pago de una hipoteca. Pa-
ra estos potenciales compradores de primera vivienda el sector inmobiliario, el
sector asegurador y las administraciones publicas buscan una solucién que pa-
sa, una vez mas, por impulsar la colaboracion publico-privada. Una opcién son
los seguros hipotecarios, también estan los seguros de caucion hipotecaria. Otra
férmula planteada incluye los avales publicos, ya sea a través de las Comunida-
des Auténomas o del propio Estado.

M &s de un millon de jévenes espafioles podrian quedar fuera del merca-

Apostar por la colaboracion del sector asegurador beneficiaria tanto a los poten-

ciales compradores de vivienda como a las entidades financieras, ya que se re-

parten el riesgo del impago y, en el caso de los seguros de caucion, se elimina la

garantia real de la hipoteca-. Ademas, los expertos sefialan que si en la ecuacion

entra una pdliza de seguros que garantice el pago del capital adicional

que necesitan los jovenes para cubrir el capital que no tienen ahorra-

do, los requerimientos de capital y provisiones de la entidad financie-

Una vez més’ la ra disminuyen. En teoria, todos ganan. Otra cosa son los calculos del

riesgo que suponen para las compafiias de seguros este tipo de ope-

colaboracidon pﬁblic()— raciones ligadas al sector financiero. Analizamos todo esto en nuestro
reportaje de portada.

privada puede allanar
También ligado al ahorro, pero al destinado a la jubilacion, esté el
futuro del sistema publico de pensiones. El ministro de Integracion,
Seguridad Social y Migraciones, José Luis Escriva, ha presentado
recientemente los principales puntos en los que se basa la reforma
] que prepara el ejecutivo para tratar de garantizar la suficiencia y sos-
tenibilidad de las pensiones publicas. La reforma que plantea inclu-
ye eliminar el indice de revalorizacién de las pensiones (IRP) y el fac-
tor de sostenibilidad, lo que segun los calculos realizados por Fedea, el Ban-
co de Espafa o la AIReF, podria elevar el gasto en pensiones en 44.000 millo-
nes de euros en los proximos afios. Esto supondria un impacto relevante en
las cuentas publicas.

el acceso a la compra

de vivienda a los jovenes

Como no todo es trabajar, le invitamos a conocer mejor a Theresa Zabell, doble
medallista de oro olimpica y presidenta ejecutiva de Fundacion Ecomar. Su pa-
sion por el mar le llevo hace 22 afios a fundar una institucién centrada en el cui-
dado del verdadero pulmon del planeta: el mar. Con su labor conciencian a los
mas pequefos en la necesidad de cuidar la salud marina para preservar la salud
del planeta. Y si hablamos de salud, no nos podemos olvidar de proteger nues-
tra salud mental, para algunos la mas desprotegida en este afio de pandemia.
También hay espacio para el ocio y la cultura. Y para el orden, aunque sea den-
tro del caos. Feliz lectura.
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os cuenta el relato biblico que Dios
N entregd el Edén a Adan y Eva para

que gozaran de él. Eso si, sefiald un
manzano y les prohibié expresamente tocar
el fruto de este. El resto de la narracion es
sobradamente conocido hasta para un ag-
néstico como yo, y de ahi devienen todas
nuestras tribulaciones, segun la Iglesia.

No atisbo a hallar quién es la serpiente, en
el caso que va a sequir, pero lo que si tengo
claro es que las aseguradoras espafolas
que se dedican al seguro de personas han
decidido asumir el rol de Eva. Y los media-
dores, junto con los clientes, vamos cami-
no de ser succionados por el vortice conse-
cuencial de echar la prohibicion por la bor-
da; cual Adan. En la Biblia no hay supervisor
y aqui, tampoco.

Entro en harina: el jueves 4 de febrero, el Co-
legio Profesional de Mediadores de Seguros
de Alicante, junto con la Asociacion de Usua-

rios de Servicios Financieros (Asufin) y Pul-
so Legal, pusieron a disposicion de los me-
diadores un webinario sobre el tratamiento
de la discriminacion en el seguro de perso-
nas. Gonzalo lturmendi, Arcadio Garcia Mon-
toro, Emilio Fiances, Patricia Sudrez, Floren-
tino Pastor y un servidor integraban el panel.

¢La manzana? ;El fruto prohibido por la Ley
(en este caso de los hombres)? Pues muy
sencillo: en Espafia es practicamente impo-
sible asegurar el riesgo de fallecimiento, de
incapacidad, de decesos, de dependencia,
de salud o de enfermedad de una persona
discapacitada o de quien sufre VIH o cual-
quier enfermedad crénica o una de las que
consideramos graves, ya superada. Y eso,
estimado lector, esta prohibido. Asi como se
lo digo: las disposiciones adicionales 42y 52
de la Ley de Contrato de Seguro (que es im-
perativa) prohiben a las compafifas de segu-
ros rechazar la contratacion de un seguro a
una persona por razon de discapacidad o en-
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fermedad. Pero ahi no acaba la cosa, pues
también le prohiben cobrarle mas que a una
persona “sana”. No obstante, Eva, esto es, la
aseguradora de turno, ha decidido pasar la
Ley bajo el Arco del Triunfo. ¢Es eso tolera-
ble? A mi entender, hay que seguir el conse-
jo de Burke quien sentencié que: “Hay un Ii-
mite donde la tolerancia deja de ser virtud', y
ello exige pasar a la accion.

Las organizaciones de consumidores, como
Asufin, ya han recibido desde sus capitulos
europeos el aviso de que en el Reino de Es-
pafia no se aplica la Ley, se discrimina y se
excluye. Van a pasar a la accién, como re-
quiere su mision.

Esta jornada ha dejado claro que no solo se
trata de vulnerar leyes de seguros, de Dere-
chos Humanos, Directivas CE o el articulo
142 de nuestra venerable Constitucion. Tam-
bién debe ser observado y manifestado en
los informes de Auditoria pues la informa-
cion no financiera es requerida a las socie-
dades de seguros en las que sus Consejos
de Administracion pueden ver como esa po-
litica, por accion u omision, acaba por ma-
nifestarse en reclamaciones contra su alta
direccion. Hoy dia las vias para hacerlo son
accesibles: desde el buzén de denuncias de-
rivado de las obligaciones de cumplimien-
to, pasando por la reclamacion de accionis-
tas minoritarios o el impacto reputacional
derivado de una accién por parte de consu-
midores hartos de ser conducidos a un gue-
to de marginacion. No en vano la discrimi-
nacion en el seguro de personas no se pa-
ra en el hecho de negar la cobertura de las
personas afectadas en el &ambito de seguro
deseado sino que, muchas veces, también
tiene como efecto colateral la denegacion
del acceso al crédito, al derecho constitu-
cional a una vivienda o desemboca en la con-
tratacion mediante declaraciones falsas y
el pago de polizas ineficaces para burlar tal
marginacion creada ilegalmente por un sec-
tor cuya Unica razén de ser debiera ser apor-
tar la red salvadora a los acrébatas de la vi-
da, todos nosotros, sin distincién ni discri-
minacion.

Es hora de reinventarse y proteger la repu-
tacion. Para ello este negocio tiene la clave
en sus raices y se llama "mutualizacion” del
riesgo.

No me preocupa la industria del seguro, me
preocupan 3,6 millones de personas discri-
minadas. Hemos sorteado en el pasado la
prohibicién de discriminar por sexo. Asimis-
mo, el Consorcio es un ejemplo de mutuali-

zacion eficiente y solidaria que apenas tiene
impacto en el bolsillo. Cubrira los dafios por
embate de mar en el Paseo de Gijon gracias
a que también cubre ese riesgo (y se lo co-
bra) a quien reside en Cuenca. Granadinos y
lorquinos gozan de cobertura de terremotos
gracias a que todos los espafioles pagamos
la misma prima. Sin mutualizacién ocurriria
como en EEUU, donde una cobertura de tor-
nados puede costar 3.000 euros, convirtien-
do el seguro en solo apto para ricos.

Se avecinan tiempos interesantes donde po-
demos tener una Inteligencia Artificial des-
bocada, téxica, o todo lo contrario, aplicada
al servicio del usuario y ello pasa por ejercer
un control efectivo desde la Sociedad Civil
junto con los profesionales independientes
gue tenemos el reto y el deber de asesorar
con honestidad y eficiencia en el tratamien-
to de riesgos. Tras lo dicho, ya tenemos por
dénde empezar.
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Fernando Sanchez
Director de Aviacion de Willis Towers Watson

El transporte aéreo de vacunas
contra la Covid-19: oportunidades y riesgos

posible supone una oportunidad capitalizable para las aerolineas que les

permitird mitigar, en parte, el devastador efecto financiero de la paraliza-
cion del sector provocada por la pandemia. No obstante, la inmediatez de accion
requerida, el objetivo de vacunar a cerca de la mitad de la poblacién mundial en
lo que queda de afio y las necesidades de conservacion de la vacuna presentan
un escenario de exigencia sin precedentes en la cadena de suministro del trans-
porte aéreo y plantea una serie de riesgos a las aerolineas, sus socios en la ca-
dena distribucion y a los mismos aeropuertos, que deben ser tomados en consi-
deracion. Segun estimaciones de la Asociacion de Transporte Aéreo Internacio-
nal (IATA), proporcionar una sola dosis a 7.800 millones de personas llenaria
8.000 aviones cargueros B747, magnitudes que ponen de manifiesto la necesi-
dad de una mayor implicacién de la flota de aeronaves mundial, que tradicional-
mente participa de manera minoritaria en la cadena de distribucion de este tipo
de mercancias. La IATA y la OMS estiman que el deterioro o demérito de las va-
cunas debido a un control deficiente de la temperatura y fallos logisticos podria
estar en torno a un 25% al afio.

I a necesidad de distribuir la vacuna de la Covid-19 con la mayor celeridad

La industria farmacéutica siempre ha requerido una estructura y conocimientos
especialistas en el transporte a temperaturas controladas y aungue existen re-
quisitos y normativas internacionales aplicables de manera especifica, la presion
de distribuir la vacuna con la mayor rapidez posible podria implicar la interven-
cién de operadores nuevos menos experimentados y peor equipados. El escena-
rio planteado comprometerd, sin duda, la disponibilidad global de espacio de al-
macenamiento de vacunas. De hecho, seguin estimaciones de DHL, los mayores
volumenes de compras por Internet debidos a la pandemia en el continente ame-
ricano supondran un aumento del 50% en los volimenes entrantes, con la con-
siguiente necesidad de espacio disponible, que debe seguir dando capacidad a
los productos farmacéuticos habituales.

Desde una perspectiva aseguradora, y con objeto de garantizar la cobertura ade-
cuada bajo las pdlizas de seguros contratadas por parte de aerolineas, empresas
de handling y otros agentes implicados en la cadena de distribucion, como freight-
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forwarders, serd necesario prestar especial atencion a los aspectos contractuales
de cada etapa del transito de la carga y a cierta informacion de suscripcion fun-
damental que nos permita contestar a las siguientes preguntas “clave”:

1. ;Cudl es la experiencia del asegurado en la manipulacién de productos farma-
céuticos?

2. ;Sera el asegurado el responsable del almacenamiento temporal de la vacu-
na (bajo carta de porte aéreo-AWB) en el recinto aeroportuario con caracter pre-
vio al embarque de la mercancia en origen o una vez llegue a destino?

3. ¢Serd el asegurado responsable de la carga y descarga de la mercancia en la aero-
nave? En caso negativo, ;estéa el contrato entre aerolinea y handler basado en el con-
dicionado estandar del Acuerdo estéandar de asistencia en tierra (SGHA) de la IATA?

4. ;Seré el asegurado el responsable de mantener la cadena de frio en transito o
la vacuna se mantendra en contenedores en condiciones de temperatura con-
trolada? ¢Habra un sistema de monitorizacion de temperatura y humedad y un
registro de datos durante el trayecto?

5. ¢Cual es el valor total de la vacuna que se ha transportado y cual es
el valor méximo de la vacuna por vuelo y ubicacion?

6. ;Como se calcula el valor de la vacuna -precio de coste, precio de

- venta, valor de reposicion, etc.?

Es conveniente contar 7. iExiste requisito de declaracion de valor o se aplicaran los limites de
22 DEG/kg del Convenio de Montreal? ; Permite el seguro la declara-

con el asesoramiento cién de valor? ¢ Aplica una prima adicional de manera automatica?

adecuado para evitar 8. ¢La vacuna requerird de un solo vuelo para un solo envio? ;O se re-
querirfan dos 0 mas vuelos para llevar la mercancia a las ubicaciones
requeridas, en cuyo caso el asegurado sera responsable de la transi-
cion de la vacuna de un avion a otro?

problemas futuros
en caso de siniestro

] 9. ¢ Se beneficiara el asegurado de la renuncia del derecho de subroga-
cion o alguna clausula de exoneracion de responsabilidad? ¢ Excluye el
contrato las responsabilidades por pérdidas consecuenciales/indirectas?

10. ¢ Tiene contratado un seguro de “todo riesgo” para cargas especiales?

Existen aun dudas al respecto de cémo se va a valorar la vacuna dentro del ran-
go existente entre el coste de produccion y precio de venta al por menor (estima-
do en 20-25 ddlares por dosis) entre las partes del contrato de transporte, pero
cabe esperar que el valor del cargamento sea significativamente superior al es-
tandar internacional cubierto por los aseguradores, conforme a los limites por ki-
lo del Convenio de Montreal, y no debemos olvidar que estos limites no aplica-
rian en caso de que el perjudicado pueda probar una actuacion imprudente y, asi-
mismo, que el Convenio admite el transporte de la mercancia bajo Declaracion
Especial de Valor que normalmente coincide con el de mercado.

Desde una perspectiva de gestién diligente del riesgo y dada la fase de mercado
duro que atraviesa el ramo y el escrutinio pormenorizado al que los asegurado-
res someten cualquier cambio material en el riesgo de exposicion, es recomen-
dable que, con anterioridad a la implicacion en el transporte de vacunas, el ase-
gurado conteste a las preguntas anteriores y documente sus respuestas antes
de informar a sus aseguradores. Para esta labor, es conveniente contar con es-
pecialistas que puedan ofrecer el asesoramiento adecuado y asistir en la presen-
tacion del riesgo de la manera mas adecuada para que el alcance de la cobertu-
ra se optimice y se eviten problemas futuros en caso de siniestro.
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Mediacion
Generali impulsa la

certificacion financiera
de su red de mediadores

ras culminar con gran éxito la convocatoria
T 2020 de su Programa Superior de Gestion Pa-

trimonial (PSGP), Generali lanzara para el pre-
sente aflo una nueva edicion orientada a promover
la certificacion financiera de sus agentes y corredo-
res que fue presentada durante la Convencion Na-
cional. Generali afirma que se diferencia del merca-
do apostando por un programa y una certificacion
de alto nivel -una de las mas prestigiosas y recono-
cidas a nivel nacional e internacional- otorgada por
el Instituto Espafiol de Analistas Financieros (IEAF)
y con la que, hasta la fecha, 344 personas ya han
superado los exdmenes de certificacion.

Como manifiesta Jorge Garcia, Chief Sales and Dis-
tribution Officer de Generali, “se trata del Programa
quizds con mayor valor profesional y prestigio del
mercado, que nos diferencia y que estd orientado a
potenciar nuestra capacidad de asesoramiento en

G

ahorro e inversion, en linea con nuestro propdsito
de ser Socios de por Vida de nuestros clientes”.

Esta iniciativa forma parte de las acciones que el
grupo asegurador destina anualmente a su red de
empleados y mediadores en el mercado espafiol. Y
que la posicionan como un referente en cuanto a la
formacion de su red.

Covid-19

Vida y salud, los ramos con un impacto positivo
del Covid-19 a largo plazo, segun GlobalData

verdn el impacto mds positivo de la pande-

mia de Covid-19, segun una encuesta de Glo-
balData. La pandemia ha causado una gran inte-
rrupcion en una gran cantidad de negocios, lo que
ha provocado que algunas lineas de seguros expe-
rimenten grandes caidas, pero algunos productos
también pueden beneficiarse a largo plazo, explica
la consultora. Los encuestados de GlobalData indi-
caron que los productos de vida y salud serian los
gue obtendrian el impacto mas positivo. Es proba-
ble que los consumidores y las empresas se sien-
tan mas vulnerables a los virus y deseen mas pro-
teccion en forma de politicas de este tipo.

I os mercados de seguros de vida y de salud

Ben Carey-Evans, analista de GlobalData, comenta
que “el seguro de interrupcion del negocio es otro
producto que podria verse afectado positivamente
por Covid-19. Las empresas de todo el mundo se
habrian visto marcadas por cierres forzosos a lo lar-

go de 2020 y hasta 2021 si no pudieran operar. Es
probable que el impacto positivo en esta linea de
negocio se sienta con el tiempo, ya que los duefios
de negocios estarian muy interesados en politicas
que incluyan cobertura pandémica. Este producto
probablemente habria obtenido una puntuacién ain
mas alta si no hubiera habido disputas sobre si las
aseguradoras debieran pagar las reclamaciones re-
lacionadas con Covid-19",

Quizas el resultado mas sorprendente de esta en-
cuesta es que el seguro de viaje ocupa el quinto lu-
gar. EI 10% de los encuestados considera que se ve-
ré afectado de manera mas positiva. Esto parece
ser un pensamiento a largo plazo, ya que claramen-
te ha sufrido mucho en 2020 y es casi seguro que
lo hara también en 2021 dada la continuacion de
las restricciones de viaje. Sin embargo, al igual que
con la interrupcion del negocio, los consumidores
pueden estar mas inclinados a contratar poélizas.

Actualidad
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Seguros para que los jovenes
accedan a la vivienda

¢Y si el sector asegurador pudiera ayudar a los jévenes con capacidad de pago,
pero sin ahorros a comprar su primera vivienda? Es lo que la administracién y el
sector inmobiliario intenta impulsar. Otra via pueden ser los avales del Estado.

V.M.Z. Fotos: iStock

tro... los expertos recomiendan tener ahorra-

do, al menos, entre el 10 y el 12% del impor-
te de la vivienda que se quiere adquirir. Y eso sin
contar con la entrada. Esa barrera econémica es la
gue separa a muchos jovenes de la adquisicion de
su primera vivienda y es un obstaculo que muchos
de los implicados quieren atajar para desbloquear
una parte importante del mercado inmobiliario.

T asacion de la casa, impuestos, notario, regis-

Son muchos los futuros propietarios que tienen una
buena capacidad de hacer frente al pago de

la cuota mensual de la hipoteca, pero

que llega al mercado inmobiliario sin

el volumen de ahorro necesario -que

puede rondar los 50.000 euros-. El

sector inmobiliario baraja dos posibilidades. Una im-
plica al sector asegurador. La otra, se articularia a
través de avales del Estado.

El pasado mes de noviembre, en una mesa redon-
da celebrada en Simapro, José Maria Garcia Go6-
mez, director general de Vivienda y rehabilitacion
de la Comunidad de Madrid, avanzé que el gobier-
no madrilefio estudia la férmula para introducir a
las aseguradoras en la ecuacion que impulse el
acceso a la vivienda de los j6-

venes. En el mismo en-
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cuentro participé Mariano Fuentes, delegado del
area de Gobierno de Desarrollo Urbano del Ayun-
tamiento de Madrid. Fuentes es partidario de la co-
laboracion publico-privada para ayudar a desatas-
car el acceso de los jovenes a la vivienda. En ese
encuentro sefialé que “existe una necesidad de
oferta real en el alquiler y en la vivienda de obra
nueva y deberfamos poder profundizar en otras li-
neas de trabajo con primas de seguros’, informé
Alba Brualla.

El area de Gobierno de Desarrollo Urbano del con-
sistorio madrilefio confirma que ese mantiene esa
intencion de colaborar con el sector asegurador, pe-
ro especifica que quien lleva las riendas de las con-
versaciones es la Comunidad de Madrid.

Los seguros hipotecarios

El objetivo de la administracion madrilefia es que el
sector asegurador ofrezca “confort” tanto a la enti-
dad financiera como a la administracion publica en
las operaciones avaladas desde las instituciones
publicas. Para ello, se podria recurrir a los seguros
hipotecarios o de caucion de hipotecas. De acuer-
do con fuentes del sector, ya habria algunas entida-
des interesadas en explotar este nicho de mercado
en Espafia, lo que permitiria firmar entre 35.000 y
50.000 hipotecas adicionales al afio.

El seguro de crédito hipotecario permite ampliar el
porcentaje de la hipoteca concedida por el banco -
normalmente es del 80% y podria ascender hasta

el 95%- siempre con estrictos controles del riesgo
y siempre a compradores con capacidad de pago
probada. El banco controla la operacién y no sufre
penalizacion en su capital por la operacion y el ase-
gurado accede de forma mas facil a la vivienda. En
la teorfa, todos ganan.

Estas polizas incrementan el coste de la cuota hi-
potecaria del cliente, pero les permite comprar la vi-
vienda sin contar con el ahorro previo necesario, que

23.156

suele ascender al 20% del importe del préstamo. Se-
gun los célculos de la consultora Alvarez & Marsal,
en el caso de una hipoteca media de 150.000 eu-
ros, la prima del seguro para cubrir la duracion del
préstamo seria de 1.900 euros.

Ademas, el banco tiene en estas pdlizas una ga-
rantia adicional para el capital asegurado, ademas
de un menor requerimiento de capital regulatorio
y provisiones. A pesar de sus ventajas, todavia nin-
gun banco espafiol ha dado el paso de ofrecer es-
ta garantia adicional. Quiza por el miedo a que una
sobrefinanciacién hipotecaria termine creando una

Es el nimero de hipotecas
formalizadas en noviembre
de 2020, segun datos del INE
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burbuja como la que generd la crisis financiera de
2008.

Caucion hipotecaria

Otra férmula de la que dispone el sector asegura-
dor son los seguros de caucion hipotecaria. Estas
pdlizas permiten que la aseguradora avale la hipo-
teca. En caso de impago, la compafiia asegurado-
ra se convertiria en acreedor y el banco no podria
ejecutar la hipoteca. Estos seguros, ademas, po-
drian ayudar a los bancos a reducir los costes de
formalizacién de hipotecas en mas de 500 millo-
nes de euros anuales, segun los célculos de Alva-
rez & Marsal.

El seguro de caucion cambia la garantia hipoteca-
ria por una garantia de caucion, lo que transforma
la hipoteca en un préstamo avalado por una com-
pafia aseguradora. En este caso, es el comprador
de la vivienda quien lo contrata y el banco es su be-
neficiario. Asf, en caso de impago, la aseguradora
es quien paga al banco y se queda como acreedo-
ra del préstamo. Se produce, asf, una transferencia
del riesgo del banco a la compafia de seguros; aun-
que habria que ver si este tipo de operaciones se-
rian rentables para las propias aseguradoras.

‘Desde el prisma de la iniciativa privada, las compa-
filas aseguradoras pueden dar garantias suficien-
tes -sujetas, como no puede ser de otra manera, a
estudio de solvencia previo- a las entidades finan-
cieras con el fin de que estas financien un tramo
mayor del valor de la vivienda, en lo que seria una
ecuacioén en la que todas las partes ganarian: los jé-
venes podrian acceder a una vivienda en propiedad,
las entidades financieras aumentarian el volumen
prestado y lo cubririan con la garantia de la entidad
aseguradora y, por ultimo, esta cobrarfa una prima
sobre un capital garantizado por clientes solventes,
el propio activo, y recordemos, con una mora muy
inferior al resto de prestamos al consumo’, sefiala
Daniel Cuervo. secretario general de APCEspana.

El mercado hipotecario en Espaia

El pasado mes de noviembre se constituyeron en
Espafia un total de 28.756 hipotecas, un 2,4% me-
nos que en noviembre de 2021, de acuerdo con los
dltimos datos disponibles en el Instituto Nacional
de estadistica (INE). El importe medio de las opera-
ciones ascendid a 136.676 euros, 5,5% mas. El im-
porte medio de las hipotecas sobre el total de fin-
cas inscritas en los registros de la propiedad en no-
viembre -procedentes de escrituras publicas reali-
zadas anteriormente- es de 143.473 euros, un 4,4%
superior al del mismo mes de 2019, explica el INE.

Por su parte, el valor de las hipotecas constituidas
sobre fincas urbanas alcanza los 5.416,9 millones
de euros, un 3,3% menos que en noviembre de 2019.
En viviendas, el capital prestado se sitta en 3.930,2
millones, con un incremento anual del 3%. Respec-

. Cerca de un millon de personas
no pueden acceder al mercado
por la falta de ahorro

to al capital prestado en hipotecas sobre viviendas,
la tasa mensual del afo 2020 es del 3,1%, y para las
hipotecas constituidas sobre el total de fincas en no-
viembre, el tipo de interés medio al inicio del présta-
mo es del 2,39%, con un plazo medio de 24 afios.

Para el sector inmobiliario, facilitar a los jévenes el
acceso a la financiacién permitiria a cerca de un mi-
ll6n de personas acceder al mercado. La pelota aho-
ra esta en el tejado de la administracion, ya que el
sector privado esta interesado en alcanzar una co-
laboracion. En algunos casos, ya se han puesto en
marcha, como en la Comunidad de Madrid, donde
se van a destinar 12 millones de euros para avalar
hasta 5.000 hipotecas de madrilefios de hasta 35
anos que compren su primera vivienda. Todo es, co-
mo casi siempre, cuestion de didlogo.
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Granada

EL CCS recibe mas de
3.400 reclamaciones
por los terremotos

(CCS) ha recibido, hasta la tarde del 1 de fe-

brero, un total de 3.410 solicitudes de indem-
nizacion en la zona de Granada capital y el cintu-
rén por los episodios sismicos ocurridos en Gra-
nada en las Ultimas semanas. De ellas, 3.120 re-
clamaciones por dafios son en viviendas y
comunidades de propietarios, 234 corresponden a
comercios, 24 despachos y 19 industrias. Ademas,
hay dafios en 13 automoviles.

E | Consorcio de Compensacion de Seguros

El organismo que depende del Ministerio de Asun-
tos Econémicos y Transformacion Digital sefiala
que de esas solicitudes, 1.039 son de Atarfe, 728 de
Granada, 348 de Santa Fe, 235 de Maracena, 148 de
Vegas del Genil, 137 de Las Gabias y con menos de
100 estan las localidades granadinas de Albolote,
Cdullar Vega, Churriana de la Vega, Armilla, Pinos
Puente y Chauchina.

"!{"-u

El Ayuntamiento de Santa Fe, afectado por el enjambre sismico. eE

En la zona hay ya desplazados 35 peritos del Con-
sorcio, segun informacioén de Alejandro Izuzquiza,
director de Operaciones del CCS. A finales de esa
semana los peritos ya tuvieron una primera reunién
con el CCS'y se podran empezar a cobrar indemni-
zaciones a partir de la semana siguiente. Cuando
pasen cinco meses podria estar ya todo pagado, se-
gun los calculos que realizan desde esta entidad.

Aseguradoras

Linea Directa asumira el seguro de los autonomos
que clerren su negocio y lanza otras ayudas

citaria para sus seguros de coche, moto y ho-

gar: “Garantia real de que pagaras menos”. In-
cluye una baterfa de medidas, desde ofrecer a los
nuevos clientes un mejor precio que el de renova-
cion en su actual compafifa hasta compensar a aque-
llos asegurados que recorran menos kildmetros con
su vehiculo de los declarados en la contratacion. La
compafiia refuerza asf su valor diferencial de ofre-
cer las mejores coberturas al mejor precio.

I inea Directa lanza una nueva campafia publi-

LLa campafia consta de siete spots protagonizados
por Matias Prats, que por noveno afio consecutivo
es prescriptor de la marca. Cada anuncio se focali-
za en explicar una de las diferentes promociones
lanzadas y el claim comun hace referencia a la ga-
rantfa que histéricamente ha ofrecido Linea Direc-
ta de ofrecer a los asegurados siempre el mejor pre-
cio del mercado. Asi, una de las ofertas incluidas en
la campafa para los nuevos clientes que decidan

asegurar su coche, moto o vivienda es igualar y me-
jorar el precio que le ofrezca su actual compafiia en
la renovacion.

Junto a esto, y en un momento como el provocado
por la pandemia del Covid-19, Linea Directa ayuda
a los nuevos asegurados de coches, moto u hogar
permitiendo fraccionar la pdliza mes a mes, trimes-
tre a trimestre, de forma semestral o anual.

Aquellos trabajadores auténomos que ya sean clien-
tes o0 se cambien a Linea Directa y se hayan visto
obligados a cerrar su negocio durante la vigencia
de la campana podran solicitar la exencién del pa-
go de la parte del precio del seguro de coche, moto
u hogar mas alto que tenga contratado y que estu-
viera pendiente de pago. Asi, no abonarfa los pagos
pendientes en caso de una prima fraccionada, y en
el caso de una prima anual ya satisfecha se le des-
contarfa en la renovacion.

Actualidad
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THERESA ZABELL

Presidenta ejecutiva de Fundacion Ecomar

“El cuidado del mar y del medio ambiente
no es una moda, es una necesidad urgente”

Ha sido una de las mejores deportistas espafiolas, con dos medallas de oro olimpi-
cas en su palmarés, defensora del olimpismo y enamorada confesa del mar. There-
sa Zabell lleva toda la vida navegando y luchando por concienciar a los mas peque-
fios sobre el ciudado de mares y océanoas a través de Fundacion Ecomar.

Por Virginia M. Zamarrefio. Fotos: eE

¢Quién es Theresa Zabell? Casi ha respondido a mi siguiente pregun-
Me definirfa como una enamorada del mar. ta: ¢Qué significa el mar para usted?

Empecé a navegar porque mi suefio era ir a El mar lo significa todo, porque empezé sien-
los Juegos Olimpicos, y el medio en el que do el medio para conseguir mi suefio y aca-
practicaba mi deporte es mi gran pasion. Es- b¢ siendo la razén por la que dedico tantas
toy completamente enamorada de ese me- horas cada dia a intentar cuidarlo. Y el mar,
dio. Y después de lo que he visto navegan- no ya para mi, sino para todos, es el gran pul-
do por mares de distintas partes del mundo, mon del planeta. Muchas veces pensamos
tengo ese deber de protegerlo y ensefiar a la que el pulmon del planeta son los bosques,
gente qué tiene que hacer para cuidarlo. los Amazonas, pero realmente, la Unica dife-
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rencia que tiene este planeta es que en la Tie-
rra hay vida porque hay mares y océanos.
Esta es la principal razén para cuidarlo.

¢Por qué decidié fundar Ecomar?

Fundé Ecomar porque me tiré toda mi carre-
ra deportiva, desde los trece o catorce afios,
preguntandome como era posible que el mar
estuviera sucio. Y céomo era posible que hu-
biera cosas flotando en el mar que no tenian
que estar alli. Y como era posible que nadie
hiciera algo. Cuando estas preguntas me las
habia repetido tantas veces durante 20 afos,
llega el final de mi carrera deportiva y deci-
do que ese alguien voy a ser yo. Es la razén
por la que se crea Ecomar.

¢Qué actividades realizan en la fundacién?
Tenemos muchos proyectos. Ecomar ya lle-
va una trayectoria de 22 afios y nacimos con
la idea de educar y concienciar para crear un
cambio de tendencia. Cuando quieres cam-
biar la forma de pensar de la sociedad tienes

ba, y en ese momento decidi que mi suefio
era ir a los Juegos Olimpicos. Para mf fue
un suefio que se convirtié en un objetivo y
en un plan para llegar a ese objetivo. Esto
suena muy facil, suefias con ir a los JJOO,
vas a dos y ganas dos oros; parece que es
llegar y besar el santo, pero realmente fue
una trayectoria larga y complicada, porque,
entre otras cosas, cuando tenfa 19 afios,
que fueron los Juegos de Los Angeles y, por
edad y por nivel, lo l6gico hubiera sido que
hubiera participado, no fui porque el depor-
te femenino todavia no tenfa esa opcion,
tan solo lo tenfa en gimnasia, ciclismo y na-
tacion, me parece. Con lo cual, fui abriendo
camino por muchos sitios hasta que al fi-
nal el deporte femenino de la vela también
se incluyé dentro del programa olimpico. El
olimpismo también ha significado para mi
el estar ligada al movimiento olimpico co-
mo vicepresidenta del Comité Olimpico Es-
pafiol. También llevando la candidatura de
Madrid 2020. He tenido diferentes facetas

“Empecé a navegar porque mi suefno

era ir a unos Juegos Olimpicos desde
que los descubri una tarde en television”

[
“Ecomar nacio con la idea
de educar y concienciar para
crear un cambio de tendencia”

gue irte a la gente receptiva y estos son los
nifos entre nueve y diez afos y hasta los do-
ce, seguin los psicopedagogos es la edad
mas receptiva. Nosotros nos dirigimos a ellos
y les involucramos en una experiencia Eco-
mar. Puede ser ir a limpiar una playa y hacer
un taller interactivo en el que se divierten y
se dan cuenta de la importancia que tiene el
mar para nosotros en nuestro dia a dia y co-
mo todos desde nuestros habitos cotidianos
y desde nuestras casas podemos ayudar a
cuidar ese mar que es el que nos da el oxi-
geno que respiramos.

Ha sido una de las mejores deportistas es-
panolas, es la inica mujer con dos meda-
llas de oro olimpicas. ;Qué es lo mejor del
olimpismo?

Para mi el olimpismo fue un suefio. Con on-
ce afos descubri los Juegos Olimpicos, me
encantaba el deporte, todavia no navega-

dentro del olimpismo y creo que es un gran
ejemplo de movimiento que, evidentemen-
te es una gran competicion deportiva, pero
es mas una filosofia de vida, como a mi me
gusta definirlo.

También ha sido eurodiputada, ;volveria a
la politica?

Nunca me he considerado politica, pero he
sido eurodiputada y la experiencia me en-
canto. La politica la entiendo como una apor-
tacion de tu tiempo cuando te dedicas a al-
go con lo que puedes aportar ideas y cono-
cimientos para que lo puedan disfrutar la
gran mayoria de ciudadanos. Cuando acabé
mi carrera deportiva, al afio siguiente el de-
porte entré a formar parte de las institucio-
nes comunitarias. Estaban buscando a al-
guien con experiencia de gestion que habla-
ra idiomas y pudiera ir a Bruselas a jugar ese
rol. Me lo ofrecieron y la verdad es que al prin-




Seguros

Entrevista

el conomista.

cipio miintencion era decir que no, pero lue-
go los deportistas -y esto es extrapolable a
otras profesiones- cuando estamos pidien-
do mejoras y cambios y nos ofrecen formar
parte de esos cambios, por responsabilidad
hay que aceptar y decir que si. Ya cuando
entré puse una serie de condiciones, una era
gue mi intencion era estar una legislatura y
asi fue como lo hice.

¢Qué valores deportivos podrian aplicarse
en politica?

Entré en politica pensando que me iba a en-
contrar un cierto tipo de personas y me en-
contré algunas personas con unos valores
muy diferentes a los que me esperaba. No
hay que generalizar, hay muchas personas
andénimas para todos nosotros que traba-
jan en el mundo de la politica y que realmen-
te son personas muy validas y competen-
tes. Ese respeto me gusta tenerlo por todos
ellos. Lo mas importante cuando estas en
un puesto politico es el servicio a los demas,

¢Como les ha afectado la pandemia en la
Fundacion Ecomar?

La pandemia nos ha afectado como a todos
los ciudadanos del mundo. Primero, porque
tienes una planificacion establecida y no la
puedes llevar a cabo, con lo que tienes que
volver a darle la vuelta a todo. Hemos teni-
do que reducir equipo por falta de ingresos
y por la falta de poder alcanzar los objetivos
propuestos. Al mismo tiempo ha sido una
oportunidad y nos lo hemos planteado co-
mo una oportunidad, porque estébamos en
pleno crecimiento, el dia a dia nos estaba ab-
sorbiendo y este tiempo lo hemos aprove-
chado para sentarnos, analizar bien la situa-
cion de la fundacién y sentar bien las bases
para poder llevar el edificio mas alto con una
base sdlida.

£Como se puede colaborar con la Fundacion?
Hay varias maneras. Una persona puede ser
socio de Ecomar, pueden venir a hacer acti-
vidades con nosotros y conocer nuestra fi-

“Cuando entré en politica me encontré

algunas personas con unos valores muy
diferentes a los que me esperaba”

“A 2021 le pido que se acabe la pandemia
y recuperar la alegria de vivir, porque a
muchisima gente le estd pasando factura”

porque estas ahi para hacer algo por todos.
Y este es un valor que no hay que perder
nunca.

El cuidado del medio ambiente ¢es una mo-
da o una necesidad?

Completamente una necesidad. Muchas per-
donas han podido considerar que es una mo-
da, pero cada dia estamos teniendo mas
constataciones de que realmente es una ne-
cesidad. Ademas, ya estamos en una cuen-
ta atrds. Esto lo dijeron los cientificos cuan-
do la COP25 se celebré en Madrid en diciem-
bre de 2019: que tenfamos diez afios para
revertir la situacion de este planeta, para po-
der frenar el cambio climatico y llegar a tiem-
po. Ya ha pasado afio y pico, y en este tiem-
po no nos hemos centrado tanto en el cui-
dado del planeta, sino mas en el Covid, co-
mo es logico. Pero realmente es una
necesidad urgente.

losofia y nuestros conocimientos e investi-
gaciones. También hacemos algunas accio-
nes de voluntariado. Toda las informacion
estd en nuestra web.

¢Qué le pide a 2021?

Lo primero, que se acabe la pandemia, o al
menos que la controlemos con medicamen-
tos, vacunas y las medidas necesarias, por-
gue realmente lo mas triste en este momen-
to es ver como tanta gente esté sufriendo,
tiene miedo y como hemos perdido a miles
de ciudadanos de nuestro pais y del resto
del mundo. Recuperar esa alegria de vivir,
poder abrazarnos, besarnos y compartir to-
do lo que llevamos dentro, porque yo creo
gue a mucha gente le esta pasando muchi-
sima factura. Y luego, lo segundo, empezar
a priorizar la emergencia climatica y el cui-
dado del planeta en el que vivimos, sobre to-
do de los mares y océanos.
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Innovacion

Klinc, la aseguradora
digital de Zurich,
aterriza en Alemania

naly ahora llega a Alemania. Se trata del ter-

cer pais europeo donde estaran disponibles
estas pdlizas digitales, después de su lanzamiento
inicial en Espafia en 2018 y de la entrada en Fran-
cia en otofio de 2020. “Alemania es el pais perfecto
para continuar la internacionalizacion de Zurich Klinc:
no solo se trata del estado mas poblado de la UE,
sino que existe una demanda creciente de seguros
para dispositivos moviles y dispositivos de movili-
dad’, explica la compafiia.

Z urich Klinc contintia su expansion internacio-

Al igual que en los anteriores lanzamientos en Es-
pafay Francia, se analizan las oportunidades y ne-
cesidades, tanto del mercado como de los clientes.
Por este motivo, para el lanzamiento en Alemania
se potenciaran especialmente los packs como Tech
Lover, Mobile Lover o Teletrabajo, que ofrecen la po-
sibilidad de incluir varios dispositivos en la misma

Zurich lleva su modelo de seguro digital Klinc al mercado aleman. eE

poliza con descuentos de hasta el 25%, con el obje-
tivo de crear un ecosistema completo de Klinc.

El desembarco de Klinc en Alemania es el resulta-
do del trabajo conjunto realizado durante los ulti-
mos meses por el Digital Business Engine (DBE) y
el equipo de la unidad de negocio de Zurich Alema-
nia, explica la compafiia.

‘Insurtech’

Nationale-Nederlanden presenta el primer
proyecto de una aseguradora en el ‘sandbox’

ationale-Nederlanden, a través de su labo-
N ratorio de innovacion SparklLab ha solicita-

do, con la colaboracién de la startup de se-
guros de viaje www.heymondo.es, el primer proyec-
to del sector seguros para el sandbox espafiol. La
iniciativa pretende mejorar el bienestar y la indepen-
dencia financiera de las personas basandose en el
andlisis del comportamiento y establece nuevos mo-
delos de relacién con el cliente.

Apoyado en tecnologias como el Big Data y la Inte-
ligencia Artificial para mejorar los habitos y los com-
portamientos econdémicos y financieros de las per-
sonas, el proyecto nace con el objetivo de ayudar a
los usuarios a cumplir con sus metas personales.
Estas pueden ser tan variadas como librarse de las
deudas o cumplir el suefio de consequir la libertad
financiera. La propuesta permite establecer un nue-
vo modelo de relacion con el cliente para el sector
seguros. Basado en una mayor interaccion y en un

conocimiento personalizado de sus necesidades.
El proyecto es una iniciativa hibrida entre el mundo
de los seguros y las finanzas personales que surgio
de la escucha activa de los clientes con relacion a
cémo se gestiona el gasto y el ahorro personal y el
estrés que esta gestion puede generar. La propues-
ta pretende ayudar a este propésito desde el ambi-
to de los seguros para sacar partido a las finanzas
a la vez que permite dirigir la atencion a la impor-
tancia de la proteccion.

La iniciativa se ha disefiado para sacar partido a las
oportunidades que ofrece para el usuario y para el
sector la nueva Directiva Europea PSD2. Esta regu-
la los servicios de pago y permite que terceras em-
presas intervengan también en este tipo de opera-
ciones. Nationale-Nederlanden y SparklLab buscan
con este proyecto que los seguros y la innovacion
del sector asegurador tengan un lugar protagonis-
ta en el sandbox espafiol.
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Los seguros de hogar de Mutua
ofrecen un plus en plena pandemia

Proteccion juridica, asistencia informatica o reparacién de averias de electrodomésticos
figuran entre los servicios mas aclamados desde que estallé la pandemia de coronavirus.

elEconomista. Foto: Mutua Madrilefia

dado un vuelco de practicamente 360 gra-

dos, con un escenario central en el que han
tenido lugar un alto porcentaje de nuestras viven-
cias: el hogar. De forma subita e inesperada, nues-
tra vivienda ha ganado un protagonismo absolu-
to, a base de restricciones a la movilidad, a la so-
cializaciéon y de la imposicion del teletrabajo. La
nueva realidad ha incrementado el interés por man-
tener siempre a punto nuestro hogary todo lo re-
lacionado con nuestros nuevos habitos diarios, en
materia laboral, de consumo, etc. Todo ello se ha
reflejado en un mayor interés y uso de coberturas
de los seguros de hogar que hasta ahora habfan
estado en un segundo plano.

E n poco menos de un afio, nuestras vidas han

En este nuevo contexto, la proteccion juridica, el ase-
soramiento informatico o la reparacion de electro-
domeésticos se han convertido en algunos de los ser-
vicios mas demandados de los seguros de hogar,
segun datos de Mutua Madrilefia. Estas pélizas ofre-
cen un plus en estos tiempos dificiles.

Mas asesoramiento legal

En Mutua Hogar, la divisién de seguros de hogar
de Mutua Madrilefia, afirman que la crisis provoca-
da por el Covid-19 ha puesto de manifiesto la ne-
cesidad de contar con el conocimiento y el conse-
jo de un abogado especialista para resolver dudas
e interpretar las nuevas normas, consecuencias y
grado de afectacion de todo lo que esta ocurrien-
do. “Solo las consultas legales se incrementaron
un 28% en 2020 respecto al afio anterior”, asegu-
ran desde Mutua Madrilefia. Las pdlizas de esta
aseguradora contemplan como cobertura adicio-
nal el servicio de Proteccion Juridica, que incluye
asesoramiento legal ante todo tipo de consultas 'y
reclamacion de dafos.

En materia laboral, son numerosas las dudas de los
asegurados de Mutua relacionadas con procesos
de ERTE o para recibir asesoramiento de otro tipo
de derechos del trabajador, en cuanto a licencias,
permisos, excedencias, cobro de pluses o comisio-
nes. Ilgualmente, en esta etapa se han multiplica-
do las consultas sobre asuntos tan variados en ma-
teria de consumo como cuales son nuestros dere-
chos ante la cancelacion de un paquete vacacional Imagen de la sede de Mutua Madrilena.
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Crecen las averias de electrodomésticos

Datos de evolucién de siniestros de la cartera de Mutua. Ahos 2019y 2020

I 2075 [l 2020

51.608

DANOSAGUA  425% DANOS +38% ROTURA
DE CRISTALES

ELECTRICOS
Y AVERIAS DE
ELECTRODOMESTICOS

12.227 10.391

7.867 - 7.652 -

+20% FENOMENOS  +55% MANTENIMIENTO  +37%
ATMOSFERICOS

Fuente: Mutua Madrilefia.

contratado, compraventa de vehiculos, hipotecas,
clausulas, comisiones, etc.

De igual modo, todo lo relacionado con la familia ge-
nera notables consultas legales, que se han incremen-
tado en los ultimos meses de pandemia: la pareja, la
custodia de los hijos o las pensiones de alimentos son
cuestiones que generan necesidad de asesoramien-
to. Lo mismo ocurre con los asuntos fiscales, que en
tiempo de crisis cobran mucha relevancia, sobre to-
do en las cuestiones relativas a posibles deducciones,
plazos, declaraciones paralelas, rentas obtenidas o
aumentos de patrimonio.

Por ultimo, los ciudadanos preguntan cada dia mas
sobre internet, no solo por el comercio electrénico y
las muchas incidencias con las compras online, sino
también con las referidas a la proteccion de datos
personales, materia que aumenta cada afio y que con-
firma ser una preocupacion de todos los mutualistas
gue desean defender sus derechos en este dmbito.

Asistencia informatica

Ademas del apoyo legal, el asesoramiento ante pro-
blemas informéticos se ha convertido en otro de los
servicios mas utilizados de las pdlizas de hogar en
el Ultimo afo, ante la nueva realidad que impone el
teletrabajo y las mayores estancias en casa. En Mu-
tua Madrilefia ofrecen una cobertura adicional en
este sentido que incluye servicio de atencion tele-
fénica (y en remoto) para incidencias relacionadas
con sistemas de hardware y software las 24 horas,
los siete dias a la semana, recuperacion de datos
de diferentes dispositivos (discos duros, memorias
portatiles, etc.), rastreo de ordenadores, borrado de
la huella digital, configuracién del control parental,
copia de seguridad online de los ficheros informa-
ticos y el servicio Manitas Tecnoldgico, que, median-
te asistencia telefénica permite configurar televiso-
resy otros dispositivos (Blue Ray, GPS, tabletas, vi-
deoconsolas, cdmaras, etc.).

elEconomista

Tener una amplia cobertura ante averfa de electrodo-
mésticos es también muy Util en estos tiempos en los
gue la situacion requiere que pasemos una gran par-
te del dia en nuestros hogares. Con la garantia de Mu-
tua Hogar estan cubiertos los gastos de piezas y ma-
no de obra necesarios para reparar el aparato dafia-
do a consecuencia de una averia mecanica, eléctrica
o electronica. Esta cobertura se aplica a todos los te-
levisores del hogar asegurado, asi como al frigorifico,
la lavadora, la secadora y el lavavajillas asegurados,
con mas de dos afios de antigliedad y menos de diez.

La pandemia eleva el numero de siniestros

Otra de las consecuencias que nos deja la pande-
mia se observa en el aumento del nimero de sinies-
tros declarados en el hogar. En Mutua Hogar, los
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partes de siniestros crecieron un 28% en 2020. Es
especialmente significativo el incremento del 55%
de siniestros de la categoria “extension de garan-
tias” (donde se insertan los dafios causados por fe-
némenos atmosféricos), con motivo de la peor cli-
matologia de este afio, sobre todo en el primer se-
mestre y en el mes de octubre.

También destaca la subida de las causas ligadas a
la mayor utilizacion de los hogares con motivo de
la pandemia como pueden ser dafios eléctricos y
rotura de aparatos electrodomésticos (+38%), man-
tenimiento de la vivienda (+37%) y dafios agua (+25%).
Por el contrario, y precisamente por esa mayor ocu-
pacion de los hogares, apenas hay incremento de
los siniestros por robo (+2%).

Actualidad

Es el incremento de partes
de siniestros declarados
en Mutua Hogar durante 2020
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Cuando lo que aseguras son
verdaderas obras de arte con ruedas

Coleccionar coches clasicos es una pasion a la que muchos llegan por casualidad. Es el caso de
Alfonso Fernandez Figares, dueno, a su vez, de una de las corredurias de seguros lideres en
el asesoramiento y aseguramiento de este tipo de vehiculos, e impulsor de la Ruta Reale
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Los coleccionistas de coches clasicos cada vez son mas numerosos.

vendio a Alfonso Fernandez Figares este Seat

1400 de 1957, el corredor de seguros no sa-
bia que caeria rendido a los pies -0 mejor dicho a las
ruedas- de los coches clasicos. Unos cudntos afios
después, con unos cuantos vehiculos clasicos en su
coleccion, Alfonso es uno de los principales exponen-
tes del coleccionismo de vehiculos clasicos e histé-
ricos, uno de sus principales aseguradores y el pro-
motor de una de las concentraciones mas destaca-
das de este tipo de vehiculos en Espafa, la Ruta Rea-
le de Granada.

T odo empezd6 con Antofiito. Cuando un amigo

Alfonso Fernandez Figares es el propietario de Alfon-
so Figares Correduria de Seguros, que atesora mas
de 30 afnos de experiencia asesorando y aseguran-
do vehiculos clasicos, tanto coches como motos. Y
todo nacié de la pasion por los vehiculos clasicos y
la busqueda de un seguro que se adecuara a las es-
peciales caracteristicas de los ‘abuelos’ de los gara-
jes. A'los ‘abuelos’ 0 a las obras de arte moviles, ya
que Alfonso distingue entre los coleccionistas de co-
ches y motos clasicos -que miman a sus vehiculos
como si fueran “nifios en pafiales’-y los que tienen
un coche que se ha quedado antiguo.

¢Es mas caro asegurar un coche de coleccion? No.
Al contrario, Alfonso Fernandez Figares explica que
suele costar un 20% de lo que costaria el seguro de
un modelo nuevo. Y que “suelen ser mas rentables,
porgue apenas hay siniestros”. Y es que los duefos
de los coches clasicos cuidan mucho sus vehiculos
y los sacan a pasear en contadas ocasiones. Una de
esas ocasiones especiales son las concentraciones
y paseos de cldsicos, como la Ruta Reale, organiza-
da por nuestro protagonista, que en 2019 celebré su
decimoquinta edicion. En ella, un centenar de coches
clasicos recorren las calles de Granada con sus con-
ductores ataviados con las ropas propias de la épo-
ca de su vehiculo. El experto en vehiculos clasicos
nos cuenta que debe haber unos 250.000 coches cla-
sicos asegurados, de los que 25.000 han contratado
su seguro con la correduria que lleva su nombre.

Las coberturas esenciales para los clasicos
Aligual que el resto de los vehiculos, los coches cla-
sicos deben tener asegurada la Responsabilidad Ci-
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Cada ano, los coches clasicos toman las calles de Granada.

vil Obligatoria. La correduria, ademas, ofrece en su
producto desarrollado junto a Reale la RC voluntaria,
defensa y reclamacion, y accidentes del conductor
con hasta 6.000 euros en el caso de las motos cla-
sicas, ademas de hospitalizacion. Otras coberturas
complementarias son la asistencia en viaje -estan-
dar o ilimitada-, lunas y pérdida total para vehiculos
anteriores a 1965 o con matricula historica.

Para contratar el seguro, el coche debe cumplir tam-
bién algunos requisitos. El primero de ellos es tener
mas de 20 afios de antigiiedad y el conductor ser ma-
yor de 25 aflos con mas de un afio de permiso de con-
ducir. Ademas, el tomador debera contar con otro
vehiculo de uso habitual distinto al que quiere asegu-
rar como clasico. El clasico que quiere asegurar de-
be tener la ITV en vigory circular menos de 5.000 ki-
|[6metros al afo.

¢Cuando se considera clasico un coche?

Para Fernandez Figares, la gran ventaja del coleccio-
nista de coches clasicos es que conduce una obra
de arte. Y destaca que lo que para unos es un coche
viejo, para otros es una verdadera joya. Este apasio-
nado de las ruedas clasicas sefala que el coleccio-
nismo va ganando importancia “a medida que cum-
plimos afos" y destaca que muchos de ellos ven en
sus vehiculos una verdadera inversion. De ahi la im-
portancia de “mimarlos” y tenerlos siempre a punto.
Para Alfonso, una ventaja de esto es que muchos co-
leccionistas son profesionales o aficionados de la
mecanica, con lo que el mantenimiento de los vehi-
culos no se encarece demasiado.

Pero ;qué diferencia a un coche que se ha quedado
antiguo de un coche cldsico? Desde mayo de 2018,
si el modelo tiene mas de 30 afios es posible matri-
cularlo como coche clésico. Esto tiene algunas ven-
tajas para el conductor, como la exencion del impues-
to de circulacion en algunos municipios y no le apli-
can las nuevas normativas de contaminacion, por su

i

afo de fabricacion. Ademas, la normativa exige, des-
de 2018, que para que un coche sea considerado cl&-
sico debe estar incluido en el Inventario General de
Bienes Muebles de Patrimonio Histdrico Espafiol, se
trate de un vehiculo de coleccion, haya sido declara-
do de interés cultural o que haya formado parte de
algun acontecimiento histérico o de la vida de algun
personaje importante. Para ello es preciso contar con
un informe de algun club de clasicos o directamente
del fabricante en el que se refleje la caracteristica dis-
tintiva que retine el vehiculo, explica Mapfre.

Este tipo de vehiculos deben superar una inspec-
cién en un laboratorio oficial en el que se determi-
ne su estado y se informe de cuando debe pasar la
ITV. Ademas, cuentan con una nueva tarjeta de ins-
peccion técnica especifica, que remite la ITV, don-

. Cerca de 250.000 vehiculos y
motos clasicos estan asegurados
en el mercado espanol

de se recopilan las especificaciones y restricciones
de conduccion. Y, como en todos los vehiculos, el
seguro es obligatorio para que los clasicos puedan
circular de forma legal.

Y conviene recordar también que conducir un vehi-
culo clasico tiene sus limitaciones e inconvenien-
tes. Por ejemplo, los vehiculos que no superen los
40 km/h deberan desplazarse por el arcén y los mo-
delos que no alcancen los 60 km/h tienen prohibi-
da la circulacién por autopistas y autovias. Ademas,
también conviene revisar la tarjeta de inspeccion
técnica donde se pueden establecer otras restric-
ciones segun diferentes circunstancias, como por
ejemplo conducir de noche o con condiciones cli-
matoldgicas adversas.

En la Ruta Reale participan verdaderas joyas de cuatro ruedas.
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Por que los ‘chatbots’ son los mejores
amigos de la atencion al.cliente

La Inteligencia Artificial se ha hecho un hueco
en los departamentos de atencién al cliente
de las empresas. Una tendencia que se

ha disparado con la crisis del coronavirus

y el aumento del teletrabajo.

Ana M. Serrano. Fotos: iStock

ace tiempo que los chatbots han ido ganand{a‘f
protagonismo en las relaciones empresa-clien-
te, fundamentalmente en cuestiones refacio-
nadas con la informacion de un producto, el envio de
propuestas comerciales personalizadas o servicios
concretos de atencion al cliente. ;Qué son y como
funcionan? Por decirlo réapido y resumido, un chatbot
es un sistema de inteligencia artificial que simula y
procesa conversaciones humanas tanto habladas
como escritas y permite interactuar con dispositivos
digitales como si de personas se tratase. Aunque pa-
recen programas informaticos de reciente creacion,
su origen se remonta a 1966, cuando Joseph Wei-
zenbaum -profesor de ciencias de la computacion
en el Instituto Tecnolégico de Massachusetts- di-
sefi6 el primer chatbot de la historia. Se trataba de
un programa informatico capaz de procesar el len-
guaje natural y mantener una conversacion aparen-
temente empatica con un ser humanao. Eliza (asi bau-
tizé Weizenbaum a su robot) parodiaba la teoria del
psicoanalista Carl Rogers consistente en animar a
los pacientes a hablar de sus problemas contestan-
doles con otras preguntas.

La idea inicial del profesor del MIT era demostrar la
superficialidad de la comunicacion entre personas
y maquinas; lo hizo ensefiando a Eliza a memorizar
una serie de palabras que identificaba en contextos
determinados y sencillos. El caso es que la simula-
cion logré engafiar a muchas personas (le conta-
ban a la maquina experiencias muy intimas), lo que
llevé a Weizenbaum a cuestionar la ética del inven-
to. No obstante, la incorporacion de la inteligencia
artificial a la informatica fue un tremendo éxito cu-
yo legado ha servido de inspiraciéon a numerosos
cientificos hasta alcanzar el desarrollo y perfeccio-
namiento de los actuales asistentes virtuales. Asi,
durante las tres Ultimas décadas del siglo XX nacie-
ron otros bots -ALICE (Entidad informatica de Inter-j
net linglistica artificial), Mitsuki, Albert One- algo mag e
sofisticados, aunque tan basicos como su ances

La Inteligencia Artificial entra en los servicios de atencion al cliente con los ‘chatbots’.
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tro. Hubo que esperar al nuevo milenio para mate-
rializar el primer esbozo de asistente virtual. Smar-
terChild, compatible con AIM, AOL o Messenger, no
solo sabia hablar, también era capaz de ayudar en
tareas informativas elementales.

Hoy, en pleno auge de la era chatbot, las posibilida-
des de la IA no han hecho mas que asomar. Y es
que, aparte de las Siris, Alexas o Bixbys con quienes
convivimos los comunes desde hace relativamen-
te poco, los chatbots solo se utilizan de manera ge-
neralizada en el &mbito empresarial. Ademas, por
muy ensefiados que nazcan y por mucho que se
entrenen en el aprendizaje de alta intensidad, to-
dos ellos acaban revelando su impostura. Pero co-
mo no hemos venido a hablar del libro de Weizen-
baum -E/ Poder de las Computadoras y la Razdn Hu-
mana (Computer Power and Human Reason)-, ni de
las cuestiones filosoficas respecto a la intercomu-
nicacion humano-tecnolégica, sino de la utilidad de
los asistentes virtuales, vamos a ello. Los expertos
en Inteligencia Artificial sittan los chatbots actua-
les en la franja de la IA estrecha. Es decir, la que tie-
ne lugar en un campo o con un propdsito concre-

. El 80% de las empresas
utilizaran ‘chatbots’

con sus clientes en 2022

to. Fuera de ellos, la intercomunicacion se desvir-
tUa por completo.

La pandemia: un antes y después

En estos Ultimos doce meses, su implantacion ha
experimentado un crecimiento inusitado (hasta un
300%, indica la plataforma de IA Simbdlica de In-
benta), impulsado sin duda por las restricciones de
movilidad impuestas durante la crisis del coronavi-
rus. Dicho incremento ha sido mucho mas acusa-
do en sector sanitario y asegurador gracias al alza
de las consultas digitales para aclarar dudas sobre
medicamentos, enfermedades, tratamientos, prue-
bas diagndsticas y servicios de apoyo psicoldgico.
Un estudio recientemente publicado por Gartner
asegura que las empresas prevén mayor gasto en
la creacion de sistemas de bots y chatbots que en
desarrollo de otras aplicaciones maviles.

Y es que, en el contexto econdmico y social actual, los
chatbots no solo aportan valores como la comodidad
o el ahorro de tiempo para el consumidor y la reduc-
cion de gastos o la atencion en tiempo real para la em-
presa, también estan redefiniendo la comunicacion
de éstas con los clientes. Los simuladores conversa-
cionales permiten ademas mantener canales de in-
terlocucion permanentes, fluidos y flexibles que res-
ponden a las necesidades del cliente, posibilitan una
estrategia empresarial uniforme y coherente. Ultima-

Los ‘chatbots’ ganan posiciones como asistentes virtuales.

mente se perfilan como una de las herramientas
fundamentales de obtencion de datos, pues son ca-
paces de predecir los horarios favoritos de los clien-
tes, los productos mas demandados, los menos ven-
didos... De esta forma, la empresa puede ajustar con
precision sus inventarios, elaborar una estrategia
de ventas eficaz, incluso modificar las reposiciones
de stock con antelacion.

La otra cara de la moneda es la relativa a los bots in-
tegrados en clientes de mensajeria como WeChat o
Facebook Messenger. En este contexto, el fracaso
ha sido estrepitoso. Por ahora ninguno de ellos ha lo-
grado deshancar a la apps sobre las que habitan 'y
€S0 pese a que no es necesario descargarlos, actua-
lizarlos, ni ocupan memoria en el teléfono. No suce-
de lo mismo con Telegram. Parece que los bots inte-
grados en esta plataforma, mas desarrollados y he-
terogéneos que los de la competencia, ofrecen a sus
usuarios utilidades como descargas personalizadas,
juegos, informacion de series, automatizacion de ta-
reas, creacion de recordatorios o seguimiento de pa-
queteria y envios. Chatbot Chocolate -una de las
agencias top en la creacion de asistentes virtuales-
estima que “el 80% de las compafifas utilizaran chat-
bots para comunicarse con sus clientes en 2022"y
apuestan también por su implantacién en estas pla-
taformas para gestionar la captacion de leads o la
resolucién de preguntas frecuentes.

‘Techdencias’
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Salud mental:

esa gran olvidada

Uno de los efectos secundarios de la
pandemia de coronavirus es el aumento
de las patologias relacionadas con la salud
mental. La OMS advierte de la necesidad
de aumentar los programas de atencion.

Ana M. Serrano. Foto: iStock

ctualmente, vivimos una situacion excepcio-
Anal que lleva prolongandose casi un afo. El

Covid-19 no solo pone en riesgo nuestra sa-
lud fisica y nuestra vida, también amenaza a las fi-
nanzas e ingresos familiares y a la estabilidad labo-
ral. De hecho, durante estos meses hemos experi-
mentado un retroceso econémico sin precedentes
en la historia moderna y un repunte escandaloso del
desempleo. Todo ello, unido a la incertidumbre con
respecto al fin de la pandemia, el miedo a la enferme-
dad, el aislamiento social, la soledad y las restriccio-
nes de la libertad individual esta repercutiendo ma-
nera muy negativa en las conductas de las personas.

A estas alturas, incluso los més profanos intuimos
los efectos psicoldgicos directos e indirectos de la
pandemia en la mayor parte de la poblacion. Si du-
rante y tras la crisis financiera de 2008, se experi-
mentd a nivel mundial un aumento significativo de
las tasas de suicidio, autolesiones, depresion, an-
siedad, tristeza, alcoholismo y adicciones a otras
drogas, el impacto de la pandemia actual sobre la
salud mental pinta bastante oscuro.

Como sefiala el McKinsey Global Institute en su in-
forme Safeguarding Lives and Livelihoods, “los repor-
tes diarios sobre el aumento de infecciones y muer-
tes en todo el mundo aumentan nuestra ansiedad
y, en los casos de pérdidas personales, nos sumer-
gen en el dolor".

Esta angustia generalizada desencadena una ten-
sién emocional invisible muy dificil de detectar en
algunos supuestos, en muchos otros unas reaccio-
nes extremas que, precisamente a causa de la pre-
mura por erradicar el virus, evitar muertes y aten-
der debidamente a los pacientes infectados, se es-
ta ignorando. Sin embargo, el efecto es devastador,
sobre todo entre los sectores mas vulnerables de

la poblacién y grupos de riesgo. Profundizar, inten-
tar prevenir, tratar con urgencia los casos eviden-
tes (que se manifiestan con una frecuencia cada
vez mas preocupante) y establecer estrategias pa-
ra favorecer la salud mental personal y social debe-
ria ser objeto de mayor atencién. El problema son
los recursos dedicados a la investigacion y trata-
miento de los trastornos mentales que, si antes de
la pandemia de Covid eran escasos, ahora las auto-
ridades sanitarias no dan abasto con todo lo que
deben gestionar.

Atendiendo al dato, un estudio de la OMS llevado a
cabo en 130 paises sefiala que mas del 60% de los
mismos presentaron carencias en los servicios de
salud mental destinados a las personas vulnerables,
incluidos los nifios y los adolescentes. La organiza-
cion advierte que las consecuencias de la crisis del
coronavirus se estan traduciendo en un aumento
de suicidios y un incremento de la angustia de un
35% en China, un 60% en Irdan o un 40% en EEUU.

La buena noticia es la repuesta digital a este proble-
ma (chats médicos, atencion telefénica, aplicacio-
nes o programas en linea). Tal vez no sea la mejor,
pero si es un mecanismo crucial a la hora de aten-
der y paliar muchos de los trastornos psicolégicos
derivados de la pandemia. No obstante, los exper-
tos consideran que los programas de investigacion
dirigidos a desarrollar para preservar el bienestar
mental requieren mayor financiacion.
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Hay muchas maneras de garantizar un alquiler, y no todas tienen que ver con contratar un seguro de impago de alquiler.

Como alquilar
una vivienda
de forma segura

Alquilar una vivienda vacia tiene muchas ventajas, pero
también presenta ciertos riesgos. Estos pueden minimizarse
llevando a cabo una serie de medidas para ganar seguridad.
Diego Fernandez Torrealba. Foto: iStock

Iquilar una vivienda puede asegurarnos un
A dinero mensual sin demasiado tiempo ni es-

fuerzo; pero también presenta riesgos, es-
pecialmente respecto al cumplimiento de los pagos
por parte del inquilino y su respeto a la propiedad y
a los vecinos. La buena noticia es que todos esos
riesgos pueden minimizarse. ;Cémo alquilar una vi-
vienda de la forma mas segura posible? Siguiendo
los consejos que les ofrecemos aqui:

- Apuesta por las buenas referencias: tal vez conoz-
camos a la persona que opta a la vivienda y nos ofrez-
ca seguridad, o quizas un amigo puede recomendar-
nos a alguien a quien previamente le alquild la casa.
Eso no eliminara por completo el riesgo, pero si que
reduce la posibilidad de que la persona salga rana.

- Realiza entrevistas personales. Entrevistarse de
manera breve con los principales candidatos a una
vivienda es una buena practica. Aunque siempre

puede haber expertos en parecer lo que no son, se-
guro que la impresion que nos cause cada persona
entrevistada puede ayudarnos a decidir.

- Pida pruebas de la solvencia econdmica del can-
didato. Puede ser el contrato de trabajo y la ndmi-
na, pero hay que tener en cuenta otras circunstan-
cias: a lo mejor alguien esta en el paroy eso le ase-
gura unos ingresos mensuales durante dos afios
que le hacen fiable econémicamente, o cuenta con
ahorros demostrables, o el aval de alguien cercano.

- Solicite garantias adicionales. Ademas de la habi-
tual fianza, es una buena practica la exigencia del
avance de una o varias mensualidades, lo que por
un lado demuestra capacidad econémica y por otro
cubre al arrendador en caso de que se produzcan
dafios o desperfectos en el domicilio. Otra opcion
es la de exigir un aval, bien sea bancario o personal,
que cubra al inquilino en caso de que en un momen-
to dado éste no pueda hacer frente a los pagos.

- Contrate un seguro. El propietario siempre tiene en
sumano la posibilidad de contratar un producto ase-
gurador que cubra los posibles impagos o desper-
fectos ocasionados por el inquilino en la vivienda.

- Someta el contrato al arbitraje. Es una via de reso-
lucion de conflictos mediante un arbitro imparcial,
lo que evita que se recurra a la via judicial.

- Alquile a través de organismos oficiales. Muchas
regiones y ayuntamientos cuentan con un servicio
publico a disposicion de los ciudadanos para inter-
mediar en el alquiler y aportar garantias a ambas
partes, arrendador y arrendatario.
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Habilidades imprescindibles en 2021
para autonomos y emprendedores

El ano 2020 ha modificado los habitos de vida y sociales y
todo lo que atane al mundo empresarial y laboral. ;Cuales son
las habilidades imprescindibles de los profesionales de 2021?

Diego Ferndndez Torrealba. Foto: iStock

tiene visos de tranquilizarse, tanto las com-
pafifas como los trabajadores, tanto por cuen-
ta propia como ajena, deben hacer un esfuerzo cons-
tante por adaptarse a esta locura con el fin de ser
productivos, eficientes y generar ingresos en el pa-
ramo en el que se ha convertido nuestra economfa.

C omo 2021 ha empezado movidito y esto no

¢Como debe ser el trabajador del presente? Les apun-
tamos cuales son a nuestro juicio las habilidades
laborales imprescindibles en este afio, empezando
por quizas la mas esencial: salud fisica y mental,
ademés de fortaleza animica y emocional para man-
tener el equilibrio en mitad de esta tormenta y per-
manecer estable psicolégicamente, lo que no siem-
pre es sencillo.

Otra cualidad fundamental es disponer de una gran
capacidad de adaptacion, teniendo en cuenta que
el sistema de trabajo, el horario, el espacio o las ne-
cesidades laborales pueden cambiar de un instan-
te a otro y siendo capaz de amoldarse constante y
rapidamente a cada nuevo escenario.

Esa resiliencia cobra ain mas importancia en el en-
torno cada vez mas digital en el que nos movemos,
fruto por un lado de la evolucion y por otro de la nece-
sidad, al haberse limitado extraordinariamente el con-
tacto personal. Asi que tener la voluntad de aprender
constantemente con el fin de adaptarse y reciclarse
a la vertiginosa digitalizacion y al trabajo en remoto
es otra de las obligaciones del trabajador de 2021.

Por supuesto, aungue cambie el escenario, una de
las habilidades esenciales se-
ra -o, mejor dicho, sigue sien-
do- el poder de coordina-
ciony trabajo en equipo,

algo que en ocasiones la ’
tecnologia simplifica y

facilita, pero que también 3

puede acusar las caren- .

cias que supone no la- S

borar cara a cara.

No podiamos dejar de lado la capacidad de comu-
nicacion, el marketing y el uso de las redes socia-
les. No basta con trabajar correctamente, sino que
hay que darlo a conocer a los demas con el fin de
conseguir clientes, oportunidades laborales y ren-
tabilidad econdmica. Gusten o no (cuentan con un
lado oscuro muy peligroso a considerar) las redes
son una herramienta imprescindible en el entorno
laboral, y es primordial utilizarlas y saber como op-
timizar sus virtudes.

La creatividad es esencial en todos los aspectos:
encontrar nuevas posibilidades de negocio, promo-
cionarse con mas eficiencia, conseguir nuevas vias
de financiacion...; por supuesto, la rapidez y la pro-
ductividad resultan valores fundamentales para se-
guirle el ritmo al mundo laboral y no correr el peli-
gro de quedarse descolgados o ser ineficientes; y
cuanto mejor se maneje el inglés, ya consolidado
desde hace tiempo como el principal idioma univer-
sal y profesional, mucho mejor.
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“Cuando tratamos de manipular al consumidor,

este se acaba dando cuenta”

Lleva 25 afios creando empresas en Internet. Conoce los secretos del mundo digi-
taly los comparte en su ‘podcast’ semanal ‘En.Digital’. Acaba de publicar ‘Hackean-
do el cerebro de tus compradores: PsycoGrowth I’. Un manual que cuenta los ulti-
mos descubrimientos en ciencias del comportamiento y economia conductual

Por Anita Cufari. Fotos: eE

¢Coémo nace tu nuevo libro?

Son temas de fondo que siempre me han in-
teresado. En mi etapa en BrainSINS creamos
una plataforma de personalizacion aplicada
a los eCommerce para ayudarles a mejorar
la conversion y vender. Ahi surgfan muchos
temas de fondo, ¢por qué unas recomenda-
ciones de productos hacen que un usuario
compre mas? ;Por qué si dispones informa-
cion de determinada forma no? Cuando ha-

ciamos “experimentos’, tenfamos conclusio-
nes. Pero cuando fbamos al por qué, no lo
entendiamos. Sabiamos qué funcionaba des-
de lo practico, pero me costaba encontrar
las cosas tedricas.

Al investigar encontraba informacién poco
valiosa: gente que habia hecho experimen-
tos, que tenian resultados, pero no sabia de
donde; o gente enunciando teorias que tam-
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“Por suerte, hay un monton de ‘fintech’ e
‘insurtech’ que estdn haciendo las cosas

poco estaban referenciadas en ningun lado.
Ese fue el germen. Me tiré como un afio y pi-
co investigando sin intencion de hacer un i-
bro. Hasta que un dia me di cuenta de que
aquf habia algo. Habia libros de neuromar-
keting, pero he consultado muchos y algu-
nos me resultaban muy “vende motos”, otros
muy tedricos... No encontraba el equilibrio
de lo que yo queria. Empez6 mas para saciar
mi curiosidad y por estar trabajando con clien-
tes 'y a veces no ser capaz de entender el por-
qué profundo. Creo que cuando no entien-
des el trasfondo de las cosas no eres capaz
de proponer mejores soluciones.

¢Qué respuestas encontraremos en el libro?
Con todas estas técnicas puedes ayudar a
los procesos de compra. Ayudar al consumi-
dor a que elija mas facil. Esto, por ejemplo,
lo hacen bien empresas como Apple. En lu-
gar de competir con lineas de producto muy
amplias, compite con pequefias. Saben que
hay una parte del publico que no quiere te-

desde la perspectiva del usuario”

“Cuando surgieron los comparadores

de seguros, fue un paso mds para

ponerse del lado del usuario”

ner que decidir entre 200.000 teléfonos mo-
viles y se compran el iPhone. A partir de ahi,
la eleccion es gastar poco, medio o mucho.
Hay marcas de cosmética nuevas que van
en esa linea: reducir la toma de decision. En-
tonces, cuando tu planteamiento es: “voy a
ayudar al consumidor a que su toma de de-
cision sea mas facil, reduciendo una com-
plejidad adicional que se ha introducido por
cémo funcionan las empresas mas que por
una necesidad del consumidor”, eso es bue-
no. El consumidor lo percibe bien.

Cuando tratamos de manipularlo se acaba
dando cuenta. Si. Te pueden enviar un email
al dia en lugar de diez o tener bien medidos
los tiempos que necesitas para tomar una
decisién o los mensajes, a veces, son muy
agresivos. Algunos te hacen pensar que tu
eres el Unico idiota que no sabes hacer las
cosas 0 que no estas ganando dinero y el

resto si. Hay mucho bullshit en todo esto.
También hay mucho “copio técnicas ameri-
canas” o que he visto en un blog que funcio-
nany lo llevo al extremo porque no las aca-
bo de entender. {No se dan cuenta de que to-
do esto perjudica a la marca! Si te pasas, a
lo mejor vendes mucho en el corto plazo por-
que apuntas a la toma de decisiones mas
irracional... Pero siembras una percepcion
de valor que, a lo mejor, no eres capaz de
cumplir. Eso repercute en la marca. Hace que
la gente diga “esta persona es un estafador”
0 “esto que me han vendido no es verdad’,
gue también pasa.

Tomando en cuenta su libro, ;cémo ve el
sector seguros?

Pasa como en banca, que han sido muy opa-
cos y no se han puesto de tu lado, aunque
estan saliendo muchas cosas nuevas. Cuan-
do surgieron los comparadores fue un paso
mas para ponerse del lado del usuario. Al fi-
nal, tenias a alguien que intentaba compa-

rar la oferta de mercado y tangibilizartela pa-
ra que entiendas cuanto vas a pagar y qué
es lo que vas a sacar de cada lado.

En seguros de salud esta Elma.care. Es un
seguro médico digital. Tienen como un hos-
pital virtual donde hablas con ellos, te atien-
den online y luego, ya si eso, te derivan a un
especialista. Estd muy orientado a facilitar
la vida de los consumidores. Parte del esti-
mulo egocéntrico se cumple con todas las
empresas que son consumer centric o custo-
mer centric. Se fijan en la necesidad del clien-
te y construyen sus procesos alrededor. Es
muy complicado que un seguro tradicional
haga esto porque sus cimientos estan cen-
trados mas en el negocio que en el usuario.

Ademas del libro, esta con ‘Product Hackers'
¢cémo trabajan?
Nos centramos en empresas que ya estan
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creciendo. Que tienen un producto con cabi-
da en el mercado, lo han probado con usua-
rios y tienen un reto de crecimiento impor-
tante, como duplicar la facturacién este afio
o triplicar su nUmero de usuarios.

¢Usan alguna metodologia especifica?

Si, una que nos asegura poder crear estrate-
gias que funcionan y ayudan, de una forma
sostenible y que estan basadas en la legis-
lacion actual.

¢Por qué?

Hay una tendencia -burbuja- de copiar tac-
ticas que se han visto en Estados Unidos.
Hay cosas especificas que han funciona-
do en otros sitios y que no tienen por qué
funcionarte aqui. También varian en fun-
cion de verticales. No es lo mismo hacer
productos para ecommerce, que para una
fintech o seguros. Cada una tiene regula-
ciones y necesidades de los usuarios dis-
tintas.

saccional y busco un caféy, en el otro, bus-
CO Una experiencia.

Cambia todo...

Incluso trabajando con el mismo usuario, en
cada vertical, va a ser distinto. A lo largo del
dia, tenemos distintos estados de animo y
motivaciones. Por eso es muy importante
hacer el andlisis del comportamiento a nivel
globaly, a ser posible, que la web se adapte
al comportamiento especifico de cada usua-
rio. Adaptar la experiencia y ofrecer a alguien
gue sea mucho mds racional razones para
comprar los productos desde un punto vis-
tamas racional. Y, al que sea mas experien-
cial, debemos atacar con cosas mas emo-
cionales, mas visuales.

Por eso se disefan los mensajes...

Si entras a una web con un disefio visual
muy bonito y los copys no estan trabajados,
lo que ganas por un lado, lo rompes por otro.
Para convencer el cerebro del consumidor,

“Si entras a una web con un disefio muy
bonito y los ‘copys’ no estdn trabajados, lo
que ganas por un lado lo pierdes por otro”

“A lo largo del dia tenemos distintas
motivaciones. Es importante hacer un
andlisis global del comportamiento”

Y el consumidor o usuario también se com-
porta de manera diferente segun la marca...
Totalmente. Cuando vas a un ecommerce,
vas a tener una experiencia... vas a comprar.
Tu mente esta preparada para disfrutar, por-
que te apetece comprar. Pero con una fin-
tech, es mucho mas racional. Estas dicien-
do: "necesito un producto donde voy a aho-
rrar mi dinero y necesito que sea seguro”. Es
decir, el mindset de la persona cambia en fun-
cion del vertical, de la percepcion de market
y del valor que le vas a dar.

Hay productos que son mas utilitaristas y
otros mas experienciales. Esto lo ves mu-
cho en por qué estamos dispuestos a pa-
gar cinco o seis euros por un café en Star-
bucks y por qué un café en una cafeteria de
barrio que nos cobra 1,50 o dos euros, nos
parece caro. Nuestro cerebro esta evaluan-
do de forma distinta. Uno esté siendo tran-

podemos interactuar con él. Porque tira de
sesgos y de una serie de comportamientos
preestablecidos sobre los que podemos
afectar, apelando a estos estimulos que
cuento en el libro. Pero, por otro lado, es
muy rapido en detectar cuando los patro-
nes no encajan.

¢Cual es la pregunta que le hacen los futu-
ros clientes?

Casi siempre, cudl es la receta magica del
éxito para crecer. Como puedo duplicar mis
ventas de hoy a mafiana. Y es un deseo que
tienen impulsado porque piensan que el growth
es como el truco con el que fulano logré mul-
tiplicar sus ventas por 100. Como algo ma-
gico. Sin embargo, hay mucho conocimien-
to que tienes que tener, mucha experiencia...
Hay que aplicar metodologia, explicar proce-
sos Yy luego un poco de inspiracion para dar
con las teclas adecuadas en cada caso.
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:Se pueden asegurar los animales
exoticos que tenemos como mascotas?

Los animales exéticos son cada vez mas frecuentes en los hogares espanoles, un escenario que
obliga a sus propietarios a numerosas consideraciones y tramites: valorar éticamente su compra,
cumplir con la legalidad respecto a la tenencia de estos seres vivos y suscribir un seguro adecuado.

Diego Fernandez Torrealba. Foto: iStock

erros y gatos son las especies animales que

mas comparten piso con los humanos, los

animales mas frecuentes de encontrar en
los hogares espafioles. Sin embargo, y especialmen-
te en los ultimos anos, muchas personas apuestan
por hacerse con otro tipo de mascotas, que van des-
de el curioso cerdo vietnamita hasta la tranquila
iguana, pasando por peligrosas serpientes o taran-
tulas, coloridas aves y peces, hurones y muchas cla-
ses de roedores -conejos, cobayas, mapaches...-.

Hay que tener en cuenta que la tenencia de muchos
de estos animales podria estar prohibida por ley, a
causa de los serios dafos que pueden causar al eco-
sistema al no encontrarse en su propio entorno; y
tener muy en cuenta que la propia mascota esta le-
jos de su propio habitat y quizas sufra por el obliga-
do confinamiento. Asi que en caso de optar por la
adopcion o la compra de uno de ellos deberemos,
en primer lugar, considerar sus repercusiones y las
consideraciones éticas que nos merezca, y en ca-
so de que sigamos adelante informarnos bien para
conocer si es legal su tenencia y cudles son los cui-
dados particulares que necesita el animal.

Y luego esta, como es obvio, el asunto de los segu-
ros. Conocemos de sobra que existen mil opciones
aseguradoras para perros y gatos, pero ;existen se-
guros para animales exdticos? Por supuesto que si,
aunque debemos decir que la gran mayoria de las
principales empresas, a excepcion de Mapfre, no in-
tegra en su oferta un producto de estas caracterfs-
ticas. Pero opciones tendremos en caso de que lo
necesitemos.

LLos seguros para animales exdticos cuentan a su
vez con una gran flexibilidad en funcion de las ca-
racteristicas del ser vivo, pues no es lo mismo un
hamster que una tarantula, un guacamayo o un pez
tropical. Ni en cuidados, ni en alimentacion, ni en in-
fraestructura ni respecto al dafio que puede causar
o el riesgo que se corre al tenerlo. Asi que buscan-
do bien podremos encontrar un producto practica-
mente personalizado para cada animal.

Mas alla de esas particularidades, un producto pa-
ra animales exéticos no se diferencia en mucho de

los que se disponen para perros o gatos, con co-
berturas como la responsabilidad civil (especial-
mente en caso de ataque a personas o animales,
asf como otros dafios a terceros), atencién veteri-
naria, quirdrgica y hospitalaria e indemnizaciones
en caso de muerte, sacrificio necesario o robo del
animal y por los gastos de busqueda en caso de
desaparicion.

Las aseguradoras, ademas, exigen que las masco-
tas cumplan con una serie de requisitos para cubrir-
las, como que estén convenientemente identifica-
das y que su propietario cumpla con la legislacion
nacional e internacional acerca de la importacion &
y tenencia de animales exdticos. Asimismo, las
compafiias no suelen ofrecer seguros para
especies catalogadas como venenosas
0 peligrosas.

Los animales
exoticos también
pueden asegurarse.
istock
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Estas son las tendencias de marketing
que su empresa utilizara en 2021

La voragine en la que estamos inmersos nos obliga a estar al
dia en todos los terrenos. Eso cobra mas sentido aun en el
mundo de la empresa y, el marketing, resulta esencial.

Diego Ferndndez Torrealba. Foto: iStock

siblemente el sector que mas determinado

estd por el cambio constante, por la busque-
da de nuevas formas para llegar a clientes y poten-
ciales clientes, por el encuentro de nuevas vias de
comunicacion con el fin de atraer y convertirse en
una propuesta de valor. Les contamos, inspirados
en los consejos de los analistas de Kantar y en nues-
tra propia experiencia, cuales son las tendencias de
marketing para el 2021:

E n el entorno empresarial, el marketing es po-

- El remoto manda: ya no es solo que mande, sino
gue en los ultimos tiempos casi monopoliza la co-
municacion. Y el marketing es comunicacion. Asi
que principalmente deberemos enfocarnos en el en-
torno digital para llegar a nuestro publico, ya que las
otras vias se encuentran o en desuso, disminuidas
o dormidas por culpa de la crisis actual.

- Nuevos patrones de consumo: muchos habitos de
consumo han desaparecido, estan desapareciendo
o se modificaran, mientras que surgen otros nue-
vos, muchos de los cuales han llegado para quedar-
se. Entre ellos destaca que, por lo menos en este
2021, la mayor parte del consumo se realizara (que
remedio) en casa.

- La vida es cambio, y mas todavia: lo apuntabamos
antes. El marketing de una empresa debe ser lo su-
ficientemente flexible para surfear en las olas del
cambio, leyendo las tendencias venideras y llevan-
do a cabo constantes iniciativas para adaptarse y
continuar siendo eficiente.

- Aportar valor a la vida del ciudadano y del planeta:
con tanta noticia negativa se precisan empresas
gue sumen, preocupadas por lo que sucede y que
quieran no solo ganar dinero sino contribuir en la
medida de lo posible a un mundo mejor, que apor-
ten valor. Preocupandose por generar menos im-
pacto al medio ambiente, colaborando en iniciati-
vas humanitarias, difundiendo valores positivos. To-
do ello sera bien valorado por el consumidor.

- La higiene y la salud, valores fundamentales: con
el Covid rondando y la naturaleza rebelandose an-
te tanto maltrato, dos de las bazas primordiales que
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Cambio, digitalizacion y RSC, algunas tendencias del marketing en 2021.

las compafiias deberan primero procurar y luego
publicitar (no al revés) son la higiene y la salud. Es-
tas cobran en estos tiempos que corren mas impor-
tancia que nunca.

- Estudiar la competencia: siempre hay que hacer-
lo, pero ahora mas auin dados los muchos cambios
que estan sucediéndose. La realidad es que si so-
mos capaces nosotros de sequir adelante tendre-
mMos menos competencia y ésta en principio resul-
tard mas débil; o, por lo menos, estara tratando de
reinventarse y seré diferente.

-Buscar la fidelizacion: con un publico méas escép-
ticoy en lineas generales con menor capacidad ad-
quisitiva, este se hard mas selectivo todavia. Inge-
niarse maneras de fidelizar al cliente aportando un
valor diferencial y sabiendo llegar a él cobra toda-
via mas importancia.

/ /J\.ilu
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Las empresas priorizan sus
acciones sostenibles en 2021

Aunque hace ya unos anos que se fijaron los Objetivos de Desarrollo Sostenible
para 2030, ha sido el Covid-19 lo que ha abierto un nuevo escenario y situado
la sostenibilidad como una aliada de los objetivos empresariales

Redaccion.

lla medioambiental se han convertido en va-

lores de prestigio y competitividad empresa-
rial. Ademas de los grandes cambios dentro de las
compafiias, también hay que cambiar habitos del
dia a dia de todo el equipo. Con esta mision se ha
lanzado al mercado Belong to sea, una startup que
organiza acciones y eventos que promueven la sos-
tenibilidad.

E | cuidado de la naturaleza y minimizar la hue-

Belong to sea desarrolla planes para que los traba-
jadores, desde sus casas o en sus lugares de traba-
jo, vivan experiencias sostenibles, se conciencien
del cuidado del medioambiente, aprendan sobre ello
e, incluso, entiendan que el objetivo no son actos
puntuales, sino un cambio en sus rutinas y habitos.
Las emprendedoras detras de este proyecto han de-
sarrollado herramientas y actividades tecnoldgicas,
mezclando lo online y offline, que ayudan a familia-
rizarse con estas conductas sostenibles.

Gamificacion para impulsar la sostenibilidad

La compafiia utiliza herramientas de gamificacion,
organiza talleres, crea estilos de vida comprometi-
dos a través del cambio de pequefios habitos, acti-
vidades culturales, family days en el que participan
toda la familia y desarrolla actividades de Upcycling

para concienciar de la posibilidad de darle una se-
gunda vida a los productos y convertirlos en otros.
Todas ellas acciones que, ademas, crean engage-
ment entre los trabajadores, union, creatividad, mo-
tivacion y bienestar.

Tras el proyecto estan dos emprendedoras. Cristi-
na Arenas es farmacéutica y especialista en temas
ambientales. Durante muchos afios ha organizado
eventos familiares. Maria Coll es CEO de la empre-
sa Flan sin Nata, en la que lleva mas de 14 afios or-
ganizando eventos para empresas e implementan-

. Belong to sea desarrolla planes
para que los trabajadores cuiden
el medio ambiente

do estrategias de comunicacién. Ambas confiesan
gue deciden lanzar Belong to sea porque quieren
crear concienciacion social, quieren dar a conocer
el entorno marino porque “solo cuidamos aquello
gue amamos y para amar algo hay que conocerlo.
El ser humano solo protege aquello que conoce’, ex-
plican estas emprendedoras.
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El elevado coste de la

contrarreforma de las pensiones

El nuevo planteamiento para el calculo de las pensiones publicas se aplicara en dos fases, pero antes de
su aprobacion definitiva, el Gobierno necesita derogar el indice de revalorizacién (IRP) y el factor de
sostenibilidad, en vigor desde 2013. Ambas medidas podrian llegar a costar 44.000 millones de euros

V.M.Z. Fotos: Europa Press

il
José Luis Escriva, ministro de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones.

ma profunda del sistema publico de pensiones,

por varias razones: es necesario adecuar los in-
gresos a los gastos para evitar desequilibrios y que
el déficit se haga mas profundo; y porque es uno de
los requisitos de la Unién Europea para acceder a los
fondos para la reconstruccion para paliar los efectos
de la pandemia de coronavirus.

EI ejecutivo lleva tiempo negociando una refor-

El ministro de Inclusion, Seguridad Social y Migracio-
nes, José Luis Escriva, sefiald en su comparecencia
en la Comision de Trabajo, Inclusion, Seguridad So-
cial y Migraciones del Congreso que las grandes li-
neas de la reforma “quedan plasmadas en el compo-
nente 30 del Plan de Recuperacion y Resiliencia pre-
vio didlogo con los interlocutores sociales”. En este
sentido, el ministro ha afirmado que el objetivo de la
reforma es hacer que “el sistema de pensiones sea
equitativo, moderno y sostenible”.

La reforma que planea el Gobierno recoge gran parte
de las recomendaciones del Pacto de Toledo y preten-
de endurecer las condiciones para acceder a la pen-
sién publica de jubilacion. Un primer paso que quiere
dar el Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Mi-
graciones es limitar las jubilaciones anticipadas. Pa-
ra ello, se endureceran los coeficientes reductores que
se aplican para aquellos que accedan a la jubilacion
dos afios antes de la edad legal. El ejecutivo estudia
introducir incentivos a las empresas para evitar las ju-
bilaciones anticipadas en el marco de la empresa.

Ademas, el objetivo es fomentar el retraso de la edad
real de jubilacion, asf como la jubilacion activa. Es de-
cir, que cada vez mas cotizantes sigan trabajando
una vez llegados a la edad legal de jubilacién. Para
ello se estudia aplicar un incentivo del 4% por cada
afo de retraso, aunque con ello se supere la pension
maxima establecida legalmente

Sostenibilidad y revalorizacion de las pensiones
Dos de los puntos de maxima friccion para la aproba-
cion definitiva de la reforma de las pensiones de San-
chez son el célculo de la revalorizacion de las pensiones
y la eliminacion del factor de sostenibilidad que adecua
el calculo de la pension a al aumento de la longevidad.
El objetivo de la reforma de Escriva es sustituir el actual
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La Comision del Pacto de Toledo remitié al Gobierno un documento con recomendaciones para la reforma de las pensiones publicas.

IRP por un nuevo mecanismo que garantice el mante-
nimiento del poder adquisitivo de los pensionistas. Es-
te mecanismo auin se esta negociando con los agentes
sociales, pero todo indica que estara vinculado al IPC.

Otro de los puntos con mas polémica es la fijacion
de los afios de cotizacion necesarios para el célculo
de la pension. El rumor de los 35 aflos fue desmenti-
do por el ministro Escrivd, pero si que se elevara el
periodo de cotizacion por encima de los 25 afos de
cotizacion. Ademas, es bastante probable que se per-
mita escoger qué anos se incluyen en ese computo,
con el objetivo de “adecuar las carreras de cotizacion
a la realidad del trabajador".

Escriva ha sefialado que la reforma se compone de
“distintos elementos que avanzan a distinto ritmo”.
De hecho, ha subrayado que algunas de las recomen-
daciones que se aprobaron en el Pacto de Toledo ya
se han comenzado a implementar tras su aprobacion
en el Parlamento. Es el caso del traspaso de una gran
parte de los gastos no contributivos del sistema, “lo
que permite cumplir en gran medida la recomenda-
cion 1 del Pacto, referida a la consolidacién de la se-
paracion de fuentes”. De esta forma, segun la Ley de
Presupuestos Generales del Estado de 2021 el Esta-
do aportara casi 14.000 millones de euros, lo que per-
mitird avanzar en “el equilibrio del sistema mediante
el traslado del déficit a aquellas partes de la adminis-
tracion con capacidad para corregirlo”.

Ademas, la reforma de las pensiones aborda otras
preocupaciones tradicionales de los pensionistas, co-
mo la brecha de género o la reforma del complemen-
to por maternidad que ha entrado en vigor en las ul-
timas semanas.

El coste de la reforma

Aunque el sistema publico de pensiones necesita una
reforma urgente que aumente su suficiencia y su sos-
tenibilidad a largo plazo, algunas de las medidas pro-
puestas por el ejecutivo pueden tener un importante
coste alargo plazo. Seguin los célculos del Banco de
Espafia, Fedea y AlIReF, la derogacion del IRP y del
factor de sostenibilidad supondria un aumento del
gasto en pensiones de 44.000 millones de euros en
los préximos afios.

En concreto, segun calculos de AlReF, el factor de
sostenibilidad supondria un ahorro del 0,6% del PIB
en las proximas décadas, unos 8.000 millones de eu-

44.000

ros. Por otra parte, el Banco de Espafia ha calculado
que volver a revalorizar las pensiones con el IPC su-
pondria un aumento de 36.000 millones de euros so-
bre el valor actual para 2050.

En el célculo que hace Fedea este impacto es inclu-
so superior. Para ellos, el coste de derogar la refor-
ma de las pensiones de 2013 elevaria el gasto en pen-
siones cinco puntos en 2050, hasta el 17,5% del PIB.
Para hacer frente a este mayor gasto, la Fundacion
de Estudios de Economia Aplicada estima que seria
necesario aumentar el tipo medio del IRPF en un 50%.
Un 40% si se aplicara el factor de sostenibilidad.

Eliminar el IRP y el factor de
sostenibilidad tendria un coste

de 44.000 millones de euros
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Aseguradoras

Pelayo prepara el relevo de José Boada por Francisco Lara en marzo

Pelayo propondra en la Asamblea General de Mu-
tualistas el relevo de José Boada, actual presiden-
te de la Mutua, por Francisco Lara, quien desempe-
fia el puesto de director general; y el de Severino
Martinez, actual vicepresidente, por Anna Birules,
actual consejera y presidenta de la Comision de In-
versiones de la mutua. La cita serd el 11 de marzo.

Esta propuesta se realiza debido al limite de edad

que fijan Los estatutos de Pelayo para consejeros
ejecutivos en 65 afios y para los no ejecutivos en
70. Asimismo, se ha previsto proponer a Francisco
Gomez Alvado, actual director de Clientes y Oferta,
como nuevo director general, explica Pelayo.

El grupo asegurador cerré el pasado ejercicio con
un beneficio neto de 11,5 millones de euros, un in-
cremento del 115,9% respecto a 2019.

Productos

T
o

El Grupo Santalucia ha establecido una alianza con
BICE Vida en Chile para la explotacion conjunta del
primer seguro de Decesos en dicho pafs, prestando
cobertura a un segmento muy importante de su po-
blacion, explica la compafiia.

Gracias a esta nueva alianza, BICE Vida distribuira
las dos modalidades que se van a comercializar de
este seguro a través de sus canales habituales, rea-

Santalucia lanza el primer seguro de decesos de Chile junto a BICE Vida

lizandose la gestion de los siniestros en Espafa des-
de la plataforma de asistencia del grupo asegura-
dor espafiol. La prestacion del servicio sera realiza-
da por profesionales chilenos, quienes han partici-
pado ya en los necesarios procesos de seleccion y
formacion por parte de profesionales del Grupo San-
talucfa, para que dicha prestacién cumpla con las
expectativas del mercado y con los estandares es-
tablecidos en la alianza, sefiala Santalucia.

Productos

‘Save Autonomos by AXA' refuerza la baja laboral del autonomo

Auténomo, entre 26 y 55 afios y trabajador del sec-
tor servicios. Segun los datos publicados por el Mi-
nisterio de Inclusion, Seguridad Social y Migracio-
nes, este es el perfil del trabajador por cuenta pro-
pia mas propenso a sufrir un accidente laboral. Cons-
cientes de que los auténomos sufren mas accidentes
graves y muy graves que los asalariados, Save Au-
ténomos by AXA lanza un nuevo producto que re-
fuerza las coberturas por baja laboral del colectivo.

Save Autonomos by AXA ofrece diferentes planes
mensuales con la finalidad de que el trabajador au-
ténomo pueda escoger la opcidon que cubre mejor
sus necesidades econémicas en el caso de que se
vea impedido a trabajar con regularidad. La compa-
fifa asegura que ha simplificado todos los trdmites
y procesos para dar una respuesta inmediata a los
auténomos, profesionales que priorizan el lengua-
je claroy la atencion inmediata.

Nombramientos

MMT Seguros nombra un nuevo director Técnico Actuarial

MM
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MMT Seguros ha nombrado a Radl Matanza More-
no como nuevo director Técnico Actuarial, depen-
diendo directamente del director general, Javier de
Antonio, quien continua reforzando su equipo direc-
tivo. Raul Matanza es Licenciado en Administracion
y Direccién de Empresas, Méaster en Contabilidad y
Auditoria y Méaster en Ciencias Actuariales y Finan-
cieras. Inicio su carrera profesional como auditor
de seguros en la multinacional EY. Posteriormente

se incorporé a la compafiia en 2004 dentro del drea
financiera, ocupando hasta la fecha, el cargo de res-
ponsable de control financiero.

Con este nombramiento la compafiia da continui-
dad a su politica al promocionar a personas de la
propia aseguradora y continuar desplegando todo
el Plan de Accion 2021, presentado recientemente
a toda la organizacion en su Convencion Anual.
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Prolijidad versus caos

¢No tiene la sensacion de que, a veces, seria mas facil
mudarse o cambiar de vida e identidad en vez de tratar

de emprolijar lo que tiene?
Anita Cufari. Foto: iStock

ace poco alguien me aconsejaba que deja-
H ra “para luego” tareas como limpiar la coci-

na, que no tenia que obsesionarme tenerla
perfecta.

Déjeme aclararle que no es que sea la reina del or-
deny la limpieza, pero tengo la necesidad de sentir
que la cocina esta despejada.

En Argentina usamos el concepto “prolijo / despro-
lijo" aunque la RAE no lo recoge. No se trata del or-
den absoluto, impoluto y virginal. Mas bien de cier-
ta pulcritud no obsesiva que denota organizacion,
equilibrio, cuidado. Un cuaderno prolijo no tiene man-
chas ni tachones. No por eso esta escrito con cali-
grafia perfecta. Estar desprolijo es estar casi bien,
aungue con una arruga en la camisa o el pelo desa-
linado. Lo prolijo es armonia, por decirlo de alguna
manera. Da una sensacion de serenidad, de estar al
mando de la situacion.

Como soy mi propia cobaya, durante unas sema-

nas dejé “para luego” cosas minimas, como un va- §

so fuera de lugar. El resultado fue que cada vez que
entraba a la cocina, me causaba rechazo. Me recor-
dé la teoria de las ventanas de Philip Zimbardo. Ese
vaso tuvo un efecto llamada al desorden que se pro-
pago a toda la casa. Y mas. La agenda comenzo a
llenarse de reuniones, de proyectos que se activa-
ban... de tareas nuevas. De pronto, esa hecatombe
externa estaba instalada en mi cabeza. j{Socorro!

La tarea se hacia cada vez mas titanica. En cada
minuto habfa algo mas para hacer. En casa, en

mi agenda, en mi mente. En cuestion de dias, las
alarmas de la agenda no sonaban a tiempo, una
sensacion de angustia invadia cada segundo de
mi universo. Aparecié el descontento que desen-
cadeno¢ ira, agresividad -controlada, que no he ma-
tado a nadie-.

¢No le pasa que esas situaciones no definidas o
charlas que nunca se atrevio a tener se parecen a
esa caja de “cosas” que nunca organiza?

Eso que tiene en la cabeza, también lo tiene en el
espacio que habita. Puede ser el coche, el escrito-
rio... el salén de su casa o la nevera. No importa. Co-
mo siempre le digo a mi hija: si quieres saber cémo
me fue en el dia, fijate como esta mi escritorio.

Recomendaciones para un caos prolijo
Si una accién puede realizarse en menos de cinco
minutos, hdgala ya.

Tomese 20 minutos para meterse de lleno en aque-
llo que debe hacer y no le apetece nada. Empiece
por lo que le hace cortocircuito mental. Y recom-
pénsese por haberlo finiquitado.

De todo lo que tiene para hacer, realmente solo lle-
vara a cabo tres cosas. Imprevistos, fuegos y la vi-
da se encargaran de que solo sean tres. A todos
nos pasa. Respire.

Si la limpieza, el desorden o el caos
de la vida se le va de las manos,
pida ayuda.
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100 anos sin dona Emilia Pardo Bazan

Decian que era una mujer de armas tomar, desinhibida,
inteligente, con fuerte caracter y una personalidad arrolladora.

Dona Emilia encaré, desafiante, la vida que la sociedad tenia
pensada para el sexo femenino, erigiéndose como la primera
feminista espanola junto a Concepcion Arenal

Ana M. Serrano. Foto: Retrato de Isidro fernandez Fuertes.

ecian también que fue la primera mujer en
D presidir la seccion literaria del Ateneo y la
primera catedréatica de la Universidad en
Madrid. Académica no pudo ser: se lo impidio has-

ta tres veces todo aquel contubernio masculino
que dominaba la institucion.

Pero antes de hablar de esto, debemos retornar al
16 de septiembre de 1851, el dia que naci6 en La
Corufia Emilia Pardo Bazan y de la Rua Figueroa.
Lo hizo en el seno de una familia aristocratica, cul-
tay lo bastante solvente como para que la peque-
fia creciera de manera desahogada y con acceso
a una excelente formacién. Tuvo la suerte de con-
tar con el apoyo paterno cuando se empefié en re-
chazar el sistema educativo disefiado para las es-
cuelas de nifias. No tenia interés alguno en mate-
rias como economia doméstica, doctrina cristia-
na, costura y otras labores especificas del hogar.
Fue una lectora incansable desde los ocho, una es-
critora precoz -a los 13 escribié su primera nove-
la, Aficiones peligrosas, que se mantuvo inédita has-
ta 2011-y una adolescente insumisa que reivindi-
caba el derecho a la educacion de la mujer, la in-
dependencia y una funcién social activa, fuera del
ambito doméstico.

En cuanto a su estilo literario, escribia claro, escri-
bia directo y lo hacia sin pedir permiso, sin traicio-
nar sus convicciones ni agachar el lomo ante las
criticas de la “hueste insultadora”. Huia de las eti-
quetas. Se consideraba ecléctica -“todo el que lea
mis ensayos criticos comprendera que no soy idea-
lista, ni realista, ni naturalista, sino ecléctica”y no
aceptaba encasillamientos estilisticos.

Aunque jamas tragoé con el discurso androcéntri-
co del XIX, si aceptd algunos de sus preceptos -
pocos-, que también con el tiempo acabaron a ji-
rones en el contenedor de las malas costumbres.
Entre ellos sumatrimonio de conveniencia con Jo-
sé Quiroga, un joven de buena familia con quien
tuvo tres hijos. Claro que aquello no terminé del
todo bien. La relacion se resquebrajaba, pero la pu-
blicacién de un recopilatorio de articulos periodis-
ticos en los que expresaba su adhesién al natura-
lismo francés -La cuestion palpitante- supuso un

.....
&

escandalo social de
tal calibre que Quiroga le
pidio que dejase de escribir. Por
ahi si que no pasé la condesa.

No fue el Unico quebradero sentimental derivado
de sus textos. Otro libro, Insolacién (1889), le valio
la ruptura de su tdrrida relacion con Galdds. Y es
que la obra en cuestién parece evocar el flirteo de
dofia Emilia con José Lazaro Galdiano. La edito-
rial Reino de Cordelia -adelantandose al centena-
rio de su fallecimiento- publicé a finales de 2020
la mencionada /nsolacidn, una de las mejores y mas
ignoradas obras de la escritora corufiesa.
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Terrazas de Madrid para
comer sin restricciones

La capital sigue activa sorteando
restricciones y sacando lo mejor de
sus restaurantes a la terraza. Esta
propuesta va de alta gastronomia
sin esnobismo

Anita Cufari. Foto: eE

LaMucca (Almagro, Serrano, Pez, Fuencarral y

Plaza del Carmen), estan habilitadas para co-
mer a gusto, seguros y calentitos. Tal vez la ocasion
dé para probar algunas de sus pizzas elaboradas
con harinas ecoldgicas y con ese aroma tipico del
horno de lefia, que ademas aporta un crujiente in-
confundible. Si no se decide por dénde empezar, tal
vez la de boletus sea la mas indicada. Dicen sus ad-
miradores que no conoces el poderio de la cocina de
LaMucca hasta que no hayas devorado una.

I as terrazas de las multiples localizaciones de

Claro que si el apetito busca sabores mas exaticos,
los pokes -de salman, atun rojo de balfegd, pollo o
tofu-, o el pollo thai son una gran eleccion.

En cambio, si esta en busca de una terraza flexivo-
ra donde veganos, vegetarianos y carnivoros se dan
la mano -el codo, ahora-y se sientan a disfrutar pa-
se por La Mucca de Fuencarral o su restaurante de
Andes. All, su carta Organik Parriya es la evolucion de
sus sabores y gastronomia hacia un estilo de vida
mas organico y saludable, con alternativas ecoldgi-
cas que respetan al maximo la calidad de la materia
prima y su origen.

Terrazas climatizadas, ambiente relajado, decoracion
maravillosa y una sucesion de sabores que apuntan
atodo lo high, pero a precios razonables.

‘Bar Carallo’

Otra de las terrazas que estéa teniendo mas tirén du-
rante estos meses es la del Bar Carallo, en Serrano,
45. Cocina gallega contempordnea, honesta y atre-
vida -y un tanto rebelde, para qué negarlo- para de-
gustar lo mejor del terrufio acompafiado de una co-
paza. Se proclaman como “parte de la solucion”y lo
demuestran a bocados de su menu con los infalta-
bles: pulpo a feira, pulpito al horno con patata trufa-
day ajada; samosas de pote gallego o las croque-
tas de lacon con grelos.

Enel 17 de la calle Zurbano, el restaurante La Menti-
ra propone oir, ver y callar acompafiado de muchas

sorpresas. Como los taquitos las Curry-lleras: carri-
lleras de cerdo ibérico al curry verde con cilantro,
hierbabuena y albahaca. También destaca el pulpo
a la brasa con mole madre, sésamo tostado y torti-
lla de maiz. Por aqui, lo sorprendente reina en las me-
sas de este ambiente ecléctico con mucho de speak
easy, netamente kirsch.

Haciéndose el sueco para cenar

Y si queremos alejarnos del ruido, casi como escon-
dida en unrincén de La Moraleja, la terraza de Caba-
fAia Marconi siempre esta abierta para ser disfrutada.
Este refugio de alma sueca en Madrid es espacioso,
encantador y pausado.

Durante el mediodia la Cabafia es el tipico lugar pa-
rair con amigas o para una comida de trabajo en un
espacio rodeado de naturaleza. Las meriendas y el
afterwork invitan a usar sus instalaciones para leer
o ir con el ordenador para salir un poco de casa que,
con tanto teletrabajo, el aire renovado y el verde se
agradecen.

La carta de Cabafia Marconi esté repleta de recuer-
dos vividos por Marcos Olazabal: las recetas suecas
de su madre Maud, los frutos del Cantabrico, los sa-
bores de Italia. Una terraza imprescindible en el nor-
te de Madrid.
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Yoga y meditacion, mucho
mas que modas pasajeras

Meditar alivia el estrés, pero no se consigue con una practica puntual. Antes de
nada hay que decir que no se trata de mantener la mente en blanco ni de flotar
sobre una nube de algoddn al margen de la realidad

Ana M. Serrano. Foto: iStock

uy al contrario, la meditacién consiste en
M anclarse al momento presente sin agarrar-

se a los pensamientos o a las tensiones
diarias. Es un arte basado en el desarrollo de las
cualidades humanas y la capacidad de modificar la
percepcion de la experiencia individual. Requiere
disciplina y entrenamiento. Muchas personas recu-
rren a meditaciones guiadas que, ademas, propo-
nen ideas para crear ambientes adecuados. La elec-
cion del espacio y como construirlo es muy perso-
nal, pues se trata del lugar donde conseguir una con-
centracion espiritual muy intensa. Se recomienda
buscar un rincén tranquilo, limpio, bien ventilado,
decorado con colores suaves y materiales natura-
les. Hay quienes optan por la musica relajante, cuen-
cos tibetanos o sonidos de la naturaleza e incorpo-
rar una iluminacion tenue o velas aromaticas.

Hacerse con un cojin de meditacion (o zafu) es acon-
sejable para mantener la postura adecuada sin es-
tar pensando en ello. Existen de diferentes formas
y suelen estar rellenos de semillas, cascaras de es-
pelta o materiales de cultivo organico. Tienen una
altura de entre 15y 20 cm para mantener las cade-
ras elevadas. La meditacion es, ademas, uno de los
pilares de la practica de yoga. Esta disciplina mile-
naria también reduce el estrés, fortalece huesos y

El yoga es el arte de calmar el sistema nervioso y equilibrar el trio cuerpo-mente-alma.

musculos y retrasa el envejecimiento. Al igual que
la meditacion, requiere practica y concentracion. Es-
cuchar al propio cuerpo es el primer paso para tran-
sitar hacia el sosiego mental y una actitud positiva
tanto hacia nosotros mismos como hacia los de-
mas, al entorno y las circunstancias.

El yoga no sélo consiste en entrenar el cuerpo, es el
arte de calmar el sistema nervioso y equilibrar el trio
cuerpo-mente-alma. Este es precisamente el fin dlti-
mo de un camino de evolucién personal centrado en
la empatia, la gestion de las emociones y la paz. Pa-
rainiciar este viaje interior es recomendable una prac-
tica tranquila como la que propone el hatha, el restau-
rativo y el yin yoga. El yoga dindmico o vinyasa ayu-
da a desintoxicar el organismo, ganar fuerza y flexi-
bilidad, mejorar la postura corporal y el sistema
inmunoldgico. Incluso perder peso.

El Unico objeto imprescindible es la esterilla de yo-
ga (mat). A la hora de elegirla hay que tener en cuen-
ta el grosor (4-5 mm se considera el estandar). Los
yoguis expertos aconsejan los materiales antidesli-
zantes y evitar las de espuma. El PVC y el eco-PVC
son los mas convencionales. Los incondicionales de
los productos naturales prefieren el caucho o mate-
rias ecoldgicas como bambu, corcho, yute o lino.

e
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