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Los beneficios y los riesgos
de la Inteligencia Artificial

uienes trabajamos en esta revista tenemos la oportunidad de conocer

multiples iniciativas tecnolégicas de muy diverso espectro. Hay que re-

conocer que, entre esas tendencias, la Inteligencia Artificial es de las mas
destacadas en estos momentos. Ultimamente, reconocemos que parece impreg-
nar absolutamente todo, que no hay rincén en el que no ejerzan su influencia es-
tas poderosas maquinas. Entre las propuestas mas variopintas de posibles re-
portajes que nos han llegado podemos mencionar una empresa que cuenta con
un sistema -de Inteligencia Artificial, claro- para manejar las cdmaras de televi-
sion durante la retransmision de un partido de futbol. Es solo un ejemplo para
mostrar hasta qué niveles se inmiscuye esta tecnologia en todos los sectores,
en todas las disciplinas.

Su uso, desde luego, promete darnos unas cuantas alegrias. Segun un estudio
de la Universidad de Estocolmo, los algoritmos que sostienen la Inteligencia
Artificial podrian ayudar a conseguir 129 de los 170 puntos de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible que marco la Organizacion de Na-
ciones Unidas. También estas herramientas pueden ayudar a detec-
El ser humano tar enfermedades en estadios tempranos, se dice que incluso con
mayor precision gue el ojo clinico de un profesional por atesorar una
no deberia eludir sus mayor experiencia si cargamos en su base de datos millones de re-
. sonancias u otras pruebas diagndsticas. Bienvenidas sean todas es-
responsabilidades en tas iniciativas que ayuden a mejorar nuestra vida. Sin embargo, los
algoritmos estan detrds de otras muchas decisiones mas cuestiona-
bles como la concesion de ayudas, de créditos, la contratacion de se-
guros, etc. Incluso tienen bastante que decir en los permisos carce-
larios de presos comunes que se conceden en Catalufia desde 2016,
] donde un sistema recomienda o desaconseja al juez responsable so-
bre la decision a tomar.

unas maquinas que alin

pueden contener sesgos

Y ahi esta precisamente el problema: en la indispensable supervision de segun
qué decisiones. El ser humano no deberia eludir sus responsabilidades en unas
maquinas que pueden contener sesgos discriminatorios. Todos los trabajos de-
ben caminar hacia la eliminacion de esas posibles desviaciones. Como apunta
uno de los expertos cuyo testimonio aparece en el reportaje de portada de este
numero, los algoritmos no tienen sentimientos ni imaginacion, ni valores. Todo
depende de los datos con los que los alimentemos. Si esos datos ya contienen
sesgos, el algoritmo también trabajara en sus predicciones y decisiones con ese
elemento distorsionador de la realidad.

La Inteligencia Artificial promete darnos muchas alegrias y seguir mejorando no
solo la eficiencia de las empresas, sino nuestra calidad de vida, con mdltiples
oportunidades que tenemos que aprovechar. Pero, como toda tecnologfa disrup-
tora, también conviene vigilar sus posibles riesgos.
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¢Por que no me ensenas
tu algoritmo?

La inteligencia artificial empieza a impregnarlo todo. Para el ano
2030, las previsiones hablan de que su contribucién al PIB mundial
sera de 14.000 millones de euros, un prondstico que podria quedarse
corto. Hay algoritmos predictivos y otros que ya toman decisiones en
multiples campos. El debate ético

sobre su uso esta servido

Garlos Bueno. 4o 1 { - -
" Fotos: iStock '




Dlgltal 4.0 | Factoria & Tecnologia

el .conomista.e

ya saben adivinar el proximo grupo de musi-

ca que nos gustard, la pelicula o serie que dis-
frutaremos o la prenda que nos quedara perfecta.
También estos mecanismos pueden anticiparse a
nuestras necesidades, analizar pruebas diagndsti-
cas médicas, ayudar en el desarrollo de nuevos far-
macos, sefialar a la Hacienda publica los contribu-
yentes sospechosos de estar cometiendo fraude...
Tal es su sabiduria y su nivel de auto aprendizaje,
gue muchas de las decisiones empiezan a delegar-
se en estas maquinas. Entre otros ejemplos, pode-
mos recordar que, en Catalufia, desde 2016, un al-
goritmo evalla si un recluso merece o no disfrutar
de un permiso penitenciario. Aunque cabe esperar
que la decision final la toma un juez, éste ya se apo-
ya en los dictdmenes que le formula este instrumen-
to para valorar los posibles riesgos de su excarce-
lacion. Por no hablar de las bolsas de valores, don-
de los algoritmos ya marcan con sus decisiones de
compray venta las subidas y bajadas de los titulos.
O de los bancos y organismos que adoptan estas
herramientas para determinar quién merece o no
gue se le conceda un crédito o una ayuda...

I a inteligencia artificial (I1A) y sus algoritmos

La inteligencia artificial empieza a impregnarlo to-
do, con algoritmos predictivos y con otros que ya
toman sus propias decisiones. De ahi que nos pa-
rezcan cortas las previsiones que apuntan a que en
el afio 2030 su aportacion al PIB mundial sera de
14.000 millones de euros. En ese escenario, son mu-
chas las voces que ya se levantan para advertir de
los riesgos de dejar al arbitrio de las maquinas se-

gun qué decisiones. El tema no debe de ser baladi
cuando, en plena pandemia, el Gobierno espafiol ha
decidido destinar 600 millones de euros en el perio-
do 2021-2023 a su Estrategia Nacional de Inteligen-
cia Artificial. Desde Moncloa justifican esta decision
argumentando que “la estrategia resultara funda-
mental de cara a incorporar la IA como factor de
mejora de la competitividad y el desarrollo social, y
lo hard, ademas, impulsando desarrollos tecnoldgi-
cos que ayuden a proyectar el uso de la lengua es-
pafola en los ambitos de aplicacion de la IA".

Llueven las propuestas para marcar los limites de
una tecnologfa que, segun los peores agoreros, pue-

. El Gobierno ha destinado
600 millones hasta 2023 a
la Estrategia Nacional de IA

de superar a la inteligencia humanay dejarla en evi-
dencia. O igual ya lo esta haciendo: “En la interpre-
tacion de pruebas diagndsticas, los algoritmos han
demostrado que pueden predecir enfermedades im-
portantes con mayor precision que el ojo clinico del
profesional. Este tiene siempre una experiencia mas
limitada frente a la maquina, que maneja millones
de resonancias o radiografias previas. Estos siste-
mas pueden ayudar a detectar enfermedades en
una etapa anterior. Es un claro ejemplo de como los
algoritmos pueden mejorar la vida de las personas,
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pero tampoco podemos pensar que la inteligencia
artificial es perfecta. De hecho, no ha sido capaz de
prevenir una pandemia como la que estamos su-
friendo”, explica Alejandro Huergo, catedratico de
Derecho Administrativo en la Universidad de Ovie-
do. Huergo intervino ayer en un debate en la Funda-
cién Ramoén Areces sobre ‘La regulacion de los al-
goritmos'. Tanto Huergo como otros juristas que
participaron en este foro pidieron mas transparen-
cia en el uso de estos sistemas de IA. “Hay resisten-
cia a mostrar cdmo funcionan los algoritmos. Por
ejemplo, la Administracion no quiere mostrar los
que utiliza para identificar a presuntos infractores.
Tampoco las empresas ensefian como funciona.
Se teme que, si se conoce el algoritmo, se le inten-
te engafar. Eso mismo pasa con el posicionamien-
to web, cuyo objetivo es engafiar a su vez al algorit-
mo de Google”, ahade Huergo.

Para JesuUs Mercader, catedratico de Derecho del
Trabajo en la Universidad Carlos I, conocer la 16-
gica del algoritmo puede ayudar a descubrir los po-
sibles sesgos que contiene: “Los tribunales estan
empezando a reconocer como discriminatorios al-
gunos algoritmos”. "Hay que dar un paso mas en
la proteccion de datos, por ejemplo, a través de la
anonimizacion, de un mayor control sobre esas in-
formaciones, de una mayor transparencia... No es
gue haya que conocer el algoritmo entero, que pue-
de ser en algunos casos el corazon estratégico de
una empresa, pero sf su légica”, afiade.

En estos momentos, algunas de las empresas con
mayor valor y capitalizacion bursatil, entre ellas
Amazon, Google, Facebook o Netflix son com-
pafiias que se basan en el analisis de datos
y en los algoritmos. “La automatizacion fa-
cilita a las empresas reducir costes y ser
mas eficientes, por ejemplo, con el ana-
lisis automatico de datos para cono-
cer las conductas de los usuarios
de Internet, anticiparse a los de-
seos de sus clientes, enviarles pu-
blicidad personalizada... En el
mundo de los seguros también
se ha avanzado mucho en este
campo”, sefiala Alejandro Huergo.

Pero el alcance de esta tecnologia
va también bastante mas alla de
los intereses mercantiles. “La IA
puede ayudar en 129 de los princi- |\
pios que ha marcado la Organiza- \
cion de Naciones Unidas dentro de
sus Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble (ODS)", explica Lucila Garcfa, subdi-
rectora general de Fundacion Seres citan-
do un estudio de la Universidad de Estocolmo.
Seres ha elaborado con Everis y la colaboracion de
17 empresas de todos los sectores (consultar tex-
to de apoyo) un decdlogo que quiere comprometer

a todos sobre un uso ético y responsable de la IA.
Para el presidente de la Fundacion Seres, Francis-
co Roman, “se trata de alinear esta tecnologia con
los objetivos mas amplios de la humanidad. Apos-
tamos por alcanzar un impacto social inclusivo y
que se eviten los sesgos de la IA". También el pre-
sidente de Telefénica, José Maria Alvarez-Pallete,

. Alejandro Huergo: “Hay
resistencia a mostrar como

funcionan los algoritmos”

en el punto quinto de su reciente Pacto Digital, abo-
ga por “mejorar la confianza mediante un uso ético
y responsable de la tecnologia”.

¢Deberiamos tener miedo a esos avances de la I1A?
Para Sergi Biosca, CEQO de Everis en Espafa, “la IA
es posiblemente la tecnologia con mayor potencial
para reformular como desarrollamos las activida-

des humanas”. “Asistimos a un impacto cuya dimen-
sion supera el concepto de transformacion para

.

En portada
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aproximarse mas acertadamente al de redefinicién”.
Afiade Biosca que la IA pone sobre la mesa una se-
rie de retos que tienen origen en valores éticos y que
transcienden el &mbito tecnoldgico: “No hay duda
de que el impacto creciente en la toma de decisio-
nes automatizadas plantea tantas oportunidades
para la generacion de valor como interrogantes acer-
ca del modelo a construir para situar al individuo en
el centro del progreso tecnoldgico”. En este senti-
do, el presidente de Everis Espafia recuerda lo su-
cedido en las elecciones presidenciales de Estados
Unidos hace cuatro afios y cdmo pudieron influir en

. Jesus Mercader: “Aln no
podemos decir que el jefe sea un

algoritmo, aunque delegue en él"

los resultados de aquellos comicios las redes so-
ciales soportadas en IA. “Tenemos que asegurar que
los algoritmos tomen decisiones justas o que con-
tribuyan a aumentar las oportunidades de los indi-
viduos..." Y apunta también “a la reduccion de los
sesgos, a poder explicar los comos y porqués de
esas decisiones automatizadas y asegurar la priva-
cidad y datos de los ciudadanos”.

Sobre los posibles sesgos se habld también en el
debate de ayer en la Fundacién Ramon Areces: “El
aire que respiran los algoritmos son los datos y, al
respirar, también pueden contraer virus. Los algo-

ritmos, en principio, son neutros y no tienen imagi-
nacion ni emociones, pero si nosotros les entrega-
mos datos sesgados, el resultado tendra ese ses-
go discriminatorio que luego podemos descubrir en
procesos de seleccion de personal, en la concesion
de ayudas..", sefiala Jesus Mercader, de la Univer-
sidad Carlos IlI. Y deja claro este jurista que, en ca-
so de que se produzcan sesgos o de que las deci-
siones tomadas por las maquinas fueran erréneas,
la responsabilidad recaeria en la empresa que ha
delegado en ellas. "Aln no podemos decir que el je-
fe sea un algoritmo, pero si es cierto que cada vez
estd empezando a delegar muchas facultades y de-
cisiones en un algoritmo”, matiza Mercader.

De momento, la presencia del hombre o de la mu-
jer para validar las decisiones de las maquinas si-
gue siendo el mejor garante para evitar que puedan
producirse sesgos o errores. Tampoco podemos ol-
vidar que la IA estd en continuo desarrollo y que aun
presenta sus carencias y limitaciones. Tal es el ca-
so, por ejemplo, de la tantas veces anunciada con-
duccion auténoma, que se retrasa continuamente
por la incapacidad de que un ordenador pueda aten-
dery valorar todos los elementos que entran en jue-
go al volante. Otro sistema que aplica el sistema
Watson de IBM en el campo de la abogacia hace
aguas, segun el profesor Mercader: “Este algoritmo
predictivo acierta en un 70% de los casos en qué di-
reccion va a ir la sentencia del juez, pero tampoco
aporta demasiado si tenemos en cuenta que de par-
tida, con solo tirar una moneda al aire, ya tenemos
un 50% de posibilidades de acertar”.
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Decalogo para un uso responsable
de la inteligencia artificial

La Fundacion Seres, Eve-
ris y 17 empresas como
Melia, Fujitsu, Ferrovial,
Vodafone, llunion o El
Corte Inglés han elabora-
do un decalogo de 12
principios para fomentar
el uso responsable de la
inteligencia artificial. An-
drea Cornavaca, de Eve-
ris, explica que el objetivo
de este trabajo es que
“sirva como una primera
aproximacion a los princi-
pios éticos y que cada or-
ganizacion pueda hacerlo
suyo, alinearlo con su vi-
Sion estratégica’.

-Compartimos una vision
de la IA que promueva el
progreso social y.econ6- ,
thico de*las personas;las

e

comunidades y la socie-
dad en su conjunto.

-Estamos comprometidos
con el desarrollo de una
IA responsable e inclusiva
que respete el marco le-
gal de la Uni6n Europea.

-Atendemos a la oportuni-
dad de fomentar la cola-
boracién con otras orga-
nizaciones para impulsar
el uso responsable e in-
clusivo de la IA.

-Defendemos que la IA
debe respetar la diversi-
dad y fomentar la inclu-
sion de los individuos
en las comunida-_

des, evitando un impacto
negativo en los derechos
fundamentales de las per-
sonas a causa de sesgos.

-Consideramos que la pri-
vacidad de las personas
es un derecho que ha de
ser protegido especial-
mente en el desarrollo de
iniciativas de IA.

-Promovemos un diseno
de la IA que proteja la au-
tonomia de las personas.

-Reconocemos la impor-
tancia de disefar siste-

%/

T /

oo 0101 v DACH

|

mas de IA robustos que

prevengan un uso malin-
tencionado, inapropiado
o malicioso de la tecno-

logia.

-Sostenemos una,aproxi-
macion a la Inteligencia
Artificial que, desde el di-
Sefio, sittie a las personas
en el centro de las opor-
tunidades y beneficios en
el usotecnoldgico.

-Creemos en un modelo

de colaboracion entre la

IA'y las personas que re-

dunde en aumentar las

capacidades de los em-

pleados y su aportacion
de valor a las organiza-

ciones.

En portada

-Concebimos una cultura
organizativa que fomente
la responsabilidad a tra-
vés de la formacién tec-
nolégica y la compren-
sion de las implicaciones
éticas de la IA.

-Nos identificamos con
un modelo de desarrollo
responsable e inclusivo
de la IA que integre diver-
sidad de conocimientos y
dominios de negocio, asi
como sensibilidades y en-
foques.

-Entendemos la necesi-
dad de orquestar inter-
namente el gobierno de
la IA a través de proce-
sos y herramientas, que
lo tangibilicen en todo el
ciclo de vida de las ini-
ciativas de IA e identifi-
que claramente la res-
ponsabilidad de sus par-
ticipantes.
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Llorenc Mitjavila
Socio responsable de BCG GAMMA, la division de inteligencia artificial
de Boston Consulting Group

FACET: ética para algoritmos

tos pasados, pero carece del juicio humano. Los algoritmos no cambian
de opinién, no hacen excepciones ni reconsideran sus decisiones en fun-
cién de las circunstancias.

I a Inteligencia Artificial (IA) basa sus decisiones en reglas inferidas de da-

En la era del Big Data, es facil dejarnos arrastrar por la fiebre de los datos. Sin
embargo, somos las personas quienes debemos aportar la conciencia y mar-
car los limites. La adopcion de una mentalidad de cero humanos en donde la
IA tome decisiones criticas implica grandes riesgos, y el coste puede ser muy
alto, y no sdlo en términos monetarios. La IA avanzada esta aprendiendo cons-
tantemente, pero no esta exenta de cometer errores, e incluso puede dar lugar
a decisiones éticamente cuestionables, como la de una universidad que utili-
zaba la IA para el cribado en su proceso de admision, rechazando a todos los
alumnos de un determinado cddigo postal en el que, tradicionalmente, habia
un alto fracaso escolar.

En Boston Consulting Group (BCG) siempre hemos abogado por un uso de la
tecnologia ético y responsable, posicionando a los humanos en el centro de to-
das las decisiones basadas en IA. El factor humano no sélo debe formar par-
te de la ecuacion, sino que tiene que ser la parte con mayor peso. Nuestra for-
mula para el éxito es “10-20-70": el 10% del esfuerzo para codificar algoritmos,
el 20% para construir la tecnologia en torno a ellos y el 70% de capital huma-
no para enlazar la IA con las personas y los procesos, resolviendo conjunta-
mente los problemas mas dificiles y maximizando el resultado. Las empresas
llevan afios invirtiendo en soluciones de IA, pero la comprensién de los mode-
los ha sido siempre una de las grandes asignaturas pendientes. El objetivo de
FACET, la primera biblioteca de software de cédigo abierto de Inteligencia Ar-
tificial Explicable, creada conjuntamente por la division de BCG GAMMA y Sci-
kit-Learn, es precisamente explicar las variables clave tras los modelos de pre-
diccidn. Este software, intuitivo y facil de implementar, aportard mayor claridad
en el didlogo entre cientificos de datos y equipos operativos y permitira a los
usuarios tomar mejores decisiones y mas éticas, fortaleciendo el control y la
confianza en la IA.
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El poder de los datos
para combatir
la pandemia

Desde Neoris, empresa especializada en sacar partido a los
datos, lamentan que se hayan desaprovechado las
tecnologias para reducir el impacto del Covid-19

Carlos Bueno

mer caso de Covid-19, un paciente de 55 afios

de la provincia china de Hubei. Desde enton-
ces, hemos vivido pendientes de los posibles sinto-
mas de la enfermedad y de los datos: del nimero de
diagnosticados, de la incidencia por cada 100.000
habitantes, de la tragica lista de fallecidos, del por-
centaje de ocupacion de camas UCI, de la presion
hospitalaria, etc. Datos por todas partes, cada uno
de ellos con una historia personal detras. De la evo-
lucién de esos numeros dependia que pudiéramos
recuperar la esperanza sin bajar la guardia sobre las
medidas de proteccion frente al virus.

E | 17 de noviembre de 2019 se detecto el pri-

La tecnologia ha ayudado a conseguir vacunas en
un tiempo récord. Hemos hablado con Julio Esté-
vez, vicepresidente global de Big Data, Analytics y

“Los datos pueden desvelar, por ejemplo, qué tratamientos son los mas efectivos frente a los contagios”, explica Julio Estévez. C.F.R.




Dlgltal 4.0 | Factoria & Tecnologia

el conomista.

dados a un mapa, pueden
Customer Management de Neoris, para conocer me-
jor cudl ha sido el papel del big data y machine lear-
ning en la gestion de la pandemia. “Ambas tecnolo-
gias, cuya esencia reside en el potencial de los datos,
se han convertido en herramientas clave para cono-
cer mejor como actua el Covid-19: como se contagia,
como afecta a la salud de las personas, etc. Por tan-
to, pueden ayudar a cualquier empresa e institucion
a anticiparse y llevar a la practica las medidas ade-
cuadas para frenar los contagios y la mortalidad en-
tre los ciudadanos. Y es que los datos pueden des-
velar, por ejemplo, qué tratamientos son los mas efec-
tivos frente a los contagios, asf como cuéles son los
avances que hay que llevar a cabo para desarrollar
una vacuna lo antes posible”. Ahade Estévez que gra-
cias a la "enorme cantidad de informacion valiosa
gue nos proporcionan estas tecnologias’, podremos
reaccionar mas rapidamente, adelantarnos, predecir
cualquier situacion, y alertar asi a los sistemas sani-
tarios de cualquier regién para que puedan adoptar
las medidas oportunas y paliar cualquier efecto.

Sin embargo, este experto lamenta el uso que se ha
hecho de estas herramientas. “Desde mi punto de
vista, no se ha sabido aprovechar el potencial que
tienen estas tecnologias. Basta con fijarse en las ci-
fras alcanzadas durante la segunda ola de Covid-
19,y que han sido incluso peores que las que vimos
en la primera. Y todo ello a pesar de que, a diferen-
cia de la primera etapa, contdbamos con la infor-
macion y el tiempo suficientes para entender me-
jor la evolucién del virus, estar mas prevenidos y que
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sus efectos hubieran sido mucho mas leves. Es cier-
to que hay intereses politicos, econémicos y de sa-
lud que complican enormemente las cosas, pero se
podria haber hecho algo mas para evitar los datos
que se han producido en los Ultimos meses. Espe-
ro que hayamos aprendido la leccién, y hagamos

Julio Estévez, vicepr.
global de Big Data,
Analytics y Customer
Management de
Neoris. C.F.R.
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un uso mas intensivo de estas tecnologias y de los
datos que proporcionan para que vivamos la terce-
ra ola que se prevé con mas tranquilidad”.

Neoris estd especializada en el data storytelling, que
puede traducirse como contar la realidad o historia
que hay detras de los datos, algo que, sobre todo
ahora, es fundamental. Con esas herramientas es-
téan ayudando a varias organizaciones a abordar la
crisis sanitaria. Un ejemplo de ello es lo que estan
haciendo con la cementera Cemex. "Hemos realiza-
do dos proyectos diferentes. El primero estuvo en-
focado en entender y cuidar la salud de sus emplea-
dos en los mas de 150 paises en los que opera. La
segunda iniciativa consiste en un cuadro de man-
do basado en modelos de machine learning y en la
metodologia de data storytelling, que le permite re-
copila datos y presentarlos de forma ordenada pa-
ra predecir y visualizar el impacto del Covid-19 en
sus operaciones, y en las diferentes regiones en las
que esta presente la compafiia. Esos datos proce-
den de diferentes fuentes internacionales y nacio-
nales, o son datos sanitarios proporcionados por
los ministerios de salud de cada gobierno, o infor-
macion sobre la capacidad hospitalaria de las ciu-
dades donde Cemex tiene presencia, o datos inter-
nos de diferentes sistemas y areas de la compafiia.

. “Hay intereses politicos,
econdmicos y de salud que

complican mucho las cosas”

Una vez recopilada la informacion, nuestra herra-
mienta se encarga de su procesamiento y de su cla-
sificacion, permitiendo a Cemex gestionar la exten-
sion y el impacto del Covid-19, y tomar decisiones
estratégicas para salvaguardar tanto la salud de sus
empleados como sus actividades, no sélo siendo
capaz de reaccionar con rapidez, sino de prevenir y
adelantarse a posibles contratiempos”.

Preguntamos a Julio Estévez si resulta muy com-
plicado implementar este tipo de tecnologias para
frenar la pandemia. “Esta al alcance de todos y, co-
mo comentaba antes, su potencial reside en la enor-
me cantidad de informacién que proporciona, ya
gue permite hacer predicciones”. Y nos pone en si-
tuacion: “Imaginemos, por ejemplo, situaciones que
incrementan el contacto social, como pudiera ser
un fin de semana, periodos de vacaciones o un puen-
te. Los datos pueden predecir claramente que en
estas circunstancias la incidencia del Covid-19 po-
dria ser peor. Con esta informacion se podrian to-
mar las medidas necesarias para adelantarnosy
evitar ese empeoramiento de la situacién. En esta
segunda ola vimos que Madrid fue la Comunidad
que experimentd la primera incidencia, pero ésta se
extendi¢ al resto de comunidades. Si se hubiese

']

aprovechado la informacién que proporciona la tec-
nologia, se podrian haber tomado mejores decisio-
nes para evitar la creciente extension de la inciden-
cia a otras regiones’.

Ligado también a los datos, el vicepresidente global
de Big Data, Analytics y Customer Management de
Neoris nos explica que han desarrollado una aplica-
cion -Neoris HealthCheck- que ayuda a las empre-
sas a realizar una trazabilidad de todo su personal,
analizando el estado de salud de sus colaborado-
res, y anticipandose a posibles situaciones de con-
tagio. “Esta solucion permite, entre otras cosas, rea-
lizar una evaluacion inteligente de las instalaciones,
parametros de seleccién de la fuerza de trabajo im-
prescindible, y monitoreo en tiempo real de la salud
de los empleados.

Ademas, al utilizar tecnologias de reconocimiento
facial, permite detectar el uso de mascarillas o ga-
rantizar el cumplimiento del distanciamiento social.
En definitiva, cualquier organizacion puede identifi-
car, en tiempo real, situaciones de riesgo a nivel sa-
nitario o laboral, y tomar decisiones inmediatas pa-
ra proteger a sus usuarios”.

La mascarilla se ha convertido en un aliado indispensable para prevenir. iStock
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Como funciona la gobernanza
de los datos ‘a la europea’

cién de nuevos productos y servicios basados en tecnologias innovado-

ras, aumenta la eficiencia de la produccion, hasta dotarnos de instrumen-
tos para combatir los problemas de la sociedad. De hecho, seguin nuestros es-
tudios el mercado europeo de los datos abiertos tendra un valor entre los 200.000
y 330.000 millones de euros en 2025.

E | potencial econédmico y social del uso de datos es enorme, permite la crea-

Conscientes de esta realidad, tres afios y medio después de la entrada en vigor
del RGPD, la Comisién Europea ha publicado el borrador de un nuevo y ambicio-
so marco legal sobre datos: Data Governance Act. Su objetivo es fomentar el in-
tercambio y la reutilizacién de datos entre sectores, protegiendo al mismo tiem-
po los intereses econdmicos de Europa y la privacidad de sus ciudadanos.

Un enfoque de gobernanza de datos “a la europea” tiene como meta garantizar
que las legislaciones de los estados miembros estén alineadas para crear un ver-
dadero mercado Unico europeo de datos, y apoyar el desarrollo de espacios co-
munes en este sentido. Como pilar fundamental, este enfoque pretende reforzar
los mecanismos para aumentar la disponibilidad de los datos y superar las difi-
cultades técnicas para su reutilizacion.

La nueva legislacion proporcionard un marco de buenas practicas en el gobier-
no de datos dando soporte a los espacios comunes europeos para utilizarlos y
compartirlos, a la vez que complementa otras normas que regulan la privacidad
en el marco de la Directiva sobre datos abiertos, que garantizara el acceso a de-
terminados conjuntos de datos en toda la UE de forma gratuita, en formato legi-
ble por maquinas y mediante APl estandarizadas. Este afio se esperan mas pro-
puestas enfocadas a estos espacios, por ejemplo, relativos a la salud y al pacto
verde europeo. Todo esto dard a ciudadanos y gobiernos un mejor acceso y con-
trol sobre la informacién proveniente de dispositivos 10T, asi como de las gran-
des fuentes de datos en poder de las empresas.

La ley es un buen paso hacia la soberania de los datos europeos, ya que propor-
ciona un marco para un intercambio y una reutilizacion regulada. Al igual que el
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RGPD, probablemente atraera criticas mientras es copiada y adaptada en otros
lugares. El objetivo es generar las condiciones adecuadas para que personas y
empresas confien en que cuando compartan sus datos, éstos seran manejados
por organizaciones de confianza basadas en los valores y principios de la UE.

El borrador de reglamento prevé la creacion de una Junta Europea de Innova-
cion de Datos para facilitar el intercambio de mejores practicas por parte de
las autoridades de los estados miembros, en particular en lo que respecta al
altruismo de los datos, los intermediarios y el uso de los datos publicos que no
pueden ser denominados datos abiertos. Ademas, asesorara a la Comision so-
bre el establecimiento de prioridades en materia de normas de interoperabili-
dad intersectorial.

Ademas, se elaborara un formulario europeo comun de consentimiento para el

altruismo de datos, a fin de permitir estructurarlos en un formato uniforme co-

mun en todos los estados miembros. Este serd un formulario modular, que po-

dra adaptarse a las necesidades de sectores y propositos especificos. El borra-

dor tiene algunas ideas interesantes y el concepto que subyace es muy podero-

so. Si bien los objetivos de la regulacion son encomiables, muchas de las politi-
cas especificas esbozadas crean un nuevo requisito de localizacion de
datos, lo que socava los compromisos de la Unién Europea con el libre
comercio digital y contraviene sus principios de Open Data.

En primer lugar, los planes de la Comision exigen que todo el procesa-
miento de datos permitido por esta ley se limite a los paises de la Unién.
Este requisito aumentaria los costes de las empresas que tendrian que
La European Union Data crear capacidad en la region y limitarfa su capacidad de combinar y
procesar datos locales con datos de fuera de la UE. El hecho de exigir
Governance Act sera que los datos se almacenen y procesen en Europa no hard que esta
. . sea mas competitiva, sino que alentara a otros paises a aplicar politi-
criticada mientras cas proteccionistas similares y dificultara el acceso de las empresas
. comunitarias a los servicios ofrecidos por compafiias de otras regio-
€s COplada y adaptada nes. El hecho de mantener los datos en la UE tampoco los protegera
a olras regiones mejor, ya que las organizaciones_europeas deben atenerse a el RGPD,
aunque los procesen en el extranjero. Y pese al deseo declarado de las
] instituciones comunitarias de producir una Inteligencia Artificial ética,
hace mas dificil que ciertos residentes de la UE, como por ejemplo los
inmigrantes, se beneficien de sus aplicaciones que requieran de datos

de fuentes fuera de la Unién.

Por otra parte, la propuesta crea el concepto de intermediarios para facilitar el
intercambio de datos entre las empresas y los consumidores. Al igual que ocu-
rre con el open data, se les exigiria estar legalmente establecidos enla UE o en el
EEE. Esa obligacion seria discriminatoria para las empresas extranjeras, lo que
es anticompetitivo. De hecho, en virtud de los acuerdos de la Organizacion Mun-
dial del Comercio, las restricciones al uso del procesamiento de datos extranje-
ros se consideran un obstaculo al comercio, y los paises no pueden exigir que
los proveedores de servicios de intercambio de datos del extranjero estén legal-
mente establecidos en su propio territorio.

Finalmente, la propuesta permite a los organismos del sector publico cobrar por
la reutilizacién de sus datos. Esta idea es contraria a los principios del open data
segun los cuales todos los datos publicos deben ponerse a disposicion del pu-
blico sin coste alguno y sin restricciones. Si bien el sector privado deberia poder
cobrar por los datos, no tiene sentido que el sector publico lo haga, especialmen-
te si las tasas van mas alla de la recuperacion de lo que cuesta producirlos. En
definitiva, se trata de una propuesta muy interesante que tiene muchos puntos
afavory que, probablemente, sea matizada en los proximos meses para fomen-
tar una nueva politica que facilite el uso de los datos sin que ello vaya en detri-
mento de su libre circulacion, el libre comercio y la idea de Open Data.
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Miguel Melgarejo y Alberto Amigo, fundadores de Inlab Digital, compania espanola especializada en publicidad ‘online’.

Tendencias de la publicidad ‘online”:
las ‘cookies’ ceden el relevo al pixel

La directiva de la UE sobre el consentimiento para almacenar informacién sobre los usuarios cae en saco
roto. La publicidad digital ya se apoya en otros elementos para ofrecer anuncios personalizados

Fabian Cabello. Fotos: eE

tinuamente el uso de las famosas cookies

al visitar cualquier pagina web. La iniciati-
va partié de la Unién Europea, que regulé a través
de una ‘directiva de privacidad electrénica y pro-
teccién del consumidor’ que cada usuario de in-
ternet debia ser informado de una forma “clara e
inequivoca sobre el uso de cookies”. De ahi que
deba aceptar explicitamente el registro de sus da-

S eguramente esté cansado de autorizar con-

tos personales cada vez que accede a cualquier
pagina en Internet. “La cookie es un archivo de tex-
to que almacena informacién sobre la sesion que
visita un usuario. Cuando ese usuario las acepta
en su primera visita a una pagina, éstas se alma-
cenan en el navegador con la informacién que se-
ra utilizada en las visitas recurrentes del mismo”.
Asi nos lo explican Miguel Melgarejo y Alberto Ami-
go, cofundadores de Inlab Digital. Esta empresa
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Los fundadores de Inlab Digital acaban de lanzarse a la conquista de América, con una primera sede en Medellin.

de publicidad digital ha desarrollado tecnologia y
algoritmos propios para reducir el fraude en este
tipo de inversiones. “Nuestro objetivo es dar sen-
tido a cada céntimo de euro invertido en publici-
dad", reconocen. Nos explican también que el tiem-
po de las cookies ha acabado y que ahora son los
pixeles los que marcan en qué direccion avanzar
en las campafas: "El pixel se carga en la pagina
que visita el usuario, no en el navegador, y son el
recurso primordial del remarketing, ya que sirven
como una alerta para que los DSPs y Ad Exchan-
ges sepan cuando visitamos una determinada pa-
gina y puedan impactarnos después con publici-
dad", Afiaden que, a través de la compra progra-
matica, las redes sociales y Google son capaces
de segmentar el trafico de manera muy afinada,
aumentando drasticamente el publico objetivo al
que va dirigida la campafia. Reconocen también
gue “siempre hay un volumen de impresiones que
se puede escapar, debido al reseteo de cookies,
entre otros motivos”.

Inlab Digital, que acaba de cerrar una ronda de fi-
nanciacion con Everis, entre otros socios, acaba de
dar el salto a Latinoamérica, con una primera ofici-
na en Colombia. Precisamente el Ayuntamiento de
Medellin se ha convertido en el primer cliente de la
empresa al otro lado del Atlantico. Su publicidad se-
ra gestionada a través del algoritmo propio de la
compafifa espafiola y anuncia que una de las prime-
ras campafas de la que se responsabilizara tiene
como fin combatir la expansion de la pandemia por
coronavirus en la region.

Les preguntamos por el fraude de la publicidad on-
line y admiten que este “viene dado sobre todo a tra-
vés de paginas webs falsas que aparentan tener
muchos usuarios porque activan bots para simular
visitas y clics”. “En nuestro caso, nos gusta siempre
trabajar con una Whitelist, que es una lista de sitios
ad-hoc para la marca confeccionada antes de acti-
var la campafia. Ademas, hemos desarrollado un
sistema interno que detecta IPs fraudulentas, que
se afladen a una lista negra y donde no se volveran
a mostrar anuncios”, ahaden.

19%

Para estos jovenes emprendedores, anteriormente
en empresas como Tuenti o Nokia, “el objetivo de la
publicidad tiene y debe ser aportar mayor valor tan-
to al site como al usuario cuando estén navegan-
do". Admiten que gracias a la tecnologia se pueden
saber los intereses de cada usuario y de esa mane-
ra poder impactarle con anuncios que le vayan a in-
teresar y enriquecer la experiencia de navegacion.
“Esto lo vemos traducido en mejores resultados den-
tro de las campafias. En cuanto aplicamos una seg-
mentacioén muy personalizada el ROl para el anun-
ciante es muy superior a aquellas campahfas de co-
bertura general”, sefialan.

Porcentaje de inversion en
campanas de publicidad ‘online’
que se considera perdido
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Algunos retos tecnologicos
para mejorar la educacion a distancia

el de la educacion. La aceleracion forzada de la tecnologia en las aulas y
las inversiones resultantes han generado un cambio radical de capacidad
que, de otro modo, podria haberse demorado una década.

P ocos sectores se han enfrentado a un cambio tan radical en 2020 como

A la espera de una nueva normalidad post-vacuna, las aulas equipadas con tec-
nologia y los planes de estudios inmersivos que pueden cursar de manera flexi-
ble, ya sea de manera presencial u online, ofreceran a los estudiantes una forma
mejorada de aprender y permitirdn mas flexibilidad y personalizacién en cémo y
donde se imparte la ensefianza.

La educacién en linea existe desde hace mucho mas tiempo de lo que la ma-
yoria cree. A medida que los avances en el hardware, el software y la nube se
han basado en la disponibilidad del ancho de banda de Internet, la capacidad
de la tecnologia para ofrecer aprendizaje online se ha fortalecido en las ultimas
dos décadas, donde hemos visto crecer la popularidad de los cursos abiertos
online.

Antes del Covid-19, solo el 1% de los estudiantes en los EEUU estaban inscritos
en escuelas en linea, y aproximadamente el 10% de los estudiantes tomaban al-
gun tipo de curso en linea, con una proporcién similar de maestros que impar-
tian esas clases. Pero cuando llegd la pandemia, todos los estudiantes y maes-
tros se vieron obligados a utilizar un espacio online. Ademas de convertir sus pla-
nes de estudio y clases en materiales digitalmente digeribles, los maestros se
convirtieron en soporte técnico de primera linea.

A medida que las escuelas y los maestros se esforzaban por equiparse con las
herramientas para impartir clases en linea, existia la expectativa de que el estilo
de imparticion fuera una conversion directa, con maestros entregando de seis a
ocho horas de clases en linea en vivo todos los dias. Aun asf, con una pérdida
media de 3.5 horas de tiempo cara a cara con los estudiantes cada dia, los maes-
tros lucharon por involucrar a los estudiantes, con un 88% confiando en las ca-
maras de los portatiles y las soluciones de audio integradas.
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Siguiendo esta relacion causal, casi la mitad de los estudiantes en una encues-
ta de Jabra no estaban satisfechos con la calidad de audio o video de las sesio-
nes de aprendizaje remoto. Ahora, a medida que el sistema educativo se plantea
planes de aprendizaje hibridos a largo plazo, las aulas habilitadas por la tecnolo-
gfa son mas prometedoras adaptandolas con la capacitacion y el cambio de pen-
samiento adecuados sobre nuestro futuro educativo.

Las aulas hibridas pueden adoptar cualquier forma, pero la flexibilidad es su ca-
racteristica definitoria. No existe una solucion Unica para todos y las circunstan-
cias cambiantes no garantizan que lo que funciona hoy pueda funcionar mafa-
na. Y cuando los profesores se enfrentan a un aula de estudiantes divididos en
asistencia presencial y virtual, hay muchas consideraciones sobre cémo asumir
esta entrega dual, asegurandose de que todos tengan el mismo acceso.

Después de trabajar equipando aulas, estas son algunas de las consideraciones

y complejidades a las que nos hemos enfrentado, y como la tecnologia puede

ayudar. Con las clases hibridas, se debe pensar en la division digital y en ambos

grupos de estudiantes. ;Coémo se ven los estudiantes entre si'y como tiene un

educador la capacidad de leer ambos lados del aula? ;Como acceden todos al
contenido digital y como interactian con él?

Desde una perspectiva de audio y video, se necesitan dispositivos
gue permitan a los estudiantes en persona escuchar las preguntas o
la participacion de los estudiantes virtuales, y viceversa. Las cama-
ras de gran angular de 180° y los altavoces pueden transmitir esa
conciencia a todos los participantes, lo que permite un acceso y una
Tras un ano de desafios, participacion mas equitativos. Las soluciones configuradas de ma-
nera flexible también permiten a los profesores ofrecer opciones de
hay un futuro brillante grabacion con audio claro para los estudiantes que desean volver a
ver partes de una leccion.
por delante para
También hay consideraciones de herramientas de apoyo como la
pizarra. La inteligencia artificial en hardware y software de colabora-
cion ahora permite funciones de pizarra inteligente que pueden en-
viar contenido de la pizarra a los estudiantes en linea, mientras que
] también hay opciones para pantallas digitales que se pueden pro-
yectar en aulas fisicas. Microsoft Teams permite procesar, rastrear
y obtener informacion sobre una clase, con analisis sobre la partici-
pacion de los estudiantes, cuando y cuanto tiempo estan en linea, y realmen-
te trabajando.

el aprendizaje a partir
de la tecnologia

La importancia de la tecnologia en las aulas es clave para obtener resultados de
aprendizaje exitosos para los estudiantes, y las escuelas deben considerar la con-
solidacion de la tecnologia y la asociacion con proveedores que puedan prote-
ger a los maestros y su funcion. A diferencia de las empresas, las escuelas no
siempre tienen grandes departamentos de servicio técnico a los que pueden acu-
dir miles de estudiantes con problemas técnicos. Con las configuraciones plug-
and-play y con un solo clic como punto de partida, los proveedores de soluciones
tienen la responsabilidad de proteger el papel del profesor y los equipos ofrecien-
do apoyo al usuario final.

Traducir métodos de enseflanza en persona a un lenguaje digital no siempre
es tan efectivo. A medida que avanzamos hacia configuraciones de aulas hi-
bridas a mas largo plazo, las herramientas tecnoldgicas brindaran opciones de
aprendizaje flexibles y grandes oportunidades tanto para los estudiantes co-
mo para los maestros, de una manera que ofrece un aprendizaje mas flexible
y personalizado para cada estudiante y sus necesidades especificas, y eleva
el rol'y la importancia de los profesores aiin mas. Después de un afio de desa-
fios e innovacion, hay un futuro brillante por delante para el aprendizaje impul-
sado por la tecnologia.
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Foto de recurso de una planta industrial 5.0.

Siemens pone la tecnologia para que
la industria opte a los fondos europeos

En un futuro inmediato mas seguro, digital, sostenible y resiliente, Siemens ofrece a sus clientes
la tecnologia para superar la pandemia y posicionarse en la senda de crecimiento. La respuesta a las
actuales necesidades pasa por apostar por la industria 5.0, precisamente ahora incentivada desde la UE

A. Lorenzo. Fotos: eE

yoria, pero solo unos pocos son capaces de

aprovecharlas. Ocurre en la vida, en los nego-
cios y también con las ayudas europeas para la re-
cuperacion empresarial. La pandemia esta afectan-
do a todos los sectores empresariales y, por lo pron-
to, les esta obligando a adaptarse a una nueva rea-
lidad mas segura, digital, ecoldgica y resiliente. En
auxilio de todos ellos ha acudido la Unién Europea

I as oportunidades estén al alcance de la ma-

con un total de 1,8 billones de euros, con un presu-
puesto disefiado no solo para atender las realida-
des actuales, sino también para las incertidumbres
del futuro. Entre los sectores destinatarios de las
ayudas se encuentran los relacionados con la in-
vestigacion e innovacion, las transiciones climati-
cay digital, la salud, la agricultura y el cambio cli-
matico. Ante ese escenario, Siemens ofrece a sus
clientes una tecnologia idénea para acelerar la trans-
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At
Recreacion digital de un complejo industrial.

formacion digital, formar parte de la Industria 5.0 y,
al mismo tiempo, postularse para recibir los fondos
contemplados en el denominado Plan Next Gene-
ration de la UE. En este terreno, la multinacional ale-
mana ha alcanzado acuerdos con la industria na-
val, alimentaria, automocion, aeronautica y teleco-
municaciones.

Respecto al sector naval, Siemens ha anunciado un
programa integral para que Navantia y Pymar pue-
dan aumentar hasta entre un 20% y 25% la compe-
titividad y productividad gracias a la aplicacion de

. El centro de excelencia naval
de Cesena desarrollara las

soluciones del ‘gemelo digital’

su tecnologia. Dicho acuerdo ayudaréa a crear en
seis afos hasta 1.700 puestos de trabajo, tanto en
los astilleros espafioles como en su industria auxi-
liar. En ese objetivo sobresale el nuevo Centro de
Excelencia para el Sector Naval, el CESENA, desti-
nado a “jugar un papel esencial para poner a dispo-
sicion del sector programas y soluciones de Ultima
tecnologia como el Gemelo Digital, la mejora de pro-
cesos de planta'y buque y el cloud computing’”.

En el ambito de la alimentacion, Siemens se ha con-
vertido en el socio tecnoldgico de referencia en di-

gitalizacion y sostenibilidad en el plan que han lan-
zado un grupo de empresas del Consejo de Direc-
cion de FIAB, la patronal de industrias de alimenta-
cion y bebidas, para acceder a los fondos europeos.
En ese sector, los fondos para la modernizacion al-
canzan hasta los 2.067 millones de euros. Ahora
bien, de este importe, se solicitaran especificamen-
te un total de 387 millones de euros en el campo de
la digitalizacion a través de tres proyectos: Lazari-
llo Digital, 174 millones de euros; Observatorio Digi-
tal, 135 millones de euros; y Plataforma Digital, 77
millones de euros, segun explican fuentes de Sie-
mens. En este ambito, la multinacional tecnoldgica
puede ofrecer a sus clientes soluciones de referen-
cia en el mercado como automatizacion Industrial,
Gemelo Digital, Big Data, Industrial Edge, Inteligencia
Artificial, IoT Industrial, Ciberseguridad, Conectivi-
dad o Blockchain, entre otros.

Las bondades de la digitalizacién se haran sentir en
el sector alimentario de forma relevante ya que las
previsiones apuntan a incrementos de las exporta-
ciones de 6.400 millones de euros, junto con mejo-
ras en la produccion, hasta alcanzar una cifra de
130.000 millones de euros. Ademas, la productivi-
dad se incrementara un 2,4%, lo que supondra pa-
ra el pafs disponer de empresas mas competitivas
para poder acceder a los mercados internacionales.
Asimismo, esta oportunidad para la mejora permi-
tirfa consolidar a un sector que actualmente ocupa
el primer lugar como sector industrial, con una pro-
duccién de 119.224 millones de euros.

Alacazade
sectores
tractores
alargo plazo

El Ministerio de Indus-
tria, Comercio y Turis-
mo lanz6 a finales del
afo pasado un aviso de
manifestacion de inte-
rés (MDI) para identifi-
car areas de interés
dentro del Programa de
Impulso de proyectos
tractores de Competiti-
vidad y Sostenibilidad
Industrial. Segun fuen-
tes oficiales, estas ac-
tuaciones se plantean
como proyectos tracto-
res con efectos a largo
plazo, realizados de for-
ma cooperativa, involu-
crando a todos o casi
todos los eslabones de
la cadena de valor in-
dustrial en la que tenga
intencion de insertarse
y con un caracter verte-
brador del territorio, asi
como implicacién de
PYMES. Entre otros de-
talles, se tendran en
cuenta los objetivos de
digitalizacién y transi-
cién ecoldgica marca-
dos por la Comisién Eu-
ropea. Los resultados
permitiran elaborar el
mapa de los posibles
grandes proyectos para
la modernizacion de la
industria espafiola para
el periodo 2021-2023
que seran financiados
con fondos europeos en
el marco del Plan de
Recuperacion, Trans-
formacion y Resilien-
cia. Ademas de la invo-
lucracion de muchas in-
dustrias, con nutrida re-
presentacion territorial,
el ejecutivo comunita-
rio incentivara los pro-
yectos en los que, al
menos un 40% de sus
beneficiarios, se corres-
pondan con la catego-
ria de pequefas y me-
dianas empresas.
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Juan Vaamonde
Country manager de DATA4 en Espana

;Qué papel juegan los centros de datos durante
un periodo de confinamiento digital?

diaria. El volumen de datos que viaja a través de la red ha aumentado ex-

ponencialmente en los Ultimos afios. Este volumen de informacion tien-
de a intensificarse en un momento en que la mayoria de los paises han aplicado
de nuevo las medidas de contencién para hacer frente a la actual crisis sanita-
ria. Los centros de datos funcionan 24 horas al dia, siete dias a la semana y per-
miten a las empresas organizar, procesar y almacenar grandes cantidades de
datos y alojar plataformas de servicios que estan siempre disponibles y muy so-
licitadas en estos dias. Esto los convierte en uno de los principales pilares de la
infraestructura digital.

a nivel mundial, cerca del 60% de la poblacion utiliza Internet de manera

Los data centers juegan un papel crucial en la sociedad de la informacion y mu-
cho més en situaciones de crisis. En el caso de los organismos publicos, por
ejemplo, si estos se paran, se detienen muchas de las actividades de los hospi-
tales, la banca, los sistemas de reservas, las aerolineas, etc. Los data centers son
los nodos donde terminan desembocando la inmensa mayoria de las conexio-
nes a internet. Basicamente, el punto por donde pasan cada mensaje de WhatsApp,
cada compra a una tienda online o incluso donde se almacenan las series de las
principales plataformas de streaming. También son el nicleo de los servicios que
se emplean en el teletrabajo que tan extendido estéa en la actualidad.

Estas instalaciones son la base tecnolégica para la realizacion desde transac-
ciones financieras a la distribucién de contenido y son fundamentales para la
transformacion digital de los negocios. En este contexto, DATA4 se encarga de
almacenar y procesar toda la informacion que viaja por la red. Los mas de 30 mi-
llones de mensajes que se envian cada segundo a través de aplicaciones como
WhatsApp se procesan y almacenan aqui, traspasando océanos, continentes,
fronteras y todo ello en milésimas de segundo.

A partir de ello es posible comprender la importancia que tienen los centros de
datos para las empresas, pues ademas de ser el espacio fisico en donde se con-
centra toda la informacion que se maneja a diario, son los que hacen posibles la
mayor parte de los servicios online y las aplicaciones que utilizamos.
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Las fabricas también pueden
(v deberian) ofrecer servicios

Un informe de Accenture destaca como solo una de cada cinco industrias
en Espana obtiene ingresos por la prestacion de servicios y destaca las
ventajas de apostar por esa via e ir mas alla de la fabricacion de productos

F. C. Foto: iStock

6lo el 21,7% de los ingresos de las compa-
S fifas industriales en Espafia proceden de la

prestacion de servicios. Este porcentaje au-
menta hasta el 29,4% a nivel global, por lo que tam-
bién en esto nuestra industria tiene posibilidades de
mejora. Los autores de un reciente estudio de Ac-
centure pronostican que estas cifras pueden au-
mentar en los préximos afios. El objetivo de este tra-
bajo -Blueprint for Service Success: Your How-To Gui-
de on Service Transformation- es explicar y analizar
cémo las empresas industriales pueden transfor-
marse en proveedores de servicios, en lugar de que-
darse sélo como fabricantes.

El estudio indica como la mayoria de las empresas
que estan llevando a cabo un modelo comercial
orientado a servicios satisfactorio tiene su sede en
Norteamérica (36%), mientras que la mayor parte
de las empresas que encuentran dificultades son
compafias europeas o de mercados en desarrollo
(growth markets), con el 45% y el 43%, respectiva-
mente. Por sectores, las empresas de equipos in-
dustriales han logrado ser las mas exitosas (25%),
seguidas por los proveedores automovilisticos y las
empresas de med-tech (21% en ambas), mientras
que el sector de la industria pesada (46%) es el que
tiene el mayor recorrido en este sentido.

Para llevar a cabo este trabajo se han explorado dis-
tintos sectores industriales -med-tech, proveedores
de automocion, equipo industrial y equipo pesado-
y se han identificado cuatro categorias, segun los
progresivos niveles de madurez de los servicios que
ofrecen las empresas, clasificandose en Champions,
Masters, Luchadoras y Tradicionales.

Si ponemos el foco en Espafia, y aunque los ingre-
s0s en servicios de las empresas industriales del
pais son comparativamente menores que la cifra
global (21,7% frente al 29,4%), el nimero de com-
pafias Masters en el ecosistema industrial espa-
fiol supera la media mundial (30% frente a 22,3%).
Sin embargo, encontramos una cifra menor de Lu-
chadoras (18% frente a 31,6%), y la proporcion de
empresas Tradicionales, las menos maduras en la
gestion de servicios, es del 44%, superando la me-
dia global (39%).

-

Solo una de cada cinco industrias espaiolas ofrece s

En cuanto a los servicios ofertados -core services 'y
los new services-, "las compafiias espafolas nece-
sitan centrarse en vender mas servicios, especial-
mente los new services”, explican desde Accenture.
El servicio més ofertado por las empresas espafio-
las participantes en el estudio son las piezas de re-
puesto (80% frente a 53,1%). A nivel mundial, el co-
re service mas ofrecido es Instalacién y funciona-
miento (Installation and Commissioning) que repre-
senta el 66% en Espafiay el 70,2% a nivel global.

Por ultimo, en lo referente a los considerados como
new services por Accenture, los autores de este tra-
bajo sefialan que la brecha mas grande se encuen-
tra en PaaS, que es ofertada por el 48% de los en-
cuestados espafioles, mientras que la cifra sube a
58% a nivel global.

e .I.i'h.

A

ervicios a sus clientes.
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Director Global de Relaciones con Analistas para Vertiv

La tactica ‘contra las cuerdas’
de la resiliencia digital

las dificultades; tenacidad”. Entre los ejemplos, ahi tenemos a los trabaja-

dores sanitarios de primera linea, a los profesores o cualquier otra perso-
na que haya prestado servicios esenciales en plena pandemia. Antes de la pan-
demia, hubiéramos podido recurrir a un ejemplo mas evidente de tenacidad: tal
vez un boxeador. Y si se busca un pugilista para ilustrar algo, en ese caso no hay
mejor ejemplo que Muhammad Ali.

I a definicion de resiliencia es: “capacidad de recuperarse rapidamente de

Una de las peleas méas famosas de Ali fue la llamada Rumble in the Jungle (La pe-
lea en la selva) que tuvo lugar en Zaire (actualmente Republica Democratica del
Congo), en 1974. Un joven de 32 afios, Ali, se enfrenté a un campedn mundial
mas joven y fuerte, George Foreman, de 25 afios. A pesar de su fama y experien-
cia, las apuestas estaban 4 a 1 contra Ali. Como cuenta la historia, en los instan-
tes previos a la pelea, Ali reforzé la idea de que usaria su famosa agilidad -"flotar
COMO Una mariposa, picar como una abeja’- para “bailar” alrededor del mas len-
to, pero mas fuerte Foreman. Pero la realidad fue bastante diferente aquel dia.
En lugar de evitar a Foreman, Ali aparentemente se dej¢ acorralar por él. No so-
lo eso, sino que a menudo se dejaba empujar hacia las cuerdas de forma que su
cuerpo, y también las cuerdas, absorbieran el castigo. ¢ El resultado? Foreman fi-
nalmente se canso y Ali gand la pelea. La tactica “contra las cuerdas” (rope-a-do-
pe en inglés), como se le conoce, resultéd decisiva.

Aqui, la leccion evidente es que la resiliencia no solo consiste en absorber el cas-
tigo, sino ademas en adaptarse para evitarlo. Ali sabia que no podia ganar con
sus tacticas habituales, por lo que se adapté a las arduas condiciones; es decir,
ala fuerzay la juventud de Foreman. Precisamente, ese tipo de agilidad y capa-
cidad de cambio esté resultando fundamental a medida que las empresas con-
tindan respondiendo a la pandemia, seglin una nueva investigacion la firma de
andlisis IDC. El ndice de Resiliencia Digital mide cémo la transformacion digital
no solo hace que las empresas sean mas productivas, sino también, de manera
crucial, mas resilientes frente a un “entorno volatil, incierto, complejo y ambiguo
(VUCA, por sus siglas en inglés)”. En una entrada en el blog -la investigacién com-
pleta solo esta disponible para sus clientes-, IDC afirma que muchos enfoques
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prepandémicos para la resiliencia de Tl no han logrado mayoritariamente prote-
ger a las empresas de las perturbaciones, lo cual ha obligado a las empresas a
adoptar apresuradamente otros nuevos.

‘Los planes de resiliencia de Tl basados en la clasica copia de seguridad/repli-
cacion de datos y conmutacion por error a centros de datos secundarios en areas
no afectadas resultaron poco préacticos, ya que los equipos de Tl tuvieron mu-
chas dificultades para obtener acceso fisico a ubicaciones primarias o secunda-
rias, enfrentdndose a importantes dificultades en el rendimiento de la red”, afir-
ma IDC. “Estas dificultades provocaron un fuerte aumento en el uso de instala-
ciones de colocation con opciones de interconexion de red solidas”.

Las empresas se vieron obligadas a reconfigurar rdpidamente los enfoques
prepandémicos para la resiliencia de los centros de datos y a poner en marcha
respuestas tacticas. IDC argumenta que el siguiente paso adelante serd imple-
mentar una verdadera resiliencia digital. Esto se basa en la alineacion de dos
ambitos de planificacion de resiliencia, previamente separados en gran medi-
da: En primer lugar, los responsables de negocio se centraban mas en la resi-
liencia comercial, o “la capacidad de una organizacion para responder a las per-
turbaciones en los negocios, restaurar las operaciones comerciales
de manera oportuna y mantener su sentido de propdsito basico”. En
segundo lugar, para los responsables tecnolégicos, todo giraba en
torno a la resiliencia de TlI.

- IDC no son los Unicos que piensan en la resiliencia digital no solo pa-
ra esta pandemia, sino también para las amenazas futuras; lo que ha-

Es evidente que ce diferente al Indice es que intenta cuantificar el progreso realizado.

“Para prepararse para futuras perturbaciones en la actividad comer-

la actual pandemia cial, las organizaciones necesitaran planes que les permitan adaptar-

i Lo se rapidamente en lugar de simplemente responder”, afirmé Stephen

no sera el ultimo evento Minton, vicepresidente del grupo de Andlisis y Perspectivas del Clien-
te de IDC.

perturbador que afectara

Si Ali simplemente hubiera respondido, en lugar de adaptarse, la “pe-
lea en la selva” podria haber terminado de manera muy diferente. Pe-
] ro, . qué estrategias especificas de resiliencia digital deberian adoptar

las organizaciones? Segun IDC, el Indice hace un seguimiento de c6-

mo variaran las inversiones en tecnologia a lo largo del tiempo en fun-
cion de las condiciones cambiantes. Estas inversiones se dividen en tres cate-
gorfas distintas, y ya hay pruebas de empresas que han adoptado estos enfo-
ques diferentes: Inversiones principales: centrarse en mantener las operaciones
comerciales frente a un mercado VUCA.

a las organizaciones

También hay inversiones de adaptacion: moverse rapidamente para aprove-
char las condiciones cambiantes. L'Oreal ha lanzado videos en directo para
ofrecer asesoramiento de belleza y "belleza como servicio” como parte de un
nuevo modelo de suscripcion. Inversiones de aceleracion: invertir para desa-
rrollar nuevas capacidades, capturar nuevas oportunidades de mercado e im-
pulsar el crecimiento. BMW lanzé una iniciativa audaz para redefinir sus ope-
raciones con la sostenibilidad como base. Esto afecta a la cadena de suminis-
tro, la produccion y el propio producto -es decir, el coche- con objetivos espe-
cificos de reduccion de emisiones de carbono, pero también hace prever un
aumento de la eficiencia operativa.

Aligual que Muhammad Ali siguié enfrentdndose a mas oponentes, incluida su
batalla final contra la enfermedad de Parkinson, es evidente que la pandemia ac-
tual no seré el ltimo evento perturbador importante al que se enfrentaran las or-
ganizaciones. Pero, con suerte, cambiar a una estrategia de “resiliencia digital”
diferenciada significard que es de esperar que mas empresas se encontraran re-
botando contra las cuerdas para ser “las mejores” en su campo.
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Las pymes,
sin excusas
para digitalizarse

Crmble es una plataforma gratuita dirigida especialmente
a pequenos negocios que permite gestionar contactos

y procesos a todos los niveles sin curva de aprendizaje
F.C.. Fotos: eE

ayuden a los negocios, a las pequefias y me-

dianas empresas y a autbnomos a avanzar en
la digitalizacion. La llegada de multiples aplicaciones
y softwares intuitivos allanan el camino en estos ca-
sos. Esta vez, vamos a referirnos a Crmble. Su funda-
dory CEQ, Antonio Panea, la describe como “una po-
tente herramienta colaborativa de gestion de contac-
tos y procesos (CRM), facil de usar y muy asequible
gue se adapta tanto a un uso individual como colabo-
rativo”. Es una aplicacion dentro de la plataforma co-
laborativa de gestion de proyectos Trello, basada a su
vez en el concepto Kanban, una filosofia que simplifi-
ca la organizacion de los procesos en una compafiia.

N 0s gusta encontrar herramientas sencillas que

“Crmble amplia las funcionalidades de Trello, con-
virtiéndolo en un potente CRM, facil de usar y que

The easy peasy CRM for Trello

<
d @06 +

S200K % % %

Este tipo dre soluciones puede ser un salvavidas para los pequeios negocios en la gestion de su dia a dia.
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sirve tanto para gestionar relaciones con clientes
como para gestion de procesos y embudos de ven-
ta. Sin necesidad de complejas configuraciones,
ofreciendo potentes informes con informacion va-
liosa sobre el rendimiento del proceso y sus miem-
bros. También facilita la conexion con servicios de
terceros como Google, Gmail, Typeform y Face-
book, por nombrar algunos, que mediante la auto-
matizacién ayudan a potenciar la productividad”,
explica su creador. La plataforma con sello espa-
fiol, de solo ocho meses de vida, ya cuenta con
22.000 usuarios y es utilizada por méas de 6.000
compafifas en todo el mundo, cinco de ellas coti-
zadas en el indice Nasdag.

Destaca Panea entre sus puntos fuertes “la inme-
diatez de uso sin apenas curva de aprendizaje”. “Las
herramientas que actualmente existen en el merca-
do estan sobredimensionadas para la mayoria de
casos de uso. Con Crmble hemos apostado por en-
contrar el equilibrio justo entre usabilidad y presta-
ciones para que su uso esté al alcance de la amplia
mayoria. Ofrece resultados desde el primer momen-
to y permite profundizar en sus funciones y poten-
cial al ritmo que el usuario marca y no al revés”. En
este sentido, el fundador de Crmble nos reconoce
que ha visto como los usuarios han configurado sus

. Crmble sera siempre gratuita
para instituciones educativas y
las entidades sin animo de lucro

flujos en cuestion de minutos y han podido empe-
zar a trabajar. “Creemos que efectivamente Crmble
ha venido a cubrir un vacio que habfa para una am-
plia mayoria de pequefas y medianas empresas,
comerciales independientes e incluso departamen-
tos de grandes empresas, que simplemente nece-
sitaban una herramienta que en cuestion de minu-
tos les permitiera hacer un seguimiento de contac-
tos sin necesidad de tener que invertir semanas de
adaptacion y comprension de la herramienta”.

La aplicacion se adapta a las necesidades de ca-
da cliente o negocio. Asi, Panea recurre a la ima-
gen de los bloques Lego para explicar que se com-
pone de médulos que pueden combinarse para
construir soluciones muy diversas. “Siendo cons-
cientes de que no todo el mundo tiene una visién
clara de cdmo combinar los diferentes elementos
que ofrece Crmble para aplicarlo a su caso parti-
cular, hemos creado cuatro plantillas con las que
poder empezar facilmente: CRM y embudo de ven-
ta; gestion de pedidos; contratacion y reclutamien-
to; y servicio de soporte”, afirma.

Crmble es gratuita y lo seguira siendo siempre pa-
ra las instituciones sin animo de lucro y para las

Antonio Panea, fundador y CEO de la plataforma Crmble.

instituciones educativas. Para el resto de usuarios,
a partir de abril lanzaran su primer plan de pago -
llamado The Humble Crmble (Plan Humilde de
Crmble)-. “El usuario podréa decidir cuanto quiere
pagar por usuario pudiendo elegir entre 1€y 15€.
El plan de negocio se sustenta en la creacion de
valor y comunidad, es decir, en nimero de usua-
rios, para posteriormente poder monetizar sobre
una comunidad mucho mas grande de lo que es
hoy en dia y a un precio mucho mas asequible de
lo que ofrece la competencia. El nivel de factura-
cion aumentard, ya que a dia de hoy la aplicacion
es gratuita. Queremos que el usuario pague un pre-
cio justo solo por lo que necesita usar”, concluye
Antonio Panea.

Industria 4.0
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FRANGOIS CASTRO

Director general Actividad de Servicios Econocom Espafia

“La cercania con nuestros clientes
nos ha permitido crecer junto a ellos”

“Econocom esta siendo para sus clientes mucho mas que un simple proveedor de tec-
nologia. Con ellos hemos superado juntos el Covid y eso va a quedar”. Francois Cas-
tro, director general de Servicios de Econocom Espafia, insufla optimismo en tiem-
pos dificiles y reconoce que su organizacion sale reforzada del pasado 2020.

Antonio Lorenzo. Fotos: eE

Econocom mantiene que en los momentos
complicados es donde se aprecian realmen-
te las capacidades de los buenos socios.
¢Como estan ayudando a sus clientes y co-
mo estan sobrellevando las sacudidas eco-
nomicas de la pandemia?

Sufrimos momentos dificiles, con clientes
importantes que tuvieron que cerrar plantas,
fabricas y hoteles. Asi, decidimos buscar he-

rramientas flexibles y entramos en un Erte.
Actuamos con un modelo de solidaridad, es
decir, permanecimos todos al 20% de activi-
dad -incluida la direccion- para repartir el tra-
bajo entre todos sin prescindir de nadie. Fue
positivo: no se produjeron bajas laborales,
redujimos los costes y superamos el bache.

Fue una prueba de fuego...
En los momentos complicados es donde se
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“Hemos recibido felicitaciones de clientes a

los que hemos ayudado a dar continuidad

ven realmente esas capacidades. Como si
fuera una lupa. Silas cosas van bien, se am-
plifican. Pero también en sentido contrario:
sin va regular, podrian ir a peor.

¢£Como fueron y son las relaciones con los
clientes en remoto?

Fue muy intenso. En ese periodo recibimos
numerosas felicitaciones de clientes por ha-
berles ayudado a dar continuidad a sus ser-
vicios con los teletrabajadores. Realizamos
también proyectos tecnolégicos de transfor-
macion digital (virtualizacion de puestos de
trabajo, gestion de los datos y soluciones de
backup, implementacion de nuevas herra-
mientas de colaboracion, de gestién del co-
nocimiento, de automatizacién de procesos).
Nuestra actividad no es comparable a la de
las enfermeras, pero de forma indirecta ac-
tuamos para aportar algo a la sociedad.

¢Han salido reforzados de 2020?
Si, el término partner adquiere en estos mo-

a sus servicios con el teletrabajo”

“En los negocios ocurre como en

las parejas: superar juntos la crisis de

la Covid refuerza las relaciones”

mentos su pleno sentido. La solidez de los
S0OCIiOS se pone a prueba cuando se exige po-
ner toda la carne en el asador. Nuestros so-
cios saben que estuvimos a la altura, que pu-
dieron confiar en nosotros.

¢Han ganado en fidelidad?

Ocurre también con las parejas. Si han su-
perado juntos el Covid, la relacién sale refor-
zada. Algunos acaban divorciados, pero los
que se han mantenido, probablemente po-
dran durar mucho mas en el futuro. Creo que
habra un antes y después en la relacion con
los clientes.

¢Como estan afrontando este curso?

Por suerte, tenemos gran parte de nuestro
negocio en actividad recurrente, donde he-
mos crecido entre el 7% y el 8%. La mayoria
de los clientes ha vuelto a una media norma-
lidad. En el &rea de los proyectos de consul-

torfa se nos abren nuevas oportunidades pa-
ra acompafar a nuestros clientes hacia el
cloudy la modernizacion del workplace.

¢Estan recogiendo frutos?

Si. La actividad recurrente ha continuado y
estd yendo bien. Esa relacién reforzada con
los clientes nos esta permitiendo crecer jun-
to con ellos. Por suerte, estamos muy diver-
sificados, con presencia en los sectores pu-
blico y privado, bastante en Sanidad, Segu-
ros, Retail, Industria, Educacion. El gasto en
Servicios recurrente sustituye la inversion.
En el drea de servicio estamos volviendo a
contratar. Estamos atrayendo talento, por
ejemplo, de personas que salieron de la or-
ganizacion hace afios y que ahora vuelven a
casa. En cualquier caso, tenemos que ser
muy prudentes, humildes y evitar desviacio-
nes ante un futuro muy incierto.

¢£Coémo ha ido el negocio de ‘outsourcing’y
mantenimiento?

Crecemos en todos ellos. Los equipos no se
han renovado y exigen un mayor manteni-
miento. Con vistas a este afio tenemos la
ambicion de crecer a dos digitos en las acti-
vidades recurrentes. En las de proyectos de
consultorfa retornamos a las cifras de 2019.
Al final, el afio pasado lo terminamos por en-
cima del anterior en términos de ingresos.

¢Qué previsiones maneja para este ejerci-
cio?

En 2021 esperamos crecer, y bastante, en
outsourcing. La pandemia creo que va a re-
ducir el sentimiento de propiedad en las em-
presas y determinados servicios se externa-
lizaran. Ya le digo, creo que hemos salido re-
forzados. Soy muy optimista. Los equipos
son los mismos, pero con la sensacién de
haber superado juntos una gran tempestad
en un barco. Vemos que somos los mismos,
pero mucho mas motivados.
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Shane McNamee
Director de Privacidad de Avast

Como incorporar los valores fundamentales

de la privacidad en el trabajo

hora de hablar de la privacidad y la proteccién de datos. Una de las de-

claraciones mas claras de los principios de la privacidad se encuentra en
el articulo 5 del Reglamento General de Proteccién de Datos de la UE (RGPD): Le-
galidad, equidad y transparencia; limitacion de los fines, minimizacion de los da-
tos; exactitud; limitacién del almacenamiento; integridad y confidencialidad; y
responsabilidad. Estos aspectos son fundamentales en el enfoque europeo de
la privacidad y la proteccion de datos.

I I ay una serie de principios importantes que hay que tener en cuenta a la

Estos principios y otros (como la proporcionalidad y la proteccién de datos «des-
de el disefio» y «por defecto») desempefian un papel importante en la forma en
la que cualquier empresa debe tratar los datos personales. Entre ellos, es impor-
tante conocer cémo se deben aplicar tres de estos valores. Hay que ver la priva-
cidad desde una perspectiva europea: es un derecho humano fundamental. Las
interacciones online que afectan a datos personales no son sélo transacciones
econdémicas, sino que estan intimamente ligadas a la identidad o a la personali-
dad digital.

Informationelle Selbstbestimmung ("autodeterminacion informativa") es un térmi-
no que proviene de la ley constitucional alemana, que cubre derechos como la
privacidad y la proteccion de datos, y es un gran ejemplo para explicar de dénde
vienen estos derechos conceptualmente.

La privacidad y la proteccion de datos no son sélo lo que las empresas, los esta-
dos u otras personas pueden o no pueden hacer con tu informacion, sino que
surgen de la idea misma de la dignidad y la personalidad humanas, y la libertad
del individuo de tener control (autodeterminacion) sobre su propia vida e identi-
dad (digital).

Uno de los ingredientes clave para respetar los derechos fundamentales de los
usuarios y asegurar que éstos sean conscientes y controlen la forma en que se
utilizan sus datos personales es garantizar que el procesamiento de esos datos
se haga de manera legal, justa y transparente. Todo uso de datos personales de-
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be ser justo para los usuarios y hay que evitar que sea inesperado, engafioso o
equivoco. En nuestro caso, nuestra empresa revisara y redisefiarg, de forma con-
tinua, cualquier politica, informacion o recurso que tenga como objetivo propor-
cionar a los usuarios esta transparencia, para garantizar que estos datos se man-
tengan actualizados, y en un formato que sea conciso.

Una de las funciones mas importantes de la transparencia es que respalda el
control de los usuarios sobre sus propios datos personales, en particular su de-
recho a recibir mas informacion sobre cualquier tratamiento, a acceder a sus da-
tos personales y a ser informados sobre cémo ejercer otros derechos de protec-
cion de datos o de privacidad. Los derechos no sirven de mucho si no se cono-
cen.

Las empresas deberfan enfocar la privacidad como un medio que permita a los
usuarios participar activamente en sus relaciones digitales, en lugar de ser sdlo
el sujeto pasivo de una observacién no deseada o no controlada. Los usuarios
son socios en la economia digital, no unidades econémicas pasivas a las que co-
mercializar.

Por ello, el enfoque de toda empresa tecnoldgica que trabaje con los
datos personales de sus usuarios debe centrarse en ofrecerles clari-
dad sobre lo que se hace o podria hacerse con sus datos. Por eso tam-
bién construimos herramientas destinadas a la reivindicacion de los
derechos fundamentales de privacidad de los usuarios. Apoyar a los
usuarios en el gjercicio de sus derechos es una pieza clave del rompe-
cabezas de la privacidad, donde la elaboracion de politicas y la regla-
Las empresas deberian mentacion no pueden abarcarlo todo, y es aqui donde empresas como
Avast pueden poner de su parte.
enfocar la privacidad
. ¢Como aplicar en la practica estos valores a nuestro trabajo? En Avast
como un medio que la forma en la que hemos enfocado la incorporacion de los valores fun-
damentales de la privacidad en el trabajo de nuestros empleados es
desarrollando nuestra propia regla de privacidad que consiste en ela-
borar una lista de comprobacion para asegurar la aplicacion de algu-
nos de estos valores.

permita a los usuarios
participar de forma activa

[ |
Siguiendo esta regla en todo lo que hacemos, tenemos en cuenta los

siguientes objetivos: En primer lugar, transparencia: Si es necesario re-
copilar datos personales (tratando de evitarlos cuando sea posible), se debe ex-
plicar claramente por qué y cémo se utilizaran. En segundo lugar, alta sequri-
dad. Todos los datos estaran protegidos por las mas altas normas de seguridad.
Ademas, es importante dotar a los usuarios de las herramientas para mantener
sus archivos, datos y habitos de navegacién seguros en cualquier lugar. En ter-
cer lugar, control del usuario. Los usuarios deben controlar cémo se utilizan sus
datos, a través de herramientas faciles de usar. Esto se aplica a sus interaccio-
nes con las empresas, asi como con cualquier otra persona en el mundo digital.
En cuarto lugar, hablamos de minimizacion. Usar la minima cantidad de datos
necesarios para un propésito especifico. No recopilar o almacenar datos perso-
nales "por si acaso” se vuelven Utiles mas tarde. Y, por Ultimo, beneficio. Cuando
las empresas recopilen datos, los deben utilizar para beneficiar a sus usuarios,
buscando commo mejorar su experiencia digital. A nosotros, por ejemplo, nos
sirven para mejorar nuestras capacidades de deteccion y prevencién de amena-
zas en linea.

Silas empresas se centran en cada una de estas preguntas cuando disefian un
nuevo producto o evaltdan un nuevo procedimiento interno, podran asegurar que
sus valores de privacidad se reflejen en su trabajo. Tomar decisiones basadas
en la forma en que pueden afectar a la privacidad del usuario es una forma cla-
ve de demostrar la conviccién de que la privacidad es un derecho fundamental
a proteger.
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ALEX MESTRE

Deputy CEQ de Cellnex Telecom

“Cellnex ha creado un sector que antes no existia en
Europa y que ahora ofrece 500.000 torres a la venta”

Cellnex Telecom, el gigante europeo de las torresde telefonia movil, ha comenza-
do el afio con especial energia, no solo con compras histdricas en su sector, sino con
también con una convocatoria de ampliacion de capital que también rompe mol-
des. Sobre la actualidad de las compaiiia conversamos con su Deputy CEO.

Por Daniel Yebra, Joaquin Gémez y Antonio Lorenzo. Fotos: Luis Moreno

Cellnex anuncio durante la primera semana
de febrero una mega ampliacion de capital,
considerada la mayor colocacion de deuda
de un emisor no financiero de Europa, con el
objetivo de sostener la agresiva historia de
crecimiento via adquisiciones (Unica en el
mercado espafol). Alex Mestre, Deputy CEO
de Cellnex Telecom, la compafifa de torres
de comunicacion lider de Europa, se esfuer-
za en justificar que "hay partido” y que aun

es pronto para hablar de limites en el océa-
no de 500.000 torres, “todas en venta’, que
se ha abierto en Europa. Durante el encuen-
tro con esta revista, el directivo descubre de
que Ecotrader, el portal de estrategias de in-
version de elEconomista, ha fijado un precio
de compra para las acciones de su empre-
sa en 44 euros, que implica que la correccion
profundice otro 4% para ajustarse al des-
cuento con el que se hara la ampliacion de
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capital de 7.000 millones de euros que esta
garantizada por BNP Paribas JP Morgan, Bar-
clays y Goldman Sachs y que, segun el des-
cuento de los Ultimos aumentos, deberfa sa-
lir con un precio de suscripcién en torno a
los 40 euros.

¢El espectacular crecimiento de Cellnex ha
eliminado la posibilidad de que le caiga una
opa de actores como American Tower?

Cuando salimos a bolsa en 2015 visualiza-
bamos un océano, con grandes oportuni-
dades potenciales, pero ain con un mode-
lo de externalizacion que estaba por confir-
mar en Europa, y con una predisposicion de
los operadores moviles a desprenderse de
sus activos de infraestructuras que habia
que trabajar. Hoy, el modelo de separacion
de las infraestructuras y servicios de tele-
comunicaciones no tiene retorno. Hemos
conseguido que el mercado se abra defini-
tivamente. Es mas, nos atrevemos a decir
gue hemos generado un sector que no exis-

¢Peligra el margen de crecimiento de Cellnex,
en cuanto se estan limitando las posibili-
dades de compra?

En Europa, el mercado alcanza hasta las
500.000 torres, Cellnex a dia de hoy -exclu-
yendo los despliegues pendientes para po-
der comparar adecuadamente- gestionara
100.000. En el mercado europeo aun hay un
70% de torres que sigue en manos de los
operadores moviles o de compafiias de to-
rres controladas por éstos. Nuestra cuota de
mercado esta en el 20%, con mercados con
mas presencia y mercados con menos pre-
sencia. Por lo tanto, ahf hay partido.

¢Qué cuota de mercado implicaria proble-
mas de competencia?

No es posible prefijar un umbral concreto.
Depende de la situacion de cada mercado.
El modelo de negocio de las empresas de to-
rres es claramente competitivo por su carac-
ter de operador neutral al abrir las infraes-
tructuras a multiples clientes. Por otra par-

“En el mercado europeo atin existe un 70%

de torres que sigue en manos de los
grandes operadores de telefonia”

n
“Cualquier activo de torres de

telecomunicaciones en Europa es foco de

interés potencial para Cellnex”

tia y lo hemos generado de tal magnitud
que las casi 500.000 torres que existen es-
tan, en la préctica, todas a la venta. Bien
porque los operadores moviles se despren-
den de ellas, o bien porque las transfieren
a sus propias towercos. La monetizacion es
real, y potente.

¢Entonces el porfolio de 18.000 millones de
potenciales compras se va a ampliar?
Primero, nuestra voluntad cuando entramos
en un pafs es consolidarnos. No se trata de
ir haciendo pequefias operaciones y plantar
banderas en muchos paises, porque hay una
parte del valor que vendra con el tiempo y
que sera resultado de la dimension adquiri-
day con ello del potencial de capturar siner-
gias. Segundo, una vez que hemos hecho es-
to, vemos perfectamente natural entrar en
Polonia, Dinamarca, Austria o Suecia, que es
lo que estamos ahora trabajando.

te, el deshielo que se estd produciendo en
Europa con la externalizacion y venta de las
torres por parte de los operadores moviles
ha dado pie también a entrada de nuevos
competidores como American Tower, o la
proxima salida a bolsa de una towerco de pri-
mer nivel como Vantage Towers, lo cual re-
fuerza el argumento de que estamos en un
mercado abierto y competitivo. Y muestra
de ello son efectivamente las valoraciones
que son, sin duda, mas exigentes, si bien no-
sotros nos mantenemos en los pardmetros
de disciplina financiera que siempre hemos
defendido.

En ese Ultimo aspecto, American Tower pa-
g6 multiplos por Telxius que casi duplican
los asumidos por Cellnex en las tltimas ope-
raciones, ¢por qué?

La comparacion debe hacerse en base a cri-
terios contables homogéneos y en tal caso
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el diferencial no es tan grande. Nosotros nos
hemos marcado criterios de valoracion que
nos permitan asegurar un retorno adecuado
a los accionistas.

¢Pujo Cellnex por Telxius?

Cualquier activo de torres de telecomunica-
ciones en Europa constituye un foco de in-
terés potencial para Cellnex.

Pero, ;entonces admite que Cellnex ha es-
tado en esa batalla?

Un Telxius de perimetro europeo habria te-
nido un encaje mas légico con Cellnex. Par-
te de nuestro equity story importante es el
geografico. No parece que el activo estuvie-
ra preparado para ser dividido entre Latinoa-
meérica y Europa. Y hay que analizar también
la naturaleza de los contratos que te pueden
llevar a una mayor o menor visibilidad de los
flujos de caja. Se puede hacer una reflexion
parecida respecto a lo que en su momento
pagd KKR por Hivory y lo que nosotros he-

Latinoamérica no es un mercado objetivo.
Ese era un handicap muy importante... Mien-
tras que American Tower tiene exposicion
en el mercado latinoamericano, como tam-
bién la tiene en Alemania, lo cual le permitia
analizar la operacion desde otro punto de
vista.

Sobre expectativas concretas de crecimien-
to, el consenso espera que Cellnex dupli-
que el ebitda (beneficio bruto) en 2023 res-
pecto a 2020.

La referencia que dimos en la dltima comu-
nicacion, tras la operacion de Hivory en Fran-
cia, es de 3.500 millones de ebitda una vez
que todas las torres estén desplegadas en 7
u 8 afios. Estamos hablando de negocios dis-
tintos y modelos por ello no comparables.
En el caso de Cellnex la comparacion se po-
dria establecer con los pares, y no son Tele-
fonica o Vodafone, son American Tower,
Crown Castle, SBA o Inwit... Cellnex cotiza
por debajo de sus pares europeos. Ahf hay

“Cellnex tiene previsto construir 21.000

nuevos emplazamientos en los proximos
anos en suelo europeo”
|
“La ofensiva de American Tower confirma
que estamos en un mercado abierto
y competitivo”

mos pagado. Hay una diferencia fundamen-
tal: el contrato. En su momento era un con-
trato con cero IPC, si el IPC subia o bajaba
se quedaba en el precio del afio durante los
afios de duracion del contrato, y nosotros
hemos renegociado el contrato y hay un sca-
lator fijo del 2%. Imaginad el valor que esto
genera. Es un elemento fundamental para
entender como las caracteristicas de un con-
trato a largo puede hacer variar el precio ini-
cial. El segundo tema es que hemos com-
prado una participacion de control. KKR se
quedd en un 49,9%. Pero el tema no es ad-
mitir si estdbamos o no en la puja, el tema
es si el activo, en las condiciones que ahora
apuntadbamos, entraba dentro de los para-
metros que encajan en Cellnex o no. Y evi-
dentemente habia un elemento ahf relevan-
te en la valoracién que eran los activos de
Latinoamérica que, por activa y por pasiva,
siempre hemos recordado que para Cellnex

una visibilidad de flujos que somos capaces
de trasladar a esta relacion que hemos es-
tablecido con el operador movil y que permi-
te que los multiplos de empresa como la
nuestra pues estén donde estan. Es un ne-
gocio distinto, a pesar de estar en la misma
cadena de valor, pero el contrato que gene-
ramos entre el operador maovil, los servicios,
y el operador de torres, las infraestructuras,
es clave para entender los multiplos.

La ratio de inquilinos por torre de Cellnex
es inferior a la media del sector, 1,4 frente
a los mas de 2 de, por ejemplo, American
Tower...

Hay un numero importante que es diferen-
cial respecto a American Tower: el gran vo-
lumen de construccién de nuevas torres en
los préximos afios que tenemos, por encima
de 21.000. Todas esas torres nos tiran nues-
tra ratio para abajo.
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No solo obtendrd un robot, sino una solucion completa.
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Werner Vogels
Vicepresidente y CTO de Amazon.com

Ocho predicciones sobre como la tecnologia
afectara a nuestras vidas este ano

fios, asi como Gobiernos nuevos y consolidados se vieron obliga-

dos a cambiar en todas las facetas, y la tecnologia contribuy6 a
gestionar estos cambios. En lugar de ralentizarnos, 2020 acelerd nuestra
transicion a un mundo digital, y no hay vuelta atras en el horizonte.

2 020 no se pareci¢ a ningun otro afio. Empresas de todos los tama-

Gracias a esta aceleracion, 2021 serd una plataforma de lanzamiento pa-
ra todo tipo de cambios. A continuacion, enumeramos algunos de los am-
bitos que los impulsaran.

1. La nube estara en todas partes. Los dias en que las capacidades de la
nube se centralizaban en los centros de datos estan quedando atras ra-
pidamente. La nube es accesible desde casi cualquier parte, y no solo im-
porta el alcance, sino la velocidad de las conexiones. Esto es importante
porque ahora las tareas pueden comenzar a realizarse allda donde mas se
precisa lograr resultados.

2. El Internet del aprendizaje automatico. Generamos mas datos en una
hora de los que se crearon en todo el 2000y, en los préoximos tres afios,
se crearan mas datos de los que se generaron en las Ultimas tres déca-
das. En 2020, tanto si eres cientifico de datos como si te dedicas a otra
cosa, vislumbramos esta creciente curva de datos a medida que los in-
vestigadores, las empresas y los Gobiernos dirigian todos sus recursos
hacia el desarrollo de vacunas, tratamientos novedosos y otros medios
para ayudar a la poblacion mundial a mantener la salud durante la pan-
demia. La Unica forma realista de manejar toda la informacion es utilizar
herramientas de ingestion y agregacion de datos, junto con modelos de
aprendizaje automatico, para contribuir a darle sentido. En 2021, veremos
la adopcion acelerada de modelos de aprendizaje automatico en los dife-
rentes sectores y por parte de los Gobiernos.

3. En 2021, las imagenes, el video y el audio dirdn mas que las palabras.
Hace unos afios, hablabamos de la muerte del teclado debido al creci-
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miento acelerado de la informatica activada por la voz y el surgimiento de inter-
faces de usuario que permiten a los humanos comunicarse con las maquinas -
y entre si- de manera mas natural. En los meses y afios venideros, preveo que
los teclados continuardn reduciéndose progresivamente de forma evolucionada.
Las empresas deberian explorar este movimiento hacia interfaces de usuario co-
mo la voz, y otras formas de audio y video.

4. La tecnologia transformara nuestros entornos fisicos tanto como los digita-
les. En 2020 conocimos el distanciamiento social. A medida que nos distancia-
mos, tuvimos oportunidad de hacer balance y pensar en cémo viven, respiran y
fluyen nuestras ciudades. Con la ayuda del andlisis de datos avanzado, empeza-
remos a averiguar como disefar nuestras ciudades con las ventajas del distan-
ciamiento social, pero sin la sensacién de estar separados. Nuestra planificacion
considerard cémo potenciar la salud y la seguridad de nuestras comunidades,
en lugar de limitarse a la densidad y la eficiencia. Se trata de la verdadera con-
vergencia entre lo digital y lo fisico.

5. El aprendizaje a distancia se abre hueco en la educacion. La tecnologia, y el
acceso a ella, ha desempefiado un papel muy importante en la educacion de los
nifios durante esta pandemia. En 2021, demostraremos que el apren-
dizaje a distancia puede funcionar y desempefiar un papel positivo y
mas persistente en la educacion. No necesitamos una crisis sanitaria
mundial para que las clases online tengan sentido. Contar con opcio-
nes de escolarizacion -y trabajo- en remoto disponibles en cualquier
momento implica que los nifos y nifias pueden quedarse en casa cuan-
do estan enfermos sin retrasarse en sus estudios.
En la actualidad, estamos i
6. Las pequefias empresas se apresuraran en adoptar la nube, con el
generando mas datos en sudeste asiatico y el Africa subsahariana a la cabeza. En un cambio
masivo, las pequefias empresas comenzaran a hacer uso de la tecno-
una sola hora que todos logia avanzada en la nube para llegar a sus clientes. Esto ayudard a las
pequefas empresas a hacer cualquier cosa, desde activar chatbots pa-
ra responder las preguntas mas frecuentes, hasta poner en marcha un
sistema de CRM en pocos minutos. A medida que esta tendencia se
expande a nivel mundial, deberfamos poner la vista en algunos paises
] del sudeste asiatico -Indonesia, Filipinas, Tailandia, Vietnam- y de Afri-
ca -Kenia, Nigeria y Sudéfrica-.

los que se generaron
en el ano 2000

7. La informatica cuantica comienza a florecer. Hemos comprobado que, si se
puede democratizar la tecnologia mds avanzada y compleja y hacerla asequible,
disponible y comprensible para el mayor ndmero de personas posible, ocurren
grandes cosas. En 2019, desde AWS anunciamos Amazon Braket, un servicio de
informatica cuantica completamente gestionado que ayuda a los investigadores
y desarrolladores a iniciarse con la tecnologia para acelerar la investigacion y el
descubrimiento. Y en 2020 lo pusimos a disposicion del publico general.

A medida que las empresas e instituciones comienzan a experimentar con la in-
formatica cudntica por primera vez, veremos surgir planes de negocios y las pri-
meras semillas de productos y servicios centrados en un futuro cuantico.

8. La ultima frontera... Para que la tecnologia ayude a todos los ciudadanos del
mundo a tener una vida mejor, no deberfamos salir y dar la vuelta al mundo, si-
no apuntar muy alto, por encima. En 2019, lanzamos un servicio denominado
AWS Ground Station. Permite controlar las comunicaciones por satélite, proce-
sar datos y ampliar las operaciones sin tener que preocuparnos por la construc-
cion o la gestion de la infraestructura de una estacion terrestre.

Al hacer que el acceso al espacio sea asequible y accesible para los desarrolla-
dores, no puedo esperar a ver las innovaciones que podran aplicarse en la tierra
y que nos ayudaran a crecer y prosperar.
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Clubhouse, la red
soclal que mas
da que hablar

Solo utiliza la voz, sin mensajes, fotos, videos, emoticonos
ni memes. Unicamente se accede por invitacion y, por
ahora, desde dispositivos de Apple. No es recomendable
para usuarios con tarifas de datos moviles limitadas

Antonio Lorenzo.
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Slack

a app Clubhouse acaba de aterrizar en Espa-

fiay ya estd dando que hablar. Se trata de una

red social que invita a la tertulia. La gracia con-
siste en que solo se utiliza la voz para comunicar-
se, sin compartir mensajes escritos ni fotos ni vi-
deos ni emoticonos ni memes. El funcionamiento es
similar al de una llamada con varios interlocutores
al mismo tiempo. “Un chat de audio directo’, resu-
men los promotores del invento, lanzado en EEUU
hace ahora ocho meses. No hace falta cita previa
para intervenir en los debates y conversaciones, en
los que también abundan las celebridades como
Elon Musk, creador de Tesla. El nuevo fenémeno so-
cial promete hacer mucho ruido en Internet, y no
precisamente por los ficheros de audio.

¢Qué es Clubhouse? En palabras de sus crea-

dores, la plataforma de comunicacion es un nue-
vo tipo de red social basada en la voz. “Cuando abres
la aplicacion puedes ver salas llenas de gente ha-
blando, todas abiertas para que puedas entrar o sa-
lir, explorando diversas conversaciones”. Mas que
una comunidad, es una “red de comunidades inter-
conectadas y diversas”. Solo se utiliza la voz y “en
lugar de teclear algo y pulsar enviar basta con char-
lar con los demas, como si fuera por teléfono. Los
matices de la comunicacion se logran con la ento-
nacion, la inflexion o la emocion en el momento de
compartir las opiniones.

¢De qué se habla? De todo. “Lo ideal seria que
la experiencia se pareciera mas a una plaza del

Facebook

Linked,

pueblo, donde personas de diferentes origenes, re-
ligiones, afiliaciones politicas, orientaciones sexua-
les, géneros, etnias e ideas sobre el mundo se reu-
nen para compartir sus puntos de vista, ser escu-
chadosy aprender. Algunas de estas comunidades
se relnen para debatir. Otras vienen a relajarse y
bromear. Otras celebran fiestas de escuchay char-
las junto al fuego’, explican los fundadores del nue-
vo fendmeno social. El objetivo fundacional consis-
te en ofrecer un producto social en el que cada usua-
rio, en el momento de cerrar la aplicacion al final de
la sesién, “pueda sentirse mejor que cuando la abrid,
ya sea porque ha profundizado en sus amistades,
ha conocido a gente nueva o ha aprendido algo”.

3 ¢Como funciona? Es tan sencillo como unirse a
una conferencia grupal. Existen followers (segui-
dores) y following (a los que cada uno sigue). Nada
nuevo bajo el sol. El nimero de cada uno de ellos apa-
rece expuesto junto al perfil, junto con una breve pre-
sentacion de cada miembro de la red. La interface se
reduce a cuatro iconos: una lupa, para explorar con-
tactos, gente o clubs de conversacion, con sugeren-
cias siempre a mano; un sobre, con las invitaciones
disponibles y un listado de tu agenda de contacto con
la cifra de amigos que cada cual ya tiene dentro de
Clubhouse; una campana, con la informacion de la
actividad de los contactos a los que cada uno sigue,
junto con invitaciones para unirse a conversaciones
en curso. En esos casos, se puede elegir entre “me
apunto” o “ahora no, gracias". Por ultimo, aparece el
icono del perfil, como en otras redes sociales.

La aplicacion
solo es
compatible
coniOS. eE
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4 ¢Quiénes son los duefios? La aplicacion perte-
nece a la factoria estadounidense Alpha Explo-
ration, Made in California?, fundada hace justo un afio
por Rohan Sethy Paul Davison, y dirigida por este Ul-
timo, un graduado de la universidad de Stanford que
no tardard en aparecer en las listas de millonarios
de Forbes. Entre los mas de 180 inversores de todos
los tamafios destaca el fondo de capital riesgo An-
dreessen Horowitz, vecino de Silicon Valley, y espe-
cializado en criptodivisas y negocios relacionados
con la salud. El estreno de la app en los EEUU se pro-
dujo en marzo de 2020, poco antes de que gran par-
te del pais se confinara en sus domicilios por culpa
de la pandemia. En ese momento, solo eran dos em-
pleados (los referidos fundadores), “con sus cuatro
hijos pequenos saltando entre los teclados mientras
disefiaban y programaban el producto”.

5 ¢Cuanto vale la empresa? Pese a que la aplica-
cion es gratuita, la valoracion actual de la em-
presa ronda los 1.000 millones de délares. Ahora
supera los 1,9 millones de descargas en la platafor-
ma i0S (tantos como usuarios) y suma alrededor
de 1.900 valoraciones al cierre de la primera edicion
de este analisis.

Solo compatible con iOS. La aplicacion solo es-

ta disponible para su descarga desde el AppS-
tore de Apple, para su uso en iPhones o iPads. Se pre-
sume que muy pronto llegara a Android, aungue no
hay fechas precisas. La decision pretende contro-
lar el crecimiento de la red social para evitar morir
de éxito.

Solo para invitados. Como un buen club, solo se

puede acceder por invitacion. El benefactor pue-
de ser cualquiera que haya sido tocado por la vira-
lidad de esta futura jaula de grillos. Cada uno de
ellos dispone de dos invitaciones, por lo que convie-
ne dar las gracias de forma efusiva al usuario que
te introduzca. La forma de decir viene conmigo con-
siste en seleccionar de la agenda el nimero de te-
Iéfono y enviar el salvoconducto a través de un men-
saje corto. Clubhouse no quiere oir hablar de exclu-
sividad. Actuan ahora asf por pura supervivencia
hasta dimensionar la empresa a la previsible de-
manda.

8 ¢Coémo encontrar un padrino? La tarea de con-
seguir un amigo que ceda una de sus cotizadas
invitaciones queda al ingenio o poder de convoca-
toria de cada cual. No obstante, se puede averiguar
qué personas conocidas ya estan dentro y, por lo
tanto, podrian abrirte la puerta. El mensaje de bien-
venida de Clubhouse asfi lo apunta de forma escue-
tay en cuatro lineas en inglés, que traducidas al cas-
tellano viene a decir lo siguiente: "Hola, aun esta-
mos abriendo, pero cualquier puede unirse con una
invitacion de un usuario existente. Registrate para
ver si tienes amigos en Clubhouse que puedan de-
jarte entrar jEstamos deseando que te unas!”

9 ¢Hay lista de espera? Si, para los usuarios que
carecen de medios para colarse en el club o no
dispongan de un dispositivo i0S, la aplicacion ani-
ma a prerregistrarse para recibir el cddigo de acce-
S0 en cuanto sea posible. Los que se apunten en
ese censo pueden reservar sunombre para que na-
die se lo quite. Por lo tanto, los community managers
de las empresas deberian apurarse para blindar el
nombre de sus respectivas compafias y asi evitar

Clubhouse es
un nuevo tipo
de red social
basada en
lavoz. eE
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futuras molestias. Clubhouse considera importan-
te “que las comunidades crezcan lentamente, en lu-
gar de multiplicar por diez la base de usuarios de la
noche a la mafana. Eso ayuda a asegurar que las
cosas no se rompan y dimensionar el producto a
medida que crece”.

'l 0 ¢Qué datos fisgonea? Casi una docena, aun-

gue extraordinariamente relevantes. Lo pri-
mero que pide son los datos de contacto (el ID del
usuario, como nombre, apellido y apodo), asi como
el nimero de teléfono y el correo electrénico, des-
de cuya direccion se exige confirmar el alta. Tam-
bién se solicita el acceso a la agenda de contactos
e identifica el tipo de dispositivo. Cada miembro de
Clubhouse puede presentarse en pocas lineas asi
como vincularlo a Twitter o Instagram. El software
ya se encarga de recopilar datos de uso del audio
asi como acaparar lo datos de errores para sus ta-
reas internas de diagndsticos.

'I 'I No es apta para nifios. Los responsables de

la nueva criatura desaconsejan su uso pa-
ra menores de 17 afios, ya que puede incluir audios
de contenido sexual, blasfemias, humor vulgar o re-
ferencias al consumo de alcohol, tabaco u otras sus-
tancias, segun advierte la tienda de aplicaciones de
Apple.

Redes sociales

'I 2 ¢Cuantos usuarios caben en cada sala? Ca-

da espacio de conversacion puede acoger
hasta a 5.000 usuarios en la misma llamada. Al no
existir un moderador que silencie micréfonos, co-
mo varios decidan intervenir al mismo tiempo pro-
mete convertir la plataforma de comunicacién en
un gallinero. El menu de la aplicacion muestra las
habitaciones de chat disponibles, junto con el ico-
no de los seqguidores de cada cual. Originalmente,
la idea consistia en hablar de cualquier cosa me-
nos de tecnologia. Los off topics llevan la voz can-
tante, aunque existen apartados para conversar de
arte, historia, deporte, cine, cémics, filosofia, geo-
politica, negocios, ciudades, salud, estilo de vida,
idiomas, asuntos de identidades, religiosos..., y si,
también de tecnologia. Otros cantan dpera, discu-
ten sobre la NBA o hacen sesiones de meditacion,
de autoayuda o dan consejos sobre la Covid.

‘l 3 ¢ Se almacenan las conversaciones? No

queda claro. Los responsables apuntan
que el camino se hace al andar mientras se pre-
guntan como pueden evaluar las posibles quejas
por abusos, acosos, amenazas o insultos si no se
graban las conversaciones de los usuarios. Tam-
bién cuestionan cémo bloquear o expulsar de la
red a los usuarios que tengan un comportamien-
to inadecuado frente a las normas basicas de con-
ducta. Al ser una plataforma publica, se aplican los
criterios de privacidad de las comunicaciones idén-
ticos a los de otras redes sociales. Cuando la gen-
te accede a un club, acepta las normas de forma
automatica.

'I 4 ¢Alguien modera los debates? Si, existen
administradores, moderadores o lideres de
clubes con capacidad para activar herramientas
de bloqueo, silenciamiento, notificacion de posi-
bles irregularidades y clausura de una sala duran-
te la marcha de los debates. La plataforma conde-
na enérgicamente y no consiente el discurso del
odio, el racismo, la intolerancia religiosa, hasta el
punto de expulsar a los usuarios que infligen los
procedimientos de confianza y seguridad.

'I Precaucion con el consumo de datos. Los

usuarios que utilicen alegremente
Clubhouse deben saber que la aplicacién consu-
me un tréfico relevante. Los debates pueden du-
rar horas, especialmente los mas encendidos. Los
gue se encuentren en entornos wifi pueden des-
cuidarse, pero los que lo hagan con datos maoviles
podrian agotarlos si no fueran ilimitados. Como
ocurre con otras aplicaciones de mensajeria 'y co-
municaciones, los operadores de telecomunica-
ciones pueden estar seguros de que el ancho de
banda que absorbera Clubhouse -tanto en sentido
ascendente como descendente de la red- sera su-
perior al de las principales redes sociales de ima-
genes o videos. Y si, por ahora es gratis para los
usuarios.
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Antonio Navas Casado y Rafael Ortega
Director de IS en Viewnext y director de Digital Risk en Inetum.
Miembros de la comision de creacion de valor diferencial de la AEC

La ciberseguridad, una prioridad
para las empresas

via no saben que lo han sido”. Se le atribuye a John T. Chambers, anti-

guo CEO de Cisco Systems, haber pronunciado estas palabras en el Fo-
ro Econémico Mundial de 2015. El informe de riesgos globales de ese afio, publi-
cado por dicho Foro, no contemplaba los ciberataques entre los cinco principa-
les riesgos a los que se enfrentaba el mundo. En la tltima edicién del informe,
la encuesta de percepcion sobre riesgos globales situa la ciberseguridad como
el cuarto “peligro” mas claro para la economia global.

I I ay dos tipos de compafiias, las que han sido hackeadas, y las que toda-

Los ciberataques se producen principalmente debido a errores técnicos o huma-
nos. Los primeros se manifiestan, por un lado, en vulnerabilidades presentes en
los productos o plataformas que utilizamos y, por otro lado, en fallos de configu-
racion de los complejos sistemas de las compafiias. Estos Ultimos son provoca-
dos en ocasiones por escasez de recursos: personal cualificado, herramientas
adecuadas, o falta de tiempo y dedicacion producida, entre otros, por las urgen-
cias del negocio.

En cuanto a los errores humanos, las personas son susceptibles de sufrir ata-
ques de ingenieria social: manipulacion psicolégica para inducirles a hacer co-
sas que, sin que se den cuenta, pueden traer consecuencias muy graves. Estos
ataques suelen producirse a través de correo electrénico usando técnicas como
el phishing, y tienen mas éxito alli donde faltan controles adecuados enmarca-
dos dentro de una politica de seguridad global entendida y aceptada por toda la
compafia.

Desde hace mas de 10 afios, Verizon publica un informe anual sobre brechas de
datos que incluye los principales actores que intervienen y las técnicas que uti-
lizan. Segun el dltimo informe, el atague mas comun estd perpetrado por un ac-
tor externo (70% de los casos). Lo mas habitual es que dicho actor sea una or-
ganizacion criminal, ya que éstas estuvieron detras del 55% de los ataques y la
principal motivacion es la econémica (86% de los casos). En cuanto a la causa
raiz, los errores técnicos estuvieron en el origen del 22% de los ataques, mien-
tras que otro 22% incluy¢ ingenieria social, es decir, que tuvo su origen en erro-
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res humanos. Se refleja en el informe un destacado 8%, tipificado como “mal uso
por parte de usuarios autorizados”, y un 37% de ataques que tuvo su origen en
el uso credenciales débiles. Las victimas principales fueron grandes corporacio-
nes en el 72% de los casos. Hasta el afio 2017 dichas victimas eran fundamen-
talmente organizaciones financieras, sin embargo, desde entonces ha habido un
progresivo aumento de ataques a entidades del sector publico y de salud. En el
58% de los casos se comprometieron datos personales.

Para defenderse, las empresas se ven obligadas a actuar en todos los &mbitos
de su actividad que estén soportados por la tecnologia, entre los que estarian: la
seguridad de su perimetro (varios niveles de firewall) y de sus servidores (bas-
tionado); de su red de comunicaciones (segmentacion de red y cifrado de comu-
nicaciones), de sus dispositivos maviles, de sus aplicaciones, de sus bases de
datos y de los datos propiamente dichos (cifrado de datos). Deben también te-
ner en cuenta los accesos y la gestion de identidades de sus empleados y pro-
fesionales externos.

Desde un punto de vista reactivo, las organizaciones deben asegurar que sus

procesos, sus herramientas y sus empleados estan correctamente preparados
para actuar en caso de una brecha de seguridad, y asi recuperarse de
los ataques lo antes posible. En este sentido, es importante que las or-
ganizaciones contemplen también sesiones de concienciacion y for-
macioén a sus empleados.

La creciente complejidad de las ciberamenazas ha tenido su reflejo en

el desarrollo de la legislacion europea en la materia, y en la legislacion

Las auditorias espafiola con la aprobacion del Real Decreto 43/2021, de 26 de enero.

La normativa actual establece la obligaciéon de implantar mecanismos

de ciberseguridad con una perspectiva de proteccion integral frente a amenazas que afec-

L. tan a la seguridad de las redes y sistemas de informacion. También

aYUdan a eliminar destaca la importancia del responsable de seguridad (CISO), nueva fi-

gura que aparece en este reglamento y que debe contar con conoci-

mientos especializados y experiencia en materia de ciberseguridad,
desde los puntos de vista organizativo, técnico y juridico.

vulnerabilidades y han

venido para quedarse

] Paralelamente, en el mercado de la ciberseguridad crece la importan-
cia de lo que se denomina el Rating Ciber. Se trata de un servicio desa-
rrollado por compafiias particulares y que tiene el objetivo de poner

una nota al estado de ciberseguridad de una compafiia. El aspecto mas delica-
doy controvertido de estos informes es la definicion del perimetro de la compa-
fifa donde se realiza el estudio, un ejercicio de una gran complejidad en grandes
organizaciones con un perimetro extenso o difuso.

Lo que si esta claro es que este tipo de auditorias ayudan a eliminar vulnerabili-
dades y han venido para quedarse. Algunos reguladores ya las usan para vigilar
a las compafiias reguladas; las compafiias de ciberseguros para cuantificar el
precio de las pdlizas y las coberturas; los fondos de capital riesgo para bajar el
valor de las compafifas o, incluso las propias compafiias, para evaluar a sus pro-
veedores.

La ciberseguridad se ha convertido en asunto primordial de empresas de todos
los sectores, y las consultoras pueden ayudar a poner foco en lo importante, apor-
tando su experiencia de trabajo con muchos clientes distintos, pero con los mis-
mos problemas y amenazas. Las empresas de consultoria ponen a disposicion
de empresas y administraciones publicas el know-how de profesionales forma-
dos, herramientas adecuadas, procesos en marcha con resultados contrasta-
dos, y acciones defensivas adicionales que pueden marcar la diferencia, utilizan-
do, por ejemplo, las ultimas tecnologias con inteligencia artificial que permiten
analizar de forma mas eficiente la cantidad ingente de datos que generan hoy
nuestros complejos sistemas. |
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Responsable de secundaria de Hastings School

Como facilitar la educacion
remota y a distancia

bito académico es indudable, pero todavia son muchas las incégnitas so-

bre ;como aprovechar al maximo la implantacion inminente de la tecno-
logfa en la educacion? En primer lugar, es fundamental que los profesores cuen-
ten con una plataforma lo mejor estructurada posible, que no les limite su capa-
cidad de ser creativos y experimentar con nuevas formas de ensefianza. En
segundo lugar, en lo referente a estudiantes y a sus familias, con el objetivo de
mantenerlas a bordo del aprendizaje digital, es preciso que se continte ofrecien-
do un plan de estudios completo, ya sea total o parcialmente online. Y por ultimo,
aunque el aprendizaje online ha acelerado enormemente nuestra comprension y
aplicacion del aprendizaje digital, su uso en el aula requiere una cuidadosa con-
sideracion, planificacion y reflexion.

S e ha comprobado que la interconexién que genera la tecnologia en el am-

El aprendizaje remoto sigue siendo una necesidad, sobre todo, ante una situa-
cion que continva agravandose en casi todo el mundo. Es por ello, que muchos
padres viven bajo un continuo interrogante, ;cémo podemos asegurarnos de que
nuestros hijos emplean las herramientas de aprendizaje de una forma segura?
Por ejemplo, desde Hastings School, hemos puesto en marcha el programa T1toT,
que provee un servicio a los estudiantes que incluye una laptop, aplicaciones apro-
badas, entrenamiento seguro y un robusto software de filtrado y bloqueo de IA
que monitorea el uso de las laptops. De este modo, los alumnos no pueden ac-
ceder a contenido inapropiado o descargar software adicional. Esto significa que
los portatiles, en este caso, se utilizan para las tareas escolares en casa, mien-
tras que los dispositivos de propiedad privada, pueden ser utilizados para activi-
dades de ocio como los juegos. Esto puede dar a los padres méas confianza y
tranquilidad, pues el uso que se hace de los dispositivos escolares es, sin duda,
responsable.

Con todo ello, desde los centros escolares se ha hecho un gran trabajo en mate-
ria educativa. Los profesores han continuado adaptandose y han aprendido a li-
diar con las complejidades de la nueva normalidad. Asi pues, el aprendizaje digi-
tal también ha ayudado a mejorar la comunicacion de los profesores con los pa-
dres, por ejemplo, a través de seminarios online.




Hola 5G.

Hola a transformar
tu manera de trabajar.

5G significa multiplicar por diez la velocidad de las conexiones
en tu empresa, lo que significa menos tiempo de espera de
descarga y mas productividad y eficiencia.

#ahoramascerca

Tiendas Orange
JclE Empresas Llama gratis al 1414

Para difrutar velocidades 5G debes disponer de coberiura, terminal v tarila con 5G. Consula terminales y ciudades compatibles con 56 en Orange.es, Las
funcionalidades que necesiten 3G sdlo funcionardn correctamente en zonas con cobertura 5G. Las velocidades madximas de la lmluﬁ% 5G son magramente
egtimatives a futuro, no slendo contractualmente vinculantes.
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Del circuito
a la cancha

Lenovo se convierte en el patrocinador principal del equipo
Ducati de Moto GP y del club de baloncesto Tenerife

el Economista. Foto: eE

Los pilotos
de Lenovo
Ducati: Jack
Millery
Pecco
Bagnai.

dos acuerdos muy importantes de patrocinio

deportivo en dos campos muy distintos. Por
un lado, una alianza multianual convierte a esta fir-
ma en el partner principal del equipo Ducati de Mo-
toGP, con el que ya venia colaborando como socio
tecnoldgico. Esto le va a reportar una mayor visibili-
dad a la marca ya que la escuderia pasa a llamarse
Equipo Ducati Lenovo. Explican desde la compafiia
que “la ampliacion de esta asociacion en el ambito
de la tecnologia seguira aumentando la ventaja tec-
noldgica del equipo en la pista y permitira una cola-
boracién remota alin mas inteligente centrada en la
velocidad, la flexibilidad y la movilidad".

E n apenas una semana, Lenovo ha anunciado

Este anuncio se basa en la asociacion tecnoldgica
estratégica que se lleva desarrollando desde hace ya
tres afos, entre Lenovo y Ducati. Su renovacion por
otros tres aflos “pone de manifiesto la creciente im-
portancia de la tecnologia de hardware avanzada pa-
ra impulsar exhaustivos analisis de datos, asf como
la inteligencia artificial (IA) y las soluciones de soft-
ware inteligentes en el mundo de las carreras de mo-
tos”, explican desde Lenovo. Recuerdan en este pun-
to que esa colaboracién como socio tecnolégico des-
de 2018 ha permitido a Lenovo que los ingenieros y
disefiadores de Ducati adopten rapidamente algorit-

mos Y tecnologia de motos de competicion tanto pa-
ra las motos de carreras como las de carretera.

Los andlisis y simulaciones se ejecutan ahora en Mo-
toGP utilizando el servidor de Edge Computing Thin-
kSystem SE350 de Lenovo, de tamafio compacto y
resistente, para procesar y analizar los datos en su
origen. Con esta potencia de procesamiento mejora-
da, los ingenieros de Ducati pueden realizar simula-
ciones de seguimiento con IA y aprendizaje automa-
tico, asf como desarrollar estrategias ain mas segu-
ras en la pista, incluida una mejor gestion del consu-
mo de neumaticos. En el campo puramente deportivo,
esta temporada llega cargada de novedades, empe-
zando por los pilotos: Jack Miller y Pecco Bagnaia,
procedentes del Pramac Racing Team.

Pocos dias antes, Lenovo anunciaba el acuerdo al
que ha llegado con el Club de Baloncesto Tenerife, al
gue también dard nombre a partir de ahoray al que
también dara soporte tecnoldgico. La colaboracion
con el Lenovo Tenerife serd por varios afios. Alberto
Ruano, director general de Lenovo Espafia y Portu-
gal, y Félix Hernandez, presidente aurinegro, explica-
ron en el acto de presentacion que el acuerdo permi-
tira al club canario “disfrutar de la Ultima innovacion
tecnoldgica con la que incrementar el rendimiento y
la productividad, asf como manejar informacion cru-
cial en tiempo real y de forma mavil para el desarro-
llo de una estrategia ganadora”. Segun Ruano, este
acuerdo “no solo permitird al equipo mejorar su ren-
dimiento, sino que dotard al Cluby a La Liga de una
imagen mas innovadora y potente, que ponga de ma-
nifiesto la importancia que tiene hoy la tecnologia en
nuestra sociedad".
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% 125 anos

de historia

125 anos de innovacién tecnolégica
para la Industria en Espana

Siemens cumple 125 afos en Espafia con el mejor de los regalos: ser siempre la empresa de referencia
en tecnologia para ayudar a modernizar la industria de nuestro pais.

Desde la revolucionaria aplicacién de la dinamo en la industria durante la segunda mitad del siglo XIX,
hasta la reciente apuesta por el Gemelo Digital en los procesos y lineas de produccién, la compafia
tecnoldgica solo tiene un objetivo: acompafar a su cliente en el camino hacia la transformacién digital.
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Javier Placer
Strategic Advisory Board de BigML

El aprendizaje, algo mas
que la formacion (y II)

macidn, ha llegado el momento de reparar en los algoritmos aplicados en

métodos de aprendizaje no supervisados. Con ellos se pueden entrenar a
otros algoritmos para que encuentren patrones con mas significancia, utilidad y
eficiencia sin necesidad de un experto, ademas de detectar la relevancia de las
anomalias. Por ejemplo, un experto en seguridad, en seguida descarta como ano-
malia un patrén de una paseadora nocturna de perro anciano. Sutilmente, es muy
distinto a programadores codificando sistemas bajo la direccion del experto. El
problema para el conservadurismo pudiera ser que asignar parte del manguera-
zo anti-austeridad de recursos deudosos al aprendizaje empoderase a los votan-
tes o debilitara a los incumbentes del tapén a la movilidad intergeneracional. Tras
miles de iteraciones con organizaciones de todo tipo, esté claro que el ajuste fi-
no del embrague hay que apuntarlo a la preparacion de los datos.

E n la segunda entrega del articulo titulado £/ Aprendizaje, algo mas que la for-

La demanda de trabajo en esta drea, analistas de ML que entiendan como se pue-
den preparar los datos para su andlisis es insaciable. El rapido efecto de la apli-
cacion de nuevas herramientas en el negocio ayuda a romper los viejos habitos
alincluirse a los encadenados por ellos en el proceso de aprendizaje. Decia Ches-
terton que el mundo se divide a si mismo en progresistas y conservadores; los
primeros se dedican, con conviccion de encontrar nuevos y mejores caminos, a
la comision de errores y los segundos, a conservar estos Ultimos. La digitaliza-
cion de extremo a extremo es la apuesta progresista. Se facilita con solvencia
por la aplicacion sistematica de aprendizaje continuo desde abajo (automatico:
aprendizaje continuo automatico, ACA) a la base industrial, sanitaria, cientifica y
de formacion. Se puede empezar a cerrar un circulo virtuoso fractal, infinitas ve-
ces ya probado como exitoso, apalancado en el talento existente y la creacion
de herramientas. De otra manera, parece abocado a aumentar la fragilidad des-
velada, especialmente en Europa, por el pandemonio, desde el punto de vista psi-
coldgico, social y econémico. No demos la razén a Unamuno. Como dicen The
Clash: muerte o gloria. Ernest Shackleton se supone que inserté en The Times un
anuncio de lo que seria cruzar la Antartida: “Se buscan hombres para un viaje pe-
ligroso. Sueldo bajo. Frio extremo. Largos meses de completa oscuridad. Peligro
constante. No se asegura retorno. Honor y reconocimiento en caso de éxito".




e
. v,
’ | ..‘ ¥
v
. )
y ']
N
# 1.1:

L™

-

Sosibilidades
ilimitadas para

tu nego;p '
r'

. Oficina Conectada

Todos los servicios que tu empresa necesita
para el teletrabajo desde un entorno seqguro.

vodafone.es/oficina-conectada

Ready?

vodafone
business




Opinion

Dlgltal 4.0 | Factoria & Tecnologia

el conomista.

Miguel Angel Garcia Matamoros
Director general de Blue Telecom Consulting

Las comunicaciones, factor clave
para el avance de la humanidad

ra de banda ancha mavil. Sin embargo, la UIT -organismo de la ONU es-

pecializado en telecomunicaciones- recuerda que este dato no supone
que todas las personas tengan acceso a la tecnologia en igualdad de condi-
ciones, lo que sigue siendo un freno para el desarrollo social y econémico del
planeta.

E n estos momentos el 90% de la poblacidon mundial cuenta con cobertu-

La tecnologia ya se ha convertido en la base de cualquier tipo de actividad y,
por lo tanto, en un factor clave para el avance de la humanidad. Cada uno de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible aprobados por Naciones Unidas en
2015, con tres objetivos basicos como son erradicar la pobreza, combatir la
desigualdad y solucionar el cambio climatico, tienen en la tecnologia un ace-
lerador comun.

Asi, la tecnologia ha hecho posible el acceso a nuevos servicios financieros digi-
tales, que permiten a muchas personas formar parte de la actividad econémica.
También facilita el acceso a la informacion, a servicios de la salud, a la educa-
cion, a oportunidades empresariales y laborales para la mujer, mejora la gestion
de la energia 'y de los recursos naturales...

Un buen ejemplo del avance promovido por el sector de las telecomunicaciones
es la banca mavil en el continente africano, donde hace mas de una década Vo-
dafone empezé a ofrecer servicios de banca digital, siendo después seguido por
Orange con su propio planteamiento. Hoy en dia, ese tipo de servicios moviles
permiten a los residentes enviar y recibir dinero entre ellos, realizar pagos comer-
ciales, acceder a créditos, beneficiarse de subsidios publicos y de servicios rela-
cionados con la salud. Todo eso en un vasto continente que carece de una red
de oficinas como las que conocemos en Europa.

Ademas de lo anterior, de acuerdo con el Ericsson Mobility Report, la aplicacion
de las tecnologias mas innovadoras también podria ayudar a reducir los gases
de efecto invernadero hasta un 15% en 2030, lo que supondria eliminar la huella
de carbono actual de la Unién Europea y Estados Unidos.
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Las empresas del sector TIC han realizado una fuerte inversién en [+D+i para lo-
grar democratizar la tecnologia, logrando que las tendencias méas avanzadas es-
tén al alcance de una gran parte de la poblacion, tanto en precio como facilidad
de uso. Nadie puede poner en duda que la parte mas positiva de la globalizacion,
en la que todas las personas tienen acceso a la misma informacion y los mis-
mos recursos para formarse, comunicarse, hacer negocios o cuidar de su salud
y de su entorno, es hoy posible gracias al avance que ha experimentado la tec-
nologia en los Ultimos 20 afios, haciendo posible un progreso social y econémi-
co sin precedentes. Sin embargo, a pesar de esta disponibilidad tecnoldgica, aun
no esta todo hecho. Una gran parte de la poblacién mundial, hospitales o escue-
las siguen sin tener acceso a estas herramientas, lo que les impide progresar y
obtener los beneficios que proporcionan.

Para que estos avances se materialicen y comiencen a dar frutos concretos es

necesario contar con el apoyo, principalmente, de los gobiernos, pero también

de reguladores, asociaciones multisectoriales, organismos de normalizacion, em-

presas, inversores y universidades y ONGs, a fin de superar algunas barreras que

ralentizan su progreso, tales como: Legislaciones restrictivas que no fomentan

el uso, desarrollo e implantacion de tecnologias y aplicaciones tanto a nivel de
infraestructura como comercial y de usuario final.

También habria que tener en cuenta una falta de politicas de colabora-
cién publico-privada dirigidas a estimular la innovacion y el crecimien-
to de las empresas. Por otro lado, la interoperabilidad de las tecnolo-
gias, que se soluciona mediante el desarrollo y fomento de estanda-
res, que ademas ofrecen proteccion ante distintos riesgos. Al mismo
La tecnologia tiene tiempo, hay una escasez de inversion en infraestructuras fisicas pre-
paradas para el uso de estas nuevas tecnologias. De nada sirve la dis-
un p()der transformador, ponibilidad de banda ancha movil si escuelas, hospitales, organismos
L, 0 empresas no estan conectados. También faltan planes de apoyo a
lo que la sitta en el centro startups capaces de desarrollar aplicaciones focalizadas en las nece-
sidades locales.

de todos los Objetivos

Atodo lo anterior habria que sumar la inexistencia de planes de forma-
cion sobre tecnologia dirigidos tanto a usuarios como a profesionales
] con el objetivo de que puedan sacar todo el partido a las soluciones
disponibles.

de Desarrollo Sostenible

Muchos y muy variados son los centros de poder que tienen influencia a la hora
de impulsar el proceso de transformacién social a través de la adopcion de las
nuevas tecnologias, pero sin un marco legislativo adecuado que contemple me-
didas de apoyo financiero y fiscal, que agilice la asignacién de espectro, que fa-
cilite la instalacion de las infraestructuras fisicas necesarias y que fomente la ac-
tividad de proveedores de servicios y desarrolladores de aplicaciones, ni empre-
sas, Ni organismos, Ni personas van a ser capaces de aprovechar las oportuni-
dades y beneficios que nos ofrecen las nuevas tecnologias.

Por otro lado, la puesta en marcha del Plan de Recuperacién aprobado reciente-
mente por la Unién Europea supone una oportunidad excelente para abordar los
multiples desafios relacionados con el desarrollo sostenible. Se trata de 1,8 bi-
llones de euros dedicados, en gran medida, a la investigacion, innovacion, tran-
sicion climética y digital, proteccion de la biodiversidad e igualdad de género.

La tecnologia tiene un poder transformador, lo que la sitta en el centro de todos
los Objetivos de Desarrollo Sostenible publicados por la ONU, asi como de los re-
cogidos en el Plan de Recuperacién de Europa. Para todos ellos la tecnologia tie-
ne una respuesta. Impulsando su implantacion se promueve el progreso del mun-
doy la mejora en las condiciones de vida de la poblacion. Por ello, deberia dejar
de considerarse como un bien comercial mas para convertirse en un derecho
fundamental de las personas.
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Recreacion de los titanes de Internet.

Los ‘colosos’ de EEUU ven Espana como
uno de los paises con mayor coste fiscal

Comenzaran a
tributar el 3% de
sus ventas
digitales en el
pais a partir del
proximo 16 de
enero. La ‘tasa
Google'y la Ley
de Servicios
Digitales
anaden presion
alos lideres

de la Red

Antonio Lorenzo.
Foto: eE

dades normativas por partida doble: por un

lado, se someteran durante los proximos me-
ses a la regulacion comunitaria de servicios digita-
les (Digital Services Act, DSA) y, al mismo tiempo,
también se someteran al denominado Impuesto so-
bre Determinados Servicios Digitales, gravamen que
comenzara a aplicarse en Espafia a partir del pro-
ximo 16 de enero.

I 0s colosos online comienzan el aflo con nove-

Por unas leyes o por otras, Google, Facebook, Ama-
zon o Apple tendran motivos para incomodarse y
para situar a Espafia en su listado de mayores re-
caudadores, junto con Francia, Reino Unido e Ita-
lia, paises en los que se aplica la denominada ta-
sa Google. Se trata de un impuesto indirecto que
afectard a las grandes compafifas con activida-
des online, con ingresos superiores a los 750 mi-
llones de euros al afio, y de los que -al menos- 3

millones de euros anuales procedan de servicios
digitales.

Taly como se aprobd tras el tramite parlamentario
del pasado otofio, el impuesto exigira un tipo impo-
sitivo del 3% sobre el total de las ventas online, con
una liquidacion trimestral. En caso de infracciones,
las sanciones previstas alcanzaran el 0,5% del im-
porte neto de la cifra de negocios del afio natural
anterior, con un minimo de 15.000 euros y un ma-
ximo de 400.000 euros, por cada afio natural en el
que se haya producido el incumplimiento. Por lo
pronto, la normativa excluira de los pagos a las pe-
quefias y medianas empresas y a las empresas
emergentes (startups), ya que podrian resultar des-
proporcionados.

Alo largo de su tramitacion, el Gobierno espafol re-
conoci6 que las actuales normas relativas al im-
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puesto sobre Sociedades ya no resultaban apropia-
das para gravar los beneficios generados por la di-
gitalizacion de la economia. Y por ese motivo, el Eje-
cutivo que lidera Pedro Sanchez puso en marcha
una revision de las actividades relacionadas con los
datos y que se escapaban de las garras del fisco.

En el predmbulo de la nueva ley, el Ejecutivo ya asu-
mia que la fiscalidad internacional se basaba histo-
ricamente en la presencia fisica, pero sin aplicacion
posible sobre en modelos de negocio basados en
activos intangibles, datos y conocimientos. Entre
las lagunas legales detectadas destacan las dificul-
tades para aplicar la tributacion de sociedades a las
empresas que prestan servicios digitales en un pa-
is sin estar fisicamente presentes en él. También
existen problemas para “impedir la deslocalizacién
de activos intangibles a jurisdicciones de escasa o
nula tributacion”, y tampoco reconocen el valor de
los datos generados por los usuarios en sus activi-
dades online. “Todo ello provoca una desconexion
entre el lugar donde se genera el valor y el sitio don-
de las empresas tributan’, asumen.

La nueva ley espafiola se adelanta a las decisiones
que en el mismo sentido pueden acordarse en el se-
no de los paises de la OCDE. La solucién que previ-
siblemente se adoptara de forma globalizada entre
los paises mas desarrollados del mundo consistira
“en una revision del concepto de establecimiento
permanente (digital) que permitiera asignar la par-
te del beneficio obtenido por la empresa al valor de-
rivado de los datos y contribuciones de los usuarios
al pais del que emanan o en el que se encuentran
esos datos y esos usuarios”. En ese sentido, los pai-
ses estan llamados a fiscalizar la actividad econé-
mica de los servicios digitales en los cuales existe
una participacion de los usuarios, los cuales gene-
ran valor con sus datos a las empresas que inme-
diatamente los monetizan.

Los servicios digitales sujetos a tributacion se limi-
tan a la publicidad en linea, intermediacion online y
transmision de datos, recopilados acerca de los
usuarios. Para despejar la incognita de la ubicacion
y que las multinacionales no puedan escurrirse, el
legislador determina que, en el caso de los servicios
de publicidad en linea, se marcara como rasero geo-
grafico el momento en que la publicidad aparezca
en el dispositivo de ese usuario. En los servicios de
intermediacion online, se mirara que las entregas de
bienes o servicios se lleven a cabo en un determi-
nado dmbito territorial, o el pafs en el que se hayan
generado los datos.

Por otra parte, las nuevas normas comunitarias so-
bre los servicios digitales se han marcado tres gran-
des objetivos: proteger mejor a los consumidores y
sus derechos fundamentales online; establecer un
marco de transparenciay rendicion de cuentas pa-
ra las plataformas online; e impulsar la innovacion,

lprestos

el crecimiento y la competitividad en el mercado uni-
co. Segun explican fuentes de la CE, las nuevas nor-
mas facilitaran la expansion de las plataformas mas
pequefas, las pymes y las empresas emergentes.
Ademas, se busca un equilibrio de responsabilida-
des para situar a los ciudadanos en el centro de to-
dos los intereses.

En la consulta publica promovida por la Comision
Europea sobre la DSA participd la Comisién Nacio-
nal de los Mercados y la Competencia (CNMC), or-
ganismo que considera que la normativa “se centra
en exceso en el como y sobre todo en el quién inter-
venir, en vez de en cuando se debe intervenir’, para
asf solicitar una mayor definicion y concrecion de los
problemas en los mercados digitales.

La inminente entrada en vigor en Espafia del de-
nominado Impuesto sobre Determinados Servicios
Digitales, también conocido como tasa Google, si-
tuara al pais desde la préxima semana en un lis-
tado maldito fiscalmente para Estados Unidos, en
el que ya se encontraba Francia y el Reino Unido,
y al que en breve se sumara ltalia. Todos estos
mercados han desafiado al Gobierno estadouni-
dense con un impuesto que golpea las cuentas de
sus grandes tecnolégicas norteamericanas, ade-
lantandose a una decisiéon que previsiblemente se
acordara en la Unién Europea, asi como en los pai-
ses del G-20 y la OCDE.

.

Regulacion
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Hablando con la ‘eeneracion Z’: los ‘podcasts’
como experiencia de comunicacion

ha regalado nuevos formatos. Ha llegado para democratizar el acceso a la

informacién y al entretenimiento. Esto es algo que sabe muy bien esa nueva
generacién de consumidores que ha nacido en un ambiente digital. La genera-
cion Z habla, se relaciona, conecta y comparte de una manera completamente
distinta a sus predecesores. Todo un reto para las marcas, que hemos tenido
que evolucionar a pasos agigantados para adaptarnos a lo que los mas jévenes
esperan de nosotros. Si lo tuviera que resumir en una sola frase, diria: esperan
claros valores de marca transmitidos en forma y contenido innovador.

I nternet lo ha cambiado todo. Ha abierto nuevas formas de prescripcion y nos

Ahora hablamos con una generacién hiperconectada y con una mayor concien-
cia medioambiental, involucrados en el reciclaje, preocupados por la sostenibili-
dad, inmersos en una necesaria lucha por la diversidad, la inclusién y la igualdad
a todos los niveles.

Las marcas tenemos que estar a la altura de estas preocupaciones y de estos
valores, debemos proporcionar alternativas, tenemos que adquirir el compromi-
so de aportar mas para construir un mundo mejor. Y debemos hacerlo en su len-
guaje y en aquellos espacios que encajen con su esencia.

El 2020 también lo ha cambiado todo. Nos ha llevado a cambiar rapidamente la
forma en la que consumimos, socializamos, aprendemos, nos divertimos e in-
cluso nos empoderamos. Segun el informe Culture Next, de Spotify, para el 71%
de los jévenes espafioles es mas facil sentirse conectado a una comunidad hoy
en dia gracias a las comunidades digitales.

Los elementos que les ayudan a conocerse mejor, segun este mismo informe,
son la musica, para el 67%, y los podcasts, de acuerdo al 66%. En un nuevo mun-
do que ha revolucionado todo lo que conociamos, el audio vuelve a tener un pa-
pel protagonista en nuestras vidas.

Los podcasts son el resultado de la combinacién de una serie de elementos que
encajan a la perfeccion con la generacion Z. Son naturales y transparentes. Infor-
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man, entretienen y acompafan casi a partes iguales. Pueden ser consumidos en
cualquier momento y en cualquier lugar. Tienen una duracion determinada, que
no suele superar los 40 minutos. Cuentan con los colaboradores o invitados que
influyen en los més jévenes, las voces de los lideres de opinion que interesan a
estos nuevos oyentes. Cuentan historias que importan.

Sabemos que la innovacion avanza a pasos agigantados. En cuestiéon de dos
afos, el mundo del podcast ha pasado a estar presente en nuestro dia a dia, lle-
gando a reemplazar a otros formatos de acompafiamiento en nuestras activida-
des diarias. Lo demuestra el desembarco en Espafa de otras plataformas mas
alla de Spotify: Podimo, el gigante del podcasting en el norte de Europa, por ejem-
plo, llegaba no hace mucho a nuestro pars.

No sorprende el momento, pues el confinamiento ha captado a multitud de jéve-

nes oyentes que necesitaban nuevas formas de entretenimiento con las que lle-

nar esas largas horas de cuarentena. Lo recoge uno de los ultimos informes pre-

sentado por Spotify: el 38% de los espafioles empezaron a escuchar podcasts du-

rante el encierro por el Covid-19, de los cuales el 45% eran personas de entre 18

y 35 afos. Unos consumidores que se han mantenido fieles al formato, princi-
palmente por su intimidad y comodidad, que tiene la capacidad de eva-
dir al oyente donde sea y cuando sea. Y por la lealtad que genera, por
los lideres de opinidn que encontramos al otro lado, por la frescura con
la que nos invade.

Y, como lo mejor siempre estéa por llegar, no me cabe duda que este
2021 supondra un paso adelante para los podcasts, que han llegado
Desde el video hasta para quedarse y para seguir creciendo como banda sonora de las vi-
das de estos nuevos oyentes. La consolidacion del podcast continua-
los pajsajes sonoros que rd este afio a un ritmo mas rapido, no solo por el predecible aumento
. de la inversién publicitaria en este formato, sino por la llegada de nue-

construyen narrativas, vos y grandes jugadores a la partida.
cl ‘pOdcaSt’ abre un Esto desembocara en una mayor oferta y diversidad, que enriquecera
el sector y lo llenara de nuevos desafios y oportunidades. Esta es, sin
duda, una gran noticia para todos, desde los creadores de contenido,
] las marcas y los inversores, hasta la audiencia, para poder seguir cre-

ciendo y avanzando juntos.

mundo de posibilidades

La tecnologia sera clave una vez méas. Con la consolidacion de los podcasts en
el mercado, seremos mucho mas capaces de ofrecer contenido de alta calidad
para distintos y probablemente cada vez mas variados dispositivos; con for-
matos de audio personalizados; a través de novedosas plataformas, que ha-
gan del 2027 un afio mucho més apasionante desde el punto de vista de la co-
municacion.

Desde el video como soporte hasta los paisajes sonoros que construyen narra-
tivas, el podcast abre un mundo de posibilidades. Es el formato del momento pa-
ra contar nuestra historia, nuestras propuestas de valor y el lugar hacia el que
nos dirigimos. Podemos hablar de emociones y con libertad. Nosotros lo hemos
hecho en Lo Siguiente, donde debatimos sobre segundas oportunidades, sobre
el apego, sobre el activismo en la red, sobre como nos afecta el mundo digital.
Esta siendo una aventura. Un auténtico aprendizaje. Y una experiencia de comu-
nicacion absolutamente positiva.

Aprovechemos esta segunda vida que hemos dado al sonido para demostrar,
con soluciones innovadoras y atractivas, que independientemente de los tiem-
pos que vengan, de la incertidumbre y las dudas, las marcas con un propdsito
claro siempre encontrardn maneras de aportar valor a su audiencia. También en
este estadio que hemos llamado nueva normalidad. Y en todos los que queden
por venir.
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2K recupera el clasico ‘Mafia’ con una
edicién remasterizada hecha desde cero
para revivir los anos de la Ley Seca

en el medio oeste norteamericano

Carlos Bueno. Fotos: eE
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La ciudad de Lost Heaven es |nventada pero incorpora elementos de otras ciudades como un barrio chino, en la imagen, o Little Italy...

fia', un videojuego que nos permitia vivir des-

de muy dentro los intringulis de una familia
de gansteres. Sali¢ inicialmente para PC y dos afios
mas tarde para Playstation 2 y la Xbox original. Des-
de entonces, de este juego y de sus dos entregas
posteriores se han vendido 18 millones de copias.
Hablamos de una trilogia de culto que ha llevado
ahora a las compafiias 2K 'y Hangar 13 a recuperar-

E n el aflo 2002, vio la luz por primera vez ‘Ma-

los con una edicion definitiva. En el caso del prime-
ro de los tres titulos, se ha hecho desde cero para
adaptarlo a los nuevos tiempos.

Actualizacion si, pero sin perder su esencia. Hay que
recordar que, en los inicios de los afios 2000, los vi-
deojuegos no gozaban del reconocimiento social
del que disfrutan hoy como productos culturales de
entretenimiento. Entonces, empezaron a incluir na-
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rrativas y elementos que los asemejaban al sépti-
mo arte. Se hacian continuas comparaciones entre
el negocio del videojuego y el del cine, bebian uno
del otro... '‘Mafia’ es una de esas superproducciones
gue introducia una historia compleja a través de una
narrativa con buen guion, cuidadisima puesta en es-
cena, ambientacion de época, banda sonora origi-
nal orquestada, etc. Ese buen guion, con sus giros
argumentales, hacfa evolucionar a los protagonis-
tas en las escenas cinematicas que se introducian
entre mision y mision.

En este caso, el protagonista, Thomas Angelo, es
un taxista que se ve poco a poco metido en la fa-
milia de los Salieri, aceptando encarguitos del Don,
ganandose su confianza y ascendiendo posicio-
nes. La accion de ‘Mafia’ transcurre en la década
de los afios 30, en una ciudad ficticia del medio
oeste americano, llamada Lost Heaven, con su ba-
rrio chino, su Little Italy, sus puentes colgantes,
etc. Un suceso inesperado pone en contacto a An-
gelo con los Salieri, enfrentados a los Morello en
el trafico clandestino del alcohol. A partir de ahi,
se alternan las misiones de accion en tercera per-
sona con otras de conduccién, también peleas y
un poquito de sigilo y exploracion.

El juego se ha actualizado en el apartado técnico
para ofrecer impresionantes graficos que recrean
una ciudad llena de vida, pero se ha mantenido fiel
el espiritu original del juego. Asi, ‘Mafia’ es un titulo
muy lineal, en el que vamos saltando de una mision
a otra, de un capitulo a otro, en perfecto orden. Y lo
cierto es que agradecemos por una vez no encon-
tramos con los complejos arboles de habilidades

Los vehiculos que conducimos son de los ainos 30 del siglo pasado.

gue parece que se han hecho indispensables ya en
cualquier produccion actual. En este caso, aunque
disponemos de diferentes armas entre las que ele-
gir, nos centramos en la accion. Para fomentar esa
jugabilidad y el entretenimiento y no despistarnos
de la historia, no tenemos que realizar complejos
célculos estratégicos antes de arrancar cada parti-
da... Lo decimos como un punto a favor.

Con ‘Mafia’ recuperamos en cierta manera la forma
de jugar de hace dos décadas. Luego, para cuando
gueramos dar una vuelta por la ciudad en plan mun-
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do abierto o sandbox, también tenemos algunas co-
sas interesantes que hacer con total libertad.

La historia nos atrapa desde el principio y estd muy
bien compensada la accion con la conduccion. Si
elegimos un nivel de dificultad dificil, incluso al vo-
lante notaremos detalles de simulacion. Es lo que
ocurre por ejemplo en la espectacular carrera de bo-
lidos en la que tenemos que sustituir al piloto, en
los primeros trances del juego. Ese capitulo nos pue-
de servir de ejemplo también para hablar de la am-
bientaciony la puesta en escena, uno de sus mejo-
res ingredientes. Todo se ha cuidado hasta el mas
minimo detalle: desde el vestuario de los jueces de
la carrera a la decoracion del circuito, el paddock,
ete. 'Mafia' brilla igual en los espacios abiertos -don-
de la climatologfa también hace de las suyas- co-
mo en los decorados interiores. Los actualizadores
del clasico han hecho un gran trabajo para adaptar- o
lo visualmente a lo que nos tienen acostumbrados En las misiones al volante, cada vehiculo se comporta de una manera.
los mas recientes lanzamientos.
L Mafia
Para cuando hayamos acabado con el ‘Mafia’ origi-
nal, podremos continuar con los otros dos titulos Edicion definitiva. Accion. 2K / Han-
gue componen la trilogia. Ya advertimos que las his- gar 13. Para PlayStation 4, Xbox One
torias son independientes, que ‘Mafia’ tiene su pro- y Steam. Totalmente en castellano.
pio principio y final, que cada cual estéd ambientado A partir de 18 afos.
en una época y en una localizacion distinta. Eso sig-
nifica que también las sustancias clandestinas con
las que las bandas trabajan van cambiando y que
los juegos incorporan mayor complejidad y libertad
de movimiento en las misiones.
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Blanca Marin Zofio
Responsable de marca y comunicacion en Back Market Espana

El ano pasado fue un ejercicio
de cambios tambien en el ‘ecommerce’

yo de 2020, se han disparado las cifras de venta del comercio online. Las

previsiones para Navidad se hacian eco de esta tendencia, pronostican-
do un aumento global de un 30% de las ventas online con respecto a 2019. Se-
gun el VI Estudio anual de eCommerce en Espafia 2020, de los 31,2 millones de
internautas entre 16-70 afos que hay en Espafia, el 72% compra online, o que
supone 22,5 millones de clientes potenciales para e-commerce. La frecuencia de
compra online aumentd en un 51% en 2020 y hasta un 25% de los consultados
estan convencidos de seguir comprando online.

D esde los meses del confinamiento en Espafia, sobre todo a partir de ma-

En Back Market, se reflejo el impacto de estos cambios en las conductas de con-
sumo en el mercado espafiol. Segun los sondeos mensuales realizados con la
plataforma Toluna a usuarios de la web de tecnologia reacondicionada, este afio
son mas los espafioles que han decidido comprar un smartphone online o los que
optaron por productos reacondicionados.

Apreciamos un aumento claro de las compras online de smartphones en los pai-
ses mas golpeados por la crisis sanitaria durante la primera ola. Espafia, Ita-
lia, Estados Unidos o Bélgica son ejemplos de ello, siendo Espafia el mercado
con el cambio mas exagerado de tendencia a partir de febrero de 2020, ganan-
do hasta 29 puntos desde mayo de 2019. Es llamativo que esta crisis también
haya supuesto un aumento en la notoriedad del mercado de tecnologia rea-
condicionada.

Espafia e Italia son los paises que mejor reflejan esta tendencia, consecuencia
de varios factores: El incremento de la venta online en estos paises durante los
meses de confinamiento -los mas restrictivos de Europa-, junto con el hecho de
que el mercado del reacondicionado -tanto de marcas como en marketplace- se
concentre principalmente en la web.

El aumento del uso de la web como fuente de informacién y compras ha fomen-
tado el descubrimiento de productos reacondicionados menos frecuentes en
tiendas fisicas. La alteracién de la temporalidad en los medios, asi como de los
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productos publicitados: los anuncios de eventos, coches, viajes y otros bie-
nes afectados por el confinamiento dieron paso a campafias de categorias
menos destacadas en estos meses del afo.

Este ha sido el proceso que han seguido muchos de los nuevos comprado-
res online en Espafa -e Italia- durante estos meses de crisis sanitaria. El au-
mento en la notoriedad del reacondicionado, junto con las nuevas tenden-
cias de consumo explican el crecimiento de cerca de 30 puntos en la segu-
ridad que los encuestados declaran a la hora de decantarse por un smartpho-
ne reacondicionado.

Sivaloramos el mercado global, la realidad es que 2020 ha sido un afio de au-
ge para el e-commerce en Europa y Estados Unidos. Aunque, si vamos al de-
talle, fijandonos en otros indicadores como pueden ser el valor de la cesta
media, la tasa de conversién o la satisfaccion con los servicios, los resulta-
dos no siempre son tan explosivos.

Dependiendo del sector, los ndmeros son mas 0 menos positivos, con cam-
bios muy inesperados para segun qué categorias. El VIl Estudio anual de
eCommerce en Espafia 2020 recoge algunas de las transformacio-
nes mas importantes: las compras por ordenador siguen siendo ma-
yoritarias (83% de usuarios) frente a otros dispositivos, pero el movil
(55%) o la tableta (18%) suben en proporcién, sobre todo entre los
mas jovenes de entre 16y 34 afios. Por esto, podemos hablar de un
auge del m-commerce (mobile-commerce), siendo el dispositivo en el

[ ] . ) ;
gue ya se realizaban la mayorfa de consultas previas a la compra.

Los lideres del , , , o
¢Confiaremos mas en el e-commerce después de esta crisis? Si el e-

comercio electronico commerce ha llegado para quedarse en Espafia, es algo que compro-

, baremos en los proximos meses. Lo que si se puede asegurar ya es
se han esforzado mas que que los espafioles estdn mucho mas familiarizados con el comercio
online que hace un afio, como prueba el hecho de que los marketpla-
ce se hayan convertido en una fuente de informacion y consulta pre-
via ala compra.

nunca en responder a las
exigencias de los clientes

] Al reunir modelos y vendedores diferentes de una misma categoria,
cada vez son mas los espafioles que consultan estas plataformas
para tener una idea de las mejores opciones de compra y comparar

precios. Esta practica ha desplazado a los comparadores de precios o pagi-
nas de ofertas como fuentes menos prioritarias de informacion previa.

¢Vamos a un futuro multicanal? Queda claro que el e-commerce cuenta con
mas presencia ya desde los momentos previos a la compra, complementan-
dose en algunos casos con la compra final en tienda fisica. Por esto, cada
vez mas, las grandes marcas apuestan por una presencia multicanal -algo
que se ha instaurado claramente en las marcas de ropa, por ejemplo- abo-
gando por una captacion de clientes en ambos formatos y facilitando la ex-
periencia combinada de canales para la publicacién de ofertas, transaccio-
nes y devoluciones.

La crisis sanitaria de 2020 ha obligado a muchos comercios a lanzarse al
mundo virtual y actualizar sus canales de venta. Por otro lado, también ha ha-
bido un acercamiento del e-commerce a los servicios y cercania ofrecidos por
las tiendas fisicas: los clientes espafioles buscan la seguridad y garantia de
los comercios de proximidad, junto con la comodidad e inmediatez del mun-
do online. 2020 ha sido definitivamente, el afio en el que los lideres del e-com-
merce se han esforzado mas que nunca en responder a las exigencias de los
nuevos clientes: ofreciendo garantias, servicio de atencién al cliente, optimi-
zando la experiencia de compra y facilitando sus etapas para incorporar seg-
mentos de poblacién menos habituados al comercio online.
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Probamos el robot aspirador Dyson 360 Heurist, que ir{corpora treé .
niveles de limpieza y aumenta un 20% su capacidad de succion

Carlos Bueno. Fotos: eE

uando decimos que algo es heuristico que-
C remos decir que es creativo a la hora de re-

solver problemas, que es capaz de analizar
muy diversos elementos para encontrar una solu-
cion nueva a un enigma... Los ingenieros de la firma
de aspiradores britanica Dyson han bautizado al ul-
timo de sus robots como 360 Heurist (999 euros).
Explican ellos que le han llamado asi “porque actua
y mejora por medio del aprendizaje”.

Nos lo han dejado para probar y lo primero que lo
distingue de todos los robots aspiradores en el mer-
cado es su tamafio. Como ya sucediera con su an-
tecesor, el Eye, lanzado hace tres afios, es un poco
mas alto de lo normal (12 centimetros) y, a cambio,
es mas pequefo de lo acostumbrado en estos dis-
positivos (23 centimetros de didmetro). Esa reduc-
cion del tamafio no le impide incluir un motor de

succién mayor, que trabaja a 78.000 revoluciones
por minuto, segun las especificaciones técnicas. Y
esas dimensiones le permiten acceder a mas rinco-
nes de la casa. Sobre el modelo anterior, el Eye (aho-
ra disponible por 699 euros), ofrece un 20% mas de
succion y tiene 20 veces mas capacidad de memo-
ria, algo importante a la hora de saber dénde se en-
cuentra en cada momento y asi ser mas eficiente.
También su cepillo ocupa practicamente toda la su-
perficie de la base (212 centimetros).

Cuando lo instalamos, lo primero que se nos reco-
mienda es descargarnos en el maovil la aplicacion
desde la que lo controlaremos. El Dyson 360 Heu-
rist saldra de su base para realizar una ronda de
reconocimiento sin limpiar, solo para investigary
trazar el mapa completo de la casa. A partir de ahi,
en el movil podremos dar nombre a cada estancia
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y desde ese momento decidiremos si quiere que
limpie todo el hogar o determinadas zonas. Tam-
bién podremos elegir entre tres niveles de trabajo,
con uno silencioso en el que sacrificarad también
parte de su potencia de aspiracion, otro normal y
otro alto. Se estima que la duracion de la bateria
oscila entre los 35y los 74 minutos segun el mo-
do que elijamos. Un detalle curioso en este punto
es que podemos decidir qué estancia limpia y cu-
al noy a qué nivel de limpieza en cada caso. Tam-
bién podemos crear zonas de paso en las que no
gueremos que aspire y otras en las que no desea-
Mos que intente subir a otras superficies. Y es que,
por sus ruedas -tank tracks- tipo oruga como las
que utilizan los carros blindados, esta especial-
mente preparado para superar obstaculos. Tam-
bién le hace ir bien agarrado al suelo para aspirar
hasta la mas minima particula. De hecho, utiliza el
mismo sistema que los aspiradores por cable de
Dyson, el Radial Root Cyclone, que “genera fuer-
zas centrifugas dentro de los ciclones para expul-
sar la suciedad del aire hacia el cubo. Ademas, gra-
cias a los filtros, captura los alérgenos y particu-
las de hasta 0,3 micras, expulsando aire mas lim-
pio que el aire que respiramos”, explican.

Como sucede con este tipo de dispositivos, cuan-
do el robot aspirador detecta que va a quedarse sin
baterfa, regresa a su estacion y recupera fuerzas pa-
ra reiniciar mas tarde. De todo ello tendremos noti-

rincones.

Es un 20%

/ I'F mas potente

que el Eye.

programarlo -es lo mds habitual- cuando estamos
fuera de casa.

Para realizar su trabajo con meticulosidad y eficien-
cia, traza en cada caso cual es el recorrido 6ptimo.
A ello le ayudan los sensores, que miden las distan-
cias cada 20 milisegundos. Incluye también una len-
te panoramica con seis elementos que le permiten
tener esa vision 360° e interpretar el entorno en to-
do momento. La iluminacion del robot, formada por
ocho LED que funcionan en paralelo con el médulo
Slam, le permite trabajar en completa oscuridad. En
cuanto a sus sensores, tiene dos para evitar los obs-
taculos en la parte frontal que le hacen reducir la ve-
locidad al acercarse a una pared; dos sensores pa-
ra evitar caidas al reconocer escalones; dos senso-
res de pared, para acercarse al maximo a estas su-
perficies; y dos sensores de largo alcance, para ver
hasta una distancia de dos metros.

El rendimiento del 360 Heurist durante el tiempo
que hemos estado probandolo es mas que acepta-
ble y agradecemos esa flexibilidad a la hora de de-
cidir esos distintos niveles de limpieza segun cada
zona de la casa. Si echamos en falta quiza el auto-
vaciado del depdsito a bolsas estancas, que incor-
poran otros robots de la competencia en este seg-
mento premium.
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John Gazal
Vicepresidente para el Sur de Europa y Brasil de OVH

cPor qué el ‘cloud computing’
es tan importante para las empresas?

analizara la rapida adaptacion de las empresas para operar virtualmente.

Y en ese contexto, el cloud computing -un sector valorado en 2020 en
29.000 millones de dolares- ha tenido un papel indispensable. La tendencia con-
tinda, y por ello podemos adelantar algunas tendencias para 2021:

C uando se estudien las repercusiones del Covid-19 en el mundo laboral, se

La soberania de los datos es fundamental para asegurar la innovacion. La loca-
lizacion de los datos -y su soberania- es un factor estratégico importante. Cada
vez mas empresas se preguntan donde se localizan sus datos y bajo qué juris-
diccion, lo que ha impulsado la demanda de una nube europea, soberana y de
confianza. Iniciativas europeas como el RGPD, la invalidacion del Escudo de Pri-
vacidad UE-USA o el proyecto GAIA-X demuestran que existe un fuerte impulso
hacia la soberania y la innovacion local.

Una demanda creciente en el almacenamiento de datos. Para 2025 se prevé que
el uso de datos alcance los 175 zettabytes en todo el mundo (segun IDC). En es-
te sentido, las soluciones de almacenamiento cloud estandar -con su facilidad
de uso, asequibilidad y fiabilidad-, son clave para el almacenamiento de los da-
tos de las empresas, especialmente en lo que respecta a los costes, los impera-
tivos comerciales y los riesgos relacionados con el cumplimiento.

El flujo constante de datos representa un enorme activo del que extraer conoci-
miento gracias a la inteligencia artificial (IA) y el aprendizaje automatico. Sin em-
bargo, sigue siendo dificil utilizar este valor, bien por recursos limitados o esca-
sez de conocimiento. Por esto, las empresas tendran que recurrir a proveedores
cloud que ofrezcan soluciones de IA potentes, faciles de usar y que permitan un
control presupuestario.

Es necesario que la industria cloud desarrolle también un enfoque multi-local. El
acuerdo reciente para ofrecer infraestructura de OVHcloud en centros de datos
del operador T-Systems es un buen ejemplo de esta tendencia, a la vez que se
cumple con la RGPD y se evita la exposicion a regulaciones extraterritoriales co-
mo la Cloud Act estadounidense.




