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1 reto de la construccién de una Union Europea para
a Salud significa que tenemos un horizonte claro de

Carolina speranzay de progreso para nuestro pais, un reto en
Darias 1 que todos los agentes e instituciones estamos lla-
Ministra de Sanidad a desempefiar un papel relevante.

oluntad del Ministerio de Sanidad es partici-
par activamente en el logro de ese gran reto en el que
ya estamos dando los primeros pasos que van en la
buena direccion. El objetivo colectivo en estos mo-
mentos sigue siendo acabar con la pandemia provo-
cada por el Covid-19 y terminar con éxito la Estrate-
gia de Vacunacidn, metas que, una vez alcanzadas, fa-
cilitaran avanzar con mayor profundidad en otros es-
cenarios. En estas actuaciones, Espafia cuenta con el
apoyo decisivo de la Unién Europea, no solo en for-
ma de informaciones, orientaciones y recomendacio-
nes a los paises miembros, sino también, y especial-
mente, a través de un volumen de inversion de 140.000
millones de euros.

En el momento en el que la vacunacién masiva es-
ta siendo clave para ayudar a Espafia a salir de la pan-
demia, quiero subrayar el potencial de nuestro par-
que industrial, que incluye tanto fabricantes de me-
dicamentos de uso humano, como de uso veterinario
que podrian ayudar en la fabricacién de vacunas y que
yalo han hecho en la de test diagnosticos.

También quiero reconocer el papel desempefiado
por los fabricantes a nivel nacional de productos que
han sido fundamentales en el control de la pandemia,
como por ejemplo de los respiradores, que con el im-
pulso del Gobierno fueron capaces de multiplicar su
capacidad de produccion por cinco cuando mas se ne-

= cesitaba. Varios fabricantes nacionales de equipos o
' by materiales de proteccion, desde mascarillas a solucio-
nes hidroalcohdlicas, han sido capaces de aumentar

sumando nuestras fortalezas, para
superar nuestras adversidocies

la produccion, una tarea a la que se sumaron fabrican-
tes de sectores afines. Una situacién que nadie hubié-
ramos querido vivir, como esta pandemia, ha puesto
de manifiesto debilidades y también fortalezas como
la del Sistema Nacional de Salud y la importancia de
reforzar sus capacidades. También ha evidenciado el
desarrollo de la investigacion, el peso de las empre-
sas del sector de la salud y la necesidad de apostar por
startups en el sector sanitario. Con el foco puesto en
la Unién Europea para la Salud, quiero subrayar el im-
pacto positivo de la Estrategia Europea de Vacuna-
ci6n, como refleja el descenso de la letalidad en las re-
sidencias de personas mayores. Por eso debemos sa-
ludar y apoyar iniciativas como HERA Incubator, de
la Comision Europea, para ampliar las capacidades
productivas, y acelerar la aprobacion de vacunas fren-
te a las nuevas variantes.

Hay mucho trabajo que hacer, Espafia est4 dispues-
ta a impulsar la discusién de un tema de actualidad
como es la disponibilidad de vacunas en todos los pai-
ses ya sea a través del envio de vacunas como de la
mejora en la capacidad de produccion de los propios
paises. En todo caso, impulsaremos una respuesta co-
ordinada junto a nuestros socios europeos y en el mar-
co de la Organizaciéon Mundial del Comercio para ga-
rantizar que todos los paises puedan responder de la
manera mas eficaz y equitativa posible en la lucha
contra el Covid-19.

Para superar con éxito el mayor reto al que nos en-
frentamos y abordar con éxito la construccién de una
Unién Europea para la Salud, es necesario esfuerzo
colectivo que nos permita acelerar las grandes trans-
formaciones que Espafia necesita, con el impulso y la
solidez de nuestras instituciones. Sumando nuestras
fortalezas, para superar nuestras debilidades.
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de los paises punteros en investigacién mé-
ica. Sin,embargo, la pandemia puso de mani-
e ni lo uno ni lo otro era cierto. El co-
pso'de los hospitales y, sobre todo, de las uni-
dades de cuidados intensivos (UCI) durante la
primera ola demostr6 que tenemos una sani-
dad de bolsillo, insuficiente para enfrentarse a
contagios masivos de la poblacion.

Nuestro pais dispone de varias plantas de pro-
duccién farmacéutica que fabrican vacunas pa-
ra toda Europa. Asimismo, tiene un buen nivel
de investigacion clinica sobre la base de molé-
culas desarrolladas en el extranjero. Pero la au-
sencia de una legislacién que incentive la inves-
tigacion provoca que estemos en uno de los ni-
veles mas bajos de los 27 en este dmbito.

La investigacion en universidades alcanza co-
tas de excelencia, pero las patentes y los descu-
brimientos los realizan las empresas, no las uni-
versidades. El sector biosanitario creci6é de ma-
nera constante en los tltimos afios, hasta alcan-
zar el 6% del PIB. Disponemos de importantes
empresas nacionales o multinacionales, con
gran solidez financiera, que realizan un esfuer-
zo de inversion en I+D+i.

Pero, a diferencia de otros grandes paises eu-
ropeos como Francia, Alemania, Bélgica o Rei-
no Unido, no hemos podido crear una gran mul-
tinacional con capacidad para generar fairma-
cos innovadores.

Las pruebas con humanos de la vacuna espa-
fiola se espera que entren en la tercera fase -la
ultima antes de su aprobaciéon- a comienzos del
aflo que viene. Demasiado tarde.

Tenemos profesionales muy bien preparados,
pero carecemos del presupuesto suficiente pa-
ra competir con las grandes farmacéuticas, que
dedican miles de millones a la vacuna.

Los fondos Next Generation EU representan
una oportunidad para promover la intercone-
xi6n y la interoperatividad digital para integrar
la informacién tanto en la sanidad privada co-
mo en la publica. Pese a los grandes avances tec-
noldgicos, el sector sanitario se habia quedado
estancado en el mundo analdgico.

Hay que mejorar las fortalezas industriales.
Espaiia es uno de los grandes productores de
medicamentos genéricos para el resto de Euro-
pa. Asimismo, se necesita invertir en el &mbito
quimico-farmacéutico para la produccién de
materias primas.

La pandemia abri6 el debate de fondo sobre
si de verdad queremos ser un pais industrial pa-
ra favorecer la empleabilidad de los jovenes, con
tasas de paro superiores al 40%. Si queremos
contar con empresas capaces de asegurar el su-
ministro en el sector biomédico es necesario
concienciar a la poblacién de que hay que pa-
gar un coste suplementario al de los productos
que vienen de los paises asiaticos. Hemos de
aprovechar los fondos europeos para corregir
nuestras deficiencias historicas.
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alidad, innovacion, responsabilidad
dad han sido las herramientas que
0 en marcha las empresas espafio-
acer frente a la crisis econémica
ada por la pandemia sanitaria a la que
enfrentamos.

Todos los paises afrontan el mayor impac-
to econémico de nuestra vida. Un shock de
proporciones sin precedentes desde la Gran
Depresion. Algunos sectores se estan benefi-
ciando de la situacion: el farmacéutico y el sa-
nitario, pero también los servicios digitales,
como el streaming 'y la ciberseguridad. Por su

nyeccion financiera y
nroductividad, las aliadas
Nara afrontar la cuarta ola

En Espafia, el impacto de la economia sin contacto y la digitalizacién parte, el sector de servicios publicos se ha vis-
acelerada ha sido significativo, y probablemente, lo seguira siendo to menos afectado que muchos. Los trabaja-
para la recuperacion total del pais. dores de los servicios de electricidad, gestién
Noelia Garcia de residuos y agua mantuvieron la infraes-

tructura y permitieron una normalidad du-
rante la primera ola y el confinamiento.

Margarita Juan Joseé
Alfonsel Hidalgo Fuertes
Secretaria general Presidente de Presidente de
de Fenin (lobalia Grupo Fuertes

Francisco Luis
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Dtor. de Desarrolo de negocio
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Las empresas ahora estdn disefiando po-
liticas efectivas que puedan acelerar la re-
cuperacion de Espafia y disminuir el impac-
to financiero en las personas y las empresas
y, ademas, utilizar la crisis para catalizar el
cambio y repensar la estructura fundamen-
tal de las empresas, los sectores y la econo-
mia.

El replanteamiento de la estrategia para
el sector empresarial va en linea con un fu-
turo limpio, conectado y eléctrico. La rea-
nudacién del ciclo crediticio ofrecera nue-
vas oportunidades en los préstamos al con-
sumo y donde todas las industrias se estan
moviendo hacia la nube.

Las empresas deben seguir trabajando
unidas y con responsabilidad para asegurar
la velocidad de la respuesta a la pandemia
de una manera que no arruine la salud men-

tal ni provoque el agotamiento de los em-
pleados.

Sera necesario un esfuerzo sin preceden-
tes por parte de los sectores publico y pri-
vado del pais para acelerar la recuperaciéon
y facilitar el establecimiento de una préxi-
ma normalidad en Espafia.

INYECCION PARA LA RECUPERACION

Los gobiernos de todo el mundo han res-
pondido a la pandemia lanzando importan-
tes paquetes de estimulo para proteger vi-
das y medios de subsistencia. Por ahora, la
magnitud de la respuesta del Gobierno es-
pariol ha estado en linea con la de otras eco-
nomias avanzadas y los fondos Next Gene-
ration EU, con el objetivo de impulsar el
crecimiento econémico de los Estados miem-
bros.

Espaia podrd recibir los Next
Generation por un imfmrte
maximo de 71604 millones

En los préximos tres afios (2021-2023), Es-
pafia podra recibir transferencias del progra-
ma por un importe méaximo de 71.604 millo-
nes de euros, a través dos grandes instrumen-
tos de inversion: el Mecanismo de Recupera-
cion y Resiliencia (MRR), que aglutinara hasta
59.168 millones de euros, y el React-EU, que
sumard hasta 12.436 millones de euros.

Asimismo, las inyecciones de liquidez, en
forma de créditos ICO y otros, podrian ayu-
dar alas empresas con bajos niveles de efec-
tivo a corto plazo (como horeca, empresas
automotrices y de logistica con un prome-
dio de menos de dos meses de efectivo) a ha-
cer frente con el impacto inicial. Solo en mar-
70, los nuevos créditos a empresas aumen-
taron un 35 por ciento respecto al mismo
periodo de 2019, segun datos del Banco de
Espafia.
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spafia es la segunda potencia mun-
dial en investigacion farmacéutica.
Nuestro pais solo es superado por
Estados Unidos pero a tenor de la
tendencia, es posible que en algiin
momento lideremos el campo, co-

as de 1,100 ensayos
s que el area de ma-
yor prohferac1on es la oncologia,
con 351 ensayos clinicos. En segun-
do lugar se colocaria el coronavirus
(149 estudios). El top 5 se comple-
taria con ensayos para patologias
del sistema nervioso, del sistema
inmunitario y cardioavsculares.
La época mas dura de 2020 fue
el primer semestre, marcado por el
confinamiento. Se produjo una pa-
ralizacion en el reclutamiento de
pacientes, motivada precisamente
por las restricciones de acceso en
los hospitales y la limitacion de las
consultas médicas a casos de urgen-
cia. No obstante, las compaiiias far-
macéuticas se volcaron desde el co-
mienzo de la crisis sanitaria en tra-
tar de que ésta afecte lo menos po-
sible a los ensayos clinicos que se
realizan en los hospitales espafio-
les, intentando mantener la activi-
dad sin poner en riesgo la seguri-
dad de los pacientes.
Farmaindustria recuerda muchas
de las medidas que se pusieron en
marcha para sortear las restriccio-
nes y no paralizar la ciencia. “Re-
trasar las visitas presenciales o trans-
formarlas en visitas telefonicas, en-
viar la medicacién al domicilio del
paciente por cuenta del laborato-
rio promotor y en coordinacion con
los servicios de Farmacia Hospita-
laria, realizar analiticas fuera del
hospital, monitorizar en remoto,
implementar consentimientos in-
formados por medios telematicos,
disponer de servicio de enfermeria
en el domicilio de los pacientes e
incluso trasladar a pacientes desde
el centro del ensayo a otro hospital
cuando las circunstancias lo requi-
rieron han sido algunas de las me-
didas aplicadas por las compafiias
farmacéuticas y centros investiga-
dores para paliar el impacto del co-
ronavirus en los pacientes inclui-
dos en los ensayos”, recuerdan.
Pero ademads, el sector también
pone en valor la labor ingente de
los profesionales sanitarios. “El tra-
bajo de los profesionales sanitarios
implicados en el desarrollo de los
ensayos clinicos en los hospitales y
otros centros de investigacion ha
sido encomiable y gracias a él se ha
evitado un mayor impacto en los

Mas de 1100 ensayos
C
8

|n|coswse niclaron
1 el ano del Covid-

La investigacion se repuso al duro confinamiento de la primavera pasada (400 ensayos autorizados
en el primer semestre), siendo la oncologia el area lider en 2020 con 351 ensayos aprobados po JJ

la Agencia Espaiola del Medicamento. Este nimero es mas del doble de los estudios emprendidos
para hatallar contra el coronavirus, segunda area en niimero de ensayos, con 149 a lo largo de 2020.

Javier Ruiz-Tagle

pacientes participantes. La coordi-
nacion con los centros, con los que
las compafiias han estado en per-
manente contacto, ha sido esencial”
valora la responsable de la Plata-
forma de Medicamentos Innova-
dores de Farmaindustria, Amelia
Martin Uranga.

Segun el Registro Espafiol de En-
sayos Clinicos (REEC), en el pri-

mer semestre del afio la Aemps au-
torizoé cerca de 400 ensayos cli-
nicos para patologias distintas
al coronavirus, lo que da mues-
tras del interés por parte de
los agentes implicados en
la investigacion clinica

en Espafia por no de-
tener el progreso mé-

dico. Durante el se- ‘




gundo trimrstr5e el ritmo de auto-
rizacidn de ensayos tomo fuerzas y
se aprobaron otros 700 estudios.
“Lo extraordinario de esta crisis sa-
nitaria provoco en sus inicios un co-
lapso en los hospitales que afectd
de manera directa a los ensayos cli-
nicos en marcha, impidiendo, en-
tre otras actividades, las visitas de
seguimiento de los pacientes, la re-
cogida de la medicacion o la moni-
torizacion de los resultados in situ,
lo que dej6 en pausa a muchos de
ellos. Sin embargo, la rapida reac-
ci6n de la Aemps —que publicé a
mediados de marzo un documen-
to, luego actualizado, con medidas
excepcionales para gestionar los
problemas derivados de la emer-
gencia sanitaria en materia de en-
sayos clinicos- y de los laboratorios
promotores, en coordinacién con
investigadores y centros, ha permi-
tido que en todo este tiempo los pa-
cientes no se quedaran sin su me-
dicamento; en algunos casos, su tini-
ca esperanza para la superviven-
cia”, explican desde Farmaindustria.

Esfuerzo en cardiovascular

Unas de las ramas que no suelen ser
protagonistas en el campo de los en-
sayos clinicos son las enfermeda-
des relacionadas con el corazon. Sin
embargo, son patologias que se co-
bran muchas muertes al cabo del
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En el primer semestre
del ano se dio el visto
bueno a 400 estudios

afio en Europa. En datos, las enfer-
medades del sistema circulatorio
siguen siendo la principal causa de
muerte en todo el mundo, ya que
aproximadamente 17,5 millones de
personas mueren por estas patolo-
gias cada afio. Segtin los tltimos da-
tos facilitados por el Instituto Na-
cional de Estadistica (INE), en los
cinco primeros meses de 2020 el
23% de las defunciones en nuestro
pais se debieron a alguna patologia
relacionada con esta drea, incluso
por delante de las causadas por la
Covid-19 en el afio marcado por la
pandemia.

A pesar del contexto del afio pa-
sado, en Espafia se lograron impul-
sar 44 nuevas investigaciones que,
con suerte, se convertiran en alter-
nativas terapéuticas para los pacien-

tes. La investigacion y desarrollo de
nuevos medicamentos para las en-
fermedades cardiovasculares avan-
za en una triple direccion: anticuer-
pos monoclonales con accién hipo-
lipemiante, inhibidores enzimati-
cos para el tratamiento de la
insuficiencia cardiacay terapia gé-
nica dirigida a la reactivacion del
gen de la telomerasa y la regenera-
cion de cardiomiocitos en pacien-
tes que han sufrido un infarto de
miocardio.

Estas lineas de trabajo son algu-
nas de las que se estan siguiendo
para el desarrollo de los casi 600
medicamentos para el area cardio-
vascular que hay en todo el mundo.
No en vano, muchos han sido los
que antes han demostrado su valor
y han permitido a los cardi6logos
cambiar el curso de muchas pato-
logias y al sistema sanitario regis-
trar mejores resultados en salud y
ahorros significativos. De hecho,
buena parte del arsenal terapéuti-
co cardiovascular son medicamen-
tos maduros —fuera de patente y con
afios de experiencia clinica- que su-
ponen un bajo coste para el Siste-
ma Nacional de Salud.

Farmaindustria ha ofrecido da-
tos cientificos y econémicos den-
tro del ambito del uso de estos me-
dicamentos. Asi, la principal opcion
terapéutica para estos pacientes,
ademas de la correccion de ciertos
habitos hacia un estilo de vida sa-
ludable, consiste en el tratamiento
farmacolégico de la hipertension
arterial y la hipercolesterolemia. El
estudio SHEP (Programa Hiper-
tension Sistolica en la Edad avan-
zada) concluye que el tratamiento
con antihipertensivos durante 4,5
afios previene uno de cada 2 ingre-
sos por fallo cardiaco, uno de cada
3 infartos (fatales y no fatales) y uno
de cada 4 eventos cardiovasculares.
Se calcula que cada mes de trata-
miento activo con antihipertensi-
vos se asocia con el aumento de
aproximadamente un dia de la es-
peranza de vida.

Ademas, se estima que el uso de
antihipertensivos durante la déca-
da de los 90 en Estados Unidos evi-
t6 a principios de este nuevo siglo
un coste sanitario directo de 16.500
millones de délares por infarto de

El liderazgo en ensayos
contrasta con la lentitud
en las aprobaciones

miocardioy accidente cerebrovas-
cular, correspondiendo el 70% de
ellos a costes hospitalarios. Se ha
calculado que por cada euro inver-
tido en medicamentos antihiper-
tensivos se ahorra 1,9 euros (casi un
200%) en costes directos sanitarios.

Fallas para llegar al mercado
Si bien Espafia es una potencia de
ensayos clinicos, también es un pa-
is al que le cuesta aprobar innova-
ciones terapéuticas. La media de
tiempo que suele pasar desde que
la Comisién Europea da luz verde
a un medicamento y éste es apro-
bado en nuestro pais es de seis me-
ses, pero existen casos flagrantes
que superan el afio. Esta realidad
se ha visto desdibujada por la pan-
demia, ya que se ha transmitido la
idea de que en el mismo momento
en el quer se aprueba una vacuna
en Bruselas se hace en Madrid. Es
cierto que eso estd ocurriendo aho-
ra, pero solo para fArmacos relacio-
nados con la pandemia.

En 2020 se aprobaron menos me-
dicamentos que en 2019y eso a pe-
sar de que el precio medio de apro-
bacién fue la mitad. Ademas, Espa-
fia tiene la particularidad del siste-
ma autondmico. A pesar de que la
politica farmacutica se regula a ni-
vel estatal (es de las pocas compe-
tencias que conserva el Ministerio
de Sanidad), cada territorio después
examina de nuevo el medicamen-
to, dando lugar a las inequidades en
el acceso.
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Investigadores
de Almirall (izda.)
y dos imagenes de
la sede de la com-
paiiia.

mirall acerca
futuro de la

C

a pandemia en el negocio,
a compailia ha garantizado la con-
tinuidad de sus operaciones gracias
al compromiso de su equipoy al im-
pulso de su ambiciosa transforma-
cién digital. Como consecuencia,
Almirall ha mantenido en todo mo-
mento el suministro de sus produc-
tos y asegurado la fabricacién de to-
dos los medicamentos esenciales
para garantizar el bienestar de sus
clientes.

Al mismo tiempo, Almirall ha ten-
dido la mano a la comunidad cien-
tifica, a la que ha ofrecido material
sanitario, recursos y equipos para
ayudar a superar la crisis y prote-
ger la salud publica. En concreto, la
contribucion de la biofarmacéuti-
ca se ha traducido en la donacién
de cremas topicas para el cuidado
de la piel seca de las manos y ros-
tros —causadas por el uso de mas-
carillas— de estos profesionales; la
produccion de gel antibacteriano;

dermatologia clinica

Pese a los efectos de la pandemia, la compafiia ha asegurado la produccion de los
medicamentos esenciales y provisto de material, recursos y e1wpos a los profesionales

sanitarios. Todo ello sin descuidar su investigacion puntera en
G.U.

la provision de equipos de protec-
ci6n individuales (EPI), y el desa-
rrollo y fabricacion de respirado-
res impresos en 3D en colaboracién
con la Fundacién Leitat.

FOCO EN DERMATOLOGIA

El éxito de la compaiiia responde
en buena medida a su compromi-
so con la ciencia y la innovacion,
palpable en su enfoque diferencial
en la dermatologia médica, en cua-
tro areas principales de las enfer-

medades de la piel: psoriasis, que-
ratosis actinica, dermatitis atopica
yacné.

No obstante la pandemia, Almi-
rall relanzo en septiembre su filial
en Francia con equipo muy cuali-
ficado en dermatologia, y fortale-
cido por la obtencién del reembol-
soy el lanzamiento de su bioldgico
tildrakizumab para el tratamiento
de la psoriasis crénica en placas de
moderada a grave en adultos.

También en 2020, la compaifiia

as enfermedades de la piel.

obtuvo de la Administracion esta-
dounidense de Alimentos y Medi-
camentos (FDA) la aprobacion de
tirbanibulina, un innovador trata-
miento topico para la queratosis ac-
tinicay su primer medicamento de
dermatologia médica con derechos
globales. Esta terapia resulta, ade-
mas, prometedora por la tolerabi-
lidad limitada que tienen los trata-
mientos existentes.

Las buenas noticias propiciaron
que Almirall fuera seleccionada el



Trat6 a més de 6,3
millones de pacientes
dermatoldgicos en 2020

pasado julio por el Comité Asesor
Técnico (CAT) del Ibex 35 para in-
corporarse al principal indice bur-
satil de Espaiia.

La labor de Almirall cobra atin
mayor importancia si se tiene en
cuenta que las enfermedades de la
piel a menudo no se diagnostican,
no se tratan y no disponen de tra-
tamientos y curas efectivos, lo que
supone un importante desafio e im-
pone una pesada carga en la vida
diaria del paciente.

La estrategia de la compaiiia, don-
de la investigacion y el desarrollo
tienen un papel crucial, sitaa al pa-
ciente en el centro. Asi, se trata de
eliminar obstéculos con el objetivo
de que los pacientes y sus médicos
puedan enfrentarse a las comple-
jas realidades que estas enferme-
dades plantean. Solo en 2020, la
compaiiia trat6 a mas de 6,3 millo-
nes de pacientes dermatoldgicos.

NUEVO CEQ, NUEVA ETAPA

Las perspectivas de crecimiento de
la compaiiia, impulsadas por los
productos clave, vislumbran un pa-
norama esperanzador de cara al fu-
turo y bajo el nuevo liderazgo de
Gianfranco Nazzi, que desde ma-

fiana es el nuevo consejero delega-
do de Almirall.

Las lineas maestras de la compa-
fiia —el foco en el paciente y la in-
vestigacidn cientifica de vanguar-
dia- no cambiaran. De hecho, la
pandemia ha demostrado que la
apuesta por la digitalizacién, la T+D
y la sostenibilidad son esenciales
para el impulso de cualquier com-
pafiia. Almirall dedica un 14% de su
equipo humano y mas de 100 mi-
llones de euros al afio a I+D, y ha
reforzado su pipeline -la linea de
desarrollo de productos- para abor-

dar las necesidades no cubiertas de
los pacientes con enfermedades de
la piel.

Los avances cientificos y el re-
ciente registro de medicamentos
diferenciados para las enfermeda-
des de la piel alimentan esta expec-
tativa. Las nuevas generaciones de
bioldgicos, las terapias génicas no
virales, o los Protac -los degrada-
dores selectivos de proteinas— son
ejemplo de ello, y Almirall esta apos-
tando por las terapias que lidera-

réan la investigacién dermatologica
del futuro.

La transformacion digital es otro
de los vectores que guiaran el cre-
cimiento de la empresa en el futu-
ro inmediato. La pandemia de Co-
vid-19 ha tenido un efecto cataliza-
dor en la industria farmacéutica. La
telemedicina, el uso de inteligencia
artificial (TA), de wearables -dispo-
sitivos ponibles—, sensores y tecno-
logias méviles terapéuticas basadas
en datos que puedan prevenir, ma-

nejar o tratar las enfermedades der-
matoldgicas, es ya una realidad.

En Almirall, todo ello se canali-
za a través del Digital Garden, un
programa de aceleracion —que tu-
vo en 2020 su segunda convocato-
ria— que selecciona y trabaja con
startups de salud digital en el cam-
po de la dermatologia para orien-
tarlas y hacer despegar sus ideas
hasta convertirlas en soluciones tec-
noldgicas viables.

ALIANZAS ESTRATEGICAS

La compaiiia da asimismo gran va-
lor a las colaboraciones con univer-
sidades de primer nivel en el des-
cubrimiento y desarrollo de nue-
vos tratamientos en dermatologia
médica. Un ejemplo es su asocia-
ci6n con la Universidad de Dundee
(Escocia), con la que ha firmado un
acuerdo de investigacién multidia-
na de tres afios para el desarrollo
de nuevos farmacos degradadores
selectivos de proteinas -los citados
Protac-.

Almirall ha firmado un nuevo
acuerdo estratégico con la empre-
sa de terapia génica de tltima ge-
neracion Tyris Therapeutics para
abordar afecciones dermatoldgicas
huérfanas mediante terapias géni-
cas no virales. También sobresale
el acuerdo logrado con la farmacéu-

El 14% dlel e(iuipo
humano de [a compafiia
estd destinado a [+D

tica norteamericana 23andMe pa-
ra la obtencion de licencias que le
asegura los derechos para desarro-
llar y comercializar en todo el mun-
do el anticuerpo biespecifico diri-
gido a la IL-36, un miembro de la
familia de citocinas IL-1 asociado a
varias enfermedades inflamatorias,
incluidos algunos trastornos der-
matoldgicos.

La compaiiia trabaja asimismo
con la Universidad de Carlos III,
socio en un proyecto de investiga-
cién que busca nuevos tratamien-
tos para enfermedades genéticas
raras causadas por mutaciones sin
sentido, como la epidermolisis am-
pollosa distréfica recesiva.

Al mismo tiempo, y con el obje-
tivo de situarse en la vanguardia di-
gital, cuenta con mas de 25 colabo-
raciones con empresas emergentes
de salud digital y destacados acto-
res de este ecosistema.

Por otro lado, a través de la pla-
taforma de innovacién abierta Al-
mirallShare, la compaiiia se suma
al objetivo de empoderar a los cien-
tificos para mejorar la salud de la
piel. Esta plataforma ya ha dado lu-
gar a mas de 400 propuestas pro-
cedentes de mas de 60 paisesy a
ocho proyectos de colaboracién en
curso.
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anifiesto por
Una salud integral

La aseguradora da un paso més para concienciar sobre

el problema de la obesidad infantil en Espafia y promover
la educacion en salud integral. eE

I manifiesto en pro de la educa-
ci6n que promueva la salud in-
tegral pone foco en que la salud,
segun la OMS, es mucho mas
que la ausencia de enfermedad.
Implica el cuidado de todas las
dimensiones del cuerpo, el equi-
librio psicoldgico, la autorregu-
lacién emocional y el bienestar
espiritual. Por lo tanto, promo-
ver lasalud de forma activa su-
pone invertir en la felicidad de
las personas y comunidades.

Ademas, la compafiia ha lan-
zado una peticion en Change.org
(https://www.change.org/
Me_planto_ante_la_obesidad_in-
fantil), para que en las escuelas
se ensefien habitos saludables
de una manera consistente e in-
tegral. Con esta recogida de fir-
mas la aseguradora, Danone y
la Fundacion Trilema quieren
presionar para que las comu-
nidades auténomas, en los de-
cretos de desarrollo de la nue-
va ley de Educacion, dediquen
recursos a la educacién en sa-
lud. Para llegar lejos hay que
crear alianzas y eso es lo que
ha hecho la aseguradora para
luchar contra la obesidad in-
fantil. DKV también se ha uni-
do al Proyecto Fluye, una pro-
puesta educativa creada por la
Fundacién Trilema, con la co-
laboracién de Danone y su pro-
grama de Alimentando el Cam-
bio, para adquirir habitos sa-
ludables.

El pasado mes de marzo, DKV
presento su nuevo posiciona-
miento de marca Activistas de
la Salud en el que apela directa-
mente a la sociedad a involu-
crarse de manera directa en cau-
sas como el cuidado del medio
ambiente, la inclusion de las per-
sonas con discapacidad, la ali-
mentacion saludable, la lucha
contra la obesidad infantil y el
bienestar de lamujer. DKV im-
pulsa desde hace tiempo inicia-
tivas relacionadas con estas cau-
sas para divulgar y promover ac-
ciones que mejoren lasalud y el
bienestar de las personas y del
planeta. Proyectos como #LaHo-
raDeCuidarse con el Club de las
Malasmadres, que promueve
que las mujeres dediquen tiem-
po asu cuidado personal; #DKV-
apptivate de prevencion de la
obesidad infantil; el Observato-
rio DKV de Salud y Medio Am-
biente y la Fundacion Integra-
lia DKV son buenos ejemplos
de ello.

Sin embargo, la compafiia ase-
guradora da un paso mas y se
convierte en activista con este
nuevo posicionamiento atrevi-
do, directo y con un tono mas
reivindicativo que recuerda que
“el momento de actuar es aho-
ra”. En Esparfia, DKV estd im-
plantado en todo el territorio
nacional con una ampliared de
oficinas de seguros de salud y
consultorios.
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La Guia de Préctica Clinica de ESMO incluiré lurbinectedina,
de esta compania, para el cancer de pulmén microcitico.
eE

a Sociedad Europea de Onco-
logia Médica (ESMO) actuali-
z6 sus Guias de Practica Clini-
ca para cancer de pulmén mi-
crocitico, y ahora incluye lur-
binectedina, de PharmaMar,
como una opcion de tratamien-
to tanto para los pacientes que
progresan, como para aquellos
que lo necesiten después de la
quimioterapia de primera li-
nea basada en platino. Esta Guia
proporciona recomendaciones
clave para el manejo del can-
cer de pulmén microcitico.
Abarca el diagndstico clinico
y patolégico, la estatificacion
y la evaluacion del riesgo, el
tratamiento y el seguimiento.
Se proporcionan algoritmos de
tratamiento para el cancer de
pulmén microcitico locorre-
gional, avanzado/metastasico
y recurrente.

La compaiiia ha insistido en
que todas las recomendacio-
nes fueron recopiladas por un
grupo multidisciplinar de ex-
pertos, basadas en los datos
cientificos disponibles y en la
opinién colectiva de los auto-
res.

Centrada en la investigacion
y el desarrollo de nuevos trata-
mientos oncoldgicos, Pharma-
Mar no ha dejado de recibir
buenas noticias y es que recien-
temente la compaiiia celebrd
su Junta General Ordinaria de
Accionistas en el que se hizo

balance del ejercicio 2020. Pre-
cisamente, en dicho afio la em-
presa obtuvo los mejores resul-
tados de su historia, ingresan-
do un total de 270 millones de
euros, cifra que supone un cre-
cimiento del 215%, frente a los
85,8 millones de euros conta-
bilizados en el ejercicio de 2019.

La compaiiia inspirada en el
mary guiada por la ciencia dio
grandes pasos el afio pasado,
como el comienzo de nuevas
investigaciones con lurbinec-
tedina en diferentes combina-
ciones con inmunoterapia. En
este sentido, se pusieron en
marcha dos nuevos ensayos de
fase I-I1, de lurbinectedina en
combinacion con atezolizu-
mab y lurbinectedina en com-
binacién con pembrolizumab.
Ambos con el objetivo de de-
terminar la dosis recomenda-
day eficacia de estas combi-
naciones.

Ademas, fruto del compro-
miso de PharmaMar con la
busqueda de tratamiento pa-
ra el Covid-19, se cred la nue-
va Unidad de Virologia con el
fin de investigar, desarrollar y
aportar medicamentos en en-
fermedades viricas para las
que todavia no hay tratamien-
tos eficaces. La prioridad ac-
tual de esta unidad esta cen-
trada en encontrar un trata-
miento eficaz contra el SARS-
CoV-2.



el .conomista.es VIERNES, 30 DE ABRIL DE 2021

n el afio 2020, tremendamente mar-
cado por la crisis del Covid-19, una
fabrica de Malaga produjo mas de
siete millones de batas protectoras
y, en la actualidad, su capacidad de
produccién es de entre 35.000 y
ias. “Debido al in-

ue Tecnolégico de
alaga, hemos aumentado nues-
tra capacidad de fabricacion de ba-
tas y dispositivos quirtirgicos de un
solo uso para garantizar el suminis-
tro a los profesionales de la salud y
prevenir contagios”, explica Igna-
cio Vega, presidente del Grupo Car-
diva.

Este conglomerado empresarial
lleva mas de 30 afios marcando el
ritmo de la innovacién en tecnolo-
gia sanitaria desde Espafia. “Nues-
tros esfuerzos son constantes yel
compromiso con la actividad asis-
tencial y la formacién continuada
de los profesionales sanitarios es-
ta en el corazdn de todo el grupo”,
asegura su presidente.

Una de las corporaciones que lo
forman, Cardivais, es la primera
compafiia espafiola fabricante de
cobertura quirtrgica de un solo
uso para el sector hospitalario y
tiene presencia en mas de 50 pai-
ses. Es el tinico fabricante de ma-
terial sanitario de &mbito nacional
que desarrolla todo el proceso, des-
de la compra de materias primas
hasta el laminado, envasado y pues-
taen el mercado del producto ter-
minado. Esto permite minimizar
los riesgos ante posibles proble-
mas de abastecimiento y cumplir
con los estandares de calidad mas
exigentes.

“Nuestra responsabilidad de
atender la demanda creciente de
materiales de un solo uso para pro-
teger a los sanitarios durante la pan-
demia ha motivado la implementa-
cion de lineas de elaboracién de
nuevas batas de proteccion con te-
jido propio fabricado en las insta-
laciones de la compafiia en Mélaga
y Shanghai (China), con un efecto
barrera que da seguridad al perso-
nal sanitario”, detalla Vega.

DESDE BILBAO A TODO EL MUNDO

Pero, s;como empez6 todo? El ori-
gen del grupo, y de donde toma el
nombre, estd en Cardiva, una com-
pafiia que nacié en Bilbao en 1989
y que, hoy en dia, es una de las pri-
meras compaiiias en fabricacion,
importacién y distribucién de dis-
positivos médicos en Espafia, Por-
tugal e Ttalia. “Comercializamos y
fabricamos una amplia gama de dis-
positivos médicos a escala mundial

Grupo Cardiva
talento espa
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el sector sanitario

El conglomerado empresarial lleva mas de 30 afios marcando el ritmo de la innovacion
en tecnologia sanitaria desde Espaiia y apostando por la formacion continuada
de sus profesionales sanitarios y su compromiso con la actividad asistencial.
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y colaboramos con los profesiona-
les de la salud para proporcionar
alternativas terapéuticas de alto
rendimiento, que dan respuesta a
las necesidades de los pacientes y
reducen el coste de la asistencia sa-
nitaria”, indica Ignacio Vega.
Desde su nacimiento, la meta de
Cardiva ha sido transformar vidas
a través de soluciones médicas in-
novadoras que mejoran la salud de
los pacientes de todo el mundo y
favorecen la sostenibilidad de los
sistemas sanitarios. Para ello, ha di-
versificado su negocio y se ha es-
pecializado en areas clave del sec-
tor de la salud y de la tecnologia sa-
nitaria: Cirugia Cardiaca, Vascular
y Endovascular; Cardiologia Inter-
vencionista; Neurorradiologia; Do-
lor; Neuromodulacion; Radiologia
Intervencionista y Oncologia In-

Fachada de
Cardiva. ee

Cardiva transforma la
vida de unos 300,000
pacientes al afio

tervencionista; Equipos y Sistemas
de Informacién Clinica, y Clinica.
Cardiva comercializa mas de 4.000
productos que transforman la vida
de unos 300.000 pacientes al afio.

“Aportamos experiencia y solven-
cia, lo que permite a los profesio-
nales sanitarios de distintas espe-
cialidades encontrar soluciones pa-
ra tratar necesidades clinicas com-
plejas. Ademas, la evolucion de la
facturacion anual de la compafiia

evidencia nuestra consolidacién en
el mercado espafiol de la distribu-
cién de dispositivos médicos, ya que
el incremento se mantiene afio tras
afio. De hecho, la facturacién ha au-
mentado mas de 11 millones de eu-
ros en los cuatro tltimos afios, has-
ta los 62,5 millones de euros en
20207, especifica Vega.

INNOVACION

Desde el afio 2010, el Grupo Cardi-
va también se ha convertido en “li-
der mundial en el desarrollo, fabri-
cacion y comercializacion de dispo-
sitivos médicos avanzados y tera-
pias para el tratamiento de trastornos
del sistema cardiovascular a través
de iVascular, la tinica fabrica espa-
fiola con estas caracteristicas”, co-
menta su presidente. La empresa,
que tiene sede en Barcelona, ha co-
mercializado desde entonces 26 dis-
positivos cumpliendo con los mas
altos estandares de calidad. Los pro-
ductos estan presentes en hospita-
les de mas de 70 paises, gracias a una
amplia red de distribucién, con un
gran conocimiento de los mercados
locales para satisfacer las necesida-
des de cada usuario.

El ADN innovador del Grupo Car-
diva también esta presente en la tl-
tima entidad que ha incorporado:
Peaches Biotech, un grupo de inves-
tigacion cientifica que trabaja para
trasladar los altimos avances en me-
dicina personalizada a la sociedad,
a través del desarrollo de medica-
mentos bioldgicos y terapias avan-
zadas.

En definitiva, “la experienciay el
esfuerzo de Grupo Cardiva estan
puestos en impulsar iniciativas y
productos que minimicen el impac-
to de enfermedades y procuren el
bienestar de quienes siempre nos
han preocupado y por quienes tra-
bajamos: los profesionales sanita-
rios y pacientes”, concluye Vega.



as secuelas que estd dejando la pan-
demia que estamos viviendo actual-
mente van mucho mas alla del Co-
vid-19. La salud mental también se
esta viendo afectada por la situa-

e ello es la fatiga pan-

ud (OMS) define como
e agotamiento psicold-
gico por las restricciones y precau-
ciones que se recomiendan duran-
te una pandemia”. Y es que las me-
didas invasivas que se han imple-
mentado estan teniendo un impacto
sin precedentes en la vida diaria de
todos los ciudadanos, incluyendo
aquellos que no se han visto afecta-
dos directamente por el virus.

Cabe destacar que en los tltimos
meses ha aumentado la dispensa-
cién de farmacos antidepresivos.
En concreto, segtin el reciente ana-
lisis Tendencias Cofares, en el pe-
riodo de marzo a noviembre de
2020, esta demanda creci6 un 4,8%
con respecto al mismo periodo de
2019. Un porcentaje que llegd a al-
canzar el 6% entre septiembre y no-
viembre, coincidiendo con la segun-
da ola de la pandemia.

Una tendencia que, segiin datos
también de Cofares, se constata en
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Segiin un estudio elaborado por Cofares, ocho de cada diez espafioles han tenido fatiga
pandémica en algiin momento durante el dltimo afio. A medida que avanza la edad,
disminuye la sensacién de sufrirla, siendo los jévenes de 18 a 25 afios los que més la acusan.
elEconomista

el periodo de diciembre de 2020 a
enero de 2021, en el que la deman-
da de antidepresivos aumenté un
2% respecto a finales de 2019 e ini-
cios de 2020. Los relajantes de sue-
fio (valerianas y somniferos) tam-
bién se incrementaron en un 11%.

Pero, més alla de esta mayor de-
manda de farmacos, scémo estan
viviendo los espafioles esta fatiga
pandémica? ;Cual esta siendo su
impacto sociodemografico?

Para dar respuesta a estas cues-

Crece la demanda de
farmacos antidepresivos
araiz del Covid-19

tiones, Cofares ha impulsado una
encuesta que revela que ocho de ca-
da diez espafioles han tenido esta

sensacion en algiin momento du-
rante el tltimo afio, en mayor gra-
do en mujeres (88,6%) que en hom-
bres (83%).

A nivel generacional, a medida
que avanza la edad, disminuye la
sensacion de experimentar esta fa-
tiga pandémica. En concreto, la han
notado mas la generacién Z -de 18
a 25 afios- (91,2%), mientras que
los boomers —-mayores de 55 afios—
la han sentido en menor medida
(74,6%). Ademas, nos encontramos



Latristeza, el cansancio
y la initabilidad son los
sintomas mas sefalados

ante un fenémeno que se mantie-
ne alo largo del tiempo, ya que los
encuestados (63,3%) afirman no ha-
ber experimentado mejoria en el
altimo afio. Esto ocurre a pesar de
que el 67,8% de los espafioles ase-
gura haber buscado soluciones a es-
ta fatiga pandémica.

Soluciones entre las que se en-
cuentran, en primer lugar, la reali-
zacion de ejercicio fisico (47,6%) y
la toma de productos de origen na-
tural (25,4%). También han recu-
rrido a complementos vitaminicos
(17,8%), meditacion o mindfulness
(14,6%), productos ansioliticos con
receta (11,8%) y atencion psicolo6-
gica profesional (8,7%).

TRISTEZA, CANSANCIO E IRRITABILIDAD
De entre los multiples sintomas me-
diante los cuales se manifiesta la fa-
tiga pandémica, los que mas afec-
tan a los esparioles son la tristeza
(86,5%), el cansancio (80,7%) y la
irritabilidad (78,7%) ante todo lo
que estan viviendo. A esto hay que
afiadir la sensacion de indefension
(74,9%), las dificultades para con-
centrarse (74%), el insomnio (70,3%)
y la pérdida de apetito (40,2%).
Por otra parte, las generaciones
mas jovenes han sido las que han
experimentado las consecuencias
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de la fatiga pandémica en mayor
medida, situandose como el colec-
tivo mas vulnerable ante la presion
producida por las restricciones so-
ciales. En concreto, el 46,8% de los
mas jovenes afirma haberse senti-
do triste frente al 25,3% de los ma-
yores de 55 afios.

En cuanto al cansancio, el 52%
de los espafioles de 18 a 25 afios ase-
gura haberlo experimentado fren-
te a20,1% en el caso de los boomers.
Lairritabilidad es la sensacion que

menos se ha sufrido: un 42% de los
jovenes frente aun 177% de los mas
mayores.

Eso si, por encima de todo, son
las restricciones en relaciones so-
ciales lo que mas ha costado sobre-
llevar, segtin el 55,1% de los encues-
tados. Un dato que se hace mas vi-
sible en los targets més sensibles a
la falta de relaciones sociales pre-
senciales: la generacién Z (los mas
jovenes) con un 592% y los boomers
(mayores de 55 afios) con un 59,7%.

Por otro lado, la incertidumbre
generada por los medios (254%) y
la incorporacion de nuevas medi-
das de seguridad -uso de mascari-
llas, distancia social y lavado de ma-
nos- (13,5%) han sido también si-
tuaciones que se han vivido con cier-
ta dificultad.

En contraposicion, la convi-
vencia en casa y la compatibili-
zacion laboral han sido los fac-
tores que mas facilmente han so-
brellevado los espafioles duran-

te este primer afio de pandemia:
solo un 6% afirma haber tenido
dificultades.

FFP2, LA MASCARILLA PREFERIDA

Mas alla de los efectos de la fatiga
pandémica, Cofares ha querido co-
nocer también las preferencias de
los espafioles en cuanto al uso de la
mascarilla, elemento que se ha con-
vertido en imprescindible en nues-
tro dia a dia.

En este sentido, se ha confirma-
do que los espafioles prefieren uti-
lizar mascarillas de tipo FFP2 y
quirurgicas frente al resto de po-
sibilidades. Exactamente, el 41,5%
de los espafioles opta por las FFP2,
seguidos del 37% que se decanta
por las quirtrgicas. Apenas el
21,5% prefiere las de tela que, ade-
mas de no ser articulos sanitarios,
no cuentan con las garantias ne-
cesarias de proteccion frente al
coronavirus.

sQué ocurrira con las mascarillas
cuando su utilizacién ya no sea obli-
gatoria? La mayoria de los espafio-
les lo tiene claro: seguira utilizan-
dolas en ocasiones o situaciones
concretas en las que lo considere
necesario, como por ejemplo en los
transportes publicos y en los hos-
pitales, asi como en temporadas de
mayor incidencia de la gripe o de

E180% de los esi)aﬁoles
se vacqnarja enla
farmacia si fuera posible

alergias primaverales. En concre-
to, seis de cada diez encuestados asi
lo asegura.

LAS FARMACIAS, ESENCIALES

Que las oficinas de farmacia tienen
un papel fundamental en la socie-
dad, como puerta de acceso al sis-
tema sanitario, es una realidad que
se ha constatado desde el inicio de
la pandemia. De hecho, han sido
puntos clave para la adquisicién de
material Covid por parte de los ciu-
dadanos (mascarillas, termémetros,
gel hidroalcohdlico...), como asegu-
rael 72,1% de los encuestados.

Y es que las farmacias son espa-
cios sanitarios donde el paciente no
solo puede recibir informacién y
consejo con total confianza, sino
que ademas se siente en un entor-
no seguro. Tanto es asi que ocho de
cada 10 espafioles no dudaria en
acudir a la farmacia para vacunar-
se del Covid-19 si fuese posible.

Ante ello, se pone de manifiesto,
una vez mas, laimportancia de que
las autoridades aprovechen todo el
potencial que ofrecen las farmacias,
para contribuir asi a la lucha contra
la pandemiay a descongestionar el
sistema sanitario, dada la formacién
sanitaria del farmacéutico y la con-
fianza que el paciente tiene en él.
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Para el presidente de Farmaindustria, Juan Lopez-Belmonte, Espafia tiene la oportunidad de
reforzar el tejido productivo y atraer atin més inversiones en I+D por parte de las compafiias
farmacéuticas al ser un pais de referencia en la realizacion de ensayos clinicos.

elEconomista

a crisis sanitaria provocada por el
Covid-19 ha mostrado la importan-
cia de contar con sectores en Espa-
fia con capacidad productiva para
reaccionar ante una emergencia sa-
tuacion ha puesto de
estrecha relaciéon que
conomiay salud y c6-
or en general y el far-
particular se han con-
stratégicos para la re-
cuperacion econdmica que afron-
ta Espafia.

El sector farmacéutico es un im-
portante motor de la economia de
un pais, gracias al alto valor agre-
gado que produce, la generacion de
empleos de alta cualificacién y el
elevado grado de inversién en in-
vestigacion y desarrollo que reali-
zan las empresas para ofrecer tra-
tamientos cada vez mas eficaces y
que mejoran la esperanza y calidad
de vida de los pacientes.

“Constituimos, por tanto, un sec-
tor de vanguardia, vinculado ala in-
novacién y al conocimiento y con
potente efecto tractor sobre el res-
to de la economia: cada empleo di-
recto genera hasta cuatro indirec-
tos o inducidos, y cada euro que in-
vertimos genera entre uno y dos en
otros sectores”, destaca Juan Lo-
pez-Belmonte, presidente de Far-
maindustria

Asimismo, el sector se sittia lider
en inversion en I+D, con casi el 20%
del total de la inversion en este am-
bito de la industria en Espaifia. Es
lider también en produccioén y ex-

portacion de alta tecnologia, con
casi el 23% del total y produce por
valor de 15.000 millones de euros y
exporta por valor de 12.100 millo-
nes, cifra histérica alcanzada en
2019, con un crecimiento del 13,2%.

Para el presidente de Farmain-
dustria, Espafia tiene una oportu-
nidad Gnica para atraer atin mas in-
versiones en I+D por parte de las
compaiiias farmacéuticas. “La in-
dustria farmacéutica invierte del
orden de 154.000 millones de eu-
ros en I+D al afio en todo el mun-
do, y la competencia entre paises
por atraer esas inversiones es gran-
de. Pero Espaiia parte de una ven-
taja competitiva porque ya es un pa-
is de referencia en la realizacién de
ensayos clinicos, gracias al apoyo
de la Administracion, a la solidez
del sistema sanitario, a la cualifica-
cién de sus profesionales, a la par-
ticipacion de los pacientes y a la
fuerte apuesta de las compaiiias far-
macéuticas”.

Por ello, considera que con una
adecuada estrategia de pais Espa-
fla se puede convertir en un gran
polo de atraccién de inversiones in-
ternacionales en el sector farma-
céutico.

Ademais, esta posicion de refe-
rencia se ha refrendado durante la
pandemia de Covid-19, cuando Es-
pafia se ha convertido en el primer
pais de Europa en ensayos clinicos
con medicamentos frente al coro-
navirus. “Es un dato para estar or-
gullosos y que nos muestra dos co-
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La industria farmacéutica en Espafia (2019)

Motor econémico

15.200 o
millones de € L J

24% .

de todala
alta tecnologia

Lideres de investigacion

ALA CABEZA DE LA INVERSION EN 1+D INDUSTRIAL

e O

en 2019

52%

mas que en 2018

19% -

detodala
industria

R

EXPORTA

12.100

millones de €

23% .

de todala
alta tecnologia

de lainversion i
enl+tDesen
colaboracion

con centros !
de O

investigacion

y hospitales
publicos y
privados

Ooooao

Fuente: Farmaindustria.

Espaia puede ser un gran
poIo d_e atracion de_
Inversiones internacionales

elEconomista

sas: la solidez y compromiso de la
industria farmacéutica con nues-
tro pais y el papel de referencia in-
ternacional en investigacion clini-
ca de medicamentos que nos he-
mos ganado a lo largo de los ulti-
mos aflos”, sefialo recientemente
Loépez-Belmonte en el Foro Salud,
de Nueva Economia Forum.

EL MEDICAMENTO, UNA INVERSION

Junto a lanecesidad de apostar fuer-
te en todo el mundo por la investi-
gacion biomédica y la colaboracion
publico-privada como base para



Imagenes de centros de
investigacion de varios
laboratorios farmacéuti-
cos. EE
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avanzar con mayor rapidez y efi-
ciencia, el presidente de Farmain-
dustria destac6 como otra de las
lecciones que se pueden extraer de
esta crisis sanitaria la constatacién
de hasta qué punto salud y econo-
mia estan ligadas y como una cri-
sis sanitaria provoca una profunda
crisis econdmica y social, en la que
los medicamentos y las vacunas son
la iinica solucién eficaz.

De esta forma, Farmaindustria
ha impulsado un proyecto, en el que
participan por el momento 14 labo-
ratorios y 21 empresas auxiliares,

, W o

para invertir alrededor de 500 mi-
llones de euros y atraer a suelo es-
paiiol la fabricacion de medicamen-
tos esenciales sin patente, con el ob-
jetivo de combatir la deslocaliza-
cién de la produccién de estos
farmacos a otros paises como Chi-
na o India.

Dicho proyecto responde a una
de las preocupaciones de la indus-
tria durante la pandemia. “Tene-
mos excesiva dependencia en Eu-
ropa en la produccion de principios
activos”, explica el presidente de
Farmaindustria. Se trataria de apo-

Farmaindustria impulsa
lafabricacionde
medicamentos esenciales

yar la fabricacion de “medicamen-
tos maduros, sin proteccién de pa-
tente pero que siguen siendo los in-
dicados para abordar un gran n-
mero de enfermedades”.

Los objetivos son aumentar las
capacidades estratégicas de fabri-
cacion para disponer de mayores
garantias en el abastecimiento de
medicamentos estratégicos para
nuestro pais y mejorar la competi-
tividad productiva de la industria
farmacéutica en Espafia a través de
su capacitacion en conocimiento,
tecnologia y digitalizacion.
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CinfaSalud, la web | 1 La FDA aprueba el | 1| La ‘app’ de
donde resolver tratamiento para | || Hospiten mejora

tus dudas cancer de Gilead 4 comunicacion

Laboratorios Cinfa responde todas las dudas que surjan Para el cancer urotelial metastasico. Un 30% de Con este lanzamiento la firma apuesta por la digitalizacion
del campo de la salud a través de este espacio ‘onling’. e los pacientes respondio a las pruebas realizadas. eE y la mejora de su relacion con los usuarios. e

atecnologia ha pasado a formar parte del ADN
de todos los sectores, pero del area sanitaria,
todavia mas; si cabe. En un contexto donde lo
digital v endo cada vez mas y mas impor-
i elve a su vez mas necesario, son

n paso mas cerca de la cura. Asi se siente Gi-
lead Sciences unciar hace unos dias que la
Agencia del

n espafiola usa Inter-
re salud, seguin el Ob-
as Telecomunicacio-
a Informacién. Con el
o el acceso a esa i6n acelerada de Trodelvy para su uso

informacién, Laboratorios Cinfa ha dado un cientes adultos con cancer urotelial (CU) muchas las empresas que estan invirtiendo
paso mas en su compromiso con la sociedad localmente avanzado o metastasico que han re- grandes cantidades de dinero para ofrecerle a
con la creacién de un nuevo espacio virtual de cibido previamente una quimioterapia que con- los usuarios el mejor servicio posible. Es lo que
referencia en salud y prevencion de enferme- tiene platino y un receptor de muerte progra- ha hecho el Grupo Hospiten con la presenta-
dades. La compaiiia quiere responder a la ne- mada 1 (PD-1) o un ligando de muerte progra- ci6n de su nueva aplicacién gratuita y facil de
cesidad informativa que ahora mds que nunca mada 1 (PD-L1) inhibidor. usar para sus pacientes y familiares. Esta apli-
se ha disparado y ha puesto a la disposicion de Taly como informé la compafiia en un comu- cacion permitira a los usuarios tener acceso a
la ciudadania una serie de expertos que com- nicado, esta buena noticia se basé en los datos sus registros médicos y tener siempre a mano
parten su conocimiento adquirido a lo largo de del estudio internacional Trophy. De los 112 pa- su historial de citas y pruebas.
50 afios en las distintas areas de salud. El res- cientes cuya eficacia fue evaluable, el 27,7% de Con esta nueva aplicacion, disponible en App
friado, las alergias, el cuidado de la espalda, la los tratados con Trodelvy respondieron al tra- Store para iOS y Google Play para Android, los
fotoproteccion o los piojos son solo una peque- tamiento, el 5,4% experimentd una respuesta usuarios podran agendar, consultar o reagen-
fia muestra de los diferentes temas tratados en completo y el 22,3% una respuesta parcial. La dar sus citas médicas y las de sus familiares. Ade-
Cinfasalud.com, que también ofrece estudios mediana de duracion de la respuesta fue de 7,2 mas, una de las caracteristicas mas novedosas
poblacionales acerca de distintos problemas de meses. es que con esta nueva plataforma el usuario po-
salud, fichas de consejos descargables, podcast Esta aprobacién permite que los medicamen- dra consultar los resultados de las pruebas diag-
y videos informativos. Se trata de una platafor- tos que tratan enfermedades graves con nece- nosticas, tanto de laboratorio como las pruebas
ma en la que es posible consultar informacién sidades médicas no cubiertas sean aprobados Covid-19, con doble verificacién para una ma-
fiable y rigurosa, con un estilo divulgativo y cer- en base a un criterio de valoracion clinico inter- yor seguridad de sus datos.
cano. De hecho, esta web estuvo muy activa du- medio o sustituto. La aprobacién continua de- Se trata, en definitiva, de una gran apuesta
rante el confinamiento del afio pasado, resol- pende de la verificacién y descripcion del be- por la digitalizaciéon de la compafiia. Pedro Luis
viendo las dudas que tenian los usuarios sobre neficio clinico en un ensayo confirmatorio. Se Cobiella, director general del Grupo Hospiten,
como descansar bien durante el confinamien- ha constituido como una nueva opcién de tra- comentaba que con esta aplicacion se mejora-
to, qué tipo de alimentacion seguir, como man- tamiento eficaz para los pacientes cuyo cancer ré4 la comunicacion con los pacientes “que po-
tenernos en forma en casa o de qué manera se contintia progresando incluso después de mul- dran estar conectados con nuestros centros de
podria manejar la ansiedad y el estrés que cau- tiples terapias, tal y como indica el profesor de forma facil, agil y segura”. Este paso hacia de-
saba esta situacion. medicina y utologia Scott T. Tagawa. lante supone para Cobiella “un paso cualitati-
Recientemente, el médico de Cinfa Eduardo No dejan de ser buenas noticias para Gilead vo de la atencion que ya ofrecemos a nuestros
Gonzalez Zorzano ofreci6 una serie de indica- Sciences, que en la ultima edicion del ranking usuarios”. De esta forma, los usuarios tendran
ciones sobre la mejor forma de salir a correr con Patient View 2019 se alz6 como la empresa con un acceso mucho méas cémodo e intuitivo a tra-
mascarilla. Asi, aseguraba que este deporte era mejor reputacion corporativa entre las asocia- vés de sumovil o tableta, y en la que se iran im-
de los que menos riesgo tenia de cara a un po- ciones de pacientes de Espafia. Esta clasifica- plementando en el futuro nuevas funcionalida-
sible contagio, ya que se practica en espacios cioén reconocié a Gilead como la farmacéutica des para mejorar la experiencia del paciente.
abierto al aire libre y no implica contacto fisico mejor valorada tanto por 38 asociaciones de pa- El Grupo Hospiten es una red sanitaria inter-
directo. Entre los consejos que dio este doctor cientes familiarizadas con la compaiiia, como nacional comprometida con la prestacion de un
estaban mantener la distancia de seguridad y por otras 21 entidades que ya colaboran de for- servicio de méaxima calidad, tal y como demues-
no correr en grupo. ma activa. tra con esta aplicacion.

Laboratorios Cinfa & Sede de Gilead Sciences. e& Centro de Hospiten. ec
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ransformar y modernizar la sanidad
esparfiola. Ese es el objetivo del in-
novador proyecto que la Federacion
Espafiola de Empresas de Tecnolo-
gia Sanitaria (Fenin), ha presenta-
do alos Ministerios de Sanidad y de
Ciencia e Innovacion, asi como a
distintas Comunidades Auténomas,
en el marco del Plan Europeo de Re-
cuperacion Next Generation EU. Es-
te Plan se basa en dos premisas: el
del dato y la transformacion
e toda la cadena de valor del sec-
tor, para que el sistema nacional de
salud transite hacia un sistema mas
moderno, inteligente y sostenible.

El organismo destaca cuatro re-
tos transversales criticos para la in-
dustria: la capacitacién profesional
y la concienciacion de la sociedad,;
devolver la presencia internacional
alas empresas del sector de Tecno-
logia Sanitaria; la transformacion
del sistema de compra publica; y la
transicion hacia una economia ver-
de. Para Margarita Alfonsel, secre-
taria general de Fenin, “la puesta
en marcha (de este proyecto) per-
mitiria convertir a Espafia en un re-
ferente en la transformacion hacia
una economia del dato”.

Este proyecto pais, para el que Fe-
nin propone consolidar un volumen
de alrededor de 2.600 millones de
euros, se compone de seis “proyec-
tos articuladores” con enfoque mul-
tisectorial. En primer lugar, desa-
rrollar un modelo de intercambio
de datos robusto como soporte a la
digitalizacion de la sanidad. El se-
gundo lugar, crear un espacio co-
mun estatal de datos sanitarios que
promueva un mejor intercambio y
acceso a diferentes tipos de datos
sanitarios, no solo para apoyar la
prestacion de asistencia sanitaria,
sino también para la investigacion
y la elaboracion de politicas en el
ambito de la salud.

El tercer proyecto que propone
Fenin pasa por el desarrollo de nue-
vas herramientas y servicios digi-
tales dirigidos a pacientes y profe-
sionales capaces de aportar valor
afiadido de cara a la transformacion
de los procesos asistenciales. Por su
parte, la potenciacion de la I+D+i
mediante entornos colaborativos y
SandBox constituye el cuarto eje.
El objetivo es lograr la colaboracion
entre los Servicios de Salud, los cen-
tros para la investigacion, desarro-
llo e innovacién nacional y las or-
ganizaciones del sector privado pa-
ra facilitar el desarrollo de proyec-
tos en el ambito de Smart Health e
impulsar la “Estrategia Espafia, Na-
cién Emprendedora”.

En quinto lugar, se propone la re-
novacion del parque tecnoldgico
para conseguir una mayor eficien-
ciay sostenibilidad medioambien-

Fenin propone un innovador dp sten _
os en la cadena de valor sanitaria y que esta 100% alineado
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royecto para digitalizar el Sistema Nacional de Salud que

con las prioridades de Bruselas. elEconomista.
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Indice Fenin de madurez digital en salud

Analiza el grado de madurez de los 17 servicios de salud de las CC.AA.en cuanto a la
implatacién de herramientas y servicios digitales

iNDICE GLOBAL

-3
I

SERVICIOS PARA
PACIENTES

HERRAMIENTAS PARA
PROFESIONALES

i

TECNOLOGICAS

y——

INFRAESTRUCTURAS

il
a——

ANALITICA DE DATOS PARA
LA TOMA DE DECISIONES

Fuente: Federacién Espariola de Empresas de Tecnologia Sanitaria y Fundacién Cotec.

tal, una mejor capacidad diagnos-
tica y un mayor grado de digitali-
zacidn que permita un mejor apro-
vechamiento del dato sanitario.

Por tltimo, Fenin apuesta por un
modelo de industria 4.0, basado en
la produccion inteligente, sosteni-
ble y exportadora, con gran capa-
cidad de automatizacién en manu-
factura y una digitalizacién inten-
siva en sus procesos orientados a
una mayor eficiencia para mejorar
la competitividad a nivel global.

BAJA TRANSFORMACION DIGITAL

Que la sanidad espafiola necesita
una transformacion queda paten-
te en analisis como el realizado

Los servicios autondmicos
presentan un indice hajo
de transformacion digital

por Fenin, en colaboracion de la
Fundacion Cotec para la innova-
cién, que concluye que los servi-
cios de salud auton6micos presen-
tan un “indice bajo” de transfor-
macion digital. De este modo, el
grado de madurez digital del sis-
tema espafiol es de un 31% tras
analizar los servicios digitales pa-

elEconomista

ra pacientes y para profesionales,
las infraestructuras IT de salud
digital asi como los sistemas ana-
liticos.

Los resultados mas pobres se dan
en los servicios digitales para los
pacientes (22,8%) y la analitica de
datos para la toma de decisiones
(17,8%). Si bien en algunos aspec-
tos como la gestion de citas, el ac-
ceso a la historia clinica electréni-
ca por parte de los profesionales o
la prescripcién electrénica el nivel
es alto, este estudio concluye que
“es necesario impulsar planes es-
tratégicos de digitalizacion, que
cuenten con partidas de financia-
cién especificas”.
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Profesionales de
Quirénsalud atien-
den a un paciente
con Covid-19.

mas lavi-
reflexiones
enfermera

da”. Esta es

ga.Yesque,s
tras mas rep
ciembre es el
lud!, ha tenid
una pandemi
hag;

esa frase. Solo en Espafia han per-
dido la vida mas de 76.800 perso-
nas a causa del Covid-19, y se han
infectado mas de tres millones de
personas.

Pero la salud no es lo tinico que
ha ganado relevancia para la socie-
dad. También lo ha hecho el siste-
ma sanitario, que supone el primer
batallon de contencién contra este
virus. Sus elevadas jornadas de tra-
bajo, su esfuerzo, sus conocimien-
tos, su profesionalidad y dedicaciéon
han evitado que las cifras de falle-
cidos que arrastra esta catastrofe
sanitaria sean mayores, que aque-
llos que han tenido que afrontar es-
ta enfermedad con la iinica compa-
fiia de la soledad se hayan sentido
mas arropados, o que los que por
desgracia nos han dejado, hayan te-
nido una mano a la que agarrarse
hasta el altimo momento.
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Varios profesionales de Quironsalud, la Gnica compafiia sanitaria incluida en el ‘ranking’ Merco
de las 20 empresas espariolas més responsables y con mejor gobierno corporativo durante
la pandemia, relatan sus experiencias en la lucha contra el Covid. elEconomista

“Hemos aprendido a aprovechar
mas el tiempo, los momentos, las
pequefias cosas. Lo reconfortante
que puede llegar a ser un abrazo o
ver a alguien al que quieres. Hemos
aprendido lo importante que es el
trabajo en equipo y que con esto po-
cos retos se resisten”, contintia Eli-
sa Ramos.

Precisamente su campo, el de la
enfermeria, ha sido uno de los que
mas protagonismo ha adquirido
desde marzo de 2020, no solo por

el cuidado hacia los pacientes, sino
porque han demostrado su versa-
tilidad y una capacidad de adapta-
cién en tiempo récord.
“Lamotivacion de la enfermeria
siempre es ayudar, apoyar, tranqui-
lizar y cuidar a ese paciente que ha
entrado en tu servicio por el moti-
vo que sea”, sefiala Laura Gorris,
enfermera supervisora de Urgen-
cias y Criticos del Hospital Quir6n-
salud Valencia, quien destaca que
“los sanitarios siempre hemos es-

tado y siempre estaremos ahi, esta
enfermedad nos ha hecho, simple-
mente, mds visibles”.

Para ambas profesionales, ade-
mas del cansancio fisico y emocio-
nal, uno de los peores trances du-
rante estos meses ha sido la impo-
sibilidad de compartir tiempo con
sus seres queridos. En el terreno la-
boral, “lo mas complicado ha sido
enfrentarse todos los dias ala muer-
te, ver pacientes que en pocos dias
empeoraban de forma muy grave”,



Dra. Sarah Heili en
la UCIR de la Funda-
cion Jiménez Diaz.

El doctor Charte
con su equipo.

apunta Laura Gorris. “He visto a
compafieros intentar sacarle una
sonrisa a un paciente después de
haberse secado las lagrimas por ha-
ber perdido a otro”, recuerda Elisa
Ramos.

MAS PREPARADOS

“Un afio después del inicio de la
pandemia tenemos un mejor cono-
cimiento del virus, de su forma de
transmision, mayor experiencia en
la terapéutica del cuadro clinico y
la esperanza de que la vacuna per-
mita un aplanamiento de la curva
y que, poco a poco, se vuelva a la
normalidad, aun sabiendo que el
coronavirus permanecera y seran
necesarias medidas preventivas pe-
riddicas por un largo tiempo”, re-
flexiona Angel Charte Gonzalez, je-
fe del Departamento de Medicina
Interna del Hospital Universitario
Dexeus de Barcelona.

Los internistas prestan una aten-
ci6on integral a los problemas de sa-
lud, orientan el diagndstico y plan-
tean las exploraciones complemen-
tarias a seguir para solucionarlos.
Lo hacen de forma coordinada con
los servicios hospitalarios, con la
atencion primaria y sociosanitaria.

“Somos el médico de cabecera en
los centros hospitalarios atendien-
do las urgencias y coordinando las
necesidades del paciente en el cen-
tro, llevando la hospitalizacion de
los enfermos Covid junto con los
demas pacientes afectos de enfer-
medades crénicas multisistémicas,
enfermedades cardiovasculares, en-
fermedades autoinmunes sistémi-
cas, enfermedades raras y pacien-
tes donde el envejecimiento es un
factor mas de enfermedad”, expli-
ca el doctor Charte.

Durante la pandemia se ha visua-
lizado el papel coordinador y la ca-

Elisa Ramos y otros profesionales de Quirénsalud Malaga.

Tras estos meses, los
sanitarios han aprendido
a anticiparse al virus

pacidad de adaptacién a las nuevas
demandas. Se ha reforzado el pa-
pel de lider en los equipos multi-
disciplinarios y el gran conocimien-
to en las afecciones multisistémi-
cas.

En los dias mas duros de marzo
llegaron a tener mas de 200 pacien-
tes ingresados con Covid, sin con-
tar los pocos enfermos que tenian
con otras patologias. “En las urgen-
cias solo atendiamos a Covid, pare-
cia que las otras enfermedades hu-
bieran desaparecido, no entraban

mas que positivos”, recuerda el in-
ternista.

Otra de las especialidades que ha
cobrado una gran relevancia a raiz
de la pandemia ha sido la de Neu-
mologia. “Es una especialidad po-
derosa, clave, que se ha subespecia-
lizado mucho, y donde hay mucho
intervencionismo. Creo que, hasta
ahora, era bastante desconocida pa-
ra la poblacion general porque no
se publicitd tanto como la cardio-
logia y otras tantas especialidades
con bastante menos complejidad o
similar. Cierto es que, para vivir, el
corazdn tiene que latir, el cerebro
deberia funcionar y los musculos
moverse: nada de esto ocurre sin
oxigeno. Nosotros hacemos que
ocurra”, destaca Sarah Heili, res-
ponsable de la Unidad de Cuidados
Intermedios Respiratorios (UCIR)
del Hospital Universitario Funda-
cién Jiménez Diaz en Madrid. Es-

ta especialista se percat6 de la gra-
vedad de la situaciéon cuando ob-
servo dafios pulmonares severisi-
mos o hipoxemias incompatibles
con la vida. “Reconozco que estoy
cansada y no estaba acostumbrada
a ver la muerte tan de frente. Pero
ahora conocemos como se compor-
ta el germen y c6mo manejarlo”.
Un punto en el que coincide An-
gel Charte: “Hemos aprendido mu-
cho de lo sucedido y ahora en cues-
tién de minutos estamos prepara-
dos para organizarnos y coordinar-
nos, podemos tener una prevision
de como evolucionaran las cosas y
eso0 nos permite anticiparnos”.
Todos los servicios y equipos han
tenido que reestructurarse en tiem-
po récord, creando nuevos equipos,
reorganizando el sistema interno,
haciendo circuitos bien diferencia-
dos, contratando a personal extra,
rehaciendo turnos de trabajo, co-
ordinando las diferentes areas...
Un reto que, como indican estos
expertos, les ha supuesto estar ago-
tados fisica y psiquicamente, si bien
eso nos les impide seguir estando
en primera linea para continuar con
la lucha. “Como se dice, estamos
hechos de una pasta especial, lo cu-
al no quiere decir que nuestro es-
tado de animo no esté mermado, lo
estd, porque ver mejorar las cosas

Los profesionales piden
ala ciudadania cumplir
con las medidas

y volver atras al poco tiempo, ola
tras ola, se hace muy cuesta arriba”,
incide Laura Gorris.

A este respecto, uno de los alia-
dos de los profesionales sanitarios
para abordar una situacién de este
calibre son las vacunas. En Espafia
ya han recibido la pauta completa
mas de tres millones de personasy
el objetivo es que el 70% de la po-
blacién esté inmunizada en el mes
de agosto.

“La vacuna sera el mejor méto-
do preventivo, disminuira la casuis-
ticay mejorara el prondstico de los
enfermos Covid. Esto se debe trans-
mitir ala poblacién para conseguir
que se vacune la mayoria, porque
no se trata de no infectarse sino de
romper la cadena de transmision y
evitar que otros se infecten”, apun-
ta el jefe del Departamento de Me-
dicina Interna del Hospital Univer-
sitario Dexeus de Barcelona.

Eso si, advierten de que hay que
seguir tomando medidas de pre-
caucion. Asi, Elisa Ramos reclama
que la ciudadania “por favor, se ri-
ja alas recomendaciones que ha-
cen los expertos, que actiie con sen-
satez y seguridad para evitar que
volvamos a esas situaciones tan cri-
ticas por las que hemos pasado to-
dos”.



La alta tecnologia

determinar con pre-
cisién qué decisio-
nes preventivas y
terapéuticas seran

na de las mayores evidencias que
esta dejando lajpandemia provoca-
da por la Covid-19 es la importan-
cia de la tecnologia para luchar con-
tra esta enfermedad. Desde dispo-
sitivos médicos al uso de la Inteli-
gencia Artificial, compafiias como
Siemens Healthineers se han situa-
do como uho de los grandes aliados
del sistéma sanitario.

Muestra de ello es la prueba ra-
pida de antigenos Covid-19. Se rea-
liza a través del método de hisopa-
do nasofaringeo y, una vez recogi-
da la muestra, el hisopo se inserta
en un tubo con un liquido que per-
mite extraer la molécula objetivoy,
en 15 minutos, se indica claramen-
te un resultado positivo o negativo.
Este test ya contaba con el marca-
do CE para su utilizacién con el mé-
todo de hisopado nasal desde ene-
ro de este afio.

En esta linea, el grupo ha desa-
rrollado otras pruebas como la cuan-
titativa de anticuerpos Covid-19
neutralizantes, convirtiéndose asi
en la primera empresa lider de diag-
nostico en ofrecer este tipo de test
que ya cuenta con el marcado CEy
la autorizacién de uso de la Admi-
nistracién de Alimentos y Medica-
mentos de Estados Unidos (FDA,
por sus siglas en inglés). Gracias a
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La compariia ha sido y es uno de los principales proveedores de dispositivos médicos
y soluciones digitales del sistema de salud pablico y privado durante la crisis sanitaria
derivada del Covid-19. elEconomista.

esta prueba se pueden detectar an-
ticuerpos neutralizantes, ademas
de proporcionar un resultado cuan-
titativo con relacién a la cantidad
de anticuerpos de este tipo presen-
tes en la muestra de sangre de un
paciente. Los anticuerpos neutra-
lizantes son fundamentales en la
lucha contra el Covid-19 ya que son
los encargados de bloquear la en-
trada del virus en las células.
Asimismo, la empresa ha desa-
rrollado un test de anticuerpos IgG

que proporciona informacién so-
bre la exposicion previa de una per-
sona al virus, lo que ayuda a deter-
minar como se desarrollan los an-
ticuerpos del SARS-CoV-2y cdmo
persisten en el tiempo.

Por otro lado, Siemens Healthi-
neers, que ha sido y es unos de los
principales proveedores de dispo-
sitivos médicos y soluciones digi-
tales del sistema de salud publico
y privado durante la crisis sanita-
ria, se ha focalizado en el suminis-

tro de TAC (tomografia computa-
rizada) para el diagndstico pulmo-
nar. De hecho, uno de cada dos TAC
que los hospitales adquirieron pro-
cedia de Siemens Healthineers. Es-
te dispositivo se maneja a distancia
con una tableta, por lo que el mé-
dico evita el contacto con el pacien-
te, pudiendo mantener todas las
medidas de seguridad.
Asimismo, la compaifiia, cuyos
equipos permiten la atencion de
mas de 240. 000 pacientes cada ho-



ra, ha provisto a los centros sanita-
rios de los equipos de rayos X por-
tatiles y los de ultrasonido, para ha-
cer ecografias pulmonares sin ne-
cesidad de mover al paciente. Es-
tos escdneres también pueden
instalarse en unidades méviles pa-
ra proporcionar acceso en zonas de
alta demanda o en areas aisladas.

En esta coyuntura, el sector con-
tinuia trabajando 24 horas al dia, sie-
te dias a la semana, para dar res-
puesta a la altisima demanday pa-
ra proporcionar formacion y ase-
soramiento técnico permanente a
los profesionales sanitarios.

La digitalizacion de la atencion mé-
dica es el habilitador clave para ex-
pandir la medicina de precision,
transformar la prestacion de la aten-
cién y mejorar la experiencia del
paciente. De hecho, los datos se ges-
tionaran como un activo estratégi-
co clave y la gran cantidad de datos
de salud disponibles seran analiza-
da por herramientas cada vez mas
poderosas, incluidos algoritmos de
1A, para mejorar la toma de deci-
siones clinicas y operativas.

A este respecto, Siemens Heal-
thineers es experto en Inteligencia
Artificial desde 1990 y cuenta con

La compafiia trabajara
con foco en cardiologia,
neurologia y oncologia

mas de 30 aplicaciones en el mer-
cado enriquecidas con esta herra-
mienta. Entre las ventajas mas im-
portantes de la TA en la medicina
esta la automatizacion de diagnos-
ticos completos y la reduccion del
margen de error en estos.

En el campo de la radiologia el
vector en el que mas se ha avanza-
do es en laimagen de térax. Gracias
a las plataformas de IA integradas,
es posible caracterizar lesiones sos-
pechosas, con una interpretacion
mas rapiday fiable de las imagenes.
Uno de los objetivos de esta tecno-
logia en medicina es contribuir a
mejorar la productividad.

Prueba de ello es el acuerdo de
Siemens Healthineers con la Clini-
ca Universidad de Navarra para
crear un algoritmo de IA capaz de
establecer la extension del dafio
pulmonar provocado por el coro-
navirus y diferenciar una neumo-

nia por Covid de otra convencio-
nal. Junto a otros seis hospitales eu-
ropeos y americanos, han iniciado
este proyecto en el que recogen'y
analizan los datos radiol4gicos ob-
tenidos de tomografias computari-
zadas (TC) de térax de pacientes
sospechosos o positivos.

El software, facilitado por Sie-
mens Healthineers y entrenado con
estudios de TC proporcionados por
los siete centros hospitalarios par-
ticipantes, analiza de forma auto-
matica las exploraciones, segmen-
ta el pulmén para diferenciar los 16-
bulos pulmonares y analiza el por-
centaje de tejido pulmonar afectado.
Esta herramienta tiene un gran im-
pacto en el diagnéstico de los pa-
cientes, ya que se podra actuar con
mayor rapidez ante posibles repun-
tes u oleadas del virus en el futuro.

Otra de las alianzas mas destaca-
das de Siemens Healthineers ha si-
do lallevada a cabo con HT Médi-
ca para desarrollar una nueva he-
rramienta de Inteligencia Artificial
que podria facilitar el diagndstico
de la infeccion por Covid-19 me-
diante el empleo de TC.

Sibien la TC no est4 indicada ini-
cialmente para el diagnoéstico de
Covid-19, es muy sensible para de-
tectar los cambios que induce en el

La digitalizacion es
clave para mejorar la
experiencia del paciente

pulmén el SARS-CoV-2, de forma
muy superior a la radiografia de t6-
rax, pudiendo demostrar alteracio-
nes tipicas de infeccién pulmonar
en un 54% de los pacientes asinto-
maticos. Ademas, esta técnica per-
mite determinar con exactitud la
extension de la enfermedad, ha-
biéndose desarrollado escalas cuan-
titativas, que probablemente pue-
dan ayudar a una mejor estratifica-
cion de los pacientes y a determi-
nar cuales son mas susceptibles de
presentar un peor prondstico a cor-
to plazoy desarrollar complicacio-
nes posteriormente.

Mas alla del Covid, la compaiiia
desarrolla, fabrica e innova tecno-
logia sanitaria en seis areas: Diag-
noéstico de Laboratorio, Diagnosti-
co por Imagen, Terapias Avanza-
das, Ultrasonidos, Point Of Care,
Dispositivos de Diagnostico Inme-
diato y Servicios.

Por otro lado, en 2019 el grupo
adquiri6 la compaiiia estadouni-
dense Corindus Vascular Robotics,
que ofrece una plataforma de tra-
tamiento robdtico para los princi-
pales mercados terapéuticos vas-
culares, como intervenciones coro-
narias, vasculares periféricas y neu-
rovasculares. Siemens Healthineers
acaba de completar también la ad-
quisicion de Varian Medical Sys-
tems como refuerzo a su area on-
colégica.

Todo ello se enmarca en el obje-
tivo de la compafiia de contribuir a
que los proveedores de atencion sa-
nitaria puedan aportar valor a tra-
vés de lamedicina de precisiény la
digitalizacion en beneficio de la ex-
periencia y los mejores resultados
en salud para el paciente.

En este contexto, Siemens Heal-
thineers esta dando forma al futu-
ro de la atencidn sanitaria. La em-
presa se encuentra en continuo de-
sarrollo de su cartera de productos
y servicios para la optimizacién de
la calidad en los cuidados de salud,
con aplicaciones apoyadas, por ejem-
plo, en la Inteligencia Artificial.

De cara al futuro, Siemens Heal-
thineers trabajara con foco en tres
areas clave: cardiaca, neuroldgicay
oncoldgica.
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nospandemia

El coronavirus no ha impedido al primer grupo sanitario de capital 100% espafiol reforzarse con
importantes inversiones en hospitales, centros médicos, tecnologia sanitaria y transformacion
digital para procurar siempre la mejor experiencia al paciente.

elEconomista

odos los analisis sobre los efectos
de la pandemia en las empresas
coinciden en un punto: ha acele-
rado de forma vertiginosa proyec-
tos que en circunstancias norma-
les hubieran necesitado varios
afios.

Y no solo proyectos, sino la pro-
pia cultura empresarial de las or-
ganizaciones que, como defiende

ithas, hayan sido capaces de in-

eriorizar que los principales cam-
bios sobrevenidos durante la pan-
demia han venido para quedarse.

“Escuchamos mucho y muy
atentamente a nuestros pacientes
y profesionales. También a nues-
tros partners tecnoldgicos y de la
universidad. Ellos nos indican el
camino hacia un mayor compro-
miso corporativo, social y me-
dioambiental desde una concep-
ci6n mas flexible y liquida de nues-
tra organizacién como compaiiia”,
subraya el doctor Pedro Rico, di-
rector general de Vithas.

EXPANSION TERRITORIAL

Mientras luchaba contra la pan-
demiay atendia al resto de pacien-
tes, Vithas ha sido capaz de seguir
desarrollando sus planes de ex-
pansion y consolidacion territo-
rial.

Se espera que a lo largo de este
afio arranque la obra de construc-
cion del que sera su hospital nui-
mero 20 en el conjunto de Espa-
flay séptimo en la Comunidad Va-
lenciana, donde Vithas es lider in-

discutible de la sanidad privada
con seis centros, a los que se su-
mara ahora el Hospital Vithas Va-
lencia, que asi se llamara y que se
erigird en las inmediaciones del
Hospital La Fe.

“Este tercer hospital en la capi-
tal valenciana nos permitira desa-
rrollar el concepto de Campus
Vithas Valencia, que se resume en
una idea innovadora: ofrecemos a
nuestros pacientes un gran hospi-
tal con tres sedes superespeciali-

Fachada del futuro
nuevo Hospital Vithas
Valencia (arriba) y la
solucién de aislamiento
portatil Aerobox.
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Aerobox,
innovacion
Vithas contra
la propagacion
del Covid

1+D+l cien por cien es-
pafola: Vithas ideé el
afo pasado una solu-
cién tecnoldgica eficaz,
versatil y relativamente
barata al problema de
propagacion aérea del
virus causante del Co-
vid-19. Se llama Aero-
box, es portatil y auté-
nomo y permite el ais-
lamiento individual, en
cualquier espacio, de
los pacientes sospe-
chosos o confirmados
de estar contagiados,
gracias a un sofisticado
sistema de aspiracion

y filtros con plenas ga-
rantias de seguridad
para los profesionales
y otros pacientes proxi-
mos. Aerobox ya esta
siendo utilizado con
éxito clinico en el Hos-
pital Universitario La
Paz y el Hospital Cen-
tral de la Defensa G6-
mez Ulla, ademas de en
los hospitales Vithas,

y es comercializado por
PlazaSalud24, la cen-
tral de compras del gru-
po sanitario.

zadas”, explica el director general
de Vithas.

En paralelo, avanza a buen rit-
mo la gran ampliacion del Hospi-
tal Vithas Xanit Internacional (Be-
nalmadena), que duplicara su ac-
tual superficie gracias a una inver-
sion de 16 millones de euros que
ampliara sus servicios médicos,
quirurgicos y diagnoésticos, en un
entorno mas confortable y soste-
nible medioambientalmente.

Madrid es, junto a Comunidad
Valenciana y Andalucia, uno de los
principales nichos de negocio de
Vithas. La incorporacion hace po-
co mas de un afio del emblemati-
co -y disputado por varios grupos
sanitarios- Hospital La Milagro-
sa, en pleno Chamberi, coincidio
con el estallido de la pandemia.
Lejos de constituir un contratiem-
po, dio margen al grupo para re-
dactar los proyectos constructivos
y funcionales del que sera un hos-
pital completamente nuevo tras
75 aflos de historia.

A ese objetivo destinara 30 mi-
llones de euros de una inversion
que arranca en los préximos me-
ses con la reforma integral de las
urgencias, las primeras de la capi-
tal disefladas para un escenario
pandémico. El doctor Pedro Rico
lo tiene claro: “Vithas La Milagro-
sa tiene que volver a ser el gran
hospital que necesita el corazén
de Madrid”.

Los vertiginosos avances en tec-
nologia sanitaria aconsejan aliar-
se con las empresas mas solventes
para garantizar a profesionales y
pacientes el acceso a las grandes
innovaciones del mercado.
Vithas firmé en enero de 2021
con Philips un acuerdo de inno-
vacién y colaboracién de cinco
afios para las areas de diagnoéstico
de precision e intervencionismo
guiado por imagen. El acuerdo per-
mitira disponer de las altimas in-

Cuidar la salud
del planeta

“La proteccién del medioam-
biente no es una opcién para
Vithas, es un compromiso im-
perativo que recogemos en
nuestro Plan de Eficiencia
Energética y Sostenibilidad
3.0", enfatiza su director gene-
ral, Dr. Pedro Rico, con la evi-
dencia de los datos. Asi, desde
2019, toda la energia eléctrica
que consume Vithas procede
de fuentes 100% renovables
certificadas; en los tltimos seis
anos, el ahorro energético de
luz y gas ha reducido una cuar-
ta parte de las emisiones de
CO2; y la mayoria de sus hos-
pitales con parking propio dis-
pone de plazas de recarga para
coches eléctricos.

El Frqpo ofrece una
relacion flexible con sus
profesionales médicos

novaciones en tecnologia para el
diagnédstico por imagen, solucio-
nes informaticas y equipos de in-
tervencionismo minimamente in-
vasivo en su red de hospitales y
centros médicos.

En virtud de esta alianza, Phi-
lips proporcionara un modelo de
gestidn tecnoldgica que asegure
las necesidades actuales y futuras
del grupo en tecnologia para la sa-
lud, asi como el mantenimiento,
actualizaciéon y renovacion de los
equipos y sistemas.

Ademas, Vithas se convierte en
socio tecnoldgico de referencia pa-
ra Philips, lo que se traduce en que
sus hospitales y centros médicos
implantaran de forma preferente
los avances e innovaciones que de-
sarrolle la compaiiia tecnoldgica
en los préximos afios, antes de su
comercializacion estandar en Es-
pana.

Mais recientemente, Vithas ha
firmado un acuerdo similar con
Hologic, la empresa tecnoldgica
lider mundial en salud de la mu-
jer, gracias al cual se dotara a los
hospitales del grupo de mamogra-
fos con tecnologia 3D (tomosinte-
sis), que permiten un diagnéstico
un 65% mas precoz en la detec-
cion del cancer de mama, y dismi-
nuye la necesidad de pruebas com-
plementarias innecesarias hasta
un 40%

En este contexto, el grupo ha
adoptado la decision estratégica
de crear Vithas Diagnoéstico, una
nueva direccidn corporativa que
aglutina la organizacion transver-
sal de los servicios de diagnostico,
radiologia, analisis clinicos y ana-
tomia patoldgica. La red de labo-
ratorios de biodiagnostico, Vithas-
Lab, también ha pasado a formar
parte de esta nueva area corpora-
tiva.

Va en el ADN de la profesién mé-
dica promover la investigacion tras-
lacional. Vithas, a través de su Fun-
dacién, ha dado un fuerte impul-
so a las investigaciones, ensayos y
estudios observacionales que de-
sarrollan sus profesionales. En al-
gunos casos, esta labor esta respal-
dada por los convenios y concier-
tos que el grupo ha venido firman-
do con prestigiosas universidades
espafiolas, como la Francisco de
Victoria de Madrid o la Cardenal
Herrera de Valencia.

Enla actualidad, la unidad cen-
tralizada de investigacién de la
Fundacién Vithas gestiona 124 pro-
yectos que involucran a decenas
de profesionales de las mas varia-
das especialidades.



ell conomista.es VIERNES, 30 DE ABRIL DE 2021

esde, al menos, marzo de 2020, la
emergencia del nuevo coronavirus
SARS-CoV-2 ha trastocado casi to-
das las facetas de la vida en socie-
dad. En el plano econémico, la ne-
ir al minimo la pro-
exigio, entre otras
rre de escuelas, la
vuelos, el cese de
nesy el cierre de lu-
o, creando de un dia
efias oficinas -mu-
chas veces improvisadas— en millo-
nes de hogares.

Laextension del trabajo a domi-
cilio en amplias capas de la pobla-
cién plantea nuevas preguntas en
el ambito de la salud laboral, que no
solo afectan a las actividades, lla-
madas de oficina. Como sefiala la
Organizacion Internacional del Tra-
bajo (OIT), esta modalidad abarca
el trabajo industrial a domicilio —es
decir, la produccion industrial o ar-
tesanal de bienes en casa-; el tele-
trabajo —el de aquellos empleados
que usan las tecnologias de la infor-
macién y la comunicaciéon (TIC)
para realizar sus cometidos a dis-

tl traslado de
3 Casa tampie
riesgos laborales
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El auge obligado del teletrabajo a que ha obligado la pandemia presenta beneficios para la salud

del trabajador dehidos a una mayor flexibilidad y, por descontado, menor exposicion al Covid-19. Pero
la desconexion mas difusa entre ocio y trabajo, y el sedentarismo son algunas de las contrapartidas.
elEconomista

En Europa un 17% de
empleados teletrabaja
0 realiza trabajo movi

tancia—, y el trabajo en plataformas
digitales —aquellas personas que de-
sempefian su labor en el sector ser-
vicios, por ejemplo, tramitacion de
reclamaciones de seguros, edicion
de textos o inscripcion de datos a
los efectos de formacion de siste-
mas de inteligencia artificial (TA)-.

La OIT estima que en 2019 habia
en el mundo unos 260 millones de
trabajadores basados en el domici-
lio, lo que representa el 7,9% del em-
pleo mundial. E156% de estos tra-
bajadores eran mujeres. A lo largo
de los primeros meses de la pande-
mia de Covid-19, en 2020, en torno



auno de cada cinco trabajadores
realizd su labor a domicilio. En la
Union Europea (contando a Reino
Unido), se estima que un promedio
del 17% de empleados participa en
el teletrabajo o trabajo mévil. Se pre-
vé que las cifras para el conjunto de
2020 seran sustancialmente mayo-
res.

Trabajar desde casa presenta al-
gunas ventajas incontrovertibles,
como la flexibilidad de horarios. La
OIT sefiala, de hecho, que los tra-
bajadores a domicilio trabajan en
promedio menos horas al dia que
los que trabajan fuera de casa... pe-
ro sus horas son més inciertas. Asi,
el beneficio de la flexibilidad pue-
de convertirse rapidamente en des-
ventaja con el “desdibujamiento de
las lineas divisorias entre el tiempo
de trabajo y el tiempo personal y fa-
miliar”.

La OIT apunta también eviden-
cias de que los empleados que los
trabajadores a domicilio estan ha-
ciendo horas extras: el 38% por cien-
to de los encuestados dijo que es
mas probable que trabajen mas ho-
ras, segiin un estudio reciente, mien-
tras que uno de cada cuatro traba-
jadores que trabaja desde su casa
como resultado de la pandemia afir-
ma que debe utilizar su tiempo li-
bre para satisfacer las exigencias del
trabajo.

Desde el punto de vista de la sa-
lud, la necesidad de configurar la
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Radiografia de la salud laboral en Espafia

AVANCE ENERO-DICIEMBRE (NUMERO DE ACCIDENTES)

2020 2019

Accidentes de trabajo en jornada con baja por sector (10 primeros)

Industria manufacturera

Construccion

Transporte y almacenamiento

Hosteleria

HEOOREEHCZEE

Suministro de agua, saneamiento

Accidentes de trabajo en jornada con baja por causa

Choque contra objeto inmavil
Contacto con agente cortante
Accidentes de trafico

Otra forma de contacto

Graves

la GHEEEE

Mortales
Total

Hombres

EE

Mujeres

Comercio; reparaciones de vehiculos

Actividades sanitarias y de servicios sociales

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca

Actividades administrativas y servicios auxiliares

Admon. publica, defensay Seguridad Social

Sobreesfuerzo sist. musculoesquelético

Choque contra objeto en movimiento

Accidentes de trabajo en jornada con baja

[ 86.862 | 103.780
[ | 67387 | 71664
[ | 60.920 i 73.283
[ | 41971 | 40346
[ | 34.445 | 40.021
[ | 30838 | 31.956
[ | 26921 | 52.379
| 23108 | 28683
| 21.240 | 29.067
| 7.773 9.133
[ ] 139.618 | 179.887
[ 111.69 | 129.709
[ | 65316 | 81.188
| 43309 | 53.834
| 15394 | 18475
[ | 53141 | 54.308
| 3.505 4.207

595 542
D 528474 549.569
] 311.486 | 395501
[ 116.988 | 154.068

Fuente: Ministerio de Trabajo y Economia Social.

El 38% de las personas
que teletrabajan dice
hacer horas extras

oficina en casa plantea problemas
concretos. La Agencia Europea pa-
rala Seguridad y la Salud en el Tra-
bajo (EU-OSHA, por sus siglas en
inglés) apunta algunas desventajas
concretas, a saber: tener que lidiar
con los problemas solo, sin el apo-
yo adecuado -lo que genera estrés—;
desarrollar trastornos musculoes-
queléticos como consecuencia de
posturas incorrectas o equipos ina-
decuados, asi como un incremento
del sedentarismo.

Eluso de tecnologias y equipos ade-
cuados es una de las claves que ha
permitido extender el trabajo a dis-
tancia y, con él, continuar muchas
actividades que de otro modo ha-
brian debido parar. Sin embargo,
también tienen una cara negativa,
como indica la OIT en su informe
El teletrabajo durante la pandemia
de Covid-19y después de ella. El tec-
noestrés —sefiala el organismo-yla
adiccion a la tecnologia y la sobre-
carga, que aumenta la fatiga, la irri-

tabilidad y la incapacidad de des-
conectar del trabajo y descansar es
el mas evidente.

Asimismo, las herramientas tec-
noldgicas y de internet lentas o irre-
gulares también pueden causar frus-
tracion e irritabilidad; por lo tanto,
mla OIT urge a las empresas a ga-
rantizar herramientas adecuadas
que funcionen bien para los tele-
trabajadores.

El exceso de teletrabajo puede
conllevar también el agravamien-
to de los conflictos entre trabajo y
la vida privada y los desafios rela-
cionados con la gestion de los limi-
tes entre el tiempo de trabajo y las
obligaciones personales, incluida
laincapacidad de desconectarse del
trabajo y descansar. Esto es espe-
cialmente cierto en el caso de las
personas con responsabilidades de
cuidado, como los padres con hijos
en edad escolar en el hogar.

La organizacion apunta a otro
riesgo quiza menos obvio pero igual-
mente preocupante, cual es el au-
mento del consumo de alcohol y
otras drogas recreativas o de mejo-
ra del rendimiento, que pueden au-
mentar las emociones negativas,
disminuir el rendimiento y contri-
buir al aumento de la agresion y la
violencia.

La EU-OSHA establece una se-
rie de recomendaciones para redu-
cir las penalidades del trabajo a do-
micilio. Se trata de cuidar aspectos
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en apariencia triviales en una ofi-
cina, pero que no siempre se cum-
plen en casa. Por ejemplo, la agen-
cia apunta que “idealmente” el tra-
bajador deberia disponer de una
habitacidn para teletrabajar, y en
otro caso un espacio bien diferen-
ciado: esto favorece tanto la con-
centracién cuando se trabaja como
la desconexion y la diferenciacion
de ambientes cuando termina la jor-
nada.

De la misma manera, no es acce-
sorio revisar que la temperatura, la
humedad, la ventilacion y la ilumi-
nacion del espacio de trabajo sean
adecuadas. En cuanto al equipa-
miento, es aconsejable que el mo-
biliario sea ergonémico y disponer
de una dock station con teclado, pan-
tallay raton para el portatil —sobre
todo para aquellos cuyo trabajo im-
plica el uso continuado de un PC-.

La experiencia acumulada y, cru-
cialmente, el avance en el proceso
de vacunacion son dos elementos
que han propiciado el regreso es-
calonado a las oficinas. Ahorabien,
es importante seguir una serie de
pautas para garantizar que dicha
vuelta no comprometa la salud de
los trabajadores y, por extension, la
de la sociedad en su conjunto.

Asi, la OIT recomienda analizar
los peligros y evaluar todos los ries-
gos de contagio en relacion con los

procesos de trabajo, y proseguir esa
evaluacion después de que haya te-
nido lugar la reincorporacién al tra-
bajo. Entre las medidas de control
de riesgos, que deben adaptarse al
sector de que se trate, destacan: la
disminucion de la interaccion fisi-
ca entre trabajadores, contratistas,
clientes y visitantes, y el manteni-
miento del distanciamiento fisico
si se producen interacciones; el au-
mento de la ventilacién en el lugar
de trabajo; la limpieza periddica de
superficies, a fin de garantizar la
desinfeccion e higiene del lugar de
trabajo, y el suministro de instala-
ciones adecuadas para el lavado de
manos y la higienizacion; la entre-
ga de equipos de proteccidn perso-
nal a los trabajadores, de ser nece-
sario sin costo alguno; establecer
disposiciones relativas al aislamien-
to de personas susceptibles de ha-
berse visto contagiadas y al anali-
sis de otras personas con las que hu-
biera podido estar en contacto; brin-
dar apoyo en materia de salud
mental a los miembros del perso-
nal, y ofrecer actividades de capa-
citacién y formacién e informacion

Los accidentes laborales
con baja cayeron un 24%
en Esparia en 2020

sobre salud y seguridad en el traba-
jo, en particular en relacion.

Lo que parece evidente es que la
generalizacion del teletrabajo se ha
traducido en una reduccién nota-
ble de los accidentes laborales. En
Espaiia, el afio pasado el numero
de accidentes de trabajo con baja
fue 485.365, mientras que el de ac-
cidentes de trabajo sin baja fue
518.979 —de acuerdo provisionales
del Ministerio de Trabajo y Econo-
mia Social-.

Si se comparan estos registros con
lo ocurrido en 2019 se comprueba
que los accidentes con baja experi-
mentaron una disminucion del
23,6% y los accidentes sin baja del
28,3%. Dentro de los accidentes con
baja, la caida es mayor en los ocu-
rridos in itinere, que bajaron un
33,6% respecto a 2019.

La reduccion de la incidencia es
practicamente universal en los sec-
tores. Solo las actividades sanita-
rias y de servicios sociales registra-
ron un indice de incidencia ligera-
mente superior al total junto con
un incremento de la incidencia res-
pecto al afio anterior.

En cuanto a los accidentes mas
comunes por la forma que se pro-
duce lalesion, el sobreesfuerzo del
sistema mesculoesquelético sigue
siendo el mas comtin, pero tanto es-
te como el resto de las categorias
mas frecuentes presentan caidas.
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esde hace un

e, junto con
ansformacion

ad de los empleados se han eri-
gido como las mas importantes. Asi,
un empleado feliz, sano y satisfe-
cho es, sin duda, un empleado mas
productivo, eficiente y rentable.

En una época tan convulsa como
la actual, son muchas las empresas
que se han preocupado por mante-
ner a sus trabajadores lo mejor po-
sible. Pero sen qué consiste exacta-
mente atender la salud y bienestar
de estos? Cuidar de los empleados
no solo es hacerles el examen mé-
dico una vez al afio, sino poder ir
mucho més alld y apostar por el bien
mas preciado de las organizacio-
nes: las personas. Y es que son mu-
chos los estudios que confirman
que el compromiso y la motivacion
de los empleados se multiplican
cuando perciben que su empresa
cuida de ellos, es decir, cuando se
incorporan programas de wellness
o bienestar para sus trabajadores.
Con estas acciones se pretende me-
jorar la calidad de vida ya sea con
servicios relacionados con el depor-
te y la actividad fisica, como con el
cuidado de la mente a través de la
gestion emocional.

Actualmente existen multitud de
formas de asegurar dicho bienes-
tar, ya sea mediante politicas de con-
ciliacién, tan necesarias hoy en dia,
como con retribucion flexible o pro-
gramas de beneficios e incentivos.
Una de las medidas mas utilizadas
entre las empresas en esta época de
constante cambio es el teletrabajo.
Menor estrés, mayor flexibilidad de
horarios, reduccion de gastos, ma-
yor productividad o reduccién del
absentismo laboral son algunas de
las ventajas que trae consigo al fa-
cilitar que los trabajadores, gracias
ala tecnologia, puedan trabajar des-
de casa. Al final, el bienestar de los
empleados va mas alla de la salud
y del propio entorno de trabajo y,
con una buena propuesta de valor,
ademas de asegurar la atraccién y
retencion del talento, se estara re-
forzando la imagen de la empresa.

Elwellness corporativo ha llega-
do para quedarse y para potenciar-
se. Segun Sage Advice, se trata de
un programa pensado para mejo-
rar el bienestar empresarial, que in-
cide en diferentes areas de los tra-
bajadores con el objetivo de mejo-
rar su salud fisica y estado animi-

e
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Las peticiones de
consulta psicoldgica
han aumentado un 20%

co. De esta forma, se pueden plantear
acciones para la mejora de la ali-
mentacion, con la apuesta de me-
nus mas equilibrados o programas
para la realizacién del ejercicio fi-
sico y del descanso reparador.

En el area mental y emocional,
las iniciativas estdn mas enfocadas
en intentar mejorar el animo con el
que los empleados se enfrentan a
lajornada laboral. Tristeza, soledad
y desesperanza son las protagonis-
tas de la era de la pandemia. De he-
cho, el Colegio Oficial de Psicolo-
gia de Madrid estima que las peti-
ciones de consulta en la comuni-
dad han crecido entre un 20% y un
30% debido a las consecuencias del
virus.

COMO AFECTA LA SALUD EN EUROPA

Laimportancia de llevar a cabo to-
das estas actividades se reflejaen la
reciente encuesta realizada por Gym-
pass, la plataforma de bienestar cor-
porativo mas grande del mundo, que
harealizado a nivel internacional a
mas de 9.000 empleados en nueve
paises. De ellos, practicamente el
70% considera que una rutina de
bienestar es un factor muy impor-
tante que afecta positivamente a su
rendimiento en el trabajo.

En relacion con los datos de Eu-
ropa, Espafia es el pais con el por-
centaje mads alto de personas que
defienden que su productividad la-
boral mejora en la medida en que
incorporan rutinas de bienestar co-
mo parte de su vida cotidiana, con
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| 70% de los empleac
jOra su trabajo cor
6 bienes

Sefun una encuesta realizada por Gympass, la plataforma de bienestar corporativo mas grande
del mundo, Espafia es el pais con el porcentaje mas alto de personas que defienden (1ue su
productlwdad laboral mejora en la medida en que se incorporan rutinas de hienestar laboral.

un 71%, frente a los italianos, con un
59% de los encuestados, un 51% de
los ingleses y un 47% de los alema-
nes. En este sentido y volviendo a
los datos generalizados, practica-
mente el 80% de los encuestados
afirman que para ellos es muy im-
portante que sus compaifiias se preo-
cupen por su salud y pongan a su
disposicion planes de bienestar cor-
porativo. Estos datos tienen, si ca-
be, mayor importancia en un mo-
mento tan critico como el actual en
el que muchos empleados se sien-
ten desmotivados y experimentan
un fuerte agotamiento laboral. La
peor cara de la pandemia en este sec-
tor se observa en las respuestas a la
pregunta: shan contribuido su em-
presa a su bienestar tras la llegada
del Covid-19? Y la respuesta mayo-
ritaria es no. Son datos alarmantes
que nos indican que todavia queda
un largo camino por recorrer hacia
el cambio cultural en las compaiiias,
que se ha encrudecido con el estrés,
la falta de motivacion o el absentis-
mo laboral de los tltimos afios.

La verdad es que los problemas
de salud generan muchos costes a
las empresas, a pesar de que se pue-
den evitar con sencillas rutinas pre-
ventivas. Un ejemplo es que en el
afio 2019 el dolor de espalda repre-
sent6 el 25% de las ausencias labo-
rales, segun el informe del Sistema
Nacional de Salud de Espafia, lo que
podria haberse frenado mucho an-
tes con ciertas actividades propues-
tas por las compafiias.

Como comentabamos en las li-
neas anteriores, esta preocupacion
por el bienestar y la salud no es al-
go nuevo que haya surgido araiz de
la pandemia, sino que tiene su ori-
gen en el afio 2010 con el documen-
to de la Organizacién Mundial de
la Salud (OMS) Entornos laborales
saludables: fundamentos y modelo
de la OMS y en la Declaracion de
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Luxemburgo, asumida por todos los
miembros de la Red Europea para
la Promoci6n de la Salud en el Lu-
gar de Trabajo en 1997. Siguiendo
los mismos pasos, Aenor publicd en
el afio 2012 el primer Sistema de
Gestion de Empresa Saludable, con
el objetivo de crear un marco de re-
ferencia para analizar las condicio-
nes laborales que son necesarias pa-
ra generar un clima laboral seguro
y saludable.

LO MEJOR PARA EL EMPLEADO

Toda ejecucién de un plan lleva an-
tes un trabajo de diagndstico que
identifique cuales son las necesida-
desy el objetivo final. De la misma
forma, en las empresas hay que co-



Los problemas de salud
generan muchos costes
alas empresas

nocer aspectos de los empleados
para ver qué tipo de medidas son
necesarias. Uno de los primeros pa-
sos suele ser la creacién de héabitos
saludables en los empleados, ya que
esta demostrado que alguien que si-
gue una alimentacion saludable, rea-
liza ejercicio fisico y gestiona ade-
cuadamente sus emociones, tiene
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mas energia y motivacion para afron-
tar los retos laborales, aumentar su
rendimiento y su productividad y
generar un clima positivo.

Todas estas ventajas van segui-
das de un aumento en el nivel de
compromiso del empleado con la
empresa, lo que atrae, motiva y re-
tiene a los trabajadores en la com-
pafiia. Ademas, las habilidades que
desarrollen estos trabajadores po-
dran aportar mucho més ala com-
pafiia, como es el caso de la creati-
vidad, que ya forma parte de las ha-
bilidades mas requeridas en el mer-
cado laboral actualmente. Se buscan
mentes con ideas innovadoras, ca-
paces de aportar valor y novedad
al equipo.

Una vez implantadas las medi-
das elegidas por la empresa, sera
necesario llevar a cabo un segui-
miento para ver si se estan cum-
pliendo o no los objetivos, pero tam-
bién para ver si los empleados se
sienten involucrados y estan parti-
cipando en las actividades. A pesar
de que algunas empresas lo pueden
ver como un gasto, se trata de una
inversion que la compaiiia hace di-
rectamente en la salud de sus em-
pleados y que tienen un impacto
directo en problemas actuales de
la sociedad como puede ser la re-
duccidén del absentismo, del estrés
o lamejora del compromiso y de la
imagen de la empresa. Asi, la satis-
faccion laboral se incrementa, a la

Se pueden establecer
estrateglas para motivar
a los empleados

vez que la motivacién y ayuda alo-
grar los objetivos estratégicos fija-
dos por la empresa.

AUMENTAR LA PARTICIPACION

Este tipo de propuestas no atrae-
ra de la misma forma a todos los
trabajadores de una compaiiia, por
lo que habra que establecer estra-

tegias para que intenten motivar
tanto a los empleados més jovenes
como alos que acumulan més afios
de antigiiedad. Muchas organiza-
ciones apuestan por crear un pro-
grama de recompensas o recono-
cimientos para animar a participar
atodos y que no sea algo obligato-
rio. También serd necesario esta-
blecer una buena politica de comu-
nicacion, para que todo el mundo
esté informado de las actividades,
tanto a nivel interno como exter-
no, para que mejore la imagen de
la marca.

En definitiva, se trata de apostar
por el ntcleo de las compaiiias que
siempre seran las personas que la
conforman.
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eces parece dificil imaginar como
el mundo antes de la pandemia
ovid-19. La situacién en la que
os inmersos desde hace mas
afio ha transformado muchos
os de nuestro dia a diay ha
ambién que se reflexione
4s acerca de los paradig-
stilo de vida actual. Por
flexibilidad laboral o el
an permitido que mu-
finan sus ruti-
mas de ocio e,
incluso, que se replanteen sus luga-
res de residencia. A nivel guberna-
mental se est4 haciendo mas hin-
capié en un nuevo concepto de ciu-
dad y, por ejemplo, muchos ayun-
tamientos estan disefiando cambios
para ganar espacios peatonales e
incrementar la red de vias ciclistas.

La pandemia puede concebirse,
por lo tanto, como una oportunidad
para revisar muchas de estas estruc-
turas vitales y sociales, y enfocarlas
hacia habitos y comportamientos
mas saludables y que proporcionen
un mayor bienestar.

NUEVAS FORMAS PARA EJERCITARSE

La actividad fisica es uno de los me-
jores ejemplos en este sentido. Aun-
que es cierto que durante el confi-
namiento se observo una disminu-
cién en la cantidad de pasos cami-
nados, debido alas restricciones de
movilidad, lo cierto es que muchas
personas aprovecharon esas sema-
nas para realizar ejercicios y depor-
te en el hogar. De hecho, segtin el
informe que elabora anualmente
Strava —una plataforma de registro
de actividades deportivas-, las per-
sonas fueron capaces de movilizar-
se, adaptarse y encontrar nuevas
formas para ejercitarse. Esta plata-
forma, por ejemplo, vio cémo la ac-
tividad semanal promedio creci
en mas de 2,5 millones el afio pasa-
do, pasando de los 19 millones de
2019 a los 21,5 millones de activi-
dades 2020. Ademas, el niimero de
usuarios registrados crecié expo-
nencialmente: de los 48 millones

a coronav
lucior
de vida sa

revoluc

La pandemia ha hecho que muchas personas se replanteen su estilo de vida. Una mayor
concienciacion sobre la importancia de realizar actividad fisica y llevar una alimentacion saludable,
y la tendencia creciente hacia el consumo local y de proximidag son algunos de estos cambios.
elEconomista

de 2019 pasaron a 73 millones en el
momento de realizar el informe.
Por su parte, la investigacion Hd-
bitos de actividad fisica y estado de
salud durante la pandemia por Co-
vid-19 recoge que, segun los datos
que maneja App Annie —una com-
pafiia experta en el andlisis de da-
tos mdviles—, de diciembre a mar-
zo de 2020, el porcentaje de horas
en aplicaciones android relaciona-
das con la salud, servicios médicos
y fitness aumentaron principalmen-
te en Estados Unidos (30%), China
(20%), Japon (20%) y Francia (15%).
Otras muchas personas optaron
por adquirir diferentes
productos y materiales
para entrenar en casa. E1
portal de compras Aliex-
press sefial6 que los com-
pradores espafioles se
gastaron un 1.159% mas en cintas
de correr durante el mes de marzo

S

udable

de 2020. Asimismo, la demanda de
bandas elasticas y otros utensilios
para realizar yoga creci6 un 500%,
mientras que las maquinas fitness
se dispararon un 421%.

En esta misma linea son los da-
tos que proporciona el comparador
de precios Idealo. Entre el 15y el 18
de marzo de 2020, la demanda de
bicicletas estaticas aumentd un
453%, 1a de maquinas elipti-
cas un 218% y la de rodillos
un 508% -los rodillos per-
miten poder utilizar las bi-
cicletas dentro de casa-.

0S NAabitos



De una forma u otra, los ciudada-
nos han encontrado -y, hoy en dia
siguen haciéndolo- formas para hu-
ir del temido sedentarismo, que va
ligado al desarrollo de enfermeda-
des. De hecho, el comportamiento
sedente se relaciona con un mayor
riesgo de padecer enfermedades
cardiovasculares y respiratorias, asi
como diabetes.

En este sentido, es recomendable
que todas aquellas personas que tra-
bajan desde sus ca-
sas, con lamodali-
dad de trabajo en

remoto o teletrabajo, no descuiden
su forma fisica y apliquen medidas
como levantarse, al menos, cada ho-
ra para dar unos pasos y estirarse, o
realizar breves pausas cada dos o tres
horas en las que se camine un poco
o0 se tome un café o un té.

En los tltimos meses se ha detec-
tado, no obstante, otra tendencia en

Hay una tendencia
creciente a practicar
deporte al aire libre
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materia de actividad fisica. Se trata
de la realizacion de deporte al aire
libre, ya que en estas circunstancias
es menos probable la transmisién
del Covid-19. Ya sea hacer senderis-
mo, correr, caminar, patinar o ir en
bicicleta, cualquiera de estas prac-
ticas son muy beneficiosas para la
salud, tanto fisica como mental.
Por ejemplo, en el caso del uso de
la bicicleta, también se not6 en 2020
un aumento del interés hacia esta
modalidad, especialmente durante
el desconfinamiento. Ciudades es-
pafiolas, como Sevilla, Malaga o Lo-
grofio, experimentaron un repunte

en las nuevas altas de sus sistemas
publicos de bicicletas. Bicimad, el
servicio que se presta en la ciudad
de Madrid, gan6 8.785 nuevos usua-
rios desde el 22 de abril y el 19 de
mayo de 2020.

DECISIONES ALIMENTICIAS MAS SANAS
La alimentacién es otro de los am-
bitos donde también se ha percibi-
do ese cambio de habitos. La pan-
demia ha hecho que se pase mas
tiempo en casa, lo que ha llevado a
muchas personas a organizarse me-
jor y llevar una buena planificacion
de la cesta de la compra, asi como
a optar por cocinar platos mas sa-
ludables.

Ademas, conviene recordar que,
aunque ningun alimento en concre-

7~ to puede prevenir o cu-

| ' rarlaenfermedad de-

\ {;'-1 rivada del coronavirus,
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si es cierto que llevar

Ha aumentado el
consumo de productos
ecoldgicos y de cercania

una alimentacién saludable es pri-
mordial para conseguir un buen
funcionamiento del sistema inmu-
ne.

En el articulo cientifico Cambios
en los hdbitos alimentarios duran-
te el periodo de confinamiento por
la pandemia Covid-19 en Espafia
—publicado en la Revista Espafio-
la de Nutricién Comunitaria- se
recoge que este periodo “ha indu-
cido cambios en la alimentacién
con tendencia hacia un mayor con-
sumo de frutas, verduras, legum-
bres y pescados y un menor con-
sumo de productos bolleria, dul-
ces, aperitivos salados, bebidas azu-
caradas y bebidas con alto contenido
alcohdlico”.

Un efecto de este interés por la
cocinay por la elaboracion de pla-
tos caseros pudo constatarse, por
ejemplo, en el incremento en las
ventas de robots de cocina. De acuer-
do a los datos proporcionados por
el comparador de precios Idealo,
abril de 2020 fue uno de los meses
con mayor demanda de estos uten-
silios, con crecimientos cercanos al
120%.

Ademas de esta creciente con-
cienciacion sobre lo que comemos,
los expertos del sector sefialan tam-
bién una mayor preocupacion so-
bre los productos que incluimos en
nuestra cesta de la compra, concre-
tamente, aspectos como la proce-
dencia, la etiqueta nutricional o el

control de calidad que el articulo
haya pasado.
En relacion con lo anterior, el
consumidor post-pandemia tien-
de también a interesarse mas por
adquirir productos de proximi-
dad. Incluso, tal y como sefa-
lan desde el Ministerio de Agri-
cultura, Pesca y Alimentacion,
las tiendas tradicionales y de
cercania fueron unos de los
lugares mas elegidos por los
espafioles a la hora de reali-
zar sus compras durante el
confinamiento, con un in-
cremento internaual del
39,6%. Esta tendencia, no
solo un impacto positivo
sobre la economia local, si-
no que también influye po-
sitivamente en la sosteni-
bilidad medioambiental,
pues la produccién y la
distribucién se llevan a
cabo en zonas geografi-
cas proximas al consu-
midor, por lo que se redu-
ce el uso de embalajes, asi
como el de medios de
transporte pesados.
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[0S Dancos se vuelcan
N la tecnologia para
roteger a Ssus usuarios

C

a aceleracién digital que esta vivien-
do la sociedad a raiz de la pande-
mia del Covid-19 ha tenido un es-
pecial reflejo en el sector bancario.
Ademas de las moratorias, los apla-
zamientos o el adelanto del pago de
los bancos han teni-
a la tecnologia para

Las entidades han sido capaces de ofrecer los mismos servicios bancarios de siemFre pero a través
de una pagina weh o una aplicacion mévil, favoreciendo asi el distaciamento social y, a la vez,

los clientes, princi-
te las medidas que li-
ilidad.

i0s como la banca di-
ado un gran protago-
nismo, ya que las entidades son ca-
paces de ofrecer los mismos servi-
cios bancarios de siempre pero a
través de una pagina web o una apli-
cacién movil y, en un contexto co-
mo el actual, favorece la disminu-
ci6n del contacto fisico. En este sen-
tido, durante el iltimo afio los clien-
tes han podido abrir una cuenta
bancaria, realizar transferencias,
domiciliaciones, pagos a distancia
o envios de dinero, entre otros, sin
necesidad de acudir de forma fisi-
caala sucursal bancaria.

Pero la pandemia no solo ha apre-
miado la implantacién de la tecno-
logia para poder dar servicio a los
clientes, también ha cambiado al
usuario y su manera de consumir.
En una sociedad cada vez mas di-
gitalizada, se demandan experien-
cias reales y inicas por canales di-
gitales. De hecho, segtin un estudio
de Orange sobre la Transformacién
Digital de la Banca, este afio habr4,
a nivel mundial, tres billones de
usuarios de banca online, un 53%
mas que en la actualidad, siendo las
principales vias de acceso a este ser-
vicio los teléfonos moviles, las ta-
bletas y los ordenadores.

El éxito de este servicio se deri-
vade su accesibilidad, transparen-
cia, facilidad y el crecimiento im-
parable de prestaciones. Segun el
Indice de Economia y Sociedad Di-
gital (DESI), las operaciones mas
habituales que realizan los clientes
de banca digital son la consulta de
saldo y de movimientos, transferen-
cias y el pago de facturas y recibos.
También, con mayor frecuencia, se
esta utilizando para obtener infor-
macién y comprar y solicitar pro-
ductos financieros, donde el mévil
esta siendo el canal mas utilizado.

A este respecto, la gran banca es-
pafiola cerrd 2020 con 12,1 millo-
nes de clientes digitales. Las cinco
mayores entidades del pais ya su-
man 96 millones de usuarios onli-
ne, frente a los 83,9 que tenian ha-
ce un aflo. De este modo, la gran
banca ya vende, de media, mas de
la mitad de sus productos y servi-
cios a través de los canales online.

Segun el estudio Digital Banking
Maturity 2020, de Deloitte, seis en-
tidades espatiolas se posicionan en-

han velado por la salud financiera de sus usuarios. elEconomista

tre los 25 primeros bancos a nivel
mundial en transformacién di-
gital. La consultora concluye
que los bancos espafioles
ofrecen, por un lado, una
amplia variedad de servi-
cios relevantes para los
clientes y, a la vez, lo ha-
cen con una experiencia
para el usuario que es
atractiva.

A nivel mundial, des-
taca como el 41% de
las entidades aumen-
t6 el limite de los pa-
gos contactless, cOmo
el 34% implementd
procesos 100% digi-
tales (como la aper-
tura de cuentas) o
coémo el 23% de los
bancos introdujo
identificacion y ve-
rificacién remota.

En un articulo
publicado el pasa-
do mes de julio por
el Foro Econémico
Mundial, el organis-
mo destacaba como
“durante los confina-
mientos debidos al
Covid-19, los servicios
financieros digitales es-
tan ofreciendo a los go-
biernos la posibilidad de
proporcionar apoyo finan-
ciero rapido y seguro a per-
sonas y empresas a las que
es dificil llegar, como se ha
visto en Namibia, Pert, Zam-
biay Uganda. Esto contribuira
a atenuar las secuelas economi-
casy posiblemente fortalecer la re-
cuperacion”.

A este respecto, los hogares de
bajo ingreso y las pequefias
empresas “pueden be-
neficiarse '
enor-




memente de las ventajas que encie-
rran el dinero mévil, los servicios
de tecnofinanzas y la banca en li-
nea. La inclusién financiera deriva-
da de los servicios financieros digi-
tales también puede impulsar el cre-
cimiento econémico”.

EL FUTURO DEL SECTOR
La aceleracion en la digitalizacion
de los canales, el auge del teletra-
bajo y una menor afluencia de
clientes en las sucursales han im-
pulsado una transformacion tec-
noldgica que se traduce en gran-
des retos para este afio. En este
contexto, desde Auriga sefialan
los princi-
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pales cambios que afrontara la in-
dustria.

Por un lado, se producira una
transformacion de la sucursal ban-
caria. Serd accesible 24/7, rentable,
automatizada e inteligente. Eso si,
su supervivencia es casi obligatoria
para mantener un acceso total sin
dejar fuera a ningtin usuario, tenga
la edad que tenga y resida donde re-
sida. También ganaran terreno ser-
vicios como la atencién por video,
o la videobanca.

Por otro lado, ante el cierre de su-
cursales, las firmas financieras tie-
nen que hacer frente a una nueva
administracién de los cajeros auto-
maéticos. De las soluciones existen-
tes, el uso compartido entre varios

proveedores de estas in-
fraestructuras, con
cajeros neu-

Los servicios digitales
de los bancos favorecen
la inclusi6n financiera

trales que utilicen una tnica plata-
forma de software parece ser lamads
factible. De hecho, esta practica es-
té bastante extendida en Paises Ba-
jos, Bélgica, Suecia, Finlandia o In-
donesia.

En esta linea, desde Auriga des-
tacan que la infraestructura de ca-
jeros automaticos heredada nece-
sita una actualizacion, ya que, sin
ella, el canal no podra modernizar-
sey desempefiar un papel en la pro-
xima generacion de canales de dis-
tribucion. Asi, es probable que se

acelere la automatizacion de todas
las funciones de los cajeros
mediante tecnologias de
autoservicio, con

el apoyo de la videobanca y la tele-
banca.

En este contexto, el auge de la
operativa por movil y la necesidad
de reducir costes ha llevado a las
entidades a echar el cierre a mu-
chas sucursales: A finales de 2008
habia en Espafia 45.662 oficinas. A
cierre de junio de 2020 este nime-
ro caia un 49%, hasta las 23.340 su-
cursales. En esta misma linea, tam-
bién se esta reduciendo el niimero
de cajeros automaticos. En 2020 el
volumen de maquinas ha disminui-
do en unas 600 y ha bajado del um-
bral de las 50.000. La intencion de
los bancos es que los clientes dejen
de utilizar en la medida de lo posi-
ble los cajeros y operen tinicamen-
te por Internet.

Otra de las tendencias vendra de
la mano de la tecnologia basada en
la nube y la Inteligencia Artificial
(TA). “El teletrabajo, la inmediatez
y las nuevas exigencias de los clien-
tes de un servicio personalizado es-

tan presionando para que las enti-
dades terminen de conformar en
2021 una estrategia de negocio ba-
sada en la aplicacién de tecnologias
como la nube y la TA para cumplir
los nuevos requisitos de cibersegu-
ridad, gestion y acceso en remoto”,
explican desde Auriga.

De acuerdo a las previsiones de
IDC, en 2023 el 80% de los ingre-
sos de las empresas provendra de
la venta de productos o servicios
basados en datos. En este escena-
rio, la verdadera ventaja competi-
tiva vendra de la mano de las deci-
siones asociadas al dato inteligen-
te. Esos datos inteligentes desem-
bocaran en que sectores como el
financiero se encaminen a una mi-
cropersonalizacion del cliente o, en
otras palabras, ofrecerle una expe-
riencia de usuario que mas se adap-
te a sus necesidades.

Para Julio Alvaro Esteban, socio
de KPMG en Espafia, “los bancos
tienen una gran ocasion para con-
solidar y fomentar la digitalizacion
entre sus clientes, acometiendo nue-
vas inversiones para aumentar sus

La nube y la IA serdn
dos de las tecnologias
que marcardn al sector

servicios y capacidad de respuesta
y para corregir aquellos aspectos
que se han manifestado como me-
jorables”. Por su parte, Jan Bellens,
lider del sector de Global Banking
& Capital Markets de EY, indica que,
“de cara al futuro, hay tres areas de
interés que remodelaran el sector
y contribuiran a una recuperacion
mas solida: prestar un mejor servi-
cio alos clientes, a través de los ca-
nales adecuados, con productos y
servicios dinamicos y pertinentes;
adaptarse a nuevas formas de tra-
bajo; y crear organizaciones mas re-
silientes y agiles”.

Desde Funcas indican que una
parte importante del gasto tecno-
l6gico de los bancos, cerca de un
26%, se destina a las tecnologias
mas innovadoras. Desde el sector
se identifican cuatro campos como
los mas disruptivos: Big Data, IA,
blockchain y cloud computing. Su
uso combinado es lo que se conoce
como la nueva tecnologia bancaria.

Su potencial en la oferta de ser-
vicios financieros es muy extenso,
aunque el analisis de sus actuales
aplicaciones en banca determina
que todas ellas se orientan hacia
tres objetivos principales: fortale-
cer el posicionamiento competiti-
vo de la entidad ante la llegada de
nuevos competidores, mejorar la
experiencia de usuario para ampliar
la capacidad de atraer a nuevos clien-
tes y de retener a los actualesy, fi-
nalmente, ahorrar en costes para
mejorar la eficiencia operativa.



Santander tiene hoy
mas de 42,4 millo-
nes de clientes digi-
tales en el mundo.

airrupcion del Covid-19 hace ya
mas de un afio ha obligado a reeva-
luar nuestro dia a dia en funcién de
un criterio maestro: la salud. Como
sabemos, lagirestricciones de mo-
vilidad y distancia requeridas para
contener la propagacién del virus
ha altérado notablemente la activi-
dadfeconémica en todo el mundo.
ios bancos no han sido una excep-
¢ion; es mas, hay quien dice que el
sector financiero estd en la prime-
ralinea de la disrupcion ocasiona-
da por la pandemia, cuya conse-
cuencia mas visible ha sido el im-
pulso de la digitalizacion.

Como seflala una encuesta re-
ciente realizada por el Observato-
rio de la Digitalizacién Financiera
Funcas-KPMG, el porcentaje de
clientes digitales se ha disparado
en el tltimo afio. La mitad de los
bancos espafioles tiene hoy mas de
un 60% de clientes digitales —en
enero de 2020 la cifra era solo el
28%-—.

A consecuencia de la pandemia,
las entidades financieras han pues-
to en practica nuevos servicios y fa-
cilidades, entre las que Deloitte des-
taca el lanzamiento de formas de
pago sin contacto y el aumento del
limite maximo en esta modalidad;
los procesos de pago 100% digita-
les; la reserva de citas en sucursa-
les; la habilitacién de donaciones a

‘!

Santander refuerza
su liderazgo digita
nara cuidar al cliente

La entidad ha intensificado la implantacion del modelo de banca digital que puso en marcha en
2016 con la mejora de su aplicacion mavil y el impulso de los ‘call centers'y el asistente virtual.
Santander es hoy el banco con mayor porcentaje de clientes digitales del sur de Europa.

G.U.

ONG de accién social y otras, y los
métodos digitales de identificacién
y verificacion.

La situacién epidemiolégica tam-
bién ha desplazado hacia lo digital
las preferencias de los usuarios a la
hora de utilizar las aplicaciones mo-
viles, sobre todo a la hora de pagar
en los comercios y transferir dine-
ro, como pone de manifiesto el VI
Bardémetro de Innovacion Financie-
ra, elaborado por Funcas y Finno-
vating,

En Espafia, la transformacion di-
gital del sector avanza a buen rit-

mo. Segun el estudio Digital Ban-
king Maturity 2020 elaborado por
Deloitte la banca espafiola ocupa la
segunda posicion a escala global en
cuanto a digitalizacién. Banco San-
tander es un buen ejemplo de este
desempefio sobresaliente.

Guiado por el objetivo de preser-
var la salud de clientes y emplea-
dos, el banco ha recurrido a la tec-
nologia para adaptar y mejorar sus
servicios en la nueva realidad. San-
tander ha intensificado la implan-
tacién del modelo de banca digital
que puso en marcha en 2016. En el

primer trimestre de 2020, el banco
sumo 1,5 millones de nuevos clien-
tes digitales, hasta alcanzar los 424
millones en todo el mundo; los ac-
cesos online y por movil crecieron
un 23% respecto al mismo periodo
del afio pasado. En Espafia, en el
primer estado de alarma Santander
incorpord 300.000 clientes digita-
les nuevos, el 20% de los cuales son
mayores de 70 afios. En nuestro pa-
is el total supera los cinco millones,
lo que supone una ratio de digita-
lizacion de clientes activos del 64%.

Santander es, de hecho, el banco



con mayor porcentaje de clientes
digitales del sur de Europa, segiin
el indice que elabora anualmente
Finalta, empresa del grupo McKin-
sey, sobre la digitalizacion de los
principales bancos europeos. En su
informe, la consultora destaca que
“Santander impulsé la implanta-
cion digital a un ritmo mas rapido
que sus pares”, lo que ha permiti-
do lograr “el mayor nivel de implan-
tacidn en su grupo de pares del sur
de Europa”.

Por grupos de edad, 1a entidad fi-
nanciera supera a sus pares en to-
dos los tramos, especialmente en-
tre los mayores. En este sentido, Fi-
nalta resalta que “en lo que respec-
ta a su base de clientes de mayor
edad, el rendimiento del banco se
encuentra entre los mejores de Eu-
ropa”. Tanto entre los clientes de
51 a 65 afios (26,8%) como entre los
de mas de 65 (26,9%) se encuentra
por encima de la media europea
(23,7% y 17,9% respectivamente).

Ademas, Aqmetrix, compaiiia es-
pecializada en calificar la calidad
del servicio ofrecido por la banca
online, ha situado a Santander co-
mo lider en banca digital de empre-
sas en el cuarto trimestre de 2020,
teniendo en cuenta funcionalidad
y rendimiento. Es la primera vez
que el banco ocupa esta posicion en

El uso de la nueva ‘app’
de Santander ha crecido
un 25% desde julio

el ranking de empresas, tras esca-
lar cuatro puestos en un trimestre.

Durante la pandemia, los usua-
rios de banca han mostrado una pre-
ferencia muy apreciable por las apli-
caciones moviles para realizar ges-
tiones financieras. Segun los datos
recabados por Funcas y Finnova-
ting, la mitad de los clientes las con-
sideran su medio de comunicacién
y de gestion preferido para efectuar
operaciones.

UNA APLICACION MOVIL PERSONALIZADA

Santander ha lanzado una nueva
app mdvil que ofrece un alto grado
de personalizacién y nuevas fun-
ciones, como la agenda financiera
predictiva, el buscador global por
texto y el geolocalizador con mapa
de las compras realizadas con tar-
jeta. La nueva aplicacion permite
al usuario elegir los aspectos visua-
les y, sobre todo, el tipo de uso que
le quiere dar, de modo que puedan
realizarse tanto las operaciones mas
complejas hasta las actividades de
consulta mas basicas. Ademas, sim-
plifica la gestion de los productos
reduciendo al méaximo la carga vi-
sual de datos. Con el nuevo disefio
el uso de la app se ha incrementa-
do un 25% desde su lanzamiento
en julio. La publicacién Global Ban-
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El sector acelera su digitalizacion

¢Qué porcentaje representan sus clientes digitales sobre el total de |la base de clientes?

CONCEPTO

ENE. 2020

ENE. 2021

Menos del 40%
40%-60%
60%-80%

Mas del 80%

| 33

6

. I 22 I

Preferencia de operaciones financieras por canales digitales

CONCEPTO

INCIDENCIA
INICIAL Y PRIMER

PRE-COVID CONFINAMIENTO

39 I 28
. I 22

11

REBROTES
OTONO 2020

Utilizar una app mévil para pagos en comercios _ 55,66 _ 58,22

Transferir dinero a otra persona desde el mévil

I > I o

Contratar un préstamo de manera 100% digital I 718 I 6,94

Abrir una cuenta de banco de manera 100% digital . 9,95 .

11,13

I 2
I 752
| 7,00
1 11,15

Fuente: KPMG, Funcas.
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king and Finance Review la ha de-
signado mejor app de servicios fi-
nancieros en Espafia.

A fin de limitar las gestiones rea-
lizadas de manera presencial, San-
tander ha potenciado asimismo su
asistente virtual, idéneo para sol-
ventar las cuestiones mas operati-
vas de los clientes. Este asistente
virtual esta permitiendo, por ejem-
plo, concentrar y resolver buena
parte de las consultas que se hacen
para conocer los detalles de la mo-
ratoria hipotecaria, que es la ges-
tién mas recurrente que estan rea-
lizando los clientes del banco en los
ultimos meses: supone una de ca-
da cinco consultas.

DISTANCIA Y CALIDAD DE SERVICIO
A juzgar por los datos, esta maqui-
nainteligente esta trabajando tam-
bién a pleno rendimiento, ya que ha
multiplicado por 2,4 veces las ges-
tiones realizadas, hasta superar las
700.000 en un mes.
Adicionalmente, el banco ha re-
forzado sus call centers para ofre-
cer el servicio en remoto, especial-
mente a aquellos colectivos mas vul-
nerables o con perfil de riesgo. En-
tre ellos, las personas mayores de
70 afios, un grupo que esta utilizan-
do especialmente estos canales (con
unas 2.500 llamadas al dia) y a los

Su asistente virtual
resuplve mas de 700,000
gestiones al mes

que se atiende de manera priorita-
ria para reducir sus tiempos de es-
peray evitarles contratiempos.

La actividad de los call centers de
Santander ha experimentado un
notable repunte en los ultimos me-
ses. Las interacciones crecieron en
2020 un 52% respecto al afio ante-
rior, totalizando cerca de 20 millo-
nes. E1 35% se resuelve de forma
integramente digital, a través de
servicios de reconocimiento de voz
y asistentes virtuales que operan
24/7.

Para atender todo este volumen
de actividad, el banco ha reforzado
sus canales de atencion al cliente
logrando unos niveles de satisfac-
ciény tasas de abandono —dos mé-
tricas habituales en este tipo de ser-
vicio— muy superiores a la situacion
pre-Covid, fruto de la relevancia
que ha tomado la atencidon a los
clientes en el contexto actual.

El termémetro que mejor mues-
tra esta evolucion es el indice de re-
comendacion de este canal (NPS),
que ha crecido 10 puntos porcen-
tuales en los dltimos meses hasta
situarse en un 64%. Por su parte,
los servicios identificados como cri-
ticos que se gestionan a través de
estos canales, cuentan con una ta-
sa de abandono inferior al 2%.
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a contaminacion mata cada afio a
siete millones de personas. De he-
cho, nueve de cada 10 personas en
el mundo respiran aire contamina-
do, segin la Organizacion Mundial
dela Salud (OMS). En este sentido,

i6n atmosférica ur-
el riesgo de padecer
s respiratorias agudas,
onia, y crénicas, co-
del pulmén y las en-
cardiovasculares.
taminacion es solo una
arista méas del cambio climatico, cu-
ya incidencia sobre la salud de las
personas es alarmante. Ademas del
aire contaminado, el calentamien-
to del planeta ya esta mostrando sus
efectos sobre la salud puiblica: fe-
ndémenos meteoroldgicos catastro-
ficos, la variabilidad de los climas,
que afecta a los suministros de agua
y alimentos, los cambios de la dis-
tribucion de los brotes de enferme-
dades infecciosas o las enfermeda-
des emergentes relacionadas con
los cambios de los ecosistemas, co-
mo explican desde la OMS.

Se estima que el coste de los da-
fios directos para la salud (exclu-
yendo los costes en sectores deter-
minantes para la salud, como la agri-
cultura, el agua y el saneamiento)
se situa entre los 2.000 y los 4.000
millones de délares hasta 2030. Asi-
mismo, se prevé que entre 2030 y
2050 el cambio climético cause unas
250.000 defunciones adicionales
cada afio.

El Objetivo de Desarrollo Soste-
nible de la OMS niimero de 13 se
centra, precisamente, en adoptar
medidas urgentes para combatir el
cambio climético y sus efectos. Ya
en 2019 el organismo advertia de
que la temperatura media del pla-
neta este siglo subiria 3,2 grados, in-
cluso si se cumplen los compromi-
sos de reduccion de emisiones en-
marcados en el Acuerdo de Paris,
ya que los paises que lo firmaron
estan lejos del objetivo de mante-
ner el aumento por debajo de 1,5
grados centigrados.

A este respecto, las emisiones glo-
bales deben reducirse un 7,6% ca-
da afio entre 2020y 2030 para cum-
plir el objetivo de no superar una
subida de 1,5 grados este siglo, lo
que supondria una disminucién to-
tal del 55% hasta 2030, por lo que
las promesas de disminucién de
emisiones de la comunidad inter-
nacional deben ser cinco veces mas
ambiciosas que las actuales.

Uno de los sectores con mds in-
cidencia en el cambio climatico es
el energético. Como reconocen des-
de la Agencia Europea de Medio
Ambiente, la energia es esencial pa-
ra generar riqueza industrial, co-
mercial y social, ademas de confort

L8 energia apuesta po
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El calentamiento global ya esta mostrando de manera alarmante sus efectos sobre la salud piblica
y el sector eléctrico, que en Espafia serd 100% renovable antes de llegar a mitad de siglo,
se convertira en la pnnmpal palanca de la descarhonizacion de la economia.
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personal y movilidad. Pero su pro-
duccién y consumo ejercen una pre-
sién considerable sobre el medio
ambiente: emisiones de gases de
efecto invernadero y agentes con-
taminantes atmosféricos, ocupa-
cion del suelo, generacién de re-
siduos y vertidos de hidrocar-
buros. Estas presiones contri-
buyen a acelerar el cambio
climatico, dafian los ecosis-
temas naturales y el me-
dio ambiente antropé-
genoy tienen efectos
adversos para la sa-
lud humana.
Los combustibles
fosiles siguen sien-
do predominan-
tes: el 77% de las
necesidades ener-
géticas del europeo
medio se satisfacen
con petrdleo, gas y car-
bén. La energia nuclear
representa el 14% y las fuen-
tes de energia renovables
aportan el 9% restante. Es-
to convierte al sector ener-
gético en responsable de
casi una cuarta parte de
todas las emisiones
de gases de efecto
invernadero de
la UE.
Es por ello
que el es-
fuerzo que
esta ha-
ciendo la
industria
por descar-
bonizarse es
vital para el
futuro del pla-
neta. El pasa-
do mes de no-
viembre el Con-
sejo de Minis-
tros aprobd la




Estrategia a Largo Plazo para una
Economia Espafiola Moderna, Com-
petitiva y Climaticamente Neutra
en 2050 (ELP 2050), que marca la
senda para lograr la neutralidad cli-
mética no mas tarde de 2050.

Asi, la transicion hacia la neutra-
lidad climatica presenta multiples
oportunidades para la industria gra-
cias al desarrollo de sectores estra-
tégicos como las energias renova-
bles, el hidrégeno verde y el alma-
cenamiento energético alo largo de
toda su cadena de valor. El docu-
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Cada afio, el cambio
climético causard unas
250000 defunciones

mento sefiala que Esparia es una po-
tencia industrial en la fabricacion
de equipos para la generacion de
energia renovable, especialmente
en los ambitos edlico y termosolar,
y ha de aprovecharlo para facilitar
el despliegue de instalaciones de ge-
neracion de energia eléctrica reno-

vable, necesario para cumplir los
objetivos de descarbonizacién

De este modo, el sector eléctrico,
100% renovable antes de llegar a
mitad de siglo, sera la principal pa-
lanca de la descarbonizacién, ya que
se prevé que la electrificacion de los
usos energéticos finales se dupli-
que, pasando de un 26% en 2020 a
un 52% en 2050. Para ese afio, el
86% del consumo energético en los
hogares ser4 electricidad renova-
ble. En el caso del sector servicios,
el porcentaje sera del 91%.

En este contexto, cada do6lar que
se invierta en energias renovables
producira entre tres y ocho délares,
segun un analisis de la Agencia In-
ternacional de la Energia Renova-
ble (Irena), que eleva a 130 billones
el volumen de inversion necesario
a escala global para conseguir la des-
carbonizacién total de la economia
en 2050.

Sibien la evolucién de la energia
solar y edlica ha sido la fuerza mo-
triz de la transicion hacia un mun-
do de bajas emisiones en los tlti-
mos afios, la energia hidroeléctrica
representa el 70% de la capacidad
de generacién renovable del mun-
do, segiin Irena. De hecho, recono-
ciendo el importante papel de la
energia hidroeléctrica en la transi-
cion de energia limpia, la Agenda
de Recuperacion Post-Covid publi-
cada recientemente por Irena, re-
comienda un aumento del 150% en
las inversiones en energia hidroe-
léctrica sostenible, hasta 55.000 mi-
llones al afio hasta 2030 para apo-
yar la recuperacion y acelerar la

transicion.

HACIA LA NEUTRALIDAD

El sector eléctrico ten-
dra un papel central en
el horizonte 2050. En
primer lugar, por la pe-
netracion masiva de ge-
neracion de origen re-
novable, lo que permi-
tird un significativo aho-

rro de costes, asi co-
mo la eliminacién
practicamente
total de las

emisiones en el sector. Y, en segun-
do lugar, por el avance en la elec-
trificacion de los distintos sectores
(transporte, edificacion, industria...)
como via para lograr la descarbo-
nizacion de los mismos. Por ello,
conscientes de su papel en la tran-
sicidén energética, las empresas del
sector se han marcado ambiciosos
objetivos.

Es el caso de Iberdrola, que anun-
ci6 en noviembre un plan de inver-
siones histérico de 75.000 millones
de euros para el periodo 2020-2025.
Destinara el 90% de este plan de in-
versiones a consolidar su modelo
de negocio, basado en més energias
renovables, mas redes, mas alma-
cenamiento y mas soluciones inte-
ligentes. Segtin la compaiiia, la es-
trategia de inversion en energia lim-
piayredes llevara a Iberdrola a ser
neutra en carbono en Europa en

Se necesitan 130 hillones
para descarbonizar la
economia a nivel global

2030 y a reducir sus emisiones de
CO2 a nivel global un 86% al final
de la década.

Otro de los grandes nombres de
laindustria es Endesa. Hasta 2030
proyecta una inversion total esti-
mada de 25.000 millones de euros
para que el 80% de su produccion
esté libre de CO2. Entre otros pro-
yectos, planea invertir 2.900 millo-
nes de euros para desarrollar en Es-
pafia 23 proyectos de hidrégeno ver-
de producido con renovables.

Por su parte, Enagas ha acelera-
do su objetivo de ser neutra en car-
bono al afio 2040, 10 afios antes de
su estimacion de hace solo un afio.
Para cumplir con este compromi-
so cuenta con mas de 50 proyectos
de eficiencia energética. Es la ini-
ca empresa de su sector en el mun-
do incluida en la A List de CDP
Cambio Climatico (la maxima ca-
lificacién de este indice anual de
accion climatica) como una refe-
rencia en sostenibilidad y gestion
ambiental.

También destaca la apuesta de
Naturgy por las renovables y el hi-
drégenoy por la defensa por el me-
dio ambiente. En los tltimos tres
afios, ha reducido un 30% sus emi-
siones absolutas y se ha convertido
en uno de los principales inverso-
res de energias renovables en Es-
pafia. En su caso, Repsol se ha fija-
do el objetivo de alcanzar cero emi-
siones netas en el afio 2050. El afio
pasado el grupo invirtio casi tres
veces mas en desarrollar proyectos
de renovables (fue el primer pro-
motor edlico del pais) que en bus-
car petrdleo y gas. Concretamente,
destiné 573 millones a las fuentes
limpias y 218 millones a la explora-
cién del subsuelo.
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nortancia ¢
110 agua-sa
contraelv

FUS

Suez se ha volcado en garantizar en todo momento el suministro de agua a la poblacion.
Al mismo tlenépo,I ha desarrollado una herramienta pionera para detectar el coronavirus
ua

en aguas resi
G.U.

e puede afiadir ya sobre el de-
afio que la pandemia de Covid-19
ha planteado a las sociedades de to-
do el mundo. Hace mas de un afio,
la necesidad de contener la expan-
sién de un virus desconocido exi-
gi6 la imposicién de duras restric-
ciones a la movilidad de todos los
ciudadanos, que en Espafia com-
portd la declaracion, en marzo de
2020, del segundo estado de alar-
ma de la democracia ~hoy atin no
hemos finalizado el cuarto-.

Alo largo de todos estos meses,
no obstante las dificultades, las ac-
tividades esenciales debian conti-
nuar su curso. Es el caso de Suez
Espafia, que desde el inicio de la cri-
sis ha implementado una serie de
medidas preventivas encaminadas
aluchar contra el coronavirus —por
ejemplo, a través de la creacion de
un modelo de operacion adaptada,
incluyendo la presencia permanen-
te en las instalaciones de agua, co-
mo las potabilizadoras y depurado-
ras— con dos objetivos principales:
garantizar la calidad y continuidad
del suministro de agua y saneamien-
to - que recibieron la consideraciéon
de servicios esenciales por el Go-
bierno- y proteger la seguridad y
salud de la plantilla.

Asegurar estos servicios no solo
supone preservar la continuidad de
las operaciones, sino también velar
por garantizar la cobertura a los co-
lectivos que han resultado mas afec-
tados por la crisis. Es por ello por
lo que la compaiiia ha reforzado du-

es y trabajar con las Administraciones en la prevencion de los contagios

Covid-19 City Sentinel
es un apoyo fundamental
para los gestores piblicos

rante la pandemia sus medidas de
accion social a fin de garantizar, en
todo momento, el derecho al agua
sin dejar a nadie atras. Esto se ha
conseguido a través de fondos, ta-
rifas bonificadas y otras medidas de
flexibilizacion del pago de la factu-
ra del agua para colectivos vulne-
rables.

LA HIGIENE, FUNDAMENTAL

Todo lo anterior cobra atin mas im-
portancia cuando, como se sabe, la
higiene -y, en particular, el lavado
de manos- es un eficaz cortafuegos
frente a la propagacion del virus.
En efecto, seguin un estudio citado
por Unicef, lavarse frecuentemen-
te las manos con jabén durante al
menos 20 segundos puede reducir
la probabilidad de infeccién por Co-
vid-19 en un 36%.

La actividad ordinaria de Suez
-y sus mas de 160 afios de histo-
ria— le ha permitido acumular un
expertise considerable que tam-
bién ha probado su utilidad duran-
te la pandemia. Hay que recordar
que el grupo, experto en la gestion
del ciclo integral del agua, tiene

Depuradora del
grupo Suez. £t

Como funciona COVID-19 City Sentinel

RECOGIDA DE DATOS

En colaboracién con

IDENTIFICACION DE
ZONAS DELICADAS

Residencias, centros

SECTORIZACION
DE LA RED

En los puntos mas

las Administraciones educativos... apropiados para la
locales recogida de
muestras
[
RECOGIDA ANALISIS VISUALIZACION
DE MUESTRAS DE MUESTRAS DE RESULTADOS

Muestreo automatico
semanal

Cuantificacion de la
presencia de
marcadores del
virus

|dentificacién de las
areas donde el riesgo
epidemioldgico
aumenta

Fuente: Suez.

como objetivo primordial la pre-
servacion del capital natural del
planeta. La compaiiia ofrece en to-
do el mundo soluciones -de alto
nivel tecnoldgico- para hacer fren-
te a retos globales, como el cam-
bio climatico, la escasez de recur-
sos y la transformacion digital, en
linea con la Agenda 2030 y los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de Naciones Unidas.

En Espafia, Suez se distingue por

elEconomista

el desarrollo de soluciones rela-
cionadas con la salud ambiental y
la sostenibilidad que contribuyen
ala transicion ecoldgica y la crea-
cién de ciudades mas inteligentes,
verdes y resilientes, cuyo fin ulti-
mo es la mejora de la calidad de
vida de las personas. Para ello, se
apoya en la innovacidn, la digita-
lizacién y la colaboracién publi-
co-privada mediante sinergias y
alianzas con terceros: startups, uni-



versidades, Administraciones, cen-
tros tecnoldgicos, empresas, ONG,
etc.

EL PAPEL DE LAS AGUAS RESIDUALES

Por ello, no es de extrafiar que Suez
Espafia lanzara el pasado junio Co-
vid-19 City Sentinel, una solucién de
monitorizacion de las aguas residua-
les para cuantificar la presencia del
virus SARS-CoV-2 —el causante del
Covid-19-. La herramienta, desarro-
llada en tiempo récord, combina ana-
liticas de laboratorio, conocimiento
delatopologia de las redes de alcan-
tarillado y acceso a una plataforma
digital de gestion de datos para aco-
tar con una precision creciente la lo-
calizacién de los casos de contagio
en las poblaciones.

El pasado agosto, Labaqua, laem-
presa de servicios de laboratorio y
consultoria medioambiental de Suez
que esta detras del desarrollo de Co-
vid-19 City Sentinel, se convirtié en
la primera empresa avalada por la
ENAC (la Entidad Nacional de Acre-
ditacion) para la deteccién y cuan-
tificacién del virus SARS-CoV-2 por
técnicas rapidas PCR para monito-
rizar en aguas residuales.

Covid-19 City Sentinel est4, ade-
mas, en linea con la recomendacion
que la propia Comision Europea
acaba de lanzar hacia todos sus Es-
tados miembros para realizar la mo-
nitorizacion del virus en las aguas
residuales.

En Espafia ya se ha demostrado
fundamental para identificar, de
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forma precoz, la presencia del vi-
rus, realizar seguimiento de su evo-
lucién y adoptar medidas efectivas
inmediatas para anticipar la apari-
cién de nuevos brotes. La compa-
fiia ha puesto a disposiciéon de los
municipios su experiencia y cono-
cimiento de redes de saneamiento
y control de vertidos para sectori-
zar el alcantarillado del municipio
en zonas de influencia que ayuden
atrazar el origen del SARS-CoV-2

cuando sea detectado. De la misma
manera, los laboratorios de Laba-
qua -referencia nacional en implan-
tacién de técnicas de PCR para ma-
trices ambientales— son capaces de
entregar resultados fiables en me-
nos de 48 horas usando marcado-
res genéticos de SARS-CoV-2 en
aguas residuales.

Una vez las muestras represen-
tativas han sido recogidas y anali-
zadas en el laboratorio, los resulta-

tar mas atencion a las instalaciones
y edificios criticos y de riesgo ele-
vado, como residencias, hospitales
o centros de salud, asi como edifi-
cios singulares de alta ocupacion.

En diciembre de 2020, el Minis-
terio para la Transicion Ecoldgica
y el Reto Demografico eligié esta
soluciéon como plataforma digital
para al entrega de resultados y el
seguimiento de la evolucion del vi-
rus en aguas residuales, en el mar-
co del proyecto estatal VATar Co-
vid-19.

El grupo lleva més de 20 afios co-
laborando activamente en alianza
con las Administraciones publicas,
las universidades y los centros de
investigacion en la vigilancia epi-
demiolégica y deteccion de virus
en aguas residuales. Esta solucion
complementa las actividades de bio-
seguridad del grupo Suez a nivel
global, y ya se esta desplegando de
manera gradual en otras geografias
donde el grupo esta presente, co-
mo el Reino Unido, Francia, Esta-
dos Unidos y América Latina.

EFICAZ CONTRA NUEVAS CEPAS

Lasolucion Covid-19 City Sentinel
ha sido reforzada para incluir la de-
teccion de las nuevas cepas del co-
ronavirus causante del Covid-19.
Desde la identificacion de las nue-
vas cepas variantes del SARS-CoV-
2, amediados de diciembre de 2020

Laboratorio del
grupo Suez. e

dos se transfieren de manera auto-
mética a una plataforma digital. Es-
ta herramienta permite al gestor
publico visualizar graficamente los
datos a través de mapas dinamicos
del municipio. Ademas, sirve como
observatorio inico de informacién
agregada combinando los resulta-
dos analiticos con los indicadores
de evolucion sanitaria del munici-
pio. Permite también a las adminis-
traciones publicas y sanitarias pres-

El sistema de vigilancia
de Suez se usa ya en
mas de 100 municipios

parala cepa britanicay a finales de
diciembre 2020 para las cepas bra-
silefia y sudafricana - con mayor ca-
pacidad de transmision, aunque sin
evidencias de que sean mas viru-
lentas-, Suez Espafia ha puesto a
punto la deteccién y cuantificacion
de dichas variantes mediante la téc-
nica de PCR en aguas residuales.
Estas funcionalidades permiten am-
pliar las soluciones de monitoriza-
cién y prediccion ya implementa-
das por el grupo y conocer asi la in-
cidencia de las mutaciones del vi-
rus en amplias zonas de la poblacion
de una forma rapida.
Actualmente, Covid-19 City Sen-
tinel esta implantada en mas de 100
municipios en Espafia y estudia el
comportamiento de las aguas resi-
duales de mas de 13 millones de ha-
bitantes. La herramienta forma par-
te de la estrategia de soluciones in-
novadoras que Suez ha desarrolla-
do enlalucha contra el coronavirus,
entre las que destacan el desarrollo
de planes integrales de higiene y de-
sinfeccién ambiental, la desinfeccién
avanzada de SARS-CoV-2 con cer-
tificacion de espacio seguro, o la vi-
gilancia de la densidad y aforo de pla-
yas mediante vision computerizada.



Endesa Se centra
en el bienestar

de los empleados

A través de la Politica de Salud y Seguridad Laboral esta
compaiiia se asegura cumplir con todas las necesidades
de sus trabajadores eE

jo, la protec

bor.

Puede que sea el referente del sector eléc-
trico, cuyo principal negocio es la producciéon
de energia eléctrica, distribucion de electrici-
dad y gas, comercializacion de electricidad y la
prestacion de servicios, pero para Endesa, la
proteccion de salud y la seguridad ya ha pasa-
do a ser un valor fundamental de la cultura em-
presarial. La llegada del Covid-19 no ha dejado
indiferente a nadie y, aunque todavia muchas
compafiias continden con el teletrabajo para
garantizar la seguridad de sus empleados, se
han dado cuenta de que todavia queda un lar-
g0 camino que recorrer en esta area. Por ello,
desde Endesa integran la gestion de la preven-
ci6n en todos los niveles organizativos y se com-
prometen a la mejora continua del sistema de
gestion de la salud y seguridad en el trabajo a
través del fomento de conductas profesionales
y personales saludables y seguras; la mejora
continua de las condiciones de trabajo para la
prevencion de las lesiones y el deterioro de la
salud; la eliminacién de los peligros y la reduc-
cién de los riesgos para la salud y seguridad o
el cumplimiento de las disposiciones legales en
vigor y otros requisitos en materia de salud y

seguridad, entre otros.
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amejora continua de las condiciones de traba-
ion de la salud y la seguridad la-
res fundamentales de la cultura
e Endesa. En un momento tan
el actual, en el que la pandemia
contintia azotando a la sociedad, las empresas
quieren cuidar mas que nunca a sus emplea-
dos. Asi, la Politica de Salud y Seguridad Labo-
ral de esta compaiiia constituye el marco de re-
ferencia para establecer y medir los objetivos
de la compaiiia en estas dos materias. El alcan-
ce de estas metas incluye a todas las personas
que trabajan para Endesa, sin hacer distincion
acerca de si son empleados de plantilla o de las
empresas colaboradoras que ayudan en esta la-

Sede de Endesa FERNANDO VILLAR

Cinco principios
esenciales para

N entorno Seguro

Iberdrola busca la mejora continua en todos los mbitos
de la gestion de la salud y de los riesgos laborales eE

que hareducido en un 30% el
ntalidad entre el personal pro-
os tres afios. Este dato demues-
los valores del grupo, teniendo
presente en todo momento el bienestar de los
trabajadores. A pesar de que esta compaiiia ya
contaba con una Politica de Seguridad y Salud
Laboral, aprobada por el Consejo de Adminis-
tracion de la compaiiia, debido al Covid-19 tu-
vieron que adoptar medidas extraordinarias
para combatir la pandemia desde el comienzo
de la misma. Para llegar a tener cero acciden-
tes disponen de un Plan Estratégico en Segu-
ridad y Salud Laboral que desarrolla la politi-
ca corporativa de prevencién de riesgos labo-
rales que tiene como objetivos basicos lograr
una progresiva reduccion de los indices de ac-
cidentalidad a nivel internacional; continuar
mejorando las condiciones de seguridad en el
trabajo y haciendo que estos sean cada vez mas
saludables y potenciar una cultura de excelen-
cia. A pesar de lo novedoso de la situacién,
Iberdrola ya se habia preocupado mucho an-
tes por las situaciones de riesgo que viven sus
empleados en ciertos lugares, ya que algunos
estan expuestos a sustancias peligrosas, por lo
que implica importantes problemas de seguri-
dad y salud. Asi, para una gestion eficaz de la
seguridad y la salud en el trabajo, todas las per-
sonas deben implicarse, es decir, tanto los em-
presarios, como los directivos y los trabajado-
res. Gracias a todos los esfuerzos que la compa-
fifa estd llevando a cabo durante estos ultimos
afios se han alcanzado resultados muy positi-
vos, como la reduccion del 41% en el indice de
accidentalidad en los tltimos tres afios para em-
presas contratistas o que en el afio 2016 la com-
pafiia fue galardonada en la tercera edicion del
Premio Empresa Saludable 2016 por su plani-
ficacion y gestion de programas de hébitos sa-

ludables.

Sede de Iberdrola. te

La apuesta por
la salud integral

de Naturgy

Los equipos de Salud integral tienen como objetivo velar
por la salud y el bienestar de los trabajadores eE

rgy tienen una Unidad de Asitencia Mé-
dica'y Salud Integral desde la que trabajan en-
encia y la innovacion continua
rvicio de los empleados, sus fa-
presas colaboradoras, clientes
y entornos sociales, una estrategia global de Sa-
lud y Bienestar que abarque todo lo necesario
para su beneficio tanto en la prevencién, pro-
mocion y atencion de la salud, de manera per-
sonalizada, como en la formacidn e informa-
cién al respecto de hébitos saludables, tenien-
do en cuenta tanto las necesidades individua-
les como las particularidades de cada pais.

En este sentido, el éxito de la compaiiia se ha
sustentado en establecer el bienestar como un
objetivo prioritario y definir una estrategia de
empresa que mantiene una constante campa-
fia de publicacién, como es el caso de “Tu sa-
lud siempre en tu agenda”, ademas de lo im-
portante que es el asesoramiento de los socios
estratégicos pero sobre todo en el alto grado de
compromiso e ilusion de las personas que han
sido motor del esfuerzo de la compaiiia.

De esta forma, desde Naturgy tratan de con-
cienciar a los trabajadores y a las familias so-
bre laimportancia de cuidar la salud, median-
te la deteccion de la Degeneracién Macular en
familias de empleados; Campafias de sensibi-
lizacién: donacion de 6rganos y médula 6sea;
Plan Familia y Plan Aflora para personas con
discapacidad o el stand en las Jornadas de puer-
tas abiertas para familias de empleados.

Uno de los ejemplos mas llamativos de las
campailas ha sido “Kilémetros por sonrisas”,
que evita el sedentarismo y mejora el dia a dia
de nifios hospitalizados. Los kilometros que los
trabajadores registran en la plataforma iwO-
PI se transforman en una donacién a fundacion
Theodora. Ademas, también colaboran activa-
mente en el desarrollo de investigaciones y en
estudios de caracter cientifico, tanto en la uni-
versidad como en instituciones privadas.

g e
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La pasta de ce-
lulosa Naturcell,
pasta no blan-
queada de alta
calidad, para
aplicaciones
fundamental-
mente de em-
balaje, con me-
nor huella am-
biental.
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on muchos los factores que inter-
vienen a la hora de convertir nues-
o planeta en un lugar mads soste-
le y, por lo tanto, saludable. Una
as principales amenazas la en-
tramos en el cambio climatico,
eto de mayusculas proporcio-
y que, mas alla de las medioam-
ntales, supondra profundas con-
ecuencias econdmicas y sociales,
en especial sobre la salud publica.
No en vano, la Organizacion Mun-
dial de la Salud (OMS) ha adverti-
do de que la salud de millones de
personas podria verse amenazada
por el cambio climatico debido al
aumento de enfermedades. Y es que
en la actualidad existe un consen-
so cientifico generalizado en torno
alaidea de que la salud humanay
el bienestar estan intimamente vin-
culados a la calidad ambiental.

La OMS también ha sefialado que
“lareduccion de las emisiones de
gases de efecto invernadero me-
diante mejoras del transporte y de
las elecciones en materia de alimen-
tos y uso de la energia pueden tra-
ducirse en mejoras de la salud, en
particular a través de la reduccion
de la contaminacién atmosférica”.
Es por todo ello por lo que plantear
y ejecutar acciones concretas que
contribuyan a luchar contra el cam-
bio climatico es, igualmente, con-
tribuir al mantenimiento de la sa-
lud publica del presente y, sobre to-
do, de las generaciones futuras.

Ence-Energiay Celulosa, dentro
de una vision integral de la soste-
nibilidad del planeta y sus recursos,
apuesta decididamente por un nue-
vo modelo de bioeconomia, a tra-
vés del suministro a la sociedad de
energia verde con biomasay de pro-
ductos naturales y medioambien-
talmente responsables a base de ce-
lulosa. Con todo ello, contribuye a
la lucha contra el cambio climati-
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Ence apuesta por un nuevo modelo de bioeconomia, a través del suministro a la sociedad
de energia verde con biomasa y de productos naturales y medioambientalmente responsables

a base de celulosa.
elEconomista

co, v, en consecuencia, a la conser-
vacion y mantenimiento de la salud
publica. La compaiiia, dentro de su
compromiso con la accién por el
clima, se ha puesto como meta la
reduccion de las emisiones de ga-
ses de efecto invernadero deriva-
das de su actividad. En concreto,
para 2025 se compromete a redu-
cir un 25% las emisiones especifi-
cas de alcance 1y 2 de sus biofabri-
cas con respecto a 2018.

Al mismo tiempo, es clave su pa-
pel en la descarbonizacién del mo-
delo energético mediante la gene-
raci6n de energia renovable con bio-
masa y la valorizacién energética
de restos agroforestales. Asi, y gra-
cias a la energia renovable genera-
da por Ence en 2020, se han evita-
do la emisi6n de unas 677.000 to-
neladas de CO2.

Adems de contribuir activamen-
te a la mitigacion del cambio clima-
tico con las citadas actuaciones, En-
ce, al igual que el resto de la indus-
tria forestal de nuestro pais, juega

Muestra de
la biomasa
utilizada por
Ence para
generar
energia verde.

Ence s ha adherido ala
Comunidad #PpreIC[lma para
acelerar la accion climatica

un papel fundamental para alcan-
zar la neutralidad en Espafia. Es asi
gracias a la funcion de capturay al-
macenamiento de carbono que rea-
lizan las plantaciones forestales, ac-
tuando como importantes sumide-
ros. En consecuencia de todo ello,
y para reforzar ese compromiso am-
biental, Ence se ha adherido ala Co-
munidad #PorelClima, que busca
acelerar la accion climatica en los
diferentes sectores de la sociedad.

PAPEL CLAVE EN LA PANDEMIA

Por otra parte, en el contexto actual
de pandemia sanitaria, el papel cla-
ve de los productos celulésicos y de

la energia renovable de Ence ha que-
dado patente a la hora de garanti-
zar la salud y el bienestar de los ciu-
dadanos. La actividad de la compa-
fifa durante los momentos mas di-
ficiles de la crisis sanitaria fue
declarada como esencial, por su im-
portancia a la hora de combatir el
Covid-19, y ha contribuido a la lu-
cha contra el coronavirus.

Por un lado, a través del suminis-
tro de celulosa para la elaboracion
de productos para uso higiénico,
como papel higiénico, pafiuelos de-
sechables o servilletas. También pa-
ra producir buena parte del mate-
rial sanitario necesario, como es el
caso de mascarillas, batas, apdsitos
o sabanas de papel para camillas.
Estos productos han contribuido,
y siguen haciéndolo, a que todos los
trabajadores sanitarios hayan de-
sarrollado su labor manteniendo
las medidas de proteccién adecua-
das, y a que los ciudadanos puedan
cumplir las indicaciones de las au-
toridades en materia sanitaria.

Por otro lado, Ence ha colabora-
do a través de la generacion de ener-
gia eléctrica, imprescindible para
el funcionamiento de los centros
médicos y hospitalarios, para la vi-
da diaria de los hogares y para el
mantenimiento de la actividad in-
dustrial esencial.

El compromiso con las personas
de Ence se materializa, en defini-
tiva, en un esfuerzo transversal de
la compailia por garantizar la se-
guridad y la salud de su equipo hu-
mano y colaboradores, contribuir
al esfuerzo sanitario realizado du-
rante toda la crisis sanitaria del co-
ronavirus y, en una vision mas am-
plia, favorecer una transicion eco-
l6gica hacia un modelo, el de la
bioeconomia, sostenible y medioam-
bientalmente responsable, que fa-
vorezca la salud publica de toda la
sociedad.
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dos en el buen
sistema sani no de estos Am-

la construccion,

na gran capacidad de ge-
y mantener y empleo con ga-
rantias de calidad y seguridad. En
el caso de Espatia, seglin se extrae
de los datos de la contabilidad na-
cional trimestral (CNTR), este sec-
tor acaparo alrededor del 5,9% del
Producto Interior Bruto (PIB) en
2019. Asimismo, da empleo a casi
1,3 millones de personas de forma
directa y dinamiza la actividad de
una decena de industrias gracias a
su efecto multiplicador.

No obstante, no se puede pasar
por alto el impacto que la pande-
mia ha tenido en la construccion.
A causa del Covid-19, el sector ex-
perimenté una paralisis a princi-
pios de abril de 2020, que se refle-
jo tanto en la propia suspensién de
la actividad como en la paralizacion
de los plazos administrativos y los
concursos publicos. De este modo,
segun Capgemini, las compaiiias de
la construccion y los servicios han
estimado una reduccion promedio
de ingresos del 7% en 2020y del 3%
en 2021. Por su parte, el estudio El
Dia Después: Impacto del COVID-
19 en el sector de la Construccion,
elaborado por EY-Parthenon, la
practica de consultoria estratégica
dentro de EY, pone de manifiesto
que la construccion de infraestruc-
turas se vera menos afectada por la
crisis que las obras residenciales u
otras edificaciones.

A pesar de ello, los expertos coin-
ciden en que este sector va a tener
un papel clave en la velocidad de la
recuperacion econémica en nues-
tro pais. Asi se recoge en el mencio-
nado informe de EY, donde ademas
se insta a pasar a la accion con una
estrategia clara identificando aque-
llos proyectos que sean necesarios
y sostenibles. En esta misma linea
se muestran desde del Instituto de
Estudios Economicos (IEE). Su pre-
sidente, ffiigo Fernandez de Mesa,
sefal6 el diciembre pasado que el
sector de la construccién puede ti-
rar de la economia espafiola en 2021
de forma considerable y que ser3,
junto con la exportacion, la activi-
dad que mas crecera este afio.

ESPANA, PAIS PUNTERO EN ESTA AREA

En el &mbito sanitario, la construc-
ci6én de infraestructuras constitu-
ye una condicién muy importante
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Nuestro pais es puntero en este ambito: seg(in el informe ‘Marca Pais 2019 (Nation Brands)', de Brand
Finance, Espafia ha m?orado su valor de marca pais principalmente por sus infraestructuras sanitarias.
Fl estudio recoge que las métricas en el area salud estan por encima de la media internacional.

elEconomista

Los centros hospitalarios
deben saber adaptarse
alos posibles cambios

para garantizar una adecuada sa-
lud publica. Disponer de instalacio-
nes y centros eficientes y adapta-
dos a los cambios resulta funda-
mental para satisfacer en todo mo-
mento las necesidades de los
ciudadanos, que son al finy al cabo
el centro de cualquier sistema de
salud. Estas infraestructuras son
edificaciones complejas que requie-
ren de un disefio fiel al programa
funcional y de una oferta de servi-
cios que pueda responder a las ne-
cesidades y demandas planteadas
en la planificacion sanitaria, ya sea
publica o privada.

Espafia es un pais puntero en es-
te sentido. Segin el informe Mar-
ca Pais 2019 (Nation Brands) de
Brand Finance, nuestro pais ha me-
jorado su valor de marca patis, es-
calando hasta el puesto 11 de un to-
tal de 100, principalmente por sus
infraestructuras sanitarias, uno de
los aspectos mas reconocidos. El
mencionado estudio recoge que las
métricas en el area de la salud en
Espafia estan por encima de la me-
dia internacional.

Muchas de las empresas que con-
forman el sector de infraestructu-
ras espafiol prestan servicios rela-
cionados con la salud, ya sea en lo
relativo a la construccion, gestién
o mantenimiento integral de in-
fraestructuras hospitalarias.

En muchas ocasiones,

ese mantenimiento pa-
sa por una total mode
nizacion de los centro




asistenciales, tanto desde la pers-
pectiva estructural como en lo re-
lativo a la dotacion tecnoldgica. Asi-
mismo, muchas compaiiias prestan
también servicios relacionados con
el mantenimiento de equipos, la ges-
tion de los residuos sanitarios, la
limpieza y esterilizacion, asi como
lalogistica y la distribucion.

Uno de los ultimos centros hos-
pitalarios inaugurados en nuestro
pais ha sido el Hospital de Emer-
gencias Enfermera Isabel Zendal,
un centro sanitario monografico pa-
ra crisis pandémicas que da apoyo
atodala red hospitalaria del Servi-
cio Madrilefio de Salud ante cual-
quier emergencia, crisis sanitaria o
necesidad asistencial. En su obra
participaron algunas de las cons-
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tructoras mas prestigiosas del pais
como Dragados —empresa del Gru-
po ACS-, Ferrovial, Sacyr o Sanjo-
sé Constructora, entre otras. Preci-
samente, todas estas empresas es-
pafiolas tienen una dilatada expe-
riencia en la construcciéon de
infraestructuras sanitarias.

En el caso del Grupo ACS, ha te-
nido en 2020 algunas adjudicacio-
nes destacadas en su 4rea de cons-
truccidn, como la adaptaciéon de una
instalacién de atencién alternativa
para pacientes con Covid-19 en Nue-
va York (Estados Unidos) o la cons-
truccion de una nueva torre y cen-
tro de servicios clinicos adyacentes
al actual Hospital Wexner Medi-
cal Center (Columbus, Ohio,
Estados Unidos). Asimis-
mo, desde su 4rea de Ser-
vicios a la Ciudadania

destacan varias adjudicaciones con-
seguidas en 2020, como la renova-
cion del contrato de servicio de lim-
pieza en los centros de atenci6n pri-
maria del Institut Catala de la Sa-
lut, en dos hospitales de Granada,
asi como en los hospitales de la Co-
munidad de Madrid.

Por su parte, Ferrovial cuenta con
un amplio abanico de soluciones en
el sector de la salud. Ademas de lo
anteriormente descrito, la compa-
fiia gestiona, por un lado, el Servi-
cio de Atencion a Emergencias del
112 y del 061, mediante los centros
coordinadores de urgencias y emer-
gencias, y, por otro, el transporte sa-
nitario urgente basado en un siste-
ma de gestion que permite mejorar
la eficiencia en las rutas y la calidad
en el servicio.

Asimismo, gestiona residencias
y centros de dia para mayores, me-
nores y personas con discapaci-

dad, asi como la teleasistencia
y la ayuda a domicilio.

En el caso de Sacyr, el grupo cuen-
ta con una gran experiencia en la
construccion, gestion y manteni-
miento de hospitales, lo que garan-
tiza los mayores estandares de ca-
lidad en sus edificaciones sosteni-
bles, eficientes y accesibles a los
usuarios. Su excelencia en esta area
esta avalada por los mas de 60 hos-
pitales y centros de salud construi-
dos o reformados en siete paises,
que suman 10.000 camas y una in-
version de 3.200 millones de euros.

Acciona, por su parte, estd com-
prometida en proporcionar solu-
ciones sostenibles de salud, repre-
sentadas generalmente en el dise-
fio, construccion y operacion de in-
fraestructuras sanitarias de calidad
(sostenibles, accesibles, innovado-
res y eficientes), capaces de abor-
dar los retos actuales del planeta.
Bajo este marco, financia y gestio-
na infraestructuras sanitarias por
medio de formulas de asociacién
Publico-Privada (PPP), en la mayo-
ria de los casos. De forma concre-
ta, la compaiiia opera y mantiene
infraestructuras hospitalarias a tra-

Muchas empresas del
Sector prestan servicios
relacionados con la salud

vés de soluciones como atencién a
usuarios y pacientes, limpieza, hi-
gienizacion y desinfeccion, gestion
de residuos, servicios energéticos,
asi como mantenimiento y logisti-
ca hospitalaria.

FCC es otro de los grupos espa-
fioles que también cuenta, dentro
de sus lineas de actividad, con la
construccion de infraestructuras
hospitalarias. El ejemplo mas re-
ciente, en el caso de esta empresa,
es un proyecto en Reino Unido por
valor de 590 millones de euros. En
este sentido, FCC Construccion
cuenta con una dilatada experien-
cia en la construccion de instalacio-
nes hospitalarias, ya que, en los tl-
timos 15 afios, ha disefiado y cons-
truido mas de 20 hospitales.

OHL, por su parte, suma nueva
décadas de proyectos de construc-
cion hospitalaria, lo que le permi-
te alcanzar un portfolio que inclu-
ye larealizacion de mas de 150 hos-
pitales de nueva planta —equivalen-
te a seis millones de metros
cuadrados y méas de 60.000 camas-,
cerca de 100 centros sanitarios y
mas de 200 actuaciones de renova-
cién y rehabilitacién.

Por ultimo, no se puede dejar de
mencionar a Técnicas Reunidas, ya
que la compaifiia ha tenido, en los
ultimos afios, algunas experiencias
en este sentido: por ejemplo, su par-
ticipacién en el disefio del antepro-
yecto de un hospital de Chillan y de
los hospitales de Linares y Curico,
en Chile.
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HL Qaﬁos
Al Servicio

de la sociedad

La compariia, que ha construido mas de 150 hospitales de nueva
10000 empleados a prestar servicios esenciales durante el estad
elEconomista

se extiende a paises como EEUT,
Chile, México, Argentina, Uruguay,
Las Antillas, Reptiblica Checa, Por-
tugal, o Irlanda. Asimismo, en sus
trabajos aplica metodologias alinea-
das con la digitalizacion de los pro-
cesos constructivos como BIM (Buil-
ding Information Modeling) y sigue
criterios de sostenibilidad recono-
cidos por prestigiosos estandares
internacionales como LEED (Lea-
dership in Energy & Environmental
Design).

Por su apuesta por la digitaliza-
ciény por los procesos constructi-
vos sostenibles destaca el recién fi-
nalizado National Forensic Mental
Health Hospital en Portrane, al nor-
te de Dublin (Irlanda) en el que se

planta, destina
o de alarma.

Més de 150 hospitales
de nueva planta
construidos

ha empleado la metodologia BIM.

El nuevo complejo hospitalario,
integrado por diez edificios y 24.000
m2 de superficie, se ha construido
conforme a los criterios definidos
por la certificacion de construccion
sostenible Breeam Very Good.

A esta infraestructura se suman
otras como el Hospital del Sureste,
en Arganda (Espafia), el Hospital
Militar de la Reina y el Hospital Pro-
vincial de Curic6 (ambos en Chile),
las ampliaciones de The Lennar
Foundation Medical Center y el
Miami Cardiac & Vascular Institu-
te, ambos en Miami (Florida,
EEUU), y la reforma y ampliacién
del Centro Internacional para la In-
vestigacion Clinica en Republica
Checa.

National Forensic Mental
Hospital (Irlanda), en cu-
ya construccion se ha

aplicado BIM.




Estacion 72, enel
metro de Nueva York
(EEUV), da servicio a
mas de 200.000
viajeros cada dia.

Hospital del Sureste,
en Arganda del Rey
(Madrid), cuenta con
una superficie construi-
dade 36.877 m2.

Autopista urbana
Américo Vespucio
Oriente (Chile).

Actuaciones de Elsan y OHL
Servicios durante el estado de
alarma.




ACS busca la
accidentahilidac
Cero

Mediante una cultura de prevencion muy
especifica, la empresa tratara de llegar a estos datos
tan positivos. eE

a prevencion de riesgos laborales es uno de los
pilares estratégicos de todas las compaiiias del

vicios).

~7

cho, cada una de dichas compa-
0 en general mantienen el com-
promiso de alcanzar los estandares mas exi-
gentes en la materia, es decir, convertirse en un
referente en la proteccion de la seguridad y la
salud, no solo de sus empleados, sino también
de los de sus proveedores, contratistas y em-
presas colaboradoras.

En este sentido lo que busca ACS es implan-
tar una cultura de prevencion que permita al-
canzar la accidentabilidad cero. El cumplimien-
to de este objetivo se encuentra cada vez mas
cerca gracias al trabajo de los servicios de pre-
vencién y el compromiso de los trabajadores,
proveedores, contratistas y empresas colabora-
doras.

A pesar de que cada compaiiia es gestionada
de forma independiente, la gran mayoria de ellas
cuenta con unos principios comunes para la ges-
tién de la seguridad y la salud de sus trabajado-
res, tan necesaria como ahora. Asi, mantienen
vigente la regulacién en materia de prevencién
de riesgos laborales y de otros requisitos; inte-
gran la accidn preventiva en todas las activida-
des y niveles jerarquicos, a través de una correc-
ta planificacién y puesta en practica y también
han adoptado medidas més alla de la regulaciéon
para garantizar la proteccion y el bienestar de
los empleados.

Todo gasto en este campo se convierte auto-
maticamente en una inversion para la compa-
fifa, por lo que también han invertido en cuali-
ficacion del personal y aplicacion de innovacio-
nes tecnoldgicas ante la prevencion de acciden-
tes y han desarrollado medidas para la proteccién
de la seguridad de terceros en las instalaciones
de las compaiiias. Sin duda, ACS mantiene un
firme compromiso con sus trabajadores y con
su bienestar en el lugar de trabajo.

L

Sede de ACS et
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| éxito del
orograma Vive

o

udable’ de FCC

La compaiiia pretende conformar una organizacion
sustentada y representada por personas mas sanas,
felices capaces y plenas. eE

FCC apuesta firme-
alud y bienestar de las
mo pilar de su estra-
e su responsabilidad
inco las claves que es-
ta compaiiia integra en su Politica de Seguri-
dad, Salud y Bienestar: Mantener una integra-
cién real y eficaz de la seguridad y salud labo-
ral; asegurar un sistema de mejora continua de
las condiciones de trabajo; obtener y conser-
var las certificaciones en materia de seguridad
y salud; establecer los controles y garatias ne-
cesarios y fomentar la salud y el bienestar de
las personas a través de politicas especificas di-
rigidas a promover ambientes de trabajo salu-
dables y a aumentar la capacidad individual pa-
ra mantener y mejorar la salud fisica y emocio-
nal.

Este ultimo aspecto es el que cumple el mo-
vimiento social “Vida saludable”, una iniciati-
va que la empresa de Fomento de Construccio-
nes y Contratas (FCC) ha lanzado y que tiene
como objetivo fomentar el bienestar de sus tra-
bajadores a través de un plan de accién basado
en el desarrollo de programas, campafias de
sensibilizacion y acciones de Responsabilidad
Social Corporativa (RSC).

El ciclo de acciones de este plan se esta lle-
vando a cabo de forma internay externay con-
siste en el diagndstico colectivo del estado de
la empresa, el desarrollo de acciones dirigidas
a la mejora, la puesta a disposicion de los tra-
bajadores de recursos para el bienestar y la sa-
tisfaccion de los intereses colectivos e indivi-
duales sobre salud fisica, psicoldgica y social.

La empresa sefial6 en su lanzamiento que es-
ta iniciativa se articulara sobre un plan de ac-
cién anual, coordinado conjuntamente con las
distintas areas, que pondra el foco sobre las ne-
cesidades detectadas en el diagndstico, asi co-
mo sobre cualquier aspecto de interés rela-
cioando con la mejora de la salud y bienestar.

Sede de FCC. et

Ferrovial: atencion
al paciente los

365 dias del ano

La empresa busca conectar con el bienestar de las
personas ofreciéndoles las mejores instalaciones
posibles. eE

mas alld del establecimiento
cretas. Esta empresa gestiona
infraestructuras sanitarias y so-
ndo al paciente los 365 dias al
afio, coordinando las emergencias y trabajan-
do dia a dia para mejorar el bienestar de las per-
sonas a través de los centros deportivos.

Desde Ferrovial prestan servicios especiali-
zados de gestiéon y mantenimiento integral de
infraestructuras hospitalarias, que incluyen el
mantenimiento de equipos de electromedici-
na; la eficiencia energética; la gestion integral
de residuos sanitarios; limpieza y esteriliza-
cion, etc. También gestionan el Servicio de Aten-
ci6n a Emergencias del 112 y del 061, median-
te los centros coordinadores de urgencias y
emergencias, por un lado y el transporte sani-
tario urgente basado en un sistema de gestiéon
que permite mejorar la eficiencia en las rutas
y la calidad en el servicio, por otro.

El paciente est4 en el centro siempre porque
es el que le da sentido a todo lo demés. En Ferro-
vial gestionan residencias y centros de dia para
mayores, menores y personas con discapacidad,
asi como la teleasistencia y la ayuda a domicilio
durante las 24 horas del dia los 365 dias del afio.
Ofrecen, ademads, un modelo de servicio integral
al paciente con una gestion sostenible y eficien-
te orientada a las personas, la igualdad social y la
generacion de valor para la sociedad.

Uno de los proyectos mas destacados de la
compaiiia es el Hospital Universitario Marqués
de Valdecilla en Santander, considerado como
el hospital de referencia de Cantabria. En este
complejo Ferrovial llevé a cabo una ampliaciéon
del mismo y una mejora de su equipamiento ba-
sico y de alta tecnologia con una inversion de
101 millones de euros. El nuevo edificio cuenta
con 348 habitaciones, la mayoria de ellas indi-
viduales e incorpora también una gran zona de
laboratorios, entre otras.

"

Sede de Ferrovial. ALBERTO MARTIN
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La vision integral

Sacyr hace de
de Tecnicas

(Grupo Sanjose
la seguridad un

referente

Reunidas

El compromiso con la se%uridad y la salud impregna
todas las actividades de la compafiia, desde la fase
de construccion hasta la entrega de las plantas. eE

pllar estratégico

El grupo ha certificado con la norma IS0 45001 su sistema
de gestion, que esta implantado en sus 242 empresas
y responde a los mas altos estandares. e

en hospitales

Solo en el dltimo afio y medio ha sumado mas de 25
proyectos sanitarios a su cartera, entre ellos el Pabellon 2
del Hospital Isabel Zendal de Madrid. eE

(At A
Pabell6n 2 del Hospital Isabel Zendal de Madrid. &

e sus 50 afios largos de trayectoria,
jose se ha consolidado como un li-
cional en infraestructuras sanita-
o, solo el en tltimo afio y medio
e 25 proyectos de este tipo a
su porfolio. Un drea de especializacion clave en
el complejo contexto actual.

En Espafia, recientemente GSJ participé en
la construccion del Hospital de Emergencias
Enfermera Isabel Zendal de la Comunidad Ma-
drid. En solo tres meses y medio Sanjose levan-
té el Pabellon 2 del Zendal, el primer edificio
en entrar en funcionamiento de todo el proyec-
to, que suma un total de 1.000 camas y se con-
sidera un “pulmon asistencial” en la lucha con-
tra el Covid-19.

GSJ también es responsable de la nueva UCI
flexible del Hospital General Universitario Gre-
gorio Marafion de Madrid y tiene en ejecucion
la fase 1 del Complejo Hospitalario Universita-
rio de Ferrol y el Hospital Materno Infantil Qui-
rén de Sevilla.

Fuera de nuestras fronteras, destaca en pri-
mer lugar el Hospital de Al Ain, en Abu Dabi,
un macrocomplejo de edificios inteligentes con
una superficie equivalente a 35 campos de fut-
boly capacidad para 715 camas. El edificio esta
dotado de un sistema de gestion integral que
permite controlar y monitorizar los equipos de
las instalaciones mecanicas, eléctricas y equi-
pos médicos que lo requieran, asi como otros
que se consideren en el futuro.

Destacan asimismo varios proyectos en Amé-
rica Latina, singularmente en Chile. Alli fue
inaugurado en marzo de 2020 el Hospital Pro-
vincial de Ovalle, con casi 41.800 metros cua-
drados de superficie construida, que da servi-
cio a mas de 215.000 personas. En el pais, San-
jose tiene otros tres hospitales en ejecucion, en
Melipilla, Huasco y Casablanca, que una vez
terminados haran un total de siete, con capaci-
dad para mas de 1.500 camas.

dares en todos los paises en los
to para sus empleados como pa-
, proveedores y empresas cola-
boradoras.

El grupo cuenta con un Sistema de Gestién
de Seguridad y Salud en el Trabajo (Sgsst)acor-
de con los requisitos legales exigibles y certifi-
cado con la norma ISO 45001, principal refe-
rente en materia de seguridad y salud laboral.
Este SGSST estd implantado en las 242 empre-
sas del grupo, de las cuales 54 disponen de cer-
tificacion ISO 45001 bajo acreditacion UKAS
(internacional) o ENAC (Espaiia), lo que repre-
senta a mas del 69% del grupo en base al volu-
men total de trabajadores.

Para la obtencién del Certificado ISO 45001
se han realizado auditorias internas a un total
de 144 centros de trabajo que implican 9.640
trabajadores, lo que supone que ha sido mues-
treado un 19,53% del total de la plantilla mien-
tas que para la auditoria externa se muestrea-
ron 60 centros de trabajo que implican 4.943
trabajadores (8,90%)

El Sgsst busca contribuir a garantizar que to-
dos los proyectos de Sacyr se realizan bajo un
estricto analisis inicial de los trabajos y sus ries-
gos asociados, asi como la implantacién de me-
didas preventivas para eliminarlos o reducirlos.
El grupo dispone asimismo de un procedimien-
to de catalogacién que accidentes bajo el estan-
dar norteamericano OHSA, que permite tanto
la homogeneizacién interna de la informacion
como la comparacién con competidores de pri-
mer nivel.

Todo ello se ha traducido en una clara evolu-
cion a la baja de los indices de siniestralidad a
lolargo de los tltimos afios. Respecto a sus sub-
contratistas, el Servicio de Prevencion realiza
las investigaciones para analizar causas y tomar
las medidas oportunas para evitar accidentes.

Sacyr es la mejor empresa de su sector para trabajar. sacvr

= bR 3y ot - W ®
Tanque de almacenamiento en el norte de Chile. ec

as Reunidas ejecuta grandes proyectos in-
iales con caracter internacional, multidis-
nario y multicultural. En un negocio con
ado de exigencia tan elevado, la experien-
stra que una cultura avanzada de se-
guridad y salud es esencial para que los proyec-
tos sean completados con éxito, empezando
desde la fase de disefio e ingenieria y continuan-
do durante la ejecucién de los proyectos en la
fase de construccién hasta la entrega de las
plantas de forma segura.

Esa cultura contribuye enormemente tanto
ala proteccién de la integridad fisica de todos
los trabajadores que participan en los proyec-
tos en todas sus fases, como a la integridad de
las instalaciones que se entregan a los clientes
para su operacion. El hecho de implantar des-
de las fases iniciales de los proyectos esta cul-
tura permite incorporar medidas de proteccion
que reduzcan el riesgo en mayor medida y con
un impacto econémico menor.

La compaiiia cuenta desde 2008 con un Sis-
tema de Gestién de la Seguridad y Salud labo-
ral certificado segin la norma ISO 45001 (an-
tigua Ohsas 18001), que considera todas las fa-
ses del ciclo de vida de proyectos, desde el di-
sefio hasta la construccion y puesta en marcha.

Técnicas Reunidas tiene, ademas, entre sus
intereses priotarios preservar la salud y segu-
ridad de sus empleados, proveedores y subcon-
tratistas, y proteger el medio ambiente a través
de la minimizacion de riesgos y la adopcion de
comportamientos socialmente responsables.
Ademas, guia su actividad en torno a seis re-
glas sencillas, los Construction Safety Essen-
tials, cuyo objetivo es evitar cualquier tipo de
accidente laboral. Las seis reglas son el resul-
tado de un analisis exhaustivo de los registros
de salud y seguridad de la compaiiia y las lec-
ciones aprendidas en trabajos en altura, trafi-
co, izados, materiales peligrosos, permisos de
trabajo e incumplimientos de seguridad.
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a pandemia nos ha cambiado. Te-
nemos actualmente otras reglas del
juego alahora de desplazarnos; ya
sea por avidn, tren, autobts, coche,
barco (las compaiiias de cruceros
estan reiniciando sus operaciones
con una capacidad reducida) u otro
medio. L4 meta es mantener una
forma de moverse segura. Segun el
dashboard de Deloitte Consumer
Trdcker, con datos a 31 de marzo,
sobre la disposicion de los ciudada-
nos a viajar por motivos de placer
en los proximos tres meses, un 27%
de los espafioles se desplazaria en
tren. El porcentaje es de un 22% en
el caso de avidn, reduciéndose aun
17% si es un vuelo internacional. Un
18% lo haria en coche de alquiler y
un 8% en barco.

Cada dia, el sector del transpor-
te se esfuerza en demostrar que pre-
cisamente el transporte en tiempos
de Covid-19 es seguro. Se ha traba-
jado de manera muy importante pa-
ra garantizar la seguridad y calidad
de sus servicios hacia los viajeros a
lavez que el cuidado y la seguridad
de los empleados se ha convertido
en un aspecto fundamental.

En los medios de transporte es
una constante la presencia de sis-
temas de climatizacion y aire acon-
dicionado de tiltima generaciéon que
aseguran que cada dos o tres minu-
tos se renueva completamente el
aire del habitaculo de pasajeros y
la instalacion purificadores de aire
y filtros de carbén bioactivo que eli-
minan el 99% de particulas y des-
truyen contaminantes biolégicos
como bacterias y virus.

Ante las dificultades de planifi-
car viajes por el alto riesgo de can-
celacion, los usuarios les demanda-
mos flexibilidad. Una de las forta-
lezas de las empresas espafiolas es
que, por lo general, poseen una cul-
tura de gran flexibilidad.

Los aeropuertos ya han efectuado
importantes cambios operativos co-
mo la limitacion del horario de las
concesiones, la consolidacion de las
terminales y las operaciones de con-
trol de seguridad, la implementa-
ci6n de medidas de salud y seguri-
dad y el aumento de los servicios
de limpieza. El reciente informe de
Deloitte sobre Cémo el Covid-19 es-
td cambiando la experiencia de clien-
te en los aeropuertos, apunta que
“confianza y limpieza son ahora las
dos principales preocupaciones de
sus usuarios”. Al ser lugares de pa-
soy en los que confluyen personas
de diferentes partes, estos puntos
son criticos para la transmision del
virus. El documento destaca que “la
implementacion de servicios como
el check-in digital o los pasos de mi-
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Después de tres olas pandémicas, estamos acostumbrados a convivir con medidas de seguridad.
El sector del transporte se ha adaptado a una forma diferente de viajar a como lo haciamos antes
del primer confinamiento. El objetivo es cuidar la salud de las personas. Luis Marchal

gracion mediante equipos de esca-
ner han facilitado la experiencia de
usuario en estas infraestructuras”.

Aena ha desplegado desde el mes
de abril su llamado Plan de Recupe-
racion Operativa, una serie de me-
didas basadas en las directrices de
la Comision Europeay de la Agen-
cia Europea de Seguridad Aérea
(EASA), establecidas en colabora-
ci6n con el Centro Europeo para el
Control y la Prevencion de Enfer-
medades (ECDC), ademas de ha-
ber sido coordinadas con los Esta-
dos Miembros y las asociaciones
internacionales de aeropuertos (AE-
CI) y de aerolineas (IATA).

Sus esfuerzos se orien-
tan a proteger y ga-
rantizar la sa-
lud y segu-

ridad de pasajeros y trabajadores
atendiendo siempre a las recomen-
daciones de las autoridades sanita-
rias: limpieza y desinfeccion, ven-
tilacion, dispensadores de gel hi-
droalcohdlico, mascarillas,
huellas y bandas en el sue-

lo marcando la distan-

cia de seguridad,

sefialética, me-

gafonia, elementos contactless, et-
cétera. La mayoria de estas medi-
das se extrapola a otros medios de
transporte.



En cuanto a los controles sanita-
rios, Aena colabora con las autori-
dades sanitarias para la puesta a dis-
posicion de los recursos necesarios
(camaras termograficas para el con-
trol de temperatura y control visual,
software de generacién y control
documental de lectura de los Pas-
sengers Locator Cards, conocidos
como PLC, y recursos humanos es-
pecializados de apoyo a Sanidad
Exterior) para la realizacién de con-
troles establecidos por dichas au-
toridades a todos los pasajeros in-
ternacionales.

Estas inspecciones, en las que par-
ticipan profesionales sanitarios, con-
sisten en una comprobacion prima-
ria donde se realiza la toma de tem-
peratura a través de una de sus 220
camaras termograficas impercep-
tibles para el pasajero y se chequea
el control documental de PLC de
forma automatizada, que incluye la
exigencia de PCR para los pasaje-
ros procedentes de paises de ries-
go. Existe un control secundario en
el que se evaluan clinica y epide-
mioldgicamente los casos sospe-
chosos detectados en la verificacion
anterior y se derivaran a Sanidad
Exterior. Si es necesario, se organi-
za el traslado a un centro sanitario,
en coordinacién con los Servicios
de Salud Publica de las CCAA.

La entrada a las terminales es-
ta permitida exclusivamen-

te a los empleados del
aeropuerto, los pa-

sajeros con
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Una fortaleza dg las
empresas espariolas es
su cultura de flexibilidad

tarjeta de embarque y acomparian-
tes de menores que viajan solos y
de viajeros PMR (Personas con Mo-
vilidad Reducida).

Recientemente, los aeropuertos
Adolfo Suarez Madrid-Barajas, Jo-
sep Tarradellas Barcelona-El Prat
y Palma de Mallorca han recibido
la Acreditacion de Salud Aeropor-
tuaria (AHA, por sus siglas en in-
glés). Se trata de un programa, el
primero a nivel mundial concebido
especificamente para el sector ae-
roportuario a partir de la crisis del
Covid-19, que evaltia el cumplimien-
to de las medidas sanitarias reco-
mendadas por las guias de la Orga-
nizaciéon Mundial de la Salud (OMS)
y por la Organizacién de Aviaciéon
Civil Internacional (OACI), entre
otros. Estas medidas ya se estan apli-
cando en todos los aeropuertos de
lared de Aena.

Enfocandonos en la movilidad na-
cional, el transporte dentro de la Pe-
ninsula presenta numerosas alter-
nativas para un mismo recorrido.

Tenemos las opciones del avidn, del
AVE, del tren convencional, del au-
tobus o del coche. Renfe reforzo sus
actuaciones de limpieza y desinfec-
cién de todos sus trenes para ofre-
cer a los usuarios un entorno segu-
ro durante sus viajes; incluyendo
una limpieza intensiva de revesti-
mientos horizontales y verticales
en salas, baflos y cabinas, con la apli-
cacion de productos desinfectan-
tes y virucidas, aplicados de forma
manual con bayetas y pulverizados
en forma de aerosoles. Se sustitu-
yen los reposacabezas y se repasa
la limpieza de apoyabrazos y ban-
dejas de las plazas que quedan li-
bres tras paradas intermedias.

Estos procedimientos, asi como
las diversas medidas de embarque,
desembarque y abordo, han sido re-
conocidos por los certificados Ae-
nor y SGS frente al Covid-19 para
el transporte de viajeros en su flo-
ta de trenes AVE, Larga Distancia,
Avanty Rodalies de Catalunya. Los
protocolos contemplan todos los
momentos en que un viajero entra
en contacto con los servicios de la
compafiia antes, durante y una vez
finalizado su viaje, incluyendo el
check-in'y acceso alos trenes, la dis-
tribucién de los pasajeros, la lim-
piezay desinfeccion del interior de
los trenes, asi como las medidas de
proteccion de viajeros y emplea-
dos, entre otros.

La obtencion del sello SGS y la
certificacion emitida por Aenor for-
ma parte del programa Tren Segu-
ro desplegado por Renfe para ofre-

cer a los pasajeros la maxima
seguridad y tranquilidad pa-
ra sus desplazamientos en
tren. Por otro lado, para la

tranquilidad de sus viajeros, ADIF
ha instalado camaras de medicién
de temperatura en grandes termi-
nalesy pide a sus usuarios que, an-
tes de su viaje, consulten posibles
restricciones o condiciones sanita-
rias en laweb de la comunidad au-
ténoma a la que se dirijan. Por ul-
timo, anima a descargarse la apli-
cacion Radar Covid.

Las compaiiias de transporte por
autobus también llevan a cabo des-
de hace meses desinfecciones ra-
pidas tras cada servicio, y desinfec-
ciones en profundidad al inicio y
fin de cada jornada a cargo de per-
sonal especializado, con productos
y equipos especificos. Se opera con
unos protocolos y procedimientos
muy exigentes en material de se-
guridad e higiene. Compafiias co-
mo ALSA, cuyos protocolos han si-
do certificados por Aenor con el se-
llo frente al Covid-19 y con el de Sa-
fe Tourism del Instituto de Calidad
Turistica para el transporte de via-
jeros que avala la efectividad de los
procesos de proteccién, limpiezay
desinfeccién implantados, utilizan
el concepto “movilidad segura”.
En los servicios de largo recorri-
do se han instalado lamparas de luz
ultravioleta para la desinfeccion au-
tomatica de los WC después de ca-
da uso y los vehiculos de largo re-
corrido cuentan con dispensado-
res de gel hidroalcoholico en los ac-
cesos para su uso por parte de los
viajeros. En numerosos servicios se
entregan, al igual que en otros me-
dios de transporte, toallitas o kits
higiénicos a los pasajeros. Cartele-
riay elementos multimedia comu-

nican las normas y recomendacio-
nes de viaje.

Debido a la situacién actual, y las
restricciones de movilidad que se
estan adoptando y pueden adoptar-
se, las compafiias advierten de que
algunos de sus servicios se encuen-
tran suspendidos o pueden suspen-
derse, en cumplimiento de las res-
tricciones que acuerden las admi-
nistraciones competentes. Suelen
ofrecer en sus paginas web infor-
macioén sobre las restricciones en
destino, que normalmente se pue-
des consultar a través de un mapa
muestra en qué situacion se encuen-
tra cada comunidad y si es necesa-
rio al llegar hacer cuarentenay pre-
sentar test de Covid-19 u otros for-
mularios.

Hemos asistido en los tltimos afios
al auge de los VTC, con Ubery Ca-
bify. Esta ultima siempre ha sido
consciente de que lamovilidad de-
be ser accesible, sostenible y capaz
de nutrir al usuario con multiples
opciones para elegir. En estos me-

Se mide la temperatura
con camaras en grandes
terminales y aeropuertos

ses, se ha sumado como componen-
te clave al sector el que tiene que
ser segura 'y que hay que priorizar
y cuidar esa proteccion, especial-
mente en cuanto al distanciamien-
to social. Desde el inicio de la pan-
demia, Cabify cre6 un comité espe-
cifico para garantizar el adecuado
seguimiento del Covid-19 y activar
los protocolos internos recomen-
dados en cada caso.

Los vehiculos se desinfectan pe-
riédicamente, gran parte cuenta con
mampara de seguridad y los con-
ductores disponen de mascarillas
y gel hidroalcohdlico, asi como toa-
llitas desinfectantes para repartir a
los usuarios al comenzar el viaje. A
través de soluciones tecnologicas
en sus app, se comprueba la dispo-
nibilidad de EPI por parte de los
conductores asi como el cumpli-
miento de las medidas de seguri-
dad.

Respecto a servicios de coche,
moto o patinetes eléctricos com-
partidos; en MOVO informan de
que la frecuencia de limpieza es de,
al menos, una vez al dia, reforzan-
do la desinfeccién en las zonas de
mayor contacto, como los pufios,
utilizando para ello los productos
recomendados. Los usuarios dispo-
nen de toallitas desinfectantes pa-
ra que puedan usarlas antes y des-
pués de cada viaje y deben cumplir
con las recomendaciones de las ad-
ministraciones publicas en la utili-
zacion de mascarillas y el resto de
los elementos de seguridad.
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Air Europa, como

volar de
segura y t

anera
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Los filtros HEPA de alta eficiencia y los estrictos protocolos de limpieza de los aviones
refuerzan la seguridad del pasajero para que pueda desplazarse con las méaximas garantias

sanitarias. elEconomista.

s seguro, asi lo demuestran
pafiias como Air Europa, que
implantado una serie de medi-
s para que los pasajeros puedan
esplazarse con todas las garantias
sanitarias. A este respecto, Air Eu-
ropa, en permanente contacto con
las autoridades aéreas y sanitarias,
competentes en la materia, cumple
de forma escrupulosa con la totali-
dad de las recomendaciones e ins-
trucciones pautadas, en el esfuer-
zo colectivo para volver a la norma-
lidad.

En este contexto, la divisién aé-
rea del grupo turistico Globalia ha
reforzado las estrictas medidas de
seguridad que ya aplicaba, ha adop-
tado otras nuevas y trabaja cons-
tantemente para garantizar al pa-
sajero la maxima confianza y tran-
quilidad en sus viajes.

Es el caso del protocolo de lim-
pieza en los aviones. A este respec-
to, se ha aumentado el nimero de
limpiezas en profundidad para de-
sinfectar toda la flota con produc-
tos especificos de grado hospitala-
rio que estan perfectamente capa-
citados para acabar con el corona-
virus. Ademas, las tripulaciones van
equipadas con mascarillas y guan-
tes y se ha dotado a todos los avio-
nes de toallitas desinfectantes pa-
ra uso tanto de tripulaciones como
pasajeros.

En esta misma linea, el 6rgano re-
gulador europeo recomienda a las
aerolineas disponer de kits de pro-
teccion universal (ropa protectora,

guantes, mascarillas, gafas de pro-
teccion bioldgicas...), con los que
Air Europa cuenta desde 2003,y
prestar colaboracion con las auto-
ridades sanitarias.

Asimismo, Air Europa ha elimi-
nado la prensa y revistas a bordo
para reducir los puntos de contac-
to innecesarios por parte de los clien-
tes. Si se trata de un vuelo de larga
distancia, el servicio de comida se
sirve en una bolsa tipo picnic, para

Procesos de embarque
y desembarque para
garantizar la distancia

eliminar posibles contactos; y las
mantas y almohadas de uso indivi-
dual, que se entregan en clase Bu-
siness, son higienizadas con maqui-
nas industriales tras cada vuelo.
Desde Air Europa se sugiere que
las gestiones vinculadas al vuelo se
efectiien a través de los canales on-
line para minimizar el contacto di-
recto. Ya en el aeropuerto, en cu-
yos mostradores de facturacion se
han instalado mamparas de pro-
teccién y puntos con geles desin-
fectantes, el pasajero debe pasar su
documentacion cuando se le indi-
que, colocar la etiqueta en su equi-

Avion de Air

Europa.

paje y dejarlo en la cinta de factu-
racion.

Por ultimo, se efectia una lim-
pieza previa y posterior a su uso en
los autobuses que transportan los
pasajeros desde la terminal al avion;
asi como se limita el aforo en su in-
terior para garantizar la distancia
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social entre los pasajeros.

Ademas, Air Europa recomien-
daigualmente facturar, de forma
gratuita, el equipaje de mano para
agilizar el acceso y la salida del avion
y reducir el contacto a bordo.

Por otro lado, se han implemen-
tado nuevos procesos de embarque

Ilrl.:" sananet
==



y desembarque, desarrollados en
base alas directrices marcadas por
la Asociacion de Transporte Aéreo
Internacional (IATA) y SkyTeam,
en los que se prioriza el distancia-
miento social y el orden.

En esta linea, se mantiene en el
avion la maxima separacion posi-

ble entre los pasajeros.

Junto a esto, cabe recordar que
los aviones cuentan con filtros de
recirculacion HEPA o de alta efi-
ciencia. Dichos filtros pueden cap-
turar las particulas que contienen
virus con una eficiencia de mas del
99,9%. Son los mismos que se uti-

Asi protege Air Europa a sus pasajeros

Filtros de aire HEPA

Uso de canales online para minimizar el contacto directo

Maxima separacion posible entre los pasajeros
Reduccion de prensa y de objetos manipulables

Kits de esterilizacién a bordo

Toallitas desinfectantes a disposicion de los pasajeros
Posibilidad de realizar PCR o test de antigenos
Flexibilidad en la politica de cambios

Nueva estructura tarifaria

Ampliacién de la validez de la tarjeta Air Europa SUMA

(L hirEuropa

Limpieza de la flota con productos que eliminan cualquier virus, incluido la COVID-19

Procesos de embarque y desembarque para asegurar el distanciamiento social

Uso de mascarilla y guantes por parte de toda la tripulacién

lizan en entornos hospitalarios de
alta exigencia, como los quir6fa-
nos. Ningtn medio de transporte
colectivo es tan eficiente a la hora
de proteger al pasajero como el
avion.

De este modo, durante todo el
vuelo el aire del avidn no se estan-
ca nunca, sino que estd en perma-
nente circulacion y se renueva ca-
dados o tres minutos. Es una mez-
cla de aire del exterior, por consi-
guiente limpio y exento de bacterias
yvirus por la altitud del vuelo, y ai-
re purificado mediante los filtros
de alta eficiencia.

COBERTURA FRENTE A LA COVID

Con el objetivo de dar un paso mas
alla en su compromiso con la segu-
ridad de sus pasajeros, Air Europa
ofrece un seguro, con las garantias
de Allianz Partners, que incluye la
cobertura de enfermedades pandé-
micas o epidémicas, como el Covid,
y que pueden adquirir todos sus pa-
sajeros con el objetivo de transmi-
tirles la tranquilidad y confianza

E pasajero puede realizar
las gestiones de su viaje
en el canal ‘onling’

necesarias a la hora de organizar su
viaje. Con la nueva poéliza, el clien-
te de Air Europa tendra cubierto
los gastos médicos y hospitalarios
ante un posible contagio por Covid;
asi como el coste que pudiera deri-
varse de la prolongacion de su es-
tancia hotelera o, en su caso, de la
pertinente cuarentena.

Igualmente, la mejora aplicada
incluye el traslado sanitario y repa-
triacion, y la cancelacion, en el ca-
so de no poder volar por contagio,
hasta el limite establecido en la p6-
liza. Ademas, la compafiia oferta la
posibilidad de realizar PCR o test
de antigenos en diversos centros
colaboradores.

elEconomista

Por otro lado, la firma ofrece una
flexibilidad sin precedentes al in-
cluir en la reserva, hasta siete dias
antes del vuelo, un cambio de fecha
gratuito abonando, en ese caso, so-
lo la diferencia de tarifa en el su-
puesto de que en la nueva fecha la
tarifa inicial no estuviera disponi-
ble. Asimismo, la aerolinea ha re-
forzado su estructura tarifaria con
el objetivo de adaptarse a las exi-
gencias de mercado, y oferta la nue-
va tarifa Flex con la que el cliente
dispone de total flexibilidad al per-
mitirle realizar todos los cambios
que se necesiten sin ningtin coste
adicional y ofrecerle las méaximas
facilidades para el reembolso del
billete.

La aerolinea del grupo turistico
Globalia ha ampliado también a sus
clientes SUMA la validez de su tar-
jeta Air Europa SUMA para que
mantengan y puedan seguir disfru-
tando de las mismas ventajas y be-
neficios que habian conseguido an-
tes de la irrupcion de la pandemia
del Covid-19.
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Desde el inicio de la pandemia, Iberia ha hecho una fuerte apuesta por reabrir sus destinos
a medida que se levantan las restricciones. Ha sido pionera en implementar medidas
de prevencion para ofrecer a clientes y empleados un entorno seguro.

Luis Marchal

que ha demostrado Iberia en los
imos meses es que volar en tiem-
e Covid-19 es seguro. Vivimos
stancias excepcionales y en
rolinea también han toma-
idas especiales para ayudar
onas a viajar con tranqui-

ipal objetivo ha sido ge-
za. Con la intencién
elvan avolar,
eria esta trabajando desde hace
tiempo en una triple direccién.

Primero, con una politica de fle-
xibilidad, facilitando cambios o re-
embolsos en bono cuando las cir-
cunstancias personales o del desti-
no se ven afectadas por la situaciéon
actual.

Segundo, con un programa esta-
ble de vuelos, que dé certeza a los
clientes sobre que aquello que han
reservado, efectivamente, se con-
cretar.

Y tercero, con el refuerzo de to-
das las medidas de seguridad, hi-
giene y prevencion a lo largo de to-
dala experiencia de viaje del clien-
te, mejorando procesos y adoptan-
do todas las medidas para prevenir
el Covid-19.

La implantacion de todas estas
medidas ha situado a Iberia entre
las diez aerolineas del mundo mas
seguras frente al Covid-19, segtin el
Safe Travel Barometre. Ademas, re-
cientemente ha sumado la califica-
cién de cuatro estrellas Skytrax co-
mo aerolinea segura ante el coro-
navirus. Este ranking evalta y cer-

tifica la eficacia y coherencia de las
medidas implantadas por la aeroli-
nea en materia de seguridad, higie-
ne y prevencion frente al virus, tan-
to en los aeropuertos donde opera
como en sus vuelos.

FLEXIBILIDAD

Una de las principales preocupacio-
nes se encuentra en adquirir un vue-
lo y que después surjan imprevis-
tos. Por eso, Iberia ha hecho hinca-
pié en que con ellos se puede reser-
var sin preocupaciones, sabiendo
que se podra modificar sin coste la
fecha de los vuelos u obtener el re-
embolso a través de un bono can-
jeable por billetes y servicios en la
web de Iberia si 15 dias previos a la
fecha del vuelo se establecen prohi-
biciones de entrada decretadas en
el lugar de destino o si el cliente se
ve afectados por medidas sobreve-
nidas de confinamiento o cuarente-
na obligatorias en su lugar de des-
tino que no puedan evitarse con un
certificado negativo de test Covid
realizado poco antes de viajar.

Igualmente, si el cliente tiene que
hacer confinamiento o cuarentena
en su lugar de origen de forma so-
brevenida o da positivo en la enfer-
medad de Covid-19.

Se podra utilizar el importe de
los billetes durante los siguientes
14 meses, incluso si inicialmente
no tenia opcién de reembolso o
cambio. Del mismo modo, se pue-
de cambiar el billete para otra fe-
cha sin penalizacion y, asi, elegir

Iberia ha reforzado las
medidas de higiene y

prevencion a lo largo de
la experiencia de viaje.

a_LPxTPLM

W L
Zecaasazas

=

El principal objetivo
de la aerolinea ha sido
generar confianza

el momento mds conveniente pa-
ra el viaje.

INFORMACION UTIL

En la actualidad, dependiendo del
pais, se exigen distintos requisitos
para los viajeros internacionales, lo
que muchas veces genera confu-
sion. Iberia ofrece a través de su pa-
gina web informacién detallada de

toda la experiencia de viaje para
que los clientes puedan planificar
su viaje con antelacion, conocer si
existen restricciones y volar con
confianza.

Dentro de su apuesta por nuevas
herramientas tecnoldgicas que per-
miten tener informacion actualiza-
da en tiempo real, Iberia facilita un
mapa interactivo con los requeri-
mientos sanitarios de entrada que
exigen los distintos paises, hasta
dénde realizarse pruebas Covid-19.

Asimismo, dentro de los mensa-
jes habituales que el sistema envia
automaticamente al cliente desde
el momento en el que compra un
billete, tres o cuatro dias antes de
la salida de su vuelo, recibira un co-
rreo electrénico con informacion




especificay detallada sobre los dis-
tintos requisitos sanitarios que exi-
ge el pais al que vuela.

En colaboracién con la compa-
fifa Quirdnprevencién, pone a dis-
posicidn de sus pasajeros la posibi-
lidad de realizarse una prueba PCR
para la deteccion del coronavirus
en cualquiera de los centros de la
red de Quirénprevencion y asi ob-
tener un certificado valido para vo-
lar sin restricciones.

MEDIDAS DE HIGIENE Y PREVENCION

La aviacién ha sido siempre uno
de los sectores mas regulados, con
protocolos muy delimitados y ri-
gurosas normas para garantizar la
seguridad de sus usuarios y em-
pleados. A esa “seguridad de la ope-

racién”, ahora se ha sumado la
“proteccion de la salud”.

Se han puesto en marcha, tanto
abordo como en los diferentes cen-
tros de trabajo de Iberia, todas las
medidas que en cada momento re-
comendaban las autoridades nacio-
nales e internacionales, incluso yen-
do més all4, para proteger la salud
y garantizar la seguridad de los clien-
tes, empleados y proveedores.

Por ejemplo, se ha reforzado la
limpieza en los aviones, tanto en
frecuencia como con el uso de pro-
ductos indicados contra el Covid-
19,y con un tratamiento especial en
superficies (reposabrazos, mesas
plegables, portaequipajes, etcéte-
ra), aseos (asiento de inodoro, bo-
ton de cisterna, armario, pomo puer-

Pece

En las cabinqs de los
aviones, el aire se renueva
cada tres minutos

ta, grifos, etcétera) y espacios de las
tripulaciones. También se ha refor-
zado la limpieza de mostradores y
de los autobuses que trasladan a los
clientes entre el avién y la terminal.

Los protocolos de higienizacién
y desinfeccion de la cabina de pa-
sajeros, originados a raiz del Covid-
19, estan en continua revision para
contar con todos los avances en la

materia, buena prueba de ello, son
las nuevas mochilas y trolleys pul-
verizadores.

En sus cabinas, el aire se renue-
va cada tres minutos. Sus aviones
tienen instalados filtros HEPA u
otros de carbono con proteccion
superior que se han demostrado
eficaces para filtrar particulas del
tamafio del coronavirus que elimi-
nan el 99,99% de los virus y bacte-
rias del aire recirculado.

Sus tripulaciones han recibido
formacion y disponen a bordo de
los equipos necesarios para aplicar
los protocolos y sistemas de pro-
teccion establecidos por las auto-
ridades sanitarias en caso de detec-
tarse a una persona con sintomas
durante el vuelo.

Por supuesto, de acuerdo con la
normativa vigente, durante todo el
vuelo, es obligatorio para mayores
de seis afios el uso de mascarillas qui-
rurgicas o de proteccion superior sin
valvula exhalatoria que cubran siem-
pre nariz y boca. Para mantener la
distancia de proteccion, hay barre-
ras fisicas, mamparas en los mo

stradores, tensabarriers y mar-
cas en el suelo. Se han ajustado los
procedimientos para atender a los
clientes de una forma mas segura
para todos y las almohadas, man-
tas y auriculares se ofrecen sella-
dos higiénicamente. Desde julio, se
ofrecen toallitas desinfectantes al
embarcar en todos los vuelos y an-
tes de cada servicio de comida en
los que son de larga distancia.
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9 Servicio de
del paciente

Los avances tecnoldgicos aplicados al campo de la sanidad han permitido afrontar cambios
muy significativos en las areas relativas al diagndstico, las intervenciones y los tratamientos. La
pandemia del Covid-19 ha hecho atin mas patente la importancia de estas soluciones disruptivas.

Se pone
cuidado

os avances tecnoldgicos han supues-
to un auténtica revolucion en todos
los ambitos, y el sector sanitario es,
sin duda, uno de ellos. La salud, asi
como los entornos sanitarios, son
esferas especialmente sensibles. Te-
ner a la tecnologia como mejor alia-
do permite afrontar cambios muy
significativos en la configuracién

de los servicios de salud, lo que re-
percute en la atencién que reciben
los pacientes, desde diagnoésticos
mas exactos y rapidos, hasta trata-
mientos mas eficaces o interven-
ciones quirurgicas menos invasi-
vas.

Es cierto que la pandemia de la
covid-19 ha puesto todavia mas de
relieve la importancia de estas in-
novaciones en el ambito de la sa-
lud. En palabras de Margarita Al-
fonsel, secretaria del Patronato de
la Fundacion Tecnologia y Salud y
secretaria general de Fenin -reco-
gidas en el informe Covid-19. Cons-
truyendo un nuevo futuro. Reflexio-
nes y Nuevos Retos, desde un Enfo-
que Clinico y Organizativo—, “nun-
ca antes habia sido tan patente el
valor de la tecnologia sanitaria y c6-
mo haimpactado en nuestras vidas,
aportando soluciones en el campo
del diagnéstico, la prevencion, el
tratamiento y el soporte vital hacia
los pacientes afectados por este vi-
rus, que ha irrumpido en nuestras
vidas sin estar invitado a hacerlo”.

No obstante, desde mucho antes
de la pandemia, ya eran percepti-
bles estas innovaciones en el ambi-
to sanitario. Una de ellas es la im-
plantacion de la telemedicina, de-
finida por la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS) como “la pres-
tacion de servicios de atencion sa-
nitaria (en los casos en los que la
distancia es un factor critico) por
parte de profesionales a través de
la utilizacién de tecnologias de la
informacién y la comunicacion pa-
ra el intercambio de informacion
valida para el diagndstico, la pre-
vencion y el tratamiento de enfer-
medades, la formacién continuada
de los profesionales sanitarios, asi
como para la investigacion y la eva-
luacioén, con el objetivo todo ellos
de mejorar la salud de las personas
y de sus comunidades”.

Bajo este marco, el desarrollo de
la telemedicina ha hecho que se
pueda garantizar una calidad asis-
tencial de gran nivel a los pacien-
tes, sea cual sea la situacion en ca-
da momento. Evidentemente, du-
rante el confinamiento, se ha valo-
rado mas que nunca esta prestacion,
pues hizo posible el seguimiento y
la atencion de muchas personas sin
necesidad de que acudiesen de for-
ma presencial a los centros sanita-
rios. Asimismo, ya es una realidad

elEconomista

la telemedicina .
garantiza una calidad
asistencial a distancia

también la monitorizacién de pa-
cientes a distancia. Por ejemplo, las
personas que padecen insuficien-
cia cardiaca pueden ser controla-
dos a través de la implantacion de
un chip que vigila los cambios en
su presion arterial pulmonar.

En Espafia, el Hospital Universi-
tario de Bellvitge (L'Hospitalet de
Llobregat, Barcelona) ha llevado a
cabo varios ensayos y pruebas en
este sentido. Una de ellas fue en el
marco del ensayo clinico HERMeS
y consistia en el seguimiento por
telemedicina de pacientes con in-
suficiencia cardiaca croénica.

Otra muestra, un poco mas re-
ciente, es la prueba piloto llevada a
cabo entre este hospital y el Hospi-
tal del Mar —e impulsada por la Fun-
dacion Catalana de ELA Miquel
Valls— para probar la eficacia de la
utilizacion de una app mavil de te-
lemedicina (linkELA) en pacientes
con esclerosis lateral amiotroéfica
(ELA).

Ademas de la telemedicina y la mo-
nitorizacion a distancia, la tecnolo-
gia tiene también un gran impacto
en areas como el diagndstico, las in-
tervenciones o los tratamientos. Por
ejemplo, en campos como la neu-
rologia, los avances en la captacion
de iméagenes de craneoy de colum-
na han hecho que se alcancen co-
tas mas altas de precision en los
diagnosticos.

En oncologia también se percibe

| ()

esta influencia de la innovacion. La
biopsia liquida como alternativa a
la tisular es una muestra de ello. La
biopsia liquida permite que, a tra-
vés de una analitica de sangre, se
puedan buscar células cancerosas
tumorales o trozos de ADN de es-
tas células que circulan por la san-
gre. Esta prueba ayuda a detectar
cancer en fases tempranas y puede
ser util también a la hora de plani-
ficar el tratamiento, comprobar si
ha sido eficaz o, incluso, averiguar
siun cancer volvi6 a aparecer des-
pués de un tiempo.

Por su parte, la cirugia robética o
cirugia robotizada —que consiste en
realizar una intervencién por me-
dio de un robot controlado a distan-
cia por el cirujano- posibilita que
los profesionales tengan una mayor
precisién y una mejor visualizacion.

Otro ejemplo de técnicas quirar-
gicas minimamente invasivas lo en-
contramos en los aneurismas, es de-
cir, una dilatacién en la pared de un




vaso sanguineo. El hospital San Juan
de Dios de Tenerife trata esta pato-
logia —concretamente, los aneuris-
mas de aorta abdominal- con una
variante percutanea para la implan-
tacion de una endoprotesis endo-
vascular que requiere una minima
estancia hospitalaria.

Por su parte, desde el punto de
vista de los tratamientos médicos,
los avances permiten que se consi-
ga una mayor personalizacién y que
los protocolos sean mas acertados.
La terapia génica, aunque atin esta
en fase de desarrollo, permite co-
rregir defectos en los genes para cu-
rar enfermedades. En los ultimos
afios, la aplicacion de la ingenieria
genética al campo terapéutico ha
supuesto una revolucion en la for-
ma de abordar las enfermedades
genéticas, pues antes solo se podian
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Los avances en oncologia
facilitan el abordaje y
tratamiento del cancer

tratar con tratamientos orientados
a paliar sus sintomas.

Todo ello hace que la atencién
del paciente mejore, ya que ésta se
vuelve mds segura y confiable que
antes, pero también es cierto que
los avances tecnoldgicos en mate-
ria sanitaria mejoran también el tra-
bajo alos profesionales. En este sen-
tido, la digitalizacion permitio el
registro y acceso, de forma electré-
nicay online, alos historiales clini-
cos, lo que facilita almacenar infor-

macion nueva, asi como compro-
bar que se estan llevando a cabo los
procedimientos adecuados. La in-
tegracion y el analisis de los datos
es, del mismo modo, otro avance
significativo, pues ayuda a los mé-
dicos a interpretar mejor la infor-
maciony elegir el tratamiento mas
eficaz para cada paciente, mejoran-
do la asistencia sanitaria.
Asimismo, para alcanzar una ges-
tién sanitaria de mayor calidad, es
fundamental la conectividad entre
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los expertos. La tecnologia permi-
te, precisamente, que se puedan
compartir datos entre diferentes
centros y especialistas, lo que re-
percute en la optimizacién de los
recursos y en la reduccion de los
costes.

Como se mencionaba al comienzo
del reportaje, las soluciones disrup-
tivas de las que dispone el sector sa-
Iud han sido un factor imprescin-
dible para avanzar en la gestion de
la pandemia por Covid-19. De he-
cho, la tecnologia ha posibilitado
ganar tiempo, conocer mejor esta
enfermedad, asi como aliviar la car-
ga asistencia de los centros hospi-
talarios.

Durante la pandemia, hemos po-
dido presenciar como compafiias
de diferentes sectores se alineaban
con los intereses del sistema sani-
tario. Por ejemplo, se hicieron pu-
blicos muchos prototipos de pan-
tallas de proteccion facial o respi-
radores para avanzar en su fabrica-
ciény evitar el desabastecimiento.

La tecnologfa ha sido
clave para avanzar en la
gestion de la pandemia

Por su parte, conviene destacar
también el lanzamiento de herra-
mientas como la aplicacién Radar
Covid, disefiada y dirigida por la Se-
cretaria de Estado de Digitalizacion
e Inteligencia Artificial del Gobier-
no de Espafia para ayudar a evitar
la propagacion del coronavirus. Es-
ta app avisa al usuario de posibles
contactos que haya podido tener,
en los ultimos 14 dias, con una per-
sona que haya resultado infectada,
por medio de la tecnologia bluetooth
de bajo consumo.

Empresas tecnoldgicas como
Apple o Google también colabora-
ron en 2020 en el rastreo de con-
tactos de Covid-19. Asi, en mayo del
afio pasado, dieron comienzo a la
primera fase de un proyecto que
consiste en una interfaz de progra-
macioén de aplicaciones (APT) de
Notificacién de Exposicion con la
que las apps pueden interactuar.

Es cierto que no hay nada senci-
llo cuando se trata de enfrentarse a
un virus desconocido pero si algo
ha demostrado la tecnologia en el
ultimo afio es que sin ella todo hu-
biese sido mucho mas complicado.
Estaes solo una de las lecciones que
se pueden extraer tras vivir la que
sera, sin duda, una de las situacio-
nes mas inauditas jamas vivida. Que-
da, por lo tanto, por delante el reto
de valorar la tecnologia, y todas las
herramientas digitales que pone al
alcance, para hacer de la sanidad
un ambito innovador y en continuo

e T jesarrollo,
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odos los paises del mundo se en-
cuentran ahora mismo ante un mis-
mo desafio: lograr lainmunidad de
su poblacion a través de la vacuna-
cion para hacer frente a la pande-
mia originada por el Covid-19.

En Espafia el objetivo es que pa-
ra el proximo mes de agosto el 70%
de la poblacién ya esté vacunada,
lo que implica que unos 33 millo-

personas reciban sus dosis.
En este complejo proceso, la tecno-
logia se sittia como una gran aliada,
en concreto, blockchain. Tradicio-
nalmente, esta tecnologia se ha aso-
ciado casi en exclusiva a las cripto-
monedas y al sector financiero, pe-
ro lo cierto es que su uso es aplica-
ble a diferentes sectores y activos.

El blockchain puede definirse co-
mo una tecnologia que permite de-
jar evidencias digitales o notarizar
cierta informacion sin la interven-
cién de terceros de confianza. De
este modo, la informacion se regis-
tra en una red de nodos descentra-
lizada, que replican la informacion-
de forma consensuada y garanti-
zando mediante criptografia que
los datos una vez registrados no se
puedan modificar o eliminar.

La informacion registrada se con-
vierte en inmutable y nadie puede
poner en entredicho o cuestionar a
posteriori esa informacién. Por ello,
el blockchain es una herramienta
fundamental para garantizar la tra-
zabilidad de un activo, es decir, co-
nocer su origen y poder seguir su
curso a lo largo de su cadena de
transformacion y distribucioén, lo
que podria definirse como su hue-
1la digital.

En un activo tan sensible como
las vacunas, donde intervienen mul-
tiples compafiias y personas, ubi-
cadas en diferentes lugares, la tra-
zabilidad es vital para garantizar su
idoneidad y seguridad. A este res-
pecto, blockchain permite, tanto ga-
rantizar las condiciones de conser-
vacion para prevenir posibles ries-
gos o perdidas de propiedades, co-
mo identificar y erradicar copias
ilegitimas que pudieran incorpo-
rarse al mercado. No en vano, el pa-
sado mes de marzo Interpol anun-
cié que las autoridades sudafrica-
nasy chinas se incautaron de miles
de vacunas falsas contra el Covid-
19 en sus respectivos territorios.

Con el objetivo de que la campa-
fia de vacunacion pueda afrontar-
se con todas las garantias posibles,
Telefénica Empresas ofrece a las
comunidades auténomas una solu-
cién integral que permite agilizar
la administracién segura de las va-
cunas, garantizando la trazabilidad
de las mismas a través de su plata-
forma de blockchain TrustOS.

el

a tecnologa
a vacunacion

Telefénica Empresas ofrece a las comunidades autonomas una solucion integral, que permite
agilizar la administracion segura de las vacunas, garantizando la trazabilidad de las mismas
através de su plataforma Trust0S. elEconomista.
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A este respecto, las soluciones
que propone la compaiiia tecnol6-
gica contemplan todas las fases del
proceso de vacunacion: desde la
gestion de la cita previa del pacien-
te, el seguimiento en tiempo real de
la temperatura y ubicacidn fisica
del lote de vacunas, el equipamien-
toy la conexién permanente de los
sanitarios con los centros médicos
regionales para facilitar la automa-
tizacion del proceso administrati-
vo, hasta la identificacién de las
personas ya vacunadas junto a la
gestion de la informacion y el ana-
lisis de los datos para mejorar el
proceso mediante IA.

Desde Telefonica Empresas cre-

a solucion de Telefonica
contempla todo el
proceso de vacunacion

en que la tecnologia digital puede
ayudar a hacer mas eficiente un pro-
ceso sin precedentes que contem-
plala vacunacion de unos 20 millo-
nes de personas en 6 meses. “Por
eso, ponemos a disposicion de las
comunidades nuestra experiencia
en proyectos similares, como el de

cita previa sanitaria, o puesto de
trabajo gracias a los cuales hemos
gestionado mas de 1,5 millones de
citas al mes, complementandolas
con soluciones de blockchain'y AT
implantadas en otros sectores”, se-
fiala Carlos Marina, Medical IoT
Global Director en Telef6nica Tech.

La herramienta virtual contem-
pla todas las fases del proceso de
vacunacion: lalogistica de almace-
naje y distribucion en maltiples
puntos; la formacién online en un
entorno virtual de aprendizaje, lo
que permite impartir cursos a los
profesionales de forma rapiday efi-
caz, y mejorar la gestion de las ci-
tas con los pacientes; sigue en el



puesto de vacunacion, permitien-
do una comunicacién continua en-
tre el centro y el personal médico
desplazado; y finaliza con un canal
de divulgacion informativo.
También incluye una plataforma
de trazabilidad de extremo a extre-
mo que asegure el origen de la va-
cuna (lote de fabricacion, planta de
la farmacéutica, etcétera) y garan-
tice en todo momento las condicio-
nes de conservacion y el iempo que
ha pasado en cada etapa, certifican-
do cada una de ellas con blockchain.

LA TRAZABILIDAD ES CRITICA
El reto que supone la vacunacion
de millones de personas deberia
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afrontarse con todas las herramien-
tas disponibles. Hablamos de acti-
vos que deben recorrer miles de ki-
lémetros y pasar por distintas ma-
nos. Los responsables del proceso
requieren la garantia de que se man-
tienen las condiciones de conser-
vacion especificas de cada vacuna
durante todo el trayecto y que, en
caso de fallo, se pueda detectar a
tiempo y actuar.

En este sentido, la soluciéon que
propone Telefénica Empresas con-
siste en la representacion digital en
blockchain de cadalote de vacunas.
Cada lote se asocia a un dispositi-
vo IoT que interactia periddica-
mente con blockchain a través de la

Arriba: personal sanitario vacunandose (Barcelona).
Abajo de izq. a dcha.: una remesa de vacunas llega

a Sant Sadurni d'Anoia (Barcelona). Vacunacién

en el hospital Isabel Zendal (Madrid).
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plataforma TrustOS. El dispositi-
vo, actualiza la posicién y toma me-
didas de las condiciones de conser-
vacion (temperatura, humedad o
alteraciones bruscas que puedan
determinar golpes). Para cada lote
de vacunas se establecen alarmas
o reglas dindmicas que permiten
monitorizar que los valores respe-
tan unos umbrales. Por ejemplo, si
se produce un cambio en la tempe-
ratura durante el transporte de una
vacuna que tiene que permanecer
constante a -80°C, el contrato in-
teligente encargado emitira una
alarma que, ademas, queda debida-
mente registrada en la cadena.
Toda la informacién de trazabi-

lidad esta disponible para ser veri-
ficada. Un tercero (desde el gestor
hospitalario que recibe el lote al ciu-
dadano al que se le administra un
vial del mismo) puede asi verificar
cualquier informacién relevante re-
cogida durante la fabricacion o dis-
tribucion.

Tanto en tiempo real, segtin se
esta registrando y produciendo las
alarmas desde el momento en que
la vacuna abandona el laboratorio,
hasta su entrega en neveras en el
punto de vacunacién, como finali-
zado el transporte e incluso admi-
nistrada la vacuna. También se pue-
de emitir un certificado digital fir-
mado por los actores involucrados,

por ejemplo, la empresa de trans-
portes y el gestor hospitalario. Una
vez firmado, el propio certificado
es verificable e irrefutable. Se con-
vierte en una herramienta muy po-
derosa para eliminar posibles dis-
putas entre las partes.

Todo ello, puede ofrecérsele al
ciudadano para que tenga garantias
absolutas del tratamiento que se ha
dado a la vacuna que se le ha admi-
nistrado desde que sali6 del labo-
ratorio hasta que le fue administra-
da su dosis.

ACOMPANAR A LOS PROFESIONALES
La trazabilidad de las vacunas no
es el tinico elemento clave para po-
der abordar la campafia de vacuna-
¢ién con éxito. También lo es esta-
blecer el momento preciso de su ad-
ministracion, es decir, el cuando y
el dénde se va a vacunar a cada per-
sona. En este sentido, la herramien-
ta de Telefénica Empresas permi-
te que el proceso pueda llevarse a
cabo de manera ordenada, automa-
tizada y multicanal.

Para la citaciéon y comunicacion
con el paciente, la empresa ofrece

Dota al sanitario de
herramientas para tener
informacion relevante

soluciones de procesos masivos de
citacién automatica, agenda y re-
cordatorio. Asi, se evita el colapso
de los teléfonos de atencion sanita-
ria, que se desperdicien dosis, o que
los vacunados no reciban a tiempo
la segunda dosis. Asimismo, con es-
ta tecnologia el profesional médi-
co tiene una informacién mas de-
tallada sobre los vacunados, espe-
cialmente importante cuando se
trata de colectivos vulnerables.

De este modo, se facilita un canal
de comunicacién entre los profe-
sionales de la salud y los vacuna-
dos, que hace que se pueda seguir
en remoto su evoluciony, al recep-
tor de la vacuna, le capacita para ac-
ceder a una agenda con sus tareas
diarias, recordatorios, contenidos
educativos o videoconferencias.

Disponer de informacion preci-
sa sobre la evolucion de los ciuda-
danos hace posible anticiparse a po-
sibles recaidas y ahorrar costes al
sistema sanitario al disminuir las
visitas a urgencias y los ingresos a
hospitales. También permite ase-
gurarse de que se respeten las prio-
ridades de vacunacién establecidas
para cada grupo de poblacion.

Esta solucion integral tiene en
cuenta la experiencia de la compa-
fiia en la campafia de vacunacion
del Reino Unido, donde Telefénica
UK/02 ha conectado a mas de 1.600
centros de vacunas.

Solicita mas informacion en sa-
lud@telefonica.com.
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1 cambio de escenario provocado
por lairrupcion del coronavirus ha-
cia prever un afio complejo en el
sector seguros —que en Espafia con-
centra el 4,3% del gasto de los ho-
gares—, si bien el impacto del Co-
ojar algunas con-
ivas.

rvicios profesiona-
turaba en abril de
scenso de la sinies-
o plazo podia “afec-
nte al resultado pe-
ro debe aprovecharse para reenfo-
car la estrategia en un nuevo entor-
no de mercado muy competitivo a
medio plazo”. Al mismo tiempo, se-
gun la compaiiia, una adecuada ges-
tion durante la pandemia —consis-
tente en “ayudar a sus asegurados”-
podria, al margen de la propia ope-
rativa de las aseguradoras, “refor-
zar la percepcion reputacional del
sector”.

El director general de Seguros y
Fondos de Pensiones (Dgsfp), Ser-
gio Alvarez, sefialaba el pasado oc-
tubre que la industria habia hecho
un “enorme esfuerzo” para garan-
tizar la continuidad de los servicios.
Los efectos sobre la solvencia de las
compaiiias —~una pérdida de entre
10y 30 puntos en los ratios, que su-
peran el 200%- ha sido moderada
y no ha generado problemas de li-
quidez, segun Alvarez.

Finalmente, 2020 se cerrd con
una caida del 8,30% en la factura-
cién del sector. Tal y como infor-
maba la patronal Unespa, de los in-
gresos logrados en el afio, 37.046
millones de euros correspondieron
al ramo de no vida y los 21.804 mi-
llones restantes al de vida, de acuer-
do con Investigaciéon Cooperativa
de Entidades Aseguradoras (ICEA).
Las lineas de negocio que mas acu-
saron la caida de la economia fue-
ron los seguros de vida ahorro, au-
tomoviles y diversos.

Los seguros de salud, sin embar-
g0, lograron un repunte del 5%, has-
ta alcanzar un volumen de primas
a final de afio de 9.264,4 millones
de euros. Se trata del ramo de no vi-
da —que en total crecié un 1,07% en
el afio- con mejor comportamien-
to en 2020, tras los seguros de in-
cendios y caucion.

La pandemia parece haber espo-
leado la contratacién. Un estudio
realizada por la consultora Bain &
Company en junio mostraba que
hasta un 27% de los encuestados
que carecian de seguro de salud ma-
nifestaron su intencién de contra-
tarlo a corto plazo.

En cualquier caso, el aumento,
como sefialo la presidenta de Unes-
pa, Pilar Gonzalez de Frutos, en una
comparecencia publica en enero,
es “consistente con lo observado en

[a pandemia reivindica
el velor de los seguros
de asistencia sanitaria

Las ?rimas de los seguros de salud crecieron un 5% el afio pasado, mientras (1ue los asegurados
totales rozan los 13 millones. La emergencia del Covid-19 ha puesto de relieve la conveniencia
de contar con cobertura privada, que alcanza cifras de récord entre los espaiioles.

G.U.

La pandemia no mina la salud de los seguros

Evolucidn reciente de los asegurados en salud
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afios anteriores”. Ademas, los resul-
tados prueban que los seguros pri-
vados de salud se han ganado su si-
tio “a pulso” y destaco “su actitud,
su proactividad, su capacidad de
servicio y de respuesta” en los tilti-
mos meses.

En este sentido, cabe recordar que
en abril del afio pasado un centenar
de aseguradoras unieron fuerzas
para crear un fondo conjunto, do-
tado con 37 millones de euros, pa-
ra proteger a los trabajadores sani-
tarios en primera linea del comba-
te con el Covid-19. Con este dinero
Unespa suscribi6 un seguro de vi-
da colectivo que cubre el falleci-
miento por causa directa del Covid-
19, asi como un subsidio para los sa-
nitarios que necesitaran hospitali-
zacion.

El niimero de personas con seguro
de salud crecié en 2020 un 3,34%,
hasta superar los 12,8 millones, mien-
tras que las prestaciones pagadas
cayeron un 4,9%, hasta los 6.327,29
millones de euros, segtin los datos
de ICEA. Las restricciones a lamo-
vilidad, por una parte, y la conve-
niencia de contar con una atencién
sanitaria rapida y eficaz, por otra,
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Mas Qe 1 ijIones de
esparioles tienen seguro
de asistencia sanitaria

son dos de las razones principales
que explican estas cifras.

Hay que tener en cuenta que en
Esparia hay dos grandes tipos de se-
guros cuyo objetivo es aportar a los
asegurados el acceso a servicios de
salud: de un lado, los de asistencia
sanitaria, que facilitan, a cambio del
pago, el acceso a un catalogo cerra-
do de prestaciones y servicios sani-
tarios; de otro, los seguros de reem-
bolso, que, que, presentando o no
un cuadro médico de asistencia sa-
nitaria, también incluyen la posibi-
lidad de que el asegurado haga uso
del servicio sanitario de su eleccion
y, entonces, el asegurador le reem-
bolse un porcentaje de dicho pago.
Hay un tercer tipo, el seguro de sub-
sidios, que indemniza al titular en
caso de baja por enfermedad, hos-
pitalizacion o causa relacionada con
la salud. En este cOmputo no entran

los seguros dentales, que suelen con-
tratarse aparte.

Asi pues, en 2020 se alcanzaron
nuevos récords tanto en facturacion
como en numero de asegurados. De
los 12,8 millones ya mencionados,
el 86,4% —11.056.850- corresponde
a seguros de prestacion de servicios,
esto es, los de asistencia sanitariay
de reembolso de gastos. E113,6%
restante —1.745.815- se refiere a los
seguros de subsidios e indemniza-
ciones.

Los seguros individuales supu-
sieron un 70,3% de la recaudacion
yun 67,2% de los asegurados. En
cuanto al crecimiento, los seguros
colectivos crecieron un 5,25% en
primas frente a un crecimiento del
4,73% de los seguros individuales.

En Espafia, el grado de penetra-
cion del seguro de salud es hoy del
234%, la ratio mas alta desde que
hay registros, si bien no es homo-
génea. Las comunidades autono-
mas que registran una mayor pene-
tracién son Madrid (37% de la po-
blacién); Catalufia (32%); y las Is-
las Baleares (30%).

Por otro lado, cada vez mas son
las empresas que disponen, a través
de la negociacién colectiva, de un
beneficio social a través de contra-

Madrid, Catalufia y
Baleares son las CCAA
con mayor penetracion

tos de seguro de salud: en Espafia
3,6 millones de trabajadores y fami-
liares de trabajadores de empresas
privadas tienen seguros de salud or-
ganizados por su empresa.

Al mismo tiempo, el sector asegu-
rador se ha visto obligado a acele-
rar su digitalizaciéon como conse-
cuencia del Covid-19. De acuerdo
con el Informe Mundial de Insur-
Tech 2020 (WITR) —publicado por
la consultora tecnoldgica Capgemi-
niy la organizacion sectorial sin ani-
mo de lucro Efma-, todos los pro-
veedores de seguros han notado
cambios en la forma en que sus clien-
tes se relacionan con ellos.

A pesar de que mas del 90% de
las empresas tiene la capacidad de
continuar sus procesos de manera
remota, han notado el impacto de

la Covid-19 en la retencion de clien-
tes y la adquisicion nuevos. Alrede-
dor del 61% de las aseguradoras en
julio, frente al 57% en abril, creia
que la pandemia afectaba a la ad-
quisicion de clientes y el 42% de las
aseguradoras en julio, frente al 29%
en abril, consideraba que afectaba
alaretencion de clientes.

Por ello, no extrafia la mayor dis-
posicion de las aseguradoras a co-
laborar con las empresas tecnolo-
gicas: el 67% se muestra abierto a
las insurtech —algo asi como el sec-
tor tecnoasegurador-. Mientras tan-
to, el 85% de insurtech quiere aso-
ciarse con proveedores de tecnolo-
gia, y el 83% quiere colaborar con
las aseguradoras. Ademas, mas del
60% de las aseguradoras e insur-
tech estan interesadas en colaborar
con las grandes empresas tecnolo-
gicas, segin el WITR.

De acuerdo con datos de Deloi-
tte, las areas tecnoldgicas donde las
aseguradoras prevén incrementar
mas su inversion a corto plazo son:
ciberseguridad; computacion y al-
macenamiento en la nube; privaci-
dad de datos; analitica de datos; ca-
nales digitales; inteligencia artifi-
cial; blockchain y automatizacion.
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Investigadoras de
IdiPAZ que trabajan en

el estudio de células NK
de la dra. Eguizabal.

-Undacion Mutua:
nvestigacion
contra el Covid-

El apoyo a la investigacion médica es una linea de accion prioritaria para la Fundacién Mutua
Madrilefia. Con el fin de conocer mejor al Covid y buscar tratamientos, ya financia cuatro
estudios a través de una convocatoria extraordinaria y pronto anunciara mas. eg

lapoyo a la investigacién médica es
una de las principales lineas de ac-
ci6én de la Fundacion Mutua Ma-
drilefia, que no ha dudado en con-
tribuir a la investigacién en Covid-
estudios en mar-
préximos meses,
a través de su con-
de Ayudas a la In-
Salud.

quedara marcado
por la entrada del Covid-19 al pa-
norama sanitario y social. Conscien-
tes de las necesidades no cubiertas
en investigacion provocadas por el
desconocido coronavirus, la Fun-
dacién Mutua Madrilefia convoco
de urgencia y de manera extraor-
dinaria una convocatoria de ayudas
para financiar proyectos médicos
encaminados a encontrar terapias
y conocer mejor la enfermedad.

La convocatoria extraordinaria
Covid-19 se lanz6 en abril de 2020
y ha servido para financiar tres es-
tudios médicos. Si bien, en las pri-
meras semanas de la crisis, también
cofinancié un estudio que se em-
prendié en el Instituto de Investi-
gacion del Hospital Universitario
La Paz (IdiPAZ), que dirige el doc-
tor Eduardo Lopez Collazo.

En total, la Fundacion Mutua Ma-
drilefia esta apoyando actualmen-
te cuatro investigaciones médicas
encaminadas a conocer mejor la en-
fermedad y buscar tratamientos pa-
rael SARS-CoV-2 alas que ha des-
tinado cerca de 300.000 euros.
Sin embargo, como el Covid-19

esta demostrando que de momen-
to ha venido para quedarse, evolu-
cionando y presentando nuevas ce-
pas, en su XVIII Convocatoria Anual
de Ayudas a la Investigacién en Sa-
lud, que lanz6 el pasado mes de fe-
brero y que se fallara en los proxi-
mos meses, la Fundacion Mutua ha
incluido un area de investigacién
centrada en Covid, con el fin de apo-
yar proyectos de investigacion cli-
nica dirigidos a combatir esta en-
fermedad.

Estos proyectos se sumaran a los
que, como cada afio, la fundacién
financie en las areas de trasplantes
(entendida como vias de mejora en
la donacién de 6rganos para tras-
plante), enfermedades raras que se
manifiestan en la infancia, trauma-
tologia y sus secuelas (incluidas las
neuroldgicas) y oncologia, cada afio
centrada en un tipo de tumor y que
en 2021 ha sido el cancer de pros-
tata.

En total, la nueva convocatoria
estd dotada de dos millones de eu-
ros que serviran para poner en mar-
cha alrededor de 15 proyectos de
hospitales de toda Espafia. Un co-
mité cientifico formado por exper-
tos de primer nivel y presidido por
el doctor Rafael Matesanz seleccio-
nalos proyectos candidatos basan-
dose en criterios de interés cienti-
fico y fomentando la figura del jo-
ven investigador. Por ello, se tienen
especialmente en cuenta aquellos
en los que el investigador principal
sea menor de 40 aflos.

NUEVAS ESTRATEGIAS CONTRA EL VIRUS

Los primeros cuatro proyectos pues-
tos en marcha contra el coronavi-
rus por la Fundacién Mutua Ma-
drilefia en 2020 estan explorando
nuevas formas de abordar el virus.

Asi, la doctora Cristina Eguiza-
bal, del grupo de investigacién en
Terapia Celular, Células Madre y
Tejidos, de Biocruces Bizkaia, co-
ordina el estudio multicéntrico en
el que participan ademdés el Centro
Vasco de Transfusiones y Tejidos
Humanos, el Centro de Transfu-
sién de la Comunidad Valenciana
y el Hospital Clinico de Valencia-
Incliva, el Centro de Transfusiones
de la Comunidad de Madrid y el
Hospital Universitario La Paz de
Madrid.

Este equipo, antes del covid, in-
vestigaba el papel terapéutico de
algunos tipos de células inmunes
en el cancer. En Covid, como en
cancer, los pacientes se quedan a
cero de defensas y son incapaces
de plantar cara al virus (o0 ala célu-
la tumoral). Sufren lo que se llama



linfopenia. Por esta similitud quie-
ren probar su estrategia con los lin-
focitos NK en pacientes con este
coronavirus.

Su planteamiento, en lineas ge-
nerales, seria coger células inmu-
nes de pacientes que han supera-
do el SARS-CoV-2 e infundirlas en
pacientes infectados graves y sin
defensas. Si lo destruyeron en el
primer paciente pueden volver a
hacerlo en el enfermo que las re-
ciba.

En Madrid, en el Hospital Uni-
versitario 12 de Octubre, el equi-
po del doctor José Maria Aguado,
jefe de la Unidad de Enfermeda-
des Infecciosas, estudia la respues-
ta de los distintos tipos de anti-
cuerpos (inmunoglobulinas -IgG
e IgM-, anticuerpos neutralizan-
tes y anticuerpos que median la
respuesta citotdxica) a lo largo del
tiempo de infeccién en 4 cohortes
de pacientes de Covid (hospitali-
zados con infeccion leve, hospita-
lizados con complicaciones pero
sin UCI, hospitalizados con UCI

La XVIll Convocatoria de
Ayudas en Salud se daré
aconocer en verano

que se recuperan y fallecidos por
la enfermedad). El objetivo es po-
der extraer conclusiones que pue-
dan ayudar a entender y predecir
la evolucion de la enfermedad e
incluso el disefio de alguna estra-
tegia preventiva frente al corona-
virus. Ademas, intentaran ver si la
inmunidad previa a algtn otro ti-
po de coronavirus provoca reac-
cién cruzada y aporta un efecto
protector.

ESTATINAS QUE PROTEGEN

En Galicia, la cardidloga Marisa
Crespo-Leiro y su equipo del Ins-
tituto de Investigacion Sanitaria de
A Coruiia, tratan de aclarar por qué

unos pacientes que se infectan tie-
nen sintomas leves y otros termi-
nan en la UCL. En su caso intenta-
ran ver si las estatinas, un firmaco
habitual para el control del coles-
terol que toma entre el 20 y el 40%
de la poblacion adulta, pudiera te-
ner algun efecto protector en la evo-
lucién de la infeccion por Covid-19.
Para ello, analizan la influencia del
tratamiento con estatinas en la afec-
tacion cardiovascular y respuesta
inmunoldgica e inflamatoria de pa-
cientes que han contraido la infec-
cién.

Cabe recordar que en pacientes
con Covid-19, el sistema cardiovas-
cular est4 particularmente afecta-
do, lo que incrementa su riesgo de
mortalidad. De comprobarse este
efecto protector, el tratamiento con
estatinas podria tener una aplica-
cién inmediata y relevante, dado
que son fairmacos baratos, de am-
plio uso y seguros.

El cuarto estudio, desarrollado
en el Instituto de Investigacion Sa-
nitaria del Hospital Universitario

Arriba, el equipo del doc-
tor José Maria Aguado, del
Hospital Universitario 12
de octubre, que estudian la
inmunidad frente al covid
gracias a una de las ayu-
das de la convocatoria ex-
traordinaria 2020 para es-
tudios sobre Covid-19 de la
Fundacién Mutua. Abajo,
Ignacio Garralda, presi-
dente del Grupo Mutua

y de su fundacién.

La Paz (IdiPAZ), por el equipo del
doctor Eduardo Lopez-Collazo,
consta de dos lineas de trabajo. Por
un lado, los investigadores han en-
contrado unos marcadores que, en
el momento del ingreso, permitan
saber la evolucién del paciente con
coronavirus, si van a acabar intuba-
dos o fallecer. Estos marcadores
pueden verse en un analisis de san-
gre y permitiran clasificar a los pa-
cientes al ingreso y buscar farma-
cos que puedan frenar la enferme-
dad.

La segunda parte del estudio que-
ria probar unos fAirmacos innova-
dores que se dirigen precisamen-
te a estos inmunocheckpoints: los
inhibidores del punto de control
inmunitario. Pero los dos que es-
tan comercializados, anti PD1y an-
ti-PDL1 no funcionan en Covid.
Hay otra familia por comercializar
que podria funcionar e intentaran
probarlos para evitar la mala evo-
lucién de algunos pacientes, pero
necesitaran las autorizaciones per-
tinentes.
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stamos viviendo probablemente la
etapa mas dificil a la que nos hemos
enfrentado como sociedad, una eta-
paen la que la salud ha tomado pro-
tagonismo como no habia hecho
nunca en la listoria reciente. Pero
upacion por la sa-
tado de forma sig-
ultimo afio, lo cier-
rma previa a la pan-
ia una tendencia de
crecimiento muy marcada y Mapfre
Salud ya venia obteniendo incre-
mentos sostenidos en los tltimos
afios.

Por otro lado, 1a tecnologia ha co-
brado un protagonismo especial en
esta etapa, y el ecosistema sanita-
rio estd actualmente inmerso en una
transformacion digital, donde el uso
del Internet de las Cosas, el big da-
ta,laTAy el desarrollo de otras he-
rramientas tecnoldgicas, estan ace-
lerando a pasos agigantados. Esto
conlleva una nueva demanda de ser-
vicios y de modalidades de aten-
cién.

Prueba de ello es el incremento
en el sector de la tendencia al auto-
servicio lo que ha implicado una
aceleracion por parte de compafiias
como Mapfre en la implantacién de
soluciones digitales, autoservicio o
movilidad y acceso remoto en el ca-
so de canales de distribucion.

La telemedicina y las app de sa-
lud “healthcare app” posibilitan al
usuario disponer de informacién
en tiempo real de su salud y cons-
tituyen un canal de comunicacion
con su compafiia cada vez mas efi-

MAPFRE
Salud
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a mirada
futuro

Mapfre Salud apuesta For la implantacion de innovacion con nuevas soluciones digitales.

Un ejemplo de ello en

elEconomista

caz. En el caso de Mapfre, desde
marzo se ha percibido una mayor
demanda de servicios digitales en
el seguro de salud, como el chat mé-
dico (+30%) o las video consultas
(+150%). Ademas, también la rea-
lizacion de tramites telematicos co-
mo solicitudes de devolucion de
gastos médicos y farmacéuticos,
consultas de resultados de pruebas,
gestion de autorizaciones...).

El desarrollo tecnolédgico ha
transformado todos los sectores
de la sociedad alo largo de la his-
toria, con el objetivo de mejorar la
produccién y la esperanza y cali-
dad de vida de las personas. Y es
evidente que en esta nueva era la
tecnologia esta transformando tam-
bién la atencion médica y facili-

( en la compafiia es su plataforma Savia
de salud sin necesidad de contar con una péliza tradiciona

tando la implementacion de solu-
ciones innovadoras.

SAVIA: A LA VANGUARDIA EN INNOVACION
Un ejemplo de la innovacién de la
compafiia es Savia, la plataforma
digital de salud de Mapfre, creada
en 2019 para ofrecer una gestion
integral de su salud a todas las per-
sonas que lo necesiten, sin necesi-
dad de contar con una p6liza tradi-
cional. Este sistema de pago por uso
permite a los usuarios acceder aun
amplio cuadro médico con hasta 42
especialidades diferentes. El usua-
rio puede acceder a mas de 300
pruebas y cirugias y a mas de 1.000
servicios médicos distintos. Ade-
mas, puede hacer uso del evalua-
dor de sintomas, chat médico, vi-

Tje ofrece una gestion integral

deoconsulta y consultas médicas a
domicilio.

El papel de Savia ha sido muy re-
levante durante la crisis sanitaria,
ofreciendo servicios gratuitos en el
confinamiento y recibiendo en es-
tos ultimos 12 meses un total de
315.000 consultas y registrando méas
de 167.000 nuevos usuarios duran-
te este periodo. Asimismo, ha ido
incorporando soluciones a medida
que surgian de las nuevas deman-
das, ejemplo de ello son el progra-
ma nutricional o el especial para
corredores y las pruebas de detec-
ci6n de Covid-19 a domicilio.

ANALISIS DEL DATO: CLAVE EN LA SALUD
En el marco de la digitalizacion, las
aplicaciones de las conocidas téc-



& savia

nicas de big data o analisis de datos
se han convertido en grandes alia-
dos para mejorar la experiencia de
cliente. Gracias a estos procedimien-
tos, mediante herramientas tecno-
légicas es posible recopilar y anali-
zar un mayor volumen de informa-
ci6n con el objetivo de satisfacer las
demandas de los usuarios y disefiar
modelos predictivos que contribu-
yan a anticiparse a las necesidades
sanitarias, con el fin de ofrecer un
mejor servicioy calidad en la aten-
cién de las personas.

Durante la lucha contra el Covid-
19, el analisis masivo de datos ha si-
do fundamental, ya que la informa-
cién eray es una herramienta clave
para la prevencién de enfermeda-
des, y el desarrollo de herramientas
digitales agiles han sido fichas fun-
damentales del tablero. En Mapfre
llevan afios apostando por integrar
la experiencia cliente en este entor-
no digital. Su estrategia ha evolu-
cionado con la puesta en marcha de
un ecosistema de beneficios para
cadauno de suss clientes, lo que les
permite acompafarles las 24 horas
del dia para ayudarles en cualquier
necesidad mas alla del mundo del
seguro.

A través de su programa La voz
del cliente desarrollan estrategias y
ofrecen servicios diferenciales a sus
asegurados tras conocer cuales son
sus demandas. Esto se traduce en
una optimizacion de los procesosy,
en el sector de la salud, en la capa-
cidad de segmentar a los pacientes
y adelantarse a sus futuras necesi-
dades, dotando de una eficacia, ra-
pidez y agilidad a nuestros servicios
y herramientas, que mejora el diaa
dia del cliente. En la era digital la
personalizacién y la experiencia de
cliente son criticas para el desarro-
llo de cualquier producto. Lograr
ambos retos sin datos es imposible.

Al mismo tiempo, el dato, espe-
cialmente el de salud, es un dato
muy sensible y por lo tanto en Sa-
via, desde su nacimiento, ha sido
fundamental hacer un uso muy ac-
tivo del dato, a la vez que seguro y
responsable. En palabras de Rubén
Gallardo CDO de Savia: “La rela-
ci6n con los usuarios es de maxima
confianza y transparencia y por eso
en Savia se utiliza la iltima tecno-
logia big data y los avances en el
campo de la Inteligencia Artificial,
protegiendo los datos del usuario
con todas las herramientas y me-
dios posibles. Si el dato no sirve pa-
ra que el usuario encuentre valory
lo haga de forma confiada, no sirve
para nada”.

Por esta razon, Savia cuenta con
una plataforma de datos totalmen-
te anonimizada, que permite cono-
cer las necesidades de los usuarios
y poder predecir en todo momen-
to cudles son los servicios, produc-
tos o contenidos necesarios para
que el usuario sienta que cuidamos
de su salud desde la prevencion, y

el .conomista.es VIERNES, 30 DE ABRIL DE 2021

H anz’;lisis de datos
permite conocer las
necesidades de usuarios

no solo desde la curacion.

Dentro de la salud los datos per-
miten crear productos y experien-
cias diferentes para los usuarios con
necesidades de salud similares. Por
ejemplo, las recomendaciones a ma-
dres y padres no son las mismas en
cuestién de salud que la de los run-
ners o la de un usuario que busca
atencién psicolégica.

Esta revolucion tecnoldgica di-
gital genera grandes retos en todas
las industrias y también en el sec-
tor asegurador, siendo su evolucion
vertiginosa. Esto quiere decir que
deben ser muy agiles y capaces de
adaptarse constantemente a esta
transformacion, para amoldarse al
cliente y mantenerse cerca de ély
sus necesidades.

Francisco Calderdn, director de de-
sarrollo de negocio de salud de

Mapfre Espafia, afirma que “las nue-
vas tecnologias, por tanto, no solo
nos van a ayudar en la prestacién
del servicio al cliente, sino en habi-
litar nuevos canales y opciones que
le permita decidir cuando, comoy
donde recibe ese servicio”.

En Mapfre, actualmente el clien-
te puede realizar distintas gestio-
nes a través de diferentes canales,
como la app o la pagina web, en-
tre ellas, gestionar reembolsos, li-
quidar sus gastos médicos y far-
macéuticos, solicitar cita online,
tramitar autorizaciones, buscar los
médicos mas cercanos y utilizar la
tarjeta sanitaria en los centros mé-
dicos Mapfre Salud de forma digi-
tal.

En el contexto de las oportuni-
dades que el concepto salud 4.0
aporta al desarrollo de la telemedi-
cina, Savia apuesta también por la
oferta de servicios de salud para
empresas, entendiendo las nuevas
necesidades que la pandemia por
el Covid-19 ha creado en los entor-
nos laborales y que estos cambios
seran estructurales.

Asi lo explica Arturo Bujalance,
director de desarrollo de negocio
de Savia: “Savia es la plataforma di-
gital de salud de Mapfre que facili-
ta ala empresa que su empleado

disponga de todos los servicios de
salud necesarios, unificados en una
Unica plataforma, de manera sim-
ple, sencilla, rapiday de calidad. De
este modo, el empleado tendra ac-
ceso, tanto a servicios digitales (vi-
deoconsultas, chat, etc.), como a
servicios presenciales de salud (re-
sonancias, analisis, test Covid...),
centralizados en una tinica solu-
cion: Savia”.

Ademas, Savia colabora estrecha-
mente con las empresas en mejorar
la salud de sus empleados gracias a,
por un lado, el uso del data, que per-
mite a la empresa testar en tiempo
real el estado de salud de su planti-
lla a través de un cuadro de mando
con informacién agregada y anoni-
mizada -Savia es GDPR complian-
cey cumple estrictamente la GDPR-
y, por otro lado, adaptiandose a las
necesidades de la empresa

Ademas, su uso en los préximos
afios transformara la forma de diag-
nosticar, permitira la personaliza-
cién de tratamientos, ayudara a
identificar factores de riesgo, tra-
tamientos preventivos y posibles
efectos secundarios de medica-
mentos y tratamientos, y mejora-
ra los resultados y la productivi-
dad del sector salud. Innovar es
transformar los procesos de nego-

Savia ha registrado mas
de 167000 nuevos
usuarios durante el Covid

cio e incluso el propio negocio a
partir de la aplicacién de tecnolo-
gias emergentes y exponenciales,
que permiten cambiar la manera
de hacer las cosas, reinventarlas e
incluso crearlas de cero, apoyan-
dose en la tecnologia. Por tanto, es
importante saber adaptarse a esta
nueva realidad con el objetivo de
avanzar en la implementacion de
estas soluciones haciendo uso del
potencial de las nuevas herramien-
tas.

El reto de la tecnologia supone una
oportunidad para mejorar la respues-
ta como entidad, asi como los servi-
cios diferenciales. Por eso contintian
apostando por la omnicanalidad y la
digitalizacion, sin perder de vista la
humanizacién del negocio. De tal
forma que la estrategia emocional
sea labase para que toda la tecnolo-
gia que aplicamos pueda funcionar
correctamente.



n muchas ocasiones, el acelerado
ritmo de nuestras rutinas diarias
amenaza -con alejarnos de una ali-
mentacion sana y equilibrada, pe-
ro no se debe perder de vista- que
una nutricion correcta tiene efec-

imentos no sirven
satisfacer el ham-
veernos de los nu-
cesitamos, sino que
rmiten prevenir cier-
tas enfermedades que estan rela-
cionadas con la nutricién, y mejo-
rar nuestro bienestar fisico y men-
tal. Tal y como sefialan en el infor-
me Alimentacion saludable de EAE
Business School, este creciente in-
terés por la nutricion se traduce en
un aumento del consumo de ali-
mentos que se consideran sanos y
saludables, y consecuentemente
que aporten un beneficio afiadido
parala salud, ya sea a nivel preven-
tivo o curativo.

Los consumidores estan apren-
diendo mas sobre las conexiones
naturales en sus cuerpos, confor-
me mas investigaciones revelan co-
mo funcionan nuestros sistemas
corporales. En particular, un enten-
dimiento mejorado de la investiga-
cién sobre el microbioma ha ins-
truido a mas consumidores acerca
de la importancia de conservar un
eje cerebro/intestino saludable, o
lo que es lo mismo, la conexién que
enlaza el cerebro, el sistema diges-
tivo y las emociones, explican en el
informe Tendencias globales del sec-
tor de la alimentacion y las bebidas
2030 de Mintel, compaiiia de inves-
tigacién y analisis del mercado, mar-
keting y publicidad.

Por ello, tiene cada vez mas rele-
vancia las llamadas dietas inteligen-
tes. Aquellas basadas en el consu-
mo de alimentos saludables cuyo
valor nutricional es significativo. A
diferencia de otras dietas, no impli-
ca hacer restricciones de determi-
nado grupo de nutrientes, sino que
sugiere comerlos en su justa medi-

da.
CAMBIO DE HABITOS CON EL COVID

“Hay dos tendencias contrarias ocu-
rriendo. Durante una recesion eco-
noémica, los consumidores se vuel-
ven sensibles a los precios, compran
mas barato buscando més valor. Sin
embargo, durante una crisis de ali-
mentos y de salud, se vuelven mas
conscientes de la calidad, estando
mas dispuestos a pagar por alimen-
tos nutritivos y saludables”, expli-
ca Amarjit Sahota, fundador y CEO
de Ecovia Intelligence en el infor-
me Tendencias globales e insights en
alimentos saludables elaborado por
el Cluster Alimentario de Galicia.
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Los consumidores demandan soluciones saludables y menos procesadas con buena relacion
calidad precio, ingredientes frescos para cocinar en casa, asi como alimentos funcionales naturales,
seglin recoge el informe ‘EATendencias 2020
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Es por ello, que existe ya un inte-
rés creciente en comer alimentos
que inciden beneficiosamente so-
bre la salud y refuercen el sistema
inmunolégico, y para ello los pro-
ductos altos en vitaminas y mine-
rales van a ser protagonistas de unas
pautas encaminadas mas hacia la
prevencion de enfermedades que
a su tratamiento.

Segtin Market Research, mas del
50% de los consumidores informa-
ron haber tomado mas suplemen-
tos para apoyar la salud de sus de-
fensas en 2020. Este creciente in-
terés en la salud inmunolégica se-
guira siendo uno de los principales
objetivos de la industria de la salud
y el bienestar en 2021. En lugar de
centrarse en tratar las enfer-
medades, muchos consu-
midores se esforza-

ran por prevenirlas mediante un sis-
tema inmunolégico fortalecido.

PERSONALIZACION
La vision holistica de la salud cobra
fuerza, con el foco puesto en la pre-

vencion de enfermedades y el bie-
nestar, tanto fisico como mental. E1
informe EATendencias 2020 desve-
la como las demandas se orienta-
ran en especial hacia soluciones
saludables y menos procesa-




das con buena relacion calidadpre-
cio, ingredientes frescos para coci-
nar en casa, alimentos funcionales
naturales, asi como productos de
indulgencia que nos reconfortan y
nos sirven de recompensa ante un
panorama de restricciones y de al-
to grado de incertidumbre.

Destaca el interés por reforzar
nuestro sistema inmune como es-
cudo frente a amenazas externas.
Asimismo, se buscan también solu-
ciones que ofrezcan beneficios pa-
ra la salud mental y emocional, co-
mo por ejemplo rituales de prepa-
racion, presentacion y consumo de
alimentos o bebidas.

Por ello, la tecnologia permiti-
ra aumentar la individualiza-
cion de las dietas a un nivel su-
perior, cita el auge de las im-
presoras 3D para preparar co-
midas personalizadas, los
electrodomésticos de cocina
inteligentes que pueden pro-
porcionar recetas de cocina'y
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la tecnologia f)ern]itiré
individualizar [as dietas
a un nivel superior

listas de compra personalizadas, las
soluciones innovadoras que les pro-
porcionen recomendaciones de sa-
bores, nutrientes especificos o in-
gredientes funcionales, etc.
“En los proximos 10 afios, los con-
sumidores podran
usar con facilidad
tests bioldgicos,
recoleccién de

datos y analisis personalizados ac-
cesibles y econdmicos para saber
qué hace unico a su cuerpo. Los re-
sultados permitiran a los consumi-
dores entender mejor como enca-
rar cada aspecto de su salud, inclui-
dala salud emocional y cerebral.
Las empresas de alimentos, bebi-
das y servicios de restauracion go-
zaran de oportunidades para desa-
rrollar recetas personalizadas, pla-
nes dietéticos a medida y produc-
tos individualizados, al tiempo que
respetan la privacidad de los con-
sumidores”, sefialan en el estudio
de Mintel.

De esta manera, los consumido-
res compartiran su informacién
personal con una gran variedad de
dispositivos conectados al Internet

de las cosas. Los consumidores
optaran por la conveniencia de
las listas de compras, recetas
y comidas recomendadas que
estén personalizadas segin
sus preferencias de sabor,
gusto y textura.
Para el doctor José M?
Ordovas, de Imdea y di-

Los consumidores optan
por dietas que refuercen
el sistema inmune

rector de Nutricién y Genémica
de la Tufts University. Para Ordo-
vas, “la nutricion de precision es
la respuesta a qué comer para es-
tar saludable, asi como a algunos
de los mayores problemas que tie-
ne la Humanidad, como es la obe-
sidad. Ahora mismo, el préoximo
reto es que haya mads investigacion,
mas estudios que nos proporcio-
nen la informacion que se necesi-
ta para demostrar lo valiosa que
es esta nutricién para cada indivi-
duo”, explicé durante un evento
sobre los retos y oportunidades del
foodtech.

TECNOLOGIA
Otro de los aspectos que recoge el
estudio de Mintel es como en los
proéximos 10 afios, los consumido-
res empezardn a aceptar y a con-
fiar mas en los papeles esenciales
que poseen la ciencia y la tecnolo-
gia para garantizar el acceso a be-
bidas y alimentos que sean nutriti-
vos, seguros y asequibles.

Las innovaciones cientificas y tec-
nolégicas que ofrezcan alimentos
frescos y de confianza emergeran

como embajadoras para empezar a
alejar del miedo la opinion de los
consumidores.

Las prioridades de hoy en diaen
favor de lallamada clean label -eti-
queta limpia- han hecho que mu-
chos consumidores se muestren
cautelosos ante articulos de alimen-
tacion, bebidas y servicios de res-
tauracion procesados. De esta for-
ma, frente al descontento, algunas
marcas tendran que dirigir sus re-
clamos hacia otras ventajas inhe-
rentes de los productos alimenti-
cios y bebidas procesadas, sobre to-
do reenfocandose hacia la sosteni-

bilidad.

PERFIL DEL USUARIO SALUDABLE
Elinforme de Google Healthy Food
and Brands refleja las tendencias de
btisqueda de los usuarios sobre ali-
mentacion saludable. Asi, las per-
sonas interesadas en consumir una
alimentacion saludable son muje-
res en un 63%, frente al 37% de hom-
bres. E1 72% no tiene hijos frente al
28% que son padres.

Lainclinacién hacia este tipo de
alimentos se concentra especial-
mente en los grupos de edad que
van de los 25 a los 44 afios (42%),
seguidos directamente por las per-
sonas de entre 45 y 54 afios (19%)
y de aquellos que se encuentran en-
tre los 18 y los 24 afios (17%).

Por ultimo, y segun dicho infor-
me, tan solo un 50% de los intere-
sados en este tipo de alimentacion
sigue o ha seguido de manera acti-
va estas dietas. Y los que lo hacen
se mueven, en un 45% de los casos,
por razones de salud, en un 38% por
razones médicas, un 17% por esté-
ticay un 16% por el medio ambien-
te.
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a compafiia EIPozo Alimentacién
apuesta firmemente por crecer a
través del desarrollo de valor afia-
dido aplicando la innovacién como
ntal de su actividad
irvan como ejemplos
s iniciativas desarro-
plia variedad de ali-
un lado, la marca lider
de Salaz6n Ibérico en
ado Ibérico, segun da-
tos Nielsen, ha dado un paso al fren-
te y es la primera en ofrecer a los
consumidores la descripcidn del
quinto sabor, umami, y un mapa de
cata en sus jamones y paletas. El ob-
jetivo de esta innovacion es facili-
tar, a través del consumo de sus pro-
ductos, no solo un sabor excepcio-
nal, sino también las herramientas
necesarias para vivir una auténtica
experiencia gastronomica.
Legado Ibérico innova con la fi-
nalidad de impulsar y favorecer una
cultura del gusto mas adulta, ricay
compleja cuya bandera es la bus-
queda del quinto sabor o umami.
Se dice que los seres humanos so-
mos capaces de reconocer cinco sa-
bores diferentes: amargo, salado,

Apuesta po
[a INNovacio

,

creadora de va\or

EPozo Alimentacion ha hecho de la innovacidn una de las bases de su crecimiento. Su gama
‘Legado Ibérico’ ofrece, por primera vez, la descripcion del quinto sabor (‘umami’) e incorpora
un mapa de cata en cada pieza. Asimismo, ha lanzado una gama de productos con probioticos.

elEconomista

acido o agrio, dulce, y umami. Este
ultimo sabor, el mas dificil de des-
cribir, es todo un desconocido pa-
ra muchas personas.

Desde pequefios nos ensefian que
las papilas gustativas distinguen cua-
tro sabores: dulce, salado, amargo y
acido (o agrio). Pero hay un quinto,
llamado umami, que en japonés sig-

nifica “sabor delicioso, sabroso” —de
la combinacion de los términos umai
(que quiere decir delicioso) y mi (que
significa sabor)-y que fue descu-
bierto por el cientifico Kikunae Ike-
da, profesor de Quimica en la Uni-
versidad Imperial de Tokio.

El consumo de los jamones y pa-
letas Legado Ibérico permite disfru-

En esta pag., gama ‘No-
bleza' de ElIPozo Alimen-
tacion y un plato de ja-
mén. En la otra pag., el
sabor ‘umami’ y uno de
los jamones de la gama
‘Legado Ibérico’.

tar del umami, la esencia del gusto,
dado que, después de degustarlos,
su sabor permanece y continda du-
rante un tiempo. Lo que sentimos
cuando comemos estos alimentos
es una sensacion de absoluta ple-
nitud en la boca.

Ademas de la descripcion del
quinto sabor, Legado Ibérico ha in-




corporado un mapa de cata en ca-
da pieza que describe las caracte-
risticas del producto. En lineas ge-
nerales y, una vez probado, estos ja-
mones se caracterizan por su gran
sabor, con un veteado y brillo ge-
neroso. Destacan por sus matices a
frutos secos con un ligero recuer-
do a pan recién horneado y resul-
tan particularmente sabrosos por
la presencia de umami natural, pro-
pio de un buen jamoén ibérico, que
genera una sensacion plena en bo-
cay logra un apreciado equilibrio
dulce-salado.

Legado Ibérico es la marca pre-
mium de ElPozo Alimentacion, cu-
yo espiritu se centra en facilitar so-
luciones de alimentacién al alcan-
ce de todos: un gourmet democrd-
tico. Su filosofia se basa en ofrecer
al consumidor un producto homo-
géneo de altisima calidad, gracias
a varios factores, como el hecho de
que esta compaiiia dispone de ga-
naderia ibérica propia, desarrolla
piensos exclusivos enriquecidos
con acido oleico para optimizar la
alimentacién del animal y lleva a
cabo un exhaustivo seguimiento de
todo el proceso productivo, bajo es-
trictos controles de calidad a tra-
vés de su sistema de Control Inte-
gral de Proceso, CIP, que supervi-
sa todas las fases.

Por eso, los jamones y paletas Le-
gado Ibérico tienen un perfil nutri-
cional saludable, siendo cada pie-
za Unica, pero todas con la misma
calidad y caracterizadas por ese co-

ell conomista.es VIERNES, 30 DE ABRIL DE 2021

lor rojo intenso y gran veteado que
aporta un sabor, textura y aroma in-
confundibles.

GAMA ELABORADA CON PROBIOTICOS
A esta iniciativa se une el lanza-
miento de una gama de productos,
con marca EIPozo, elaborada con
probidticos, y que persigue favo-
recer la salud del consumidor.

En lasociedad actual, la apari-
cién de enfermedades crénicas
asociadas ala dietay al estilo de
vida suelen estar relacionadas
con un mal funcionamiento del
sistema inmunoldgico. Tanto es
asi que una alimentaci6n dese-
quilibrada, junto al estrés prolon-
gado y una actividad fisica ina-
decuada, son algunos de los fac-
tores mas importantes y deter-
minantes de la respuesta inmune.

Los consumidores demandan
un modelo de dieta mas saluda-
ble e indulgente, y son conoce-
dores de la riqueza nutricional
de los alimentos en base a pro-
teina carnica. Por eso, EIPozo Ali-
mentacién ha invertido varios
afios de investigacién, en colabo-
racion con diferentes organismos
cientificos, para poder ofrecer
una gama innovadora de embu-
tidos curados, con abundantes
nutrientes claves para el sistema
inmune y reforzados con probio-
ticos para su elaboracion.

En concreto, en el proceso de
curacion natural de estos embu-
tidos se ha empleado un fermen-

Su gama de embutidos
curados cuenta con
abundantes nutrientes

to probidtico, el Lactobacillus Rham-
nosus que, junto a su contenido en
hierro y vitaminas del grupo B, im-
plicados en el buen funcionamien-
to del sistema inmunoldgico, y al
aporte de proteinas y aminoacidos
de alto valor bioldgico, le confiere
un perfil nutricional ideal para re-
forzar nuestra vitalidad si es consu-
mido de forma regular.

Asi se desprende de los ultimos
estudios realizados junto al grupo
de investigacién en Nutricién y Bro-
matologia de la Universidad de Gra-
nada, y cuyos resultados han sido
publicados durante este tltimo afio
en prestigiosas revistas cientificas
(LWT-Food science'y Technology y
Journal of Functional Foods). En
ambos estudios se concluyo que “la
ingesta de un nuevo salchichon con
probidtico y la fermentacion del
mismo por la microbiota intestinal
del colon, produce una mejora sig-
nificativa en diferentes marcado-
res del estado de salud, relaciona-
dos con el estado oxidativo e infla-
matorio, la salud gastrointestinal y
el sistema inmunoldgico”.

La publicacién de estos estudios
supone el colofén al proyecto Avan-
za-S, que fue impulsado por el Mi-
nisterio de Economia y apoyado por
el Centro para el Desarrollo Tecno-
légico Industrial (CDTI), con el ob-
jetivo de promover la investigacion
y el desarrollo experimental de nue-
vos alimentos mas saludables.

El objetivo de ElPozo Alimenta-
ci6n a la hora de abordar este lan-

zamiento ha sido el desarrollo final
de nuevas matrices alimentarias que
proporcionen al consumidor la in-
gesta adecuada de diversos nutrien-
tes y fermentos naturales en el mar-
co de una dieta equilibrada y varia-
da, cumpliendo con los estandares
de evidencia cientifica mas cualifi-
cados, y todo ello con el propodsito
de poder contribuir a proteger la sa-
lud del consumidor a largo plazo.

En concreto, se trata de una ga-
ma de cinco productos: salchichén
y chorizo de pavo, asi como salchi-
choén, chorizo y salami de cerdo
bajo el distintivo Nobleza. Estos
productos, tan arraigados a la cul-
turay a la dieta mediterranea, man-
tienen todas sus cualidades orga-
nolépticas tradicionales en cuan-
to a sabor, textura o color, por lo
que siguen representando un le-
gado de diversidad cultural, gas-
trondmica y hedénica, pero ahora
también con un valor nutricional
mejorado. En este sentido, la uti-
lizacion de fermentos probidticos,
especialmente para la elaboracion
de productos carnicos curados,
ofrece una clara oportunidad pa-
ra conseguir nuevas propuestas
mas saludables.

En este punto conviene puntua-
lizar que los probidticos son micro-
organismos vivos que, tras ser in-
geridos en cantidades adecuadas,
mejoran el equilibrio de la flora in-
testinal, proporcionando beneficios
parala salud. Cuando llegan al apa-
rato digestivo, los probidticos via-
bles y activos permanecen adheri-
dos ala mucosa intestinal para de-
sarrollar diversas funciones, man-
teniéndose incluso con vida después
de ser evacuados. En la actualidad,
estos fermentos tienen una gran re-
levancia para la salud a nivel mun-
dial, ya que son numerosos los es-
tudios que han demostrado efectos
beneficiosos para el ser humano.
Asi, favorecen el equilibrio de la mi-
croflora intestinal, la estimulaciéon
del sistema inmune, la competen-
cia contra patdgenos o lamejora de
la digestion, entre otros.

Los productos carnicos cura-
dos/fermentados tienen un perfil
nutricional muy caracteristico. Se
recomienda un consumo modera-
do, siempre formando parte de una
dieta equilibrada y siguiendo un es-
tilo de vida saludable. Son una fuen-
te natural de nutrientes tan impor-
tantes como proteina y aminoaci-
dos esenciales, nucleétidos, selenio,
cing, hierro y vitaminas B12 y Bé.

Existe una amplia evidencia so-
bre la relacion entre los aminodaci-
dos y el sistema inmunitario y se
han encontrado datos sobre cémo
los nucleétidos de la dieta modu-
lan el sistema inmunitario tanto a
nivel intestinal como sistémico.

La Autoridad Europea de Segu-
ridad Alimentaria (EFSA) recono-
ce que ciertos micronutrientes co-
mo el cobre, el folato, el hierro, el
selenio, el zinc, o las vitaminas A,
B6, B12, C y D, participan en el co-
rrecto funcionamiento del sistema
inmunitario.
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Ald cuenta con
la mayor fidelidac
en comida ‘eco’

La compaiia mantiene su cuota de mercado en la venta
de este tipo de articulos con un 11,7%. eE

Carrefour apuesta || ff Eroski impulsa
nor alimentos los procuctos
nnovadores bio’ de cercania

La firma establece una alianza con New Food, inmersa en El grupo incorpord el afio pasado nuevas referencias
el desarrollo de proyectos de alimentos disruptivos. e a su lineal ecoldgico, apostando por el origen nacional. eE

Supermercado Aldi. NACHO MARTIN

1 pasado afio el nimero de tiques que incluian
algun productoecoldgico en Aldi aumento cer-
specto el afio anterior. De este
e las cestas de la compra de la
rmercados incorporo al menos
un articulo de este tipo. De hecho, segtin Kan-
tar Worldpanel, el 45% del total de clientes de
la compafiia compro durante 2020 al menos un
producto ecoldgico en sus establecimientos.
Ademas, segiin los datos de la consultora, Aldi
es la cadena de ambito nacional de supermer-
cados que cuenta con mayor fidelidad en la ca-
tegoria de productos eco y la inica, a nivel na-
cional, que mantiene su cuota de mercado en
la venta de estos productos, con un 11,7%. La
compafiia también ha aumentado su penetra-
ci6n hasta alcanzar un 14%. La region con mas
posicionamiento a nivel nacional en el merca-
do de los ecolégicos es Catalufia.

En un contexto marcado por el aumento en
el consumo de productos ecolégicos, los pro-
ductos de marca propia ganan también cada
vez mas peso al ofrecer propuestas a precios
mas econdmicos. De acuerdo con Kantar, la
venta de productos de marca blanca en el sec-
tor de los ecoldgicos ha aumentado en el ulti-
mo afio por encima de las ventas de marca blan-
ca en el resto de las categorias.

A este respecto, Aldi, a través de su marca
propia GutBio, ofrece 200 articulos ecoldgicos
que cuentan con el sello de agricultura ecol6-
gica de la Union Europea, que certifica los es-
tandares de produccion, elaboracién y distri-
bucién de la normativa europea para articulos
provenientes de la agricultura ecoldgica.

Segun los datos que maneja la asociaciéon de
fabricantes y distribuidores (Aecoc), el 68% de
quienes consumen los productos ecoldgicos o
bio lo hace porque son saludables y ayudan a
prevenir enfermedades. Segun el estudio, el
62% de los consumidores se ha iniciado en es-
te consumo en los tltimos cinco afios.

na de las cons
do el cambio
yaque haau
mentos de

encias de la pandemia ha si-
habitos en los consumidores,
tado la demanda mayor de ali-
mayor calidad y seguridad. En
0, el afio pasado Carrefour firmé
un acuerdo con New Food, spin off de la Uni-
versidad de Zaragoza. El objetivo de esta alian-
za es desarrollar a medida las etapas del pro-
ceso de fabricacion de los alimentos en todas
sus fases. Desde proveedores de materias pri-
mas, equipamiento y maquinaria, al disefio de
lalinea de procesado, logistica o edicién del eti-
quetado del producto, adaptado a la legislacion
vigente, incluyendo declaraciones nutriciona-
les o saludables creando asi nuevos mercados,
y priorizando escenarios que se han identifica-
do como de mayor valor. En este sentido, la di-
gitalizacion y la sostenibilidad en alimentos in-
novadores y envases biodegradables, seran ten-
dencia al alza en el sector de la alimentacién
durante los préximos afios.

Esta colaboracion se enmarca en un plan de
actuacion con el que Carrefour tiene como ob-
jetivo participar junto a sus proveedores en me-
jorar la innovacion para una alimentacién mas
saludable y apuesta claramente por la investi-
gacion, desarrollo e innovacion (I+D+i). Como
sefialan desde la compaiiia, “esta iniciativa en-
tre Carrefour y New Food permitira que los ali-
mentos del futuro lleguen lo antes posible al al-
cance del consumidor gracias a esta alianza es-
tratégica, ya que Carrefour es una compafiia
referente en alimentacion saludable y New Food
es una factoria de ideas disruptivas al servicio
de la industria agroalimentaria”.

La apuesta de la cadena de supermercados
por la alimentacién saludable queda patente
en su marca Carrefour Bio, que esté presente
en los lineales desde 1992 y ofrece en la actua-
lidad un surtido que abarca més de 400 refe-
rencias, todas ellas procedentes de la agricul-
turay la ganaderia ecoldgicas.

estudio de la asociacién de fabrican-
ibuidores (Aecoc), un 51% de los con-
s le da mas importancia a una alimen-
aludable. A este respecto, hace 20 afios
i comenzd a introducir progresivamen-
te los primeros productos ecolégicos de mar-
ca fabricante en sus tiendas y el afio pasado dio
un paso mas y lanzo su gama ecoldgica de mar-
ca propia. De este modo, sumo 19 referencias
de frutas y verduras ecoldgicas de marca pro-
pia. Actualmente, Eroski ofrece mas de 1.500
productos ecoldgicos de marca fabricante y
marca propia, entre los que destacan las gamas
de frutas y hortalizas frescas, los lacteos, acei-
tes y conservas y continuda trabajando con el
objetivo de tener al menos una opcién ecold-
gica para todas las necesidades.

Los envases utilizados para esta gama se han
disefiado considerando criterios ambientales
para que sean mas sostenibles en linea con el
objetivo fijado por Eroski de ecodisefiar el
100% de sus envases de marca propia para ase-
gurar que en 2025 sean 100% reciclables y re-
ducir un 20% las toneladas de plastico comer-
cializadas. Por ello, el 79% de las frutas y ver-
duras Eroski Natur Bio se venden a granel y
en las que estan envasadas se potencia el uso
de materiales alternativos al plastico conven-
cional.

Asimismo, la nueva gama fomenta los pro-
ductos ecoldgicos de cercania y de origen na-
cional. “El origen cercano de los productos es
un factor esencial porque influye en que sean
mas respetuosos con el medio ambiente y, ade-
mas, impulsa el tejido productivo local, un ele-
mento clave para su sostenibilidad y contribu-
cién al empleo, a la economia y a la cultura de
nuestro entorno. El origen local de los produc-
tos es algo que las personas consumidoras va-
loran y demandan cada vez mas”, explico el di-
rector de Salud y Sostenibilidad de Eroski, Ale-
jandro Martinez Berriochoa.
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esde 1993, basa todas
sus decisione
su Modelo de

ca satisfacer ¢

a, con una cuota del 24,5%.
afio pasado, el 92% de los espa-
fioles comprd al menos una vez en
Mercadona.

Una de las muchas claves de es-
ta propuesta es la apuesta por la es-
pecializacion por productos fres-
cos, priorizando las compras de pro-
ductos locales y de cercania para
garantizar la frescura y ofrecer mas
calidad a sus clientes. Para ello, la
compafiia cambi6 en 2019 la estra-
tegia de produccion de sus marcas
blancas —alimentacion, Hacenda-
do-, introduciendo la figura de pro-
veedor totaler: un modelo de cola-
boracién a largo plazo, socialmen-
te responsable y rentable para am-
bas partes, eso si, con la calidad como
norte de todo el planteamiento.

Estos proveedores totaler tienen
un papel destacado en la cadena de
montaje de Mercadonay en la ca-
dena agroalimentaria de la distri-
buidora valenciana: se trata de ge-
nerar valor en los entornos donde
esta presente, aunando esfuerzos y
compartiendo el conocimiento de

Mercado
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El lider en distribucion en Espaiia considera que la calidad exige cuidar cada eslabdn de la
cadena productiva, estableciendo relaciones a Iar%o plazo con los proveedores y apostando
por las compras locales y de cercania para lograr la méxima frescura.
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cada eslabdn para generar sinergias
y fomentar la eficiencia. Mercado-
na cuenta hoy con 1400 proveedo-
res totaler, lo que se traduce en ca-
si 20.000 millones de euros de com-
pras en Espafia.

En esta estrategia, es fundamen-
tal contar con vinculos cercanos
con los sectores clave de la indus-
tria agroalimentaria espafiola, co-
mo son el agricola, pesquero y ga-
nadero, reforzando con todos ellos
su apuesta por la estabilidad, la pla-
nificacion, la proyeccion de futuro,
la seguridad en la compra y la es-
pecializacion.

E grupo estd comprometido
con la modernizacion del
sector primario espafiol

Asi, Mercadona favorece la mo-
dernizacién del sector primario es-
pafiol, y trabaja de forma continua-
da con mas de 9.500 agricultores,
6.700 ganaderos y 12.000 pescado-
res.

La cadena de supermerca-
dos esta adherida desde
el inicio al Cédigo de Bue-
nas Practicas en la contra-
tacién Alimentaria.

ELISA SENRA/GUILLERMO LUCAS/
ELECONOMISTA

El desarrollo del modelo totaler
contribuye a consolidar un proyec-
to socialmente responsable y de cre-
cimiento compartido, donde la es-
pecializacion del fabricante y su
agilidad para innovar son lo verda-
deramente importante.

La compaiiia esta adherida, ade-
mas, al Codigo de Buenas Practicas
en la Contratacién Alimentaria
—aprobado en 2015-, que promue-
ve relaciones mas justas y equili-
bradas entre todos los eslabones de
la cadena alimentaria, favorecien-
do con ello una mayor confianza
entre operadores y consumidor.
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a pandemia causada por el Covid-
19 ha supuesto un cambio de habi-
tos en la sociedad a muchos nive-
les. Uno de ellos ha sido el deporti-
vo. Tras meses de duro confina-
mlento, la actividad deportiva ha
anivel mundial en
jeres se han puesto a
ilo revela el informe
ractica deportiva de
Strava, que se basan
ros de 73 millones de

En el conjunto del mundo, las mu-
jeres entre 18 y 29 afios elevaron un
45,2%, de media, sus actividades
deportivas entre abril y septiembre
de 2020 respecto al mismo perio-
do de 2019. En la misma franja de
edad, los hombres la aumentaron
un 27,3%. En el caso Espafia, las ci-
fras femeninas arrojan un creci-
miento del 27%, mientras que en
ellos este dato es del 24,4%. Una de
las diferencias maés significativas en
nuestro pais se produjo entre la po-
blacién de mas de 60 afios, ya que,
mientras que ellas incrementaron
su actividad un 2,3%, los hombres
la redujeron un 1,8% (ver grafico).

En su caso, Suunto, especializa-
da en dispositivos deportivos como
los relojes, también muestra que ha
habido mas mujeres practicando
actividades al aire libre después del
confinamiento. De junio a diciem-
bre de 2020, la media de mujeres
activas practicando alguna activi-
dad deportiva al aire libre fue del
62%, 10 puntos porcentuales mas
que en el mismo periodo del afio
anterior.

Este aumento de la actividad, en
consecuencia, ha derivado en que
muchas actividades hayan experi-
mentado un gran salto. Como sefia-
lan desde Strava, “el boom del ejer-
cicio fisico no se ha limitado a acti-
vidades como correr o ir en bicicle-
ta. Actividades como caminar, el
senderismo, el yoga o el levanta-
miento de pesas (junto con depor-
tes acuaticos como el kayak y el
paddle surf), experimentaron tam-
bién un rapido crecimiento”.

MAS AIRE LIBRE Y MAS CAMINATAS
Las caminatas al aire libre han sido
la opcién preferida de las personas
que han practicado deporte, ya que
se han triplicado. Los entrenamien-
tos en espacios cerrados y los de-
portes acudticos al aire libre han si-
do las otras dos modalidades que
mas han crecido, el doble.
Precisamente, en Espafia donde
el confinamiento arrancé en mar-
70, las actividades en el interior ca-
si se cuadruplicaron, mientras que
las practicadas en el exterior pro-
tagonizaron un descenso drastico.
“En Espafia e Italia, donde se de-

Las mujeres |
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En el mundo, entre los 18 y los 29 aiios, ellas elevaron un 45,2%, de media, sus actividades entre
abril ¥ septlembre del pasado afio, mientras que los hombres la aumentaron un 27,3%. En Espaia,
¢

las ci

as femeninas arrojan un crecimiento del 27% y ellos del 24,4% elEconomista.

creto el confinamiento mas radical,
la caida de las actividades al aire li-
bre durante este periodo fue impre-
sionante. Cuando las restricciones
disminuyeron en estos paises, las
actividades se dispararon en mayo
hasta un 51% y un 30%, mas de lo
esperado, respectivamente”, expli-
can desde Strava. En este sentido,
las actividades al mediodia cayeron
en picado, pero alcanzaron su pun-
to maximo a las 7:00 de la mafiana
y alas 20:00 de la tarde, debido a
las restricciones horarias en todo
el pais.

Por su parte, los datos de Suun-
to exponen que la experiencia del
confinamiento y las distintas res-
tricciones de movilidad impuestas

Las caminatas al aire
libre se hgn conve.rtldo
en la opcion favorita

después del verano han hecho que
la practica de deportes al aire libre
se vea aumentada los domingos que
van del periodo de octubre 2020 a
enero 2021. En esta franja, el por-
centaje de usuarios practicando de-
porte al aire libre el tiltimo dia de
la semana se sita entre el 60% y el

65%, en cambio, los domingos pre-
vios a la pandemia, de enero a mar-
zo de 2020, este porcentaje se si-
tuaba entre el 50% y el 55%.

Segun un estudio de ASICS Re-
search el 80% de los encuestados
afirmaron que estar activos duran-
te el confinamiento les hizo sentir
mas saludables fisicamente y, sobre
todo, mentalmente, ya que les ayu-
do6 a controlar sus emociones y a
mantener la mente despejada.

No en vano, como reflejan los da-
tos de la consultora Ipsos, un 87%
de los encuestados afirma que el
ejercicio fisico al aire libre pasara a
formar parte de su rutina. Asimis-
mo, un 60% se decantaria por ha-
cer ejercicio en casa.
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Seguin el informe Termdmetro del
Ecosistema del Deporte en Espafia,
elaborado por PwC y la Fundacion
Espafia Activa, la inactividad fisica
constituye ya uno de los factores de
riesgo de muerte prematura mas
importante. El deporte es un ins-
trumento clave de promociony pre-
vencion de la salud, de ahorro en
costes sociosanitarios, de activacion
social y econdmica, y de contribu-
cién al desarrollo sostenible.

Ademas, destaca por ser un sec-
tor intensivo en puestos de trabajo.
Por cada mill6n de euros que la in-
dustria factura en Espaiia, genera
124 empleos absolutos, un 30% mas
que la media nacional. Entre los sec-
tores mas intensivos en empleo, des-
taca el de los gimnasios, con 42 em-
pleos por cada millén de euros fac-
turado, y las instalaciones deporti-
vas, con 23 empleos.

CRECE EL GASTO
En este contexto, el aumento que
ha experimentado la practica de-
portiva también ha dejado su hue-
lla en el gasto que han hecho los
usuarios en este sector. Como reco-
ge el Observatorio Cetelem, el afio
pasado la industria deportiva pro-
tagoniz6 un importante
incremento del porcen-
taje de compradores.

El deporte en Espaiia en 2020
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En este sentido, un 85% de los en-
cuestados comprd material depor-
tivo, mientras que un 76% tiene in-
tencién de hacerlo este afio.
Asimismo, segin datos de la Co-
misién Nacional de los Mercados y
la Competencia (CNMC), de abril
ajunio, los meses en que se concen-
tré buena parte del confinamiento
en Espafia para hacer frente a la pri-
mera ola, las ventas online de jugue-
tesy articulos de deporte se dispa-
raron un 136,7% interanual, hasta
un nuevo maximo historico de 241
millones de euros. De hecho, la ca-
tegoria de articulos de deporte se
ha colado por primera vez entre los
productos y servicios mas vendi-
dos a través de lared en Espaiia. En
el caso del tercer trimestre del afio

elEconomista

pasado, el crecimiento frente al mis-
mo periodo de 2019 fue del 70,7%,
con una facturacion de 181 millo-
nes de euros.

En lo que respecta al gasto me-
dio, segin el Observatorio Cetelem,
todos los sectores excepto cocinas
y deportes presentaron importan-
tes caidas el afio pasado respecto a
2019. De este modo, los consumi-
dores gastaron, de media, 138 eu-
ros en la industria deportiva, lo que
supuso un crecimiento del 1%. Se-
gun los datos del Consejo Superior
de Deportes (CDS), en 2018 cada
ciudadano gastd, de media, 1194 eu-
ros en bienes y servicios vincula-
dos al deporte.

Uno de los sectores que ha visto
disparada su demanda ha sido el de

las bicicletas. De hecho, el duefio
de un comercio especializado re-
conocia a este periddico que “en sus
30 afios en el negocio nunca habia
visto una demanda parecida, con
listas de espera sin poder abastecer
debido al colapso de las importa-
ciones de bicicletas y componentes
procedentes de China”.

Como sefialaba en octubre Carlos
Nuiiez, secretario general de la Aso-
ciacion de Marcas y Bicicletas de Es-
pafia (AMBE), “cuando pasamos a
la fase 0y se abrieron las tiendas de
bicicletas, en mayo, se empezaron a
formar colas. En aquella primera se-
mana del mes ya vimos un incremen-
to del 400 %, tanto en las ventas co-
mo en las reparaciones de bicicletas.
Y a partir de ahi, el incremento ha
sido sostenido, en mayo, junio y ju-
lio. Ya en julio se empezaron a ago-
tar los stocks de las mas baratas. Y
hasta después de agosto ha sido muy
dificil comprar una bicicleta, ni si-
quiera en Internet, porque ademas
el fendmeno es mundial”.

Segun Tuvalum, una start-up es-
pafiola focalizada en la compraven-

Los espafioles gastaron
un 1% més en el sector
pese a la pandemia

ta de estos vehiculos, las ventas de
bicicletas de segunda mano crecie-
ron a lo largo del afio pasado, pro-
vocando que el precio medio se en-
careciera un 9% en comparacion
con 2019. El coste de una bici usa-
da es de 1.495 euros.

LA IMPORTANCIA DEL DEPORTE

Desde Salud Publica y el Ministe-
rio de Sanidad han querido recor-
dar que “cada vez hay mas gente
que no se mueve debido al estilo de
vida sedentario”. El organismo se-
fiala que lo que produce mas bene-
ficios en la salud es practicar acti-
vidad fisica regularmente, es decir,
distribuirla a lo largo de todala se-
mana. Por ejemplo, 30 minutos de
actividad moderada cinco o méas ve-
ces ala semana.

Algo tan simple como limpiar la
cocina, ordenar armarios o bailar
con algo de musica en casa puede
acabar con el sedentarismo. Asi,
Sanidad anima a la gente a no es-
tar quieta mas de dos horas segui-
das, sobre todo aquellos que tele-
trabajan, y salir a la calle siempre
que se pueda, evitando el ascensor
y haciendo uso del correr o ir en
bici.

A este respecto, desde el organis-
mo destacan que “sea cual sea tu
estado de salud puedes beneficiar-
te de ser activo fisicamente. Adap-
ta la actividad fisica a tu estado de
salud y capacidades: Mantente ac-
tivo hasta donde te sea posible y de
forma progresiva”.
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Airbus lanza Lina
'app’ para viajar

Renfe: empresa
comprometida
con la pandemia

Ha transportado de forma gratuita al personal sanitario
durante el estado de alarma y ha intensificado las tareas
de limpieza y desinfeccidn de trenes e instalaciones. eE

Cabify impulsa la
vacunacion con
Crayectos gratls

La compaiiia ofrece viajes gratis para facilitar la movilidad
de grupos prioritarios de vacunacion en distintas
ciudades donde opera. eE

con seguridac

‘Tripset’ permite que los pasajeros estén informados
sobre las condiciones y requisitos sanitarios mas
recientes a la hora de viajar, eE

anzado una aplicaciéon complemen-
iaje llamada Tripset. La aplicacion
porciona informacion sobre vue-
a facilitar y restaurar la confian-
n su viaje de principio a fin
cuando viaja en avién durante la pandemia de
Covid-19.

Las restricciones de viaje en constante evo-
lucién en todo el mundo pueden hacer que el
viaje del pasajero sea un desafio. Por lo tanto,
sobre la base de su galardonada arquitecturay
experiencia de la aplicacién iflyA380, Airbus
presenta una aplicacién complementaria de
viaje para proporcionar al puiblico que vuela,
informacion actualizada en tiempo real con el
fin de garantizar un entorno saludable, seguro
y fluido. Asimismo, la aplicacién es indepen-
diente y no esta asociada a un aeropuerto, un
tipo de avidn o una aerolinea

De esta forma, Tripset permite que los pasa-
jeros estén informados sobre las condiciones
de viaje mas recientes y relevantes, las restric-
cionesy los requisitos de salud vigentes, sin te-
ner que consultar una variedad de fuentes.

Asimismo, dos interfaces permiten a los pa-
sajeros conocer tanto los vuelos actualmente
disponibles como los destinos a los que pueden
volar.

Ademés, una vez que se ha comprado un bo-
leto, la aplicacién también proporciona a los
pasajeros informacidn sobre qué esperar en sus
destinos de salida y llegada. En cuanto a la app,
esta puede ser descargada para dispositivos
moviles que usen Android o IOS.

De esta manera, y tal y como sefialan desde
la compafiia, “Airbus, junto con las aerolineas,
los socios de la industria y las agencias regula-
doras, para alentar al publico viajero a mante-
ner la confianza en los viajes aéreos, apoyando
el regreso al vuelo seguro y bien coordinado,
que es esencial para la recuperacién econémi-
ca de Covid-19”.

Instalaciones de Airbus. ee

Veh

iculo de Cabify. c¢

e la pandemia, Cabify cred
0 para garantizar el adecua-
del Covid-19 y activar los pro-
os recomendados en cada caso.
ea, la compafiia ha tomado diversas
medidas para promover la colaboracion y evi-
tar la propagacion.

Gracias a ello, la compaiiia espafiola de mo-
vilidad ha conseguido ser la primera empresa
en su sector que recibe el certificado de Aenor
contra el Covid-19, que acredita que cuenta con
las maximas garantias higiénico-sanitarias pa-
ra minimizar al maximo el riesgo de propaga-
cién.

Asi, en su apuesta por la lucha contra el vi-
rus, la compafiia ha anunciado el lanzamiento
de un proyecto para facilitar la movilidad de
los grupos prioritarios de vacunaciéon que de-
ban desplazarse.

Cabify ofrecera 25.000 viajes gratis de ida'y
vuelta con origen o destino en los centros de
vacunacion masivos de las diez ciudades don-
de opera en Espafia: A Coruifia, Alicante, Bar-
celona, Murcia, Madrid, Malaga, Sevilla, San-
tander, Valencia y Zaragoza.

De esta forma, para esta campafia, que se alar-
gara hasta el 30 de septiembre, Cabify ha in-
cluido cerca de una treintena de centros de va-
cunacion habilitados en siete regiones donde
opera, a los que se irdn sumando en las proxi-
mas semanas las nuevas activaciones que se co-
muniquen desde las diferentes administracio-
nes publicas.

Para poder beneficiarse, los usuarios debe-
ran introducir el c6digo Vacuna2, y solicitar un
viaje en la categoria Cabify Lite, que tenga co-
mo origen o destino uno de los centros de va-
cunacion masivos habilitados en cada ciudad.
El descuento maximo de cada trayecto ascien-
de a 15 euros (30 euros en total), que se descon-
taran del importe final del viaje en caso de que
sea superior a esta cifra.

esde el comie
un comité esp
do seguimie
tocolos in

Tren AVE. e

1 pasado mes de mayo, Renfe fue elegida como
empresa mas eomprometida en el sector del
transporte iajeros durante la crisis provo-
cada por id-19, segtn el informe Merco
§ con mayor compromiso/res-
ponsabilidad social durante la pandemia.

Y es que, desde el comienzo de la alerta sa-
nitaria y durante todo el estado de alarma, Ren-
fe ha actuado por su vocacion de servicio pu-
blico con el objetivo prioritario de proteger la
salud y los intereses de sus viajeros y emplea-
dos. Por ello, la operadora ha trabajado con nue-
vos protocolos y férmulas flexibles para per-
mitir que se siguiera prestando el servicio que
la situacion precisara en cada momento

Asimismo, durante el periodo del estado de
alarma, Renfe ha permitido que médicos y per-
sonal de enfermeria y laboratorio puedan ac-
ceder alos trenes de Alta Velocidad, Larga Dis-
tancia, Media Distancia y Avant de forma gra-
tuita, desde su lugar de trabajo habitual a otras
localidades donde la situacion asi lo requiera.
De esta manera, en dos primeros meses de la
pandemia, la operadora ha proporcionado via-
jes gratis en tren a casi 10.000 sanitarios en to-
da Espafia.

Ademas, Renfe también ha llevado a cabo
otras actuaciones solidarias durante este pe-
riodo, como el apoyo logistico para luchar con-
tra el coronavirus, facilitando el transporte en
AVE Barcelona-Madrid de piezas para un pro-
totipo de respirador artificial, en el marco de
una colaboracion con instituciones médicas y
educativas y con empresas de estas dos ciuda-
des; o la donacién de mantas y sdbanas de tren-
hotel al Hospital Gregorio Marafién de Madrid,
para personas ingresadas por Covid-19.

Por tltimo, la compafiia puso en marcha la
campafia “Siempre hay luz al final del tanel”,
con el objetivo de trasladar un mensaje de es-
peranza y apoyo emocional ante la crisis del co-
ronavirus.
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Ribera se
diversifica para

BMIS, referente HMV Hospitales,
en el bienestar a la vanguardia
del empleado en salu

La creacion del nuevo Hospital HM Rivas en Madrid
incorporaré la experiencia asistencial adquirida
tras el Covid-19. eE

segulr creciendo

Los servicios de analisis clinicos, microbiologia y patologia
han sido y son pilares basicos para el diagnostico
en el grupo sanitario Ribera. eE

La compaiiia biofarmacéutica Bristol Myers Squibb
despunta en la adopcion de programas para el equilibrio
emocional de sus empleados. eE

as iniciativas para fortalecer el bienestar emo-
cional de los empleados, que ya eran una prio-
las empresas mas avanzadas an-
cion de la pandemia, han adqui-
rotagonismo en un momento en
el que son especialmente necesarias.

Los programas para garantizar el equilibrio
emocional de los empleados son, de hecho, una
clara tendencia en las 109 organizaciones cer-
tificadas en nuestro pais, segun los datos de la
Top Employers Best Practices Survey 2020. Los
cursos de gestion del estrés estan implantados
en un 79% de ellas, la practica del mindfulness
en un 65% y los programas antibullying en un
55%.

La compafiia biofarmacéutica, Bristol Myers
Squibb, es consciente del impacto que tiene el
bienestar del empleado en su compromiso con
la organizacion y, consecuentemente en el de-
sempefio y la productividad de la compaiiia.

Por ello, para cuidar y proteger la salud men-
tal de sus empleados, ademas de asistencia mé-
dica y seguro de salud, disponen de una linea
de apoyo al empleado por canal digital o tele-
fénico en el que un equipo de especialistas les
pueden asesorar las 24 horas del dia los 7 dias
de la semana para temas personales y profesio-
nales, desde coaching emocional o gestion del
estrés, hasta ayuda para la planificacion finan-
ciera o cambios de habitos en sus vidas.

Esto lo complementan con otras iniciativas
como sesiones de mindfulness, teletrabajo y ho-
rario flexible, asi como salvaguardando el de-
recho a la desconexion digital fuera de la jor-
nada laboral.

Y es que, el equipo de BMS se encuentra for-
mado en la actualidad por cerca de 30.000 em-
pleados en todo el mundo que trabajan cada
dia por descubrir, desarrollar y proporcionar
medicamentos innovadores que ayuden a los
pacientes a superar patologias gravesy a lograr
una mejor calidad de vida.

Hospital HM Modelo. &

n afio dificil debido a la pandemia mun-
e Covid-19, HM Hospitales responde con
eacion del octavo hospital en la Comuni-
e Madrid. Este nuevo centro, que abrira
en noviembre de 2022, completa-
rala oferta asistencial en el este de esta region
-concretamente en Rivas Vaciamadrid- al ser
un hospital general médico-quirtrgico.

Una de las caracteristicas mas destacadas, es
que se ha diseflado para responder ante cual-
quier necesidad asistencial y de pandemia, y
contara con circuitos de atencién diferencia-
dos por patologias. De hecho, la versatilidad se-
ra una de sus principales caracteristicas, ya que
las diferentes areas del hospital se podran trans-
formar para duplicar capacidades, y en caso de
que sea necesario, atender a un mayor niime-
ro de pacientes criticos, desde la UCT a las ha-
bitaciones. Asimismo, el Hospital HM Rivas es-
ta orientado para atender gran cantidad de pa-
tologia respiratoria, por lo que las instalacio-
nes de centro ademas cuentan con un mayor
ntimero de tomas de gases y la disposicion pa-
ra conformar areas estancas y zonas de aisla-
miento.

Por otro lado, en su afan por la innovacién y
la ciencia y con el propdsito de poner en valor
el impacto de los avances e innovaciones mé-
dico cientificas, HM Hospitales ha creado el
premio internacional de ciencias médicas Abar-
ca Prize. Este se concedera a una persona del
campo de la investigacién y la ciencia de cual-
quier parte del mundo, cuyo trabajo haya con-
tribuido de manera trascendental a la mejora
de la salud de las personas y las poblaciones.

De esta forma, este galardén que ya fue anun-
ciado en la pasada edicion de los premios de la
Fundacion de Investigacion HM Hospitales, y
que no pudo convocarse en 2020 por la situa-
cién de emergencia sanitaria, pretende conver-
tirse en el maximo exponente de reconocimien-
to a la labor investigadora y cientifica.

acion en su estrategia de creci-
de la gestion de ocho hospita-
ibera cuenta con una platafor-
s (b2b), una divisién tecnolégi-
ca (FutuRS) y ahora una divisién de laborato-
rio, RiberaLAB, que completa la oferta y
experiencia que en esta area acumula el grupo,
con la gestion del laboratorio central de Ma-
drid, que ha renovado recientemente por otros
cuatro afios, y la gestién de los laboratorios de
todos sus centros sanitarios.

Pero ademads, con la idea de fortalecer esta
division, Ribera compro en diciembre de 2020
el Centro Inmunolégico de Alicante, Cialab,
uno de los principales laboratorios de la Co-
munidad Valenciana.

De esta forma, con 20 afios de experiencia,
Cialab suma ahora su know-how a la trayecto-
ria de Ribera en esta area, tanto en los labora-
torios de sus centros sanitarios como en el la-
boratorio central de Madrid.

Los servicios de andlisis clinicos, microbio-
logia y patologia han sido y son pilares basicos
para el diagndstico en Ribera. Pero sin duda, la
pandemia del Covid ha situado a estos servi-
cios en el centro neuralgico de vital importan-
cia para los grupos sanitarios y hospitalarios
como Ribera.

RiberalLAB facilita el operativo completo pa-
ra desplazarse in situ a las sedes de empresas
y colectivos, organizar la logistica y coordinar
la realizacion de los test y la entrega de resul-
tados.

De esta forma, se ha puesto en marcha varios
puntos de extraccion para la realizacion de test
y pruebas Covid en los centros que el grupo Ri-
bera tiene en San Juan-Alicante, Villanueva de
la Serena (Hospital Ribera Santa Justa), Almen-
dralejo (Hospital Ribera Almendralejo), Vigo
(en el parking de Balaidos y en el Hospital Ri-
bera Povisa) y Lugo (Hospital Polusa).
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