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La ciberseguridad, la nube
v el ESG ganan protagonismo

Las nuevas necesidades que estan surgiendo, tanto a nivel empresarial
como social, tienen en la tecnologia su principal aliado. Tendencias como
una mayor fiahilidad, una mayor capacidad de almacenamiento y agilidad
o el cumplimento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible estan llamadaos
a protagonizar la industria en los proximos afios.
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FCNOLOGIAS COMO LA 1A
ADAPTATIVA, EL METAVERSO
0 LA TECNOLOGIA
SOSTENIBLE DESTAPAN
UN POTENCIAL DIGITAL QUE
TODAVIA NO SF PUFDF
CUANTIFICAR. EN ESPANA,
LAS INVERSIONES GIRARAN
EN TORNO A LA NUBE
PUBLICA, INFRAESTRUCTURAS
DIGITALES Y LA IA

elEconomista.es

Si hay un sector en el que la innovacion
corre mas deprisa de lo que la sociedad
puede en ocasiones asumir ese es el de
la tecnologia. Cuando apenas nos esta-
mos acostumbrando a servicios y apli-
caciones que hace unos afios estaban lla-
madas a revolucionar nuestra realidad,
afio tras afio aparecen nuevas tenden-
cias que destapan un potencial digital
que no se puede cuantificar todavia. En
este sentido, una de las principales ten-
dencias que destaca Gartner es la inte-
ligencia artificial adaptativa, que va un
paso mas alla del tradicional aprendiza-
je automatico o machine learning.

‘Adaptative learning’

Los sistemas de IA tradicionales tienen
dos canales primordiales: el entrena-
miento y la prediccién. Este método
puede verse afectado significativamen-
te ante cambios en el entorno operati-
vo. Como explica Jorge Pé-
rez Colin, socio director de
Business Data Scientists,
“el método adaptative lear-
ning emplea un solo canal
de entrenamiento y predic-
cion, asi los datos se proce-
san tan pronto como llegan
y se generan insights rapi-
damente”.

Ademas, este sistema
contempla eventos que
pueden alterar el compor-
tamiento del mercado en
tiempo real para mantener
su precision en todo mo-
mento, por lo que “es mu-
cho mas flexible que el tra-
dicional, lo cual elimina el
riesgo de que el aprendizaje se vuelva
obsoleto”, remarca.

El metaverso

Otra de las tendencias que ganara im-
portancia en los proximos afios, y que
yaviene pisando fuerte, es el metaver-
so. Gartner lo define como un espacio
colectivo compartido en 3D, creado por
la convergencia de una realidad fisica
y digital virtualmente mejorada.

La consultora cree que el metaverso
completo serd independiente del dis-
positivo y no sera propiedad de un so-
lo proveedor. Ademas, tendra una eco-
nomia virtual propia, habilitada por
monedas digitales y NFT (token no fun-
gible).

Para 2027, mas del 40% de las gran-
des organizaciones de todo el mundo
usaran una combinacién de Web3, rea-
lidad aumentada en la nube y gemelos
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digitales en proyectos de este tipo. “El
metaverso puede estar en su etapa ini-
cial de desarrollo, pero se espera que
la transicion sea tan sustancial como la
de lo analdgico alo digital”, indican des-
de Gartner.

‘Superapps’

Bajo la denominacién superaplicacio-
nes o superapps se encuentra otra de
las tecnologias con mas potencial. “Si
una persona en Europa quiere, a través
de su mévil, pedir un servicio de trans-
porte, comida a domicilio, renovar el
seguro del coche o hacer una transfe-
rencia bancaria a un amigo, debe tener
instaladas varias apps distintas. No es
el caso si esa persona reside en Asia o
en América Latina. Todos esos servi-
cios y algunos mas estan disponibles a
través de una sola macro aplicacion,
también llamada una superapp”, sefia-
lan desde BBVA.

Por tanto, una superaplicacién com-
bina las caracteristicas de una aplica-
cion, una plataforma y un ecosistema
en un solo software y permite que ter-

Para 2027/ se espera que
mas de la mitad de la
poblacion use a diario las
llamadas ‘superapps’

ceros desarrollen y publiquen sus pro-
pias miniaplicaciones. Para 2027, Gart-
ner espera que mas del 50% de la po-
blacién mundial sea usuaria a diario de
estas soluciones.

¢Sistema inmunitario?
Acuifiado por David Lipman, del Natio-
nal Center for Biotechnology Informa-
tion (NCBI) en 2012, el Sistema Digi-
tal Inmunolégico (DIS, por sus siglas
inglesas) es “un sistema inmunitario
digital que funciona de la misma ma-
nera que un sistema inmunitario bio-
légico adaptativo: observando el pano-
rama microbiano, detectando amena-
zas potenciales y neutralizandolas, an-
tes de que causen un dafio generalizado”.
Por tanto, un sistema inmunoldgico
digital combina una variedad de tec-
nologias como el disefio, el desarrollo,
la automatizacion, las operaciones y el
analisis de software para crear una ex-
periencia de usuario superior y redu-
cir los fallos del sistema que afectan el
rendimiento. Un DIS protege las apli-
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caciones y los servicios para hacerlos
mas resistentes, de modo que se recu-
peren rapidamente de los fallos. Gart-
ner espera que para 2025, las organi-
zaciones que inviertan en desarrollar
inmunidad digital aumenten la satis-
faccion del cliente al reducir el tiempo
de inactividad en un 80%.

Tecnologia sostenible

Gartner espera que para 2025, el 50%
de los CIO cuenten con métricas de
rendimiento vinculadas a la sostenibi-
lidad de la organizacién de TI. No obs-
tante, la compaiiia resefia que centrar-
se solo en la sostenibilidad de las ope-
raciones internas de TI es una forma
demasiado limitada de pensar en la tec-
nologia sostenible.

“La tecnologia sostenible es cada vez
mas importante desde el punto de vis-
ta operativo, para optimizar los costes,
el rendimiento energético y la utiliza-
ci6n de activos, por ejemplo, pero tam-
bién impulsa los resultados de ESG (En-
vironmental, Social y Governance), co-
mo mejorar el bienestar y proporcio-
nar la trazabilidad necesaria para
garantizar practicas comerciales res-
ponsables”, apunta Autumn Stanish,
analista principal de Gartner. “La tec-
nologia sostenible también facilita nue-
vos modelos comerciales y productos
tecnolédgicos para servir mejor a los
clientes”.

A este respecto, desde IDC indican
que en 2024, el 80% de las empresas
del G2000 capturara sus datos de car-
bono e informaran de su huella de car-
bono a nivel empresarial utilizando mé-
tricas cuantificables, en comparacion
con el 50% actual.

Y es que en 2026, el rendimiento ESG
se considerara uno de los tres princi-
pales factores de decision para la com-
pra de equipos informaticos y mas del
50% de las licitaciones incluirdn mé-
tricas relativas a las emisiones de car-
bono, el uso de materiales y las condi-
ciones laborales.

Que esperar en Esparfia
Lainversién en IT por parte de las em-
presas espafiolas sobrepasara los 53.500
millones de euros en 2023, suponien-
do un incremento del 34% con respec-
to a 2022, segun datos de IDC, que pro-
nostica que el gasto en tecnologia digi-
tal de las organizaciones crecerd ocho
veces mas que la economia en 2023.
En este contexto, la primera priori-
dad de inversion IT en Espaiia es el pa-
so de la cloud hibrida a la nube publi-



TECNOLOGIA® STARTUPS v &

ell’conomista.es | < | MIERCOLES, 30 DE NOVIEMBRE DE 2022

ca. Como explica José Antonio Cano,
director de andlisis y consultoria de
IDC, “el 56% de las organizaciones eu-
ropeas demanda en la actualidad solu-
ciones de observabilidad extremo a ex-
tremo a través de cloud y entornos mul-
ticloud”.

Lasegunda prioridad de gasto TI vie-
ne marcada por el paso que estan dan-
do las compaiiias de proyectos puntua-
les de transformacién digital a un mo-
delo de negocio totalmente digital don-
de aparece el FinOps como cambio de
cultura centrado en las personas, los
procesos y la colaboracion. Se trata de
un sistema de gestion financiera en la
nube que integra a todos los equipos
que trabajan en ella, tanto en los aspec-
tos técnicos como comerciales.

En este sentido también, IDC predi-
ce que para 2026, el 40% de los mode-
los de inteligencia artificial (TA) incor-
poraran multiples modalidades de da-
tos para mejorar la eficacia del apren-
dizaje y resolver las actuales deficiencias
de conocimiento cotidiano en las solu-
ciones de IA de una sola modalidad.

Por otro lado, IDC revela que la in-
version en el puesto de trabajo en Es-
pafia crecera un 18% en 2023 situan-
dose por delante de Europa. No obs-
tante, el dato mas revelador es que las
empresas buscan ser mas eficientes.
“Impulsados por la escasez de compe-
tencias, los CIO que inviertan en pla-
taformas de adopcion digital y tecno-
logias de aprendizaje automatizado ve-
ran un aumento del 40% en la produc-
tividad en 2025”, indican desde IDC.
Cabe destacar que en 2024 el futuro
del teletrabajo a nivel mundial supera-
ré los 235.000 millones de dolares.

Otro aspecto con una importancia
trascendental es la ciberresiliencia. En
este ambito, IDC Espafia destaca que
el uso de la tecnologia deepfake impli-
card aumentar la inversién en solucio-
nes de gestion de la identidad para evi-
tar ciberataques que aumenten el ries-
go de fraude de identidad, engafio fi-
nanciero y desinformacion.

Como consecuencia, el 60% de las
principales empresas europeas habra
aumentado su gasto anual en ciberre-
siliencia en un 20% para proteger sus
inversiones digitales contra el ciber ries-
g0, lo que supondra un gasto adicional
de 5.900 millones de euros en seguri-
dad en 2024. “La ciberresiliencia no so-
lo tiene que ver con el valor de la em-
presay lareduccion del riesgo empre-
sarial, sino también con la seguridad
econdmica nacional”, argumenta José
Antonio Cano.

Para 2026, el 30% de las grandes or-
ganizaciones empresariales migrard a
centros de operaciones de seguridad
auténomos a los que accederan equi-
pos distribuidos para agilizar la repa-
racion, la gestion de incidentes y res-
puesta a amenazas.

Por ejemplo, Diego Marcos, cofun-
dador y CTO de Paycomet, subraya que
“al igual que la TA se utiliza para el bien,
permite modelar realidades con datos
sintéticos desde datos originales, per-
mitiendo suplantar identidades y ro-
bar datos de mltiples servicios. En los
pagos no presenciales, este es un gran
reto si se quiere evolucionar a pagos
frictionless con total seguridad de no
estar siendo estafado”.
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GBAR, PARTE DFL GRUPO
VEOLIA COMO HUB' DE
CONOCIMIENTO DEL AGUA,
LLEVA A CABO UNA
FSTRATEGIA DE DIGITALIZACION
PARA SEGUR OFRFCIENDO
SOLUCIONES INNOVADORAS
FN TORNO A LA GESTION
SOSTENIBLE DFL AGUA Y LOS
RECURSOS NATURALES PARA
LAS CIUDADES, LA
AGRICULTURA Y LA INDUSTRIA

AHDH Y LA
DIGITALIZACION, =oEhOIALES
PN EL oeCTUR DL AGUA

El cambio climatico esta creando una
serie de desafios que ponen en riesgo el
desarrollo socioecondémico e impactan
en la calidad de vida de la ciudadania.
Uno de los sectores mas afectados es
el del agua, ya que los even-
tos climéaticos extremos, co-
mo las lluvias torrenciales
o las sequias, se han inten-
sificado en las tltimas dé-
cadas y, segun las proyec-
ciones cientificas, iran a pe-
or sino se llevan a cabo me-
didas para luchar contra este
problema. Estos desafios,
que impactan la calidad de
vida de las poblaciones, po-
nen de manifiesto la urgen-
ciade desarrollar colectiva-
mente proyectos responsa-
bles con el clima, que me-
joren laresiliencia y que
permitan garantizar la dis-
ponibilidad de agua en un
contexto de escasez hidrica creciente.
Asi, es necesario aumentar la inver-
sion en infraestructuras hidraulicas pa-
ra emprender una transformacién glo-
bal del sector y mejorar la competitivi-
dad, la resiliencia y la sostenibilidad. Al

' DINAPSIS

Centro de operacion y servicios digitales
Dinapsis. AGBAR

mismo tiempo, la adopcién de un mode-
lo de gestion del agua mas eficiente, so-
fisticado y tecnificado garantizaria la can-
tidad y la calidad de este recurso, ademas
de protegerlo, mediante la incorporacion
de adelantos significativos en materia de
innovacion tecnoldgica y digitalizacion.
En este contexto, el Gobierno de Espafia
movilizara en los préximos afios 3.060
millones de euros en inversiones publi-
casy privadas, a través del Proyecto Es-

El Perte de digitalizacion
del ciclo del agua creara
alrededor de 3.500
empleos de calidad

tratégico para la Recuperacion y la Trans-
formacién Econdmica (Perte) de Digita-
lizacién del ciclo del agua, con el objeti-
vo de emprender una completa moder-
nizacién del ciclo del agua en el pais y
avanzar hacia una gestion mas eficiente
y sostenible del agua. Este proyecto crea-
ré alrededor de 3.500 empleos de cali-
dad, abriendo nuevos nichos profesiona-

les en la gestién del agua. La linea de ac-
tuacion mas potente del Perte sera la pues-
taen marcha de ayudas para impulsar la
digitalizacion del ciclo urbano del agua,
elregadio y la industria.

Anticipando el futuro

Agbar, parte del grupo Veolia como hub
de conocimiento del agua, ofrece solu-
ciones innovadoras en torno a la gestion
sostenible del agua y los recursos natu-
rales para las ciudades, la agricultura y
la industria. De esta forma, refuerza la
actividad de agua en Veolia, posicionan-
do al grupo como referente mundial de
la transformacion ecoldgica en los 5 con-
tinentes, con 220.000 colaboradores.

Con la base de la innovacién y la di-
gitalizacion, y el impulso de las alian-
zas, Veolia apuesta por el desarrollo de
soluciones sostenibles para avanzar en
la transformacion ecoldgica, que gene-
ran un impacto positivo en beneficio de
las personas y del planeta.

En esta linea directriz, Agbar presta
servicio a los municipios, con el objeti-
vo de que estos se adapten al cambio cli-
matico y de minimizar los dafios que pro-
voca, tanto en las personas como en el
medio ambiente. Estas soluciones van
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El centro Dinapsis especializado
en ciberseguridad. AceAr

desde actuaciones en las instalaciones
vinculadas al ciclo integral del agua, el
disefio y ejecucion de infraestructuras
resilientes y verdes, y el desarrollo de
nuevas tecnologias y herramientas di-
gitales que permitan anticiparse a estos
fendmenos meteoroldgicos extremos.

La estrategia de digitalizacion de la
compaiiia estd alineada con las accio-
nes de la Unién Europea, asi como del
Perte de Digitalizacion del agua, impul-
sado por el gobierno espafiol. En con-
creto, Agbar ha concebido, dirigido ala
aplicacién de los fondos europeos Next
Generation, un plan con 75
proyectos punteros que
agrupan varias actuaciones
en materia de agua y medio
ambiente y los haido incor-
porando a las convocato-
rias de ayudas y subvencio-
nes que la administracién
estatal y autonomica haido
publicando. Estos proyec-
tos, agrupados en cinco
grandes ejes - reformas es-
tructurales, resiliencia hi-
drica, sostenibilidad y eco-
nomia circular, energias re-
novablesy eficiencia ener-
gética, y digitalizacién-,
aspiran a acelerar la transi-
cién ecoldgicay digital, per-
mitiendo generar un impacto social, me-
dioambiental y econdmico inmediato
en la sociedad, acorde a las exigencias
de los fondos europeos. En total supo-
nen un valor de mas de 9.000 millones
en las 17 comunidades autonomas.

La transformacion digital por la que
apuesta el grupo, incluye la incorpora-

ci6n de nuevas tecnologias, tales como
el Internet of things, los gemelos digi-
tales, el big data, la inteligencia artifi-
cial, el computer vision o el machine
learning que, junto con el conocimien-
to avanzado de la operacion, permiten
transformar por completo la gestién
urbana del ciclo del agua y ambiental,
incrementando la eficiencia en la pres-
tacion de estos servicios y mejorando
el rendimiento de todos los activos que
forman parte de las infraestructuras.
De ahi se despliega Dinapsis, la red
de hubs de Agbar para la transforma-
cién digital en la gestion del aguay la
salud ambiental de los territorios. Se
trata de un entorno de cocreacion y
alianzas que permite escalar y adap-
tar las soluciones digitales y las tecno-

Agbar ha concebido un
plan con /5 proyectos
punteros en el contexto
de los Next Generation

logias punteras a través del estableci-
miento de sinergias que permiten la
gestion dptima de los recursos, de ma-
nera que sea posible ofrecer una res-
puesta agil a las necesidades reales de
los municipios y ciudadanos.

En la actualidad, la red esta formada
por una decena de hubs Dinapsis distri-
buidos a lo largo del pais. Aunque Di-
napsis ofrezca servicios transversales,
escalablesy adaptables a todo el territo-
rio, cada hub esta especializado en una

temadtica concreta, teniendo en cuenta la
sensibilidad de la zona en la que se ubi-
ca, por ejemplo: Smart Metering & IoT,
Resiliencia hidrica y neutralidad en car-
bono; Agua desalada y turismo sosteni-
ble, Infraestructuras verdes y azules; etc.
Ademas, actiian como un acelerador de
la innovacién en el ecosistema local.

Destaca el centro especializado en ci-
berseguridad de Barcelona, en el que se
realiza una monitorizacion de toda la
red de hubs Dinapsis. De este modo, es
posible asegurar una respuesta agil fren-
te a ciberamenazas, asi como permitir
unareaccion rapiday eficaz en casos de
situaciones criticas, asegurando la con-
tinuidad del servicio en todo momento.

En el marco de las soluciones Dinapsis
for Water, el grupo contribuye a impul-
sar el logro de los objetivos del Perte a
través de la medicion inteligente, las ope-
raciones avanzadas de plantas de trata-
miento, asi como de las redes de abas-
tecimiento y alcantarillado, la gestion
integral de recursos hidricos y la gestion
de activos y operaciones en campo.

Lider en medicion inteligente
Los sistemas de medicion inteligente
de datos permiten mayor eficienciay
sostenibilidad de los servicios urbanos
vinculados con la gestién del ciclo in-
tegral del agua, contribuyendo al im-
pulso de la Smart City.

Concretamente, la medicion inteligen-
te proporciona gran cantidad de infor-
macién, muy valiosa para la toma de de-
cisiones, ya que permite, no solo optimi-
zar la eficiencia en la gestion operativa
y en el funcionamiento de las redes de
distribucion y abastecimiento, sino tam-

bién mejorar la capacidad de resiliencia
y la seguridad de las ciudades, y, por lo
tanto, la calidad de vida de las personas.

Esto es asi, puesto que, al disponer
en todo momento de datos actualiza-
dos en tiempo real, es posible operar
de forma mas 4gil y rapida, anticipan-
do riesgos y reduciendo las interrup-
ciones del servicio a la ciudadania, ga-
rantizando asi una mayor calidad del
servicio y un uso mas responsable del
recurso hidrico. Ademas, la generacion
de datos procedente de la medicién in-
teligente puede ser utilizada para otros
propositos, como una mayor eficiencia
en la gestion de redes de abastecimien-
to o la planificacion hidrogeoldgica.

La solucion de medicion inteligente
desarrollada por Agbar es una solucién
integral, desde la implementacién de
contadores, la recogida y el analisis in-
teligente de datos, basado en algoritmia
e inteligencia artificial, hasta la transfor-
macion de los mismos en informacion
de valor 1itil, tanto para los gestores de
red como para los ciudadanos (via pla-
taforma web & app de visualizacion de
datos en tiempo real, generacion de in-
formes de consumo, alertas en caso de
fugas y consumos irregulares, etc.).

De este modo, Agbar se posiciona co-
mo referente nacional en la gestién in-
teligente de datos y sistemas de smart
metering - con mas de dos millones de
contadores teleleidos en mas de 500
municipios-, que permiten mayor efi-
cienciay sostenibilidad de los servicios
urbanos vinculados con la gestién del
ciclo integral del agua.

Producido por EcoBrands
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A COMPANIA TIENE
UN SOLIDO COMPROMISO
CON LA INVESTIGACION,
DESARROLLO E INNOVACION
EN TODAS LAS AREAS DE
SU ACTIVIDAD CON EL FIN
DE MEJORAR LOS PROCESOS
Y DIVERSIFICAR
SUS PRODUCTOS

EcoBrands

ENCE, MDLSTRA
SOSTENIBLE E INNOVACION

En el camino que nace en el campo o
el bosque, y que llega hasta el consumi-
dor final, el proceso de generacion de
bioenergiay de produccién de bioma-
teriales estd guiado necesariamente por
la tecnologia y la capacidad de innova-
cién de las empresas presentes en to-
dala cadena. Mantener una alta impli-
cacion en la busqueda de formas de tra-
bajar y generar valor cada vez mas efi-
cientes, asi como en aquellas soluciones
que mejoran su sostenibilidad, convier-
ten a este tipo de compafiias en refe-
rentes en el uso de las mas avanzadas
tecnologias aplicadas al sector indus-
trial, lo que impulsa de manera deter-
minante a su competitividad y a sus re-
sultados a largo plazo.

En el caso de Ence — Energiay Celu-
losa, la innovacién y la digitalizacion
son elementos fundamentales para ga-
rantizar su competitividad presente y
futura. Son, al mismo tiempo, las pa-
lancas que permiten a la compafiia apro-
vechar las nuevas oportunidades que
se dan a lo largo de toda su cadena de
valor: desde la operacion forestal al de-
sarrollo de bioproductos y bioenergia.

Por todo ello, la compaiiia tiene un
s6lido compromiso con la investiga-
cidn, desarrollo e innovacién en todas
las areas de su actividad con el fin de
mejorar los procesos y diversificar sus
productos.

Lejos de ser un factor exclusivo de
los procesos més avanzados, la tecno-
logia se abre paso en Ence desde el ini-
cio de la cadena, en el sector forestal,
de donde se obtiene -a través de una
gestion forestal sostenible- la madera
y labiomasa certificadas que son la ma-
teria prima esencial de la organizacion.

A través de planes especificos del sec-
tor, la compafiia desarrolla actuaciones
de I+D+i que buscan mejo-
rar las especies vegetales,
las précticas silvicolas de
gestion orientadas a aumen-
tar la productividad de las
masas, y controlar las pla-
gas y enfermedades que
puedan afectar a las espe-
cies con las que trabaja.

Con estos programas,
Ence también responde a
los riesgos derivados del
cambio climatico, ya que
se busca mejorar la resi-
liencia del material vege-
tal a las nuevas condicio-
nes ambientales y a una
mayor incidencia de pla-
gasy enfermedades propi-
ciada por los nuevos patrones de pre-
cipitacién y temperatura.

En el campo de labiomasa, aquellos
restos vegetales que Ence transforma
en sus instalaciones en energia eléctri-
carenovable y gestionable, la innova-

Biofabrica de Ence en Navia
(Asturias).

Ence aplica la I+D+i al
desarrollo de productos
celulosicos especiales v

biomateriales avanzados

cién resulta esencial para ampliar ca-
da vez mas el tipo de biomasa disponi-
ble, aumentar la eficiencia energética
y propiciar un impulso a esta tecnolo-
gia de generacion, esencial en el mix
energético del presente y del futuro.
Asi, la empresa centra sus esfuerzos
en identificar y cuantificar recursos
biomasicos no aprovechados y organi-

zar técnica y logisticamente su valori-
zacion.

Con esta linea de trabajo, Ence no so-
lo contribuye a que no se desaproveche
el potencial energético de estos recur-
sos, sino que evita que se produzcan
graves impactos ambientales derivados
de su eliminacién irregular, como por
ejemplo, las emisiones difusas y los pro-
blemas de calidad del aire que se pro-
vocan cuando se quema esta biomasa
en el campo. Es el caso, por ejemplo, del
Proyecto Sarmiento, en el que Ence lle-
va tres afios desarrollando métodos y
redes logisticas pioneras para el apro-
vechamiento de las podas de los culti-
vos de vid en el centro de la Peninsula.

La compaiiia, que impulsa la certifi-
cacion SURE de su biomasa para garan-
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Contenido ofrecido por Ence

desarrollada para su uso en embalajes.

Ademas, y siendo consciente del po-
tencial que tienen los recursos deriva-
dos de la madera para producir mate-
riales sostenibles y de alto valor afiadi-
do, Ence lleva varios afios trabajando
en proyectos de investigacion enfoca-
dos al aprovechamiento de la lignina,
uno de los polimeros naturalmente pre-
sentes en la madera con aplicaciones
mas prometedoras.

Asi, lalignina puede utilizarse como
base para la produccién de, entre otros,
resinas fendlicas libres de productos
petroquimicos y sin componentes t6-
xicos, poliuretanos para distintas apli-
caciones (espumas, aislantes, recubri-
mientos, adhesivos), fibras de carbono
para aplicaciones en la industria ae-
roespacial; carbon activo para trata-
miento agua, alimentacién y bebidas,
farmacia y medicina y, finalmente, bio-
combustibles avanzados de bajas emi-
siones.

Control de plagas y mejora de las especies ve-
getales.

Industria 4.0

En la misma linea de afianzar su com-
petitividad, impulsar su eficiencia y
aplicar los mas avanzados procesos en
todas las etapas de produccion, Ence
contintia con el proceso de digitaliza-
cién, que se aplica de manera trans-
versal en toda la organizacion, y que
se basa en la mejora continua y en ma-
ximizar la creacion de valor en la ges-
tién diaria.

De nuevo, desde el inicio del proce-
so, en las plantaciones forestales, has-
ta su culminacion con la entrega de la
bioenergia y los bioproductos al clien-
te, Ence avanza en la digitalizacion de
sus procesos, combinando la aporta-
ci6n de socios tecnoldgicos con las ideas
y propuestas de mejora que surgen de
su propio equipo.

Se han aplicado, de esta manera, avan-
ces sustanciales en la digitalizacién de
los procesos de compras y de adminis-
tracion, asi como de logistica en el drea
forestal y de biomasa. Todo ello ha per-
mitido automatizar, simplificar, unifi-
car y controlar procesos que se reali-
zaban manualmente o en papel, mejo-
rar su trazabilidad y aumentar su efi-
ciencia.

De igual manera, y siendo la seguri-
dad una prioridad estratégica para En-
ce, la compaiiia ha impulsado la digi-
talizacion de herramientas de Seguri-
dad y Salud para optimizar la gestion
de aquellos tramites necesarios en la
gestion de este campo. Y contintia, al
mismo tiempo, mejorando en la im-
plantacién de distanciémetros inteli-
gentes para motoserristas, innovacion
tecnoldgica que permite controlar las
distancias de seguridad en las opera-
ciones forestales.

El avance hacia una industria 4.0 se
afianza con proyectos de sensorizacién
de equipos criticos, el analisis de datos
y el desarrollo de nuevas herramientas
que permitan una optimizacion en el
trabajo del equipo humano de la com-
pafiia y una mayor eficiencia de sus pro-

Digitalizacion aplicada a la gestion forestal sos-
tenible.

tizar la mayor sostenibilidad, también
ha puesto en marcha un proyecto para
el desarrollo e implantacién de tecno-
logia puntera para la limpieza de finos
(aquel material inerte que acomparia a forma la base de una am-
labiomasa) en el proceso de trituracion plia gama de nuevos pro-
en campo, con el objetivo de reforzar la ductos.
excelencia del comportamiento am- De este modo, en el am-
biental de sus operaciones. bito de sus productos de
En el ambito de la celulosa, Ence apli- celulosa, la compaiiia con-
ca la misma visién basada en la inno- tintia con el desarrollo de
vaciény en el uso de las tltimas tecno- nuevas categorias en el

dos, principalmente a par-
tir de la lignina, material
presente de manera natu-
ral en la madera, y que con-

[ a tecnologia aplicada
por Ence permite ofrecer
productos v alternativas

mas sostenibles

logias para ofrecer sus clientes produc-
tos de calidad, sostenibles y competi-
tivos. Las lineas de trabajo en I+D se
centran aqui, fundamentalmente, en el
disefio de productos celuldsicos espe-
ciales con propiedades mejoradasy en
el desarrollo de biomateriales avanza-

marco de Ence Advanced,
su linea de celulosa dife-
renciada, ajustada a las ne-
cesidades de cada cliente.
Asi, destacan los productos con capa-
cidad para sustituir a los materiales
plasticos en las mas diversas aplicacio-

nes. La tecnologia aplicada por Ence
permite, de esta manera, ofrecer alter-
nativas sostenibles a otras materias pri-
mas con una mayor huella ambiental.
Es el caso de la celulosa no blanquea-
da, Naturcell, o de la que presenta gran
resistencia, Powercell, especialmente

cesos. Todo ello acompafiado de un
gran esfuerzo puesto en la cibersegu-
ridad de la compafiia, esencial para ga-
rantizar el correcto desempefio de la
actividad que desarrolla.

Producido por EcoBrands
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ON LA VISTA PUESTA EN
2025, LA INVERSION EN
CIBERSEGURIDAD PODRIA
SUPERAR LA FLFVADA
BARRERA DE LOS 2200
MILLONES DF EURQS,
MANTENIENDO RITMOS DE
CRECIMIENTO SIMILARES
CERCANOS AL DOBLE DIGITO.

Enrigque Espada

CIBERSEGURIDAD EN ESPANA.

UN PROBLEMA G
A TODAS LAo £V

La transformacion digital, sobre todo
en grandes corporaciones y adminis-
traciones publicas de nuestro pais, es
un avance muy positivo en las empre-
sas porque mejora su gestion propia y
también la relacidn con sus clientes,
aunque todo escenario de evolucion
conlleva grandes desafios, y en este ca-
so es el de la seguridad.

Cualquier entorno digital basado en
Internet necesita nuevas y fuertes ar-
quitecturas TI enfocadas exclusiva-
mente a la ciberseguridad. Y es que el
incremento de las operaciones digita-
les de las organizaciones junto con la
sofisticacion de los ciberdelitos, requie-
ren que las empresas adopten un enfo-
que nuevo en sus politicas de seguri-
dad informatica.

En este sentido, el reciente estudio Es-
tado de la ciberseguridad en la empresa
en Espafia, realizado por IDC, principal
proveedor mundial de inte-
ligencia de mercado, aseso-
ramientoy eventos para los
mercados TI, ofrece datos
reveladores. Se prevé que el
mercado de la ciberseguri-
dad en Espafia aumente en
un 77% en 2022, llegando a
los 1.749 millones de euros.
Ademas, con la vista pues-
ta en 2025, la inversion en
ciberseguridad podria su-
perar labarrera de los 2.200
millones de euros, mante-
niendo ritmos de crecimien-
to similares cercanos al do-
ble digito.

Se puede decir, por tan-
to, que la gran mayoria de
organizaciones en plena transforma-
cién digital en nuestro pais ponen en
primer plano la ciberseguridad para
proteger sus sistemas e informacion
util, tal y como explica José Antonio
Cano, director de analisis de IDC Es-
pafia, que ha estado “el uso cada vez
mas creciente de los datos para la me-
jora de la experiencia del usuario y el
avance hacia una organizacién condu-
cida por datos (data driven), plantea la
necesidad de repensar las estrategias
de ciberseguridad de las compafiias, so-
bre todo teniendo en cuenta que en 2021
hastaun 90% de las empresas en Espa-
fia sufrieron un ciberataque”.

Grave problema para las pymes
La siguiente pregunta que deben ha-
cerse las empresas es como invertir en
ciberseguridad. Y muchas, ya se la han
hecho. Tomando como referencia el fi-

deligno estudio, estas son las principa-
les areas de inversion al respecto: la ges-
tién unificada de amenazas (11,8%), al
mismo nivel que la integracion de sis-
temas (11,8%) y los servicios de exter-
nalizacion de redes y endpoint (10,6%)
son los modelos de gestion en seguri-
dad cibernética mas empleados por las
compafiias espafiolas, cuyo fin es ase-
gurar el correcto proceso de digitaliza-
cién que estan acometiendo en la ac-
tualidad para reducir al maximo el im-
pacto que la transformacion del pues-
to de trabajo supone sobre la gestiéon
de los datos y los procesos de negocio.
Sin embargo, estas prioridades varian
segtin el tamafio de la empresa. Asi, mien-
tras que la gran empresa estan centran-
do sus demandas en la gestién unifica-
da de amenazas, la integracion de siste-
mas y los servicios de externalizacion
de redesy endpoint, las pymes y auténo-
mos estan priorizando la proteccion de
sus dispositivos digitales finales de tra-
bajo, como smartphones o tabletas, so-
bre todo en la venta al detalle, donde la
proteccion del punto final es critica.

[a gestion unificada de
amenazas es el metodo

de seguridad
mas utilizado

Barracuda Networks ha elaborado
un exhaustivo estudio sobre spear phi-
sing del que se extrae que cualquier tra-
bajador de una pequefia empresa con
menos de 100 empleados experimen-
tara un 350% mas de ciberataques que
un empleado de una empresa grande.

Asi pues, las pequefias y medianas
empresas son claramente el gran ob-
jetivo de los hackers en la actualidad.
Y larazon es sencilla; la proteccion con
la que cuentan no suele ser suficiente
al no disponer de los mismos medios
financieros, técnicos y humanos a los
que si tiene acceso cualquier gran em-
presa.

El problema tiene solucién y esta al
alcance de cualquier pyme. Para paliar
estos ataques, en la actualidad muchas
empresas del sector IT ofrecen servi-
cios y soluciones a su alcance. Aunque
la oferta es diferente y se adapta a las
caracteristicas de cada pequefio em-
presario, la denominada como higiene
de ciberseguridad incluye, normalmen-
te, la supervision proactiva con visibi-

e AFEGTA
PREOA

lidad ampliada para adelantarse a po-
sibles incidencias, la creacién de ani-
llos concéntricos de capas de seguri-
dad y una monitorizacién a tiempo re-
al para la deteccion de problemasy dar
rapida respuesta 24x7x365.

sCudles son los métodos mas comu-
nes con los que los hackers llevan a ca-
bo estos ciberdelitos? Seguro que en
este mismo momento se estan cocinan-
do nuevos y sofisticados sistemas in-
formaticos para delinquir por Internet,
pero estos son los mas habituales.

DoS (Denial Of Service) o también
DDoS (Distributed Denial Of Service).
Este tipo de ciberdelito ataca directa-
mente a todo el entorno informético de
la empresa en cuestion para dejarlo
completamente inaccesible a quien lo
use, administradores o usuarios habi-
tuales. Lo consigue poniendo en prac-
tica la técnica de la denegacién, que
consiste en sobresaturar el servidor de
solicitudes, sobrecargando su funcio-
namiento y posteriormente sacandolo
de servicio. Con el término distribuido
se hace referencia al progreso del
mismo método, que mejora el ata-
que llevandolo a cabo desde varios
puntos virtuales hacia un mis-
mo objetivo.
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Ransomware. Este malware es uno
de los mas peligros, pues infecta rapi-
damente los sistemas operativos a par-
tir de un archivo descargado o buscan-
do y explotando algin punto de vulne-
rabilidad del software. Llegados a este
punto, el malicioso software cifra los
archivos del trabajador con una deter-
minada clave y le solicitara su recupe-
racion a cambio de un pago. De esta for-
ma, cualquier organizaciéon empresa-
rial puede quedar completamente pa-
ralizada ante este ataque hasta que
pague el rescate. Esta tipologia supo-
ner normalmente doble pérdida eco-
ndmica para la empresa: por un lado el
pago por el ciberataque y por otro lare-
cuperacion de los sistemas y equipos
informaticos afectados.

Phishing. Es un tipo de engafio me-
diante el que el empleado se dirige a una
pagina web aparentemente de confian-
za, pero realmente se trata de una tapa-
dera para el robo de las contrasefias del
entorno informatico de las empresas. El
modus operandi habitual es mediante el
envio de correos que en su cuerpo com-
parten un enlace que dirige ala url tram-
pa. Es muy facil que cualquier trabaja-
dor caiga en ella, pues imitan muy bien
aotras mas conocidas e incorporan for-
mularios que hacen creer que son ofi-
ciales. Como delito es uno de los méas
graves del codigo penal, pues si tiene éxi-
to la técnica, el hacker acaba suplantan-
do la identidad, las cuentas del usuario
e incluso roba dinero si puede.

Virus y gusanos. Ambos son ca-

paces de duplicarse a si mismos. Es de-
cir, se transmiten replicandose envian-
do copias a otros equipos para expan-
dirse de forma rapida y peligrosa. Su
avance tiene como consecuencia el con-
sumo de ancho de memoria del siste-
ma o del de su banda de red, que de-
semboca en el colapso de servidores.

Faltan perfiles especificos

Para evitar todos estos ciberataques,
ademas de invertir en entornos IT pre-
parados para ello también es muy im-

Hoy en dia hay mas
de 120.000 puestos
sin cubrir en areas

de ciberseguridad

portante que las empresas contraten
al talento necesario para blindar su
ciberseguridad.

Asi pues, los cuatro perfiles de ci-
berseguridad especificos que ya es-
tan empezando a demandarse en
nuestro pais son, principalmente, es-
tos: los denominados como pentes-
ters o hackers éticos, técnicos capa-
ces de atacar los entornos y sistemas
de la empresa con el objetivo de de-
tectar y prevenir fallos; especialistas
en cloud computing, la tendencia prio-
ritaria de digitalizacion; expertos en
Tecnologia EDR (Endpoint Detection
and Response), en pro de resolver los
conflictos derivados del uso de dis-
positivos IoT y detectar y prevenir
amenazas avanzadas (ATP); y arqui-
tectos de ciberseguridad, profundos
conocedores de las tendencias del
mercado capaces de delimitar las di-
rectrices de la estrategia concreta de
cada cliente.

El grave problema es que el ca-
pital humano especializado en
estas areas de la ciberseguri-

dad tan especificas escasea en
Espafia, pues somos uno de los
pocos paises de la Unidén Europea
que mas a la cola esta en talen-

to del sector tecnoldgico. Y

los datos asi lo avalan,

seglin un reciente ana-

lisis llevado a cabo por

Factum, una reconocida com-
pafiia proveedora de soluciones
de ciberseguridad y digitalizacion.

En este riguroso informe se calcu-

la que a dia de hoy existen mas de

120.000 puestos sin cubrir en las

areas de ciberseguridad y digitali-
zacion de las empresas.
Inversién econémica, tecnologia
y capital humano son las tres claves
que tanto a auténomos, pymes co-
mo grandes compafiias les pueden
salvar de estos piratas propios del
siglo XXIy que tantos perjuicios
pueden ocasionar en el funciona-
miento y a la reputacion de las em-
presas.
La ciberseguridad ha llegado pa-
ra quedarse. Estos ciberdelincuen-
tes no tienen ninguna intencién de ir-
se y ademas cada minuto que pasa es-
tan mas preparados para el futuro ata-
que. Las empresas espafiolas no deben
dejar al descubierto su frente tecno-
légico. Craso error.
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| BIEN LOS CONSUMIDORES
MANIFESTARON QUE
GASTARIAN 279 EURQS,
FRENTE A L0S 260 DE HACE
UN ANO, ESTE INCREMENTO
CORRESPONDE A UNA
SUBIDA DF LOS PRECIOS
Y NO A LA INTENCION
DE COMPRA

Adrian Argudo Sanchez

Este 25 de noviembre supuso, como en
ejercicios precedentes, una fecha cla-
ve en el almanaque del consumo, si bien
el Black Friday arranca dias antes y no
expira estrictamente con el ocaso del
Viernes Negro. En su ediciéon de 2022,
la hendidura horadada por
la inflacion en el bolsillo de
compradores, y que aiin no
ha hallado sutura (a pesar
de moderarse al 7,3% en su
ultimo dato), se convierte
en protagonista vital para
interpretar los guarismos
que ofrecemos a continua-
cién. Segun se desprende
del Observatorio Cetelem,
al que ha tenido acceso elE-
conomista, el 48% de los es-
pafioles declar6 su inten-
cién de comprar, 3 puntos
porcentuales menos que en
2021 (51%). Con todo, el
gasto manifestado ascien-
de a 279 euros, un 7% mas
respecto al afio anterior (260). La ex-
plicacién a esto tlltimo se desgrana unas
lineas mas abajo, junto a otro aspecto
muy interesante de este Black Friday:
su sala de maquinas.

La intencién de compra en la edi-
cién que acaba de tener lugar ha de-
crecido respecto al gasto de hace un
afio. Para Liliana Marsan, responsable
del Observatorio Cetelem, este decai-
miento “es llamativo porque, desde que
analizamos este porcentaje, nunca fue
inferior al afio anterior. Pero, ahi esta
lainflacién, que reduce el volumen de
compra, aunque los productos tengan
cierta rebaja. Por baratos
que estén, a mucha gen-
te ya le es dificil pagar
los alimentos o la luz...”.

Cabe recordar que hace 12 meses, los
consumidores emplearon menos di-
nero en sus compras que lo que decla-
raron haber previsto para esta oportu-
nidad. El denominador es comtn. “Ha-
blamos de 19 euros mas. No es que qui-
sieran exactamente gastar mas, sino
que la inflacién ha subido los precios”,
apunta Marsan.

Los datos del informe, que confirma
que el 69% de los compradores desti-

En noviembre se han
gestionado una media de
3,5 millones de paquetes,

con picos de hasta 4,/

nar4 algin producto al menos para los
regalos de Navidad, habla de los arti-
culos preferidos de los encuestados pa-
ra este Viernes Negro. En ese sentido,
moda, calzado y complementos y ju-
guetes (54,40% y 30%) se sittian en el
podio. Sin embargo, vistoso desplome
experimentan dispositivos moviles y
accesorios (del 31% al 27%) y gaming

CION CONDICIONA
CION DE COMPRA
-\ [ ‘BLACK FRIDAY

(del 28% al 23%). “En afios pasados,
crecié laintencion de compra de estos
productos, pero ahora caen, mientras
el resto se mantiene. Probablemente,
por contar con menos presupuestos en
las finanzas personales. No es lo mis-
mo un jersey que una consola”, expli-
ca Liliana Marsan, que agrega que “el
canal online tiene un peso muy impor-
tante en nuestro pais, pero la tienda fi-
sica, tras la pandemia, se ha recupera-
do porque buscamos experiencias. La
realidad es la omnicanalidad”.

La ‘sala de maquinas’
La logistica es la savia que acciona la
planta del Black Friday. En el penulti-
mo mes de 2022, se han gestionado una
media de 3,5 millones de paquetes al
dia, con picos de hasta 4,7, segin datos
de la patronal UNO Logistica. Asi, aten-
diendo a la CNMC, el comercio elec-
trénico ha superado en Espafia los 57.700
millones de euros en 2021, casi un 12%
mas que el afio anterior. Las previsio-
nes indican que, en estas seis semanas,
se han podido mover 100 millones de
envios, el 40% de todo un ejercicio.
+Como se engrasa esta sala de ma-
quinas para que el plan salga perfecto?
“Son fechas de tension y este afio mas
por los transportistas y los costes. En
cualquier caso, para dar una buena res-
puesta hay que anticiparse. Preparar el
almacén semanas antes, triplicar su ca-
pacidad y multiplicar turnos. La tecno-
logia nos abre muchas posibilidades-
con sistemas de optimizacidén”, alega
Ignacio Garcia, director comercial de
Generix Group en Espafla, para este
medio, a la par que realza “la gran im-
portancia” del equipo humano; pues
“requiere mucha mano de obra. Habla-
mos de 1,8 productos de media por pe-
dido. La primera toma de contacto con
tu compra es la entrega, si fallamos ahi,
yano habra una impresion estupenda.
En las ramas logisticas, el desempleo
es practicamente inexistente”.
Ademas, Garcia hace hincapié en la
logistica inversa, esto es, cuando un pro-
ducto, por diversas razones, sera de-
vuelto por el cliente. Remarca que “hay
mucha peticién de moda, complemen-
tos, lo que conlleva niveles muy altos
de devolucién y es complejo porque
debemos ver si se ha abierto o si es va-
lido para devolverlo a stock”. La oda al
consumo, cada vez, con niimeros y avan-
ces mas hipertrofiados.
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A TECNOLOGIA HA SUPUESTO
UN CAMBIO EN TODA REGLA
EN LA CONCEPCION Y
FXPERIENCIA ARTISTICA,
PERO, ;HASTA DONDE
FVOLUCIONARA ESTA
HERRAMIENTA A LAS OBRAS Y
QUE OPINAN, POR EJEMPLO,
EN EL MUSEQ DEL PRADO
DE ESTA DISRUPCION?

Adrian Argudo Sanchez

SUBRE MENINAS Y LATIDUS

$Qué rostro pondria Diego Rodriguez
de Silva y Velazquez, nacido en el tlti-
mo suspiro del siglo X VT, si le hablase-
mos de NFT (token no fungible)? Esa
respuesta quedara en el interrogante
perpetuo. Aunque si se puede contestar
a cémo la tecnologia, actualmente, ha
calado en los veneros del arte. La irrup-
cién de esta herramienta en la belleza
es toda una realidad cuyo techo esta aun
por avistar. No en vano, las posibilida-
des digitales ya han iniciado un surco en
las emociones brotadas de la experien-
cia de percibir las obras. Asi, segin ha
conocido de primera mano elEconomis-
ta, por ejemplo, se han inmortalizado
los latidos del artista mientras acttia. ;Pe-
ro esta revolucién es abrazada en el Mu-
seo de Prado de Madrid? La argumen-
tacién que realizan desde una de las me-
jores pinacotecas mundiales para este
medio supone un enfoque muy enrique-
cedor en esta disruptiva.

Moool, startup espafiola con sede en
Barcelona, pretende con su nombre “co-
mo el arte, ser abstracto”. Pues, segin
declara su fundadora y CEO, Guiomar
Roglan, a este periddico, “laidea es que
cada cual lo interprete y pronuncie a su
manera”. Su madre “era coleccionista
de arte” y fue inspiracioén para un pro-
yecto con la meta de “democratizar el
arte. Siempre me ha gustado el arte y que
la gente tuviese un original por precios
asequibles. A partir de 150 euros ya hay
obras originales y tnicas. Javier Maris-
cal (disefiador de Cobi, mascota de los
JJOO del 92) dibujaba siempre el origi-
nal en una tableta de los afios 80, pero
no se lo podia dar a nadie porque resul-
taba imposible sacarlo de aquel dispo-

sitivo. Con el Blockchain, se puede cer-
tificar y registrar la autoria de una obra
o activo digital”.

sLatecnologia ha potenciado o cam-
biado el arte? Para Roglan, “ambas co-
sas. Antes habia VHS y hoy plataformas”.
Su objetivo es “evolucionar el arte a tra-
vés de las nuevas tecnologias”. Para ello,
narra el trabajo de moool con Alejandro
Sanz. “Le pusimos un Holter para regis-
trar su latido en el escenario. Hemos con-
vertido su emocion en 15 obras de arte
digital. La idea es la inmortalidad. Esta-
rd alaventa para antes de estas Navida-
des”. Sobre los NFT, agrega que “es una
tecnologia brutal, aunque si se utiliza
mal, como subir una foto de un cubata,
ensombrece su potencial. En cualquier
caso, las nuevas tecnologias y su poten-
cial inmenso generan obras evolutivas
ofreciendo otra experiencia y valor afia-
dido”, expone la CEO de moool.

Otra muestra de los nuevos tiempos
se halla en Bilbao, con motivo del 25°
aniversario del Museo Guggenheim, en
la instalacion de Artetik: From the Art,
desarrollado por Google Arts & Cultu-
re. Pamela Peter-Agbia, portavoz, expli-
ca a elEconomista que la “relacion sim-
bidtica” entre arte y tecnologia es “vital
para para nuestro trabajo, que retine a
artistas e ingenieros”.

La piedra filosofal es el atlas de las
emociones. En palabras de Peter-Agbia,
“lo veo como una memoria colectiva de
la experiencia del museo y una forma
de que los visitantes exploren las emo-
ciones que ellos y otros sienten al inte-
ractuar con su coleccion. Nos interesa-
ba explorar como las percepciones de la
coleccion de un museo pueden cambiar
con el tiempo, como reflejo de los di-
ferentes grupos. Se desconoce,
en gran medida, la natura-

A TECNOLOGIA CORRE
DORLAS VENAS DFL ARTE

leza de las experiencias estéticas evoca-
das por el arte. Como punto de partida,
estaba la investigacién de los cientificos
de la Universidad de California en Ber-
keley en la que identificaron 25 emocio-
nes. Por primera vez, nuestra colabora-
cién con el Guggenheim Bilbao aplico
esta investigacion a toda su coleccion”.
De manera personal, la portavoz indica
que “he disfrutado mucho reflexionan-
do y nombrando algunas de las emocio-
nes aparentemente abstractas que he
sentido al admirar la coleccion del mu-
seo. Al pasear por la instalacién de Ri-
chard Serra, he identificado sorpresa,
asombro y sobrecogimiento, por ejem-
plo, y descubri que muchos otros visi-
tantes han experimentado justo las mis-
mas”. Finaliza alegrandose de que “has-
ta el momento, mas de 20.000 visitan-
tes han contribuido a la instalacién”.

Las Meninas y el metaverso

Carlos Chaguaceda, jefe de Comunica-
ci6n del Museo del Prado, es muy claro
al transmitir a este medio la posicion de
lainstitucion sobre las tiltimas ventanas
abiertas por la tecnologia. En su expli-
cacion, se sirve de una joya sempiterna.
Oleo sobre lienzo del siglo XVII: las Me-
ninas. “Todo esto es una burbuja ilimi-
tada. Aqui hay obras iconicas. Nuestra
consideracion se basa en un principio
filosdfico: el valor tinico y original de lo
que esta aquiy eso se pierde cuando ha-
ces obras digitales. La coleccion se pue-
de descargar de laweb. En cuanto a ex-
periencias de subastas de otros museos,
ninguno ha asaltado labanca. Aqui con-
servamos las Meninas histéricas. ;Por
qué un ciudadano va a tener una copia
Unica de lo que es de todos? Hemos re-
cibido muchas llamadas de empresas y
nunca hemos pasado de ahi. Somos el
museo con mas seguidores en TikTok.
La tecnologia nos ofrece mucho, pero
no tenemos que hacer todo”, reflexiona
Chaguaceda.
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A SOBERANIA DE LOS DATOS
FS UNO DE LOS PRNCIPALES
RETOS A LOS QUF
SF ENFRENTAN LAS
ORGANIZACIONES
FMPRESARIALES DF NUESTRO
PAIS: EL 96% ADMITE
CLARAMENTE QUE ES
UNA PREOCUPACION

Enrigue Espada Martin

LA ERA ‘MULTICLOUD,

Las empresas en Espafia cada vez lo
tienen mas claro. Con vistas a 2024, el
96% de las organizaciones empresaria-
les del pais considerara sus propios da-
tos como un importante impulsor de
los ingresos. Asi lo confirma el recien-
te estudio Indice de madurez multicloud
del que se desprenden también estas
otras relevantes cuestiones:

Casi la mitad de las empresas de Es-
pafia, el 47%, los reconocera como una
fuente fundamental de ingresos frente
al 31% actual. Ademas, el 44% est4 to-
talmente de acuerdo en que el uso de
varias nubes les permitird maximizar
sus datos para innovar, pese a que ten-
gan que abordar importantes cuestio-
nes pendientes como, por ejemplo, la
soberania de datos nacionales y secto-
riales, entre otras.

Varios retos por delante

La soberania de los datos es uno de los
principales retos a los que se enfrentan
las organizaciones empresariales de
nuestro pais. Asi lo revela este defini-
torio informe elaborado por VMware,
que también aborda los retos de esta
ambiciosa proyeccion que el entrama-
do empresarial espafiol tiene prevista
de aqui a solo dos afios: el 96% admite
claramente que es una preocupacion.

Pero no es el tinico desafio a dia de hoy,
pues la lista no es corta.

Por orden de importancia, segtin es-
grimen las muchas encuestas realiza-
das que componen el Indi-
ce de madurez multicloud,
destacaria después la me-
jora del poco control que
en este momento tienen so-
bre los gastos operativos y
en lanube (el 88% y el 78%,
respectivamente), coinci-
diendo todas en que esta
critica cuestion puede su-
poner una verdadero pro-
blema en el supuesto de que
los datos impulsen un ver-
dadero y contundente cam-
bio en la economia nacio-
nal. Pero el listado sigue: la
seguridad, las habilidades,
la dificultad para unir di-
ferentes entornos cloud y
el acceso aislado a los datos serian los
siguientes obstaculos mas importantes
para la transformacion de las empre-
sas del pats.

El consenso es bastante amplio, asi
que ya en este mismo momento la ten-
dencia va claramente hacia esta direc-
cién, rauda y veloz. E1 87% de los en-
cuestados apuesta sin ningtin atisbo de
duda por esta linea de actuacion, la prin-
cipal en lo que a transicion digital se
refiere, por todo lo que una buena e in-
tegrada estrategia multicloud puede
aportar a cualquier organizacion. Y es
que el beneficio de utilizar, gestionary
optimizar al maximo diferentes tipos
de nubes privadas, ptblicas, en el pe-

oL GRAN GATMZADOR Bs
A ECONOMIA EN EURCPA

rimetro y soberanas, es mucho mayor
que todos los complejos desafios men-
cionados anteriormente. De entre quie-
nes ya han puesto en practica este exi-
toso enfoque, casi la mitad, el 47%, cree
que el uso de este nuevo modelo digi-
tal para el tratamiento de datos propios
ha tenido un impacto muy positivo en
el crecimiento de sus ingresos, mien-

El impacto en el PIB de
la Union Europea pasara

deun 2,6%aun 4,2%

en «0ca

tras que el 43% también considera que
ha tenido una impresion excelente en
su rentabilidad. De hecho, tan solo un
insignificante 2% cree que esta apro-
ximacion no es elemental para el éxi-
to de su actividad empresarial. Se equi-
vocan, claramente.

La economia de los datos es ya pre-
sente y futuro en Espafia y el resto del
mundo. Solo hay que mirar hacia nues-
tro propio continente. Los prondsticos
de la Comision Europea auguran que
el impacto que pueda tener en el PIB
de la Unién Europea pase de un 2,6%
aun casi doble 4,2%, en 2025.
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UNDACION TELEFONICA
TIENE UN FIRVIE
COMPROMISO EN FL
FORTALECIMIENTO DIGITAL
DE LAS ENTIDADES SOCIALES,
A TRAVES DE LA PUESTA
FN VALOR DFL USO
DE LA TECNOLOGIA
Y LA DIVULGACION
DE LAS OPORTUNIDADES
DE LA DIGITALIZACION

Miguel Merino Rojo

PN EL IV

Las circunstancias actuales marcan un
panorama donde la digitalizacién for-
ma parte del presente y futuro de la so-
ciedad, englobando la empleabilidad,
la educacidn, y las relaciones, entre otras
muchas cosas. Sin embargo, los mas
vulnerables se encuentran excluidos
de muchas de las oportunidades que
ofrece la tecnologia para mejorar los
niveles de bienestar.

En este contexto, Fundacion Telefo-
nica aboga por la transformacion digi-
tal en entidades sociales que sirva para
multiplicar las oportunidades de pro-
greso de todas las personas, con el prin-
cipal foco en mejorar las oportunida-
des de empleo de los colectivos méas vul-
nerables. Para conseguirlo, la Funda-
cién trabaja paralelamente dos vias
simultaneas de intervencién: por me-
dio de la accién social, empoderando
digitalmente el Tercer Sector; y a través
del programa de voluntariado, gracias
al espiritu colaborativo y social de los
empleados del grupo Telefénica.

Fundacién Telefonica lleva a cabo una
estrategia digital alineada con la mision
de las entidades sociales para generar
un impacto positivo y real en los bene-
ficiarios de cada entidad.

Digitalizacion
En linea con el primer foco de actua-
cién de la Fundacion, llevan a cabo di-
versas iniciativas para acercar las opor-
tunidades de la digitalizacién a las or-
ganizaciones sociales.
Entre ellas, encontramos
los Encuentros de Transfor-
macién Digital del Tercer
Sector, unas jornadas na-
cionales y territoriales pa-
ra poner en valor el papel
de la tecnologia para mejo-
rar la vida de las personas
y laimportancia de la trans-
formacion digital en el de-
sempefio social. Estos en-
cuentros también preten-
den reflexionar sobre como
la transformacion digital es-
ta ayudando a fortalecer el
trabajo colaborativo para
impulsar el impacto social.

También ha desarrolla-
do el Libro Blanco de la Transformacién
Digital del Tercer Sector, una publica-
cion gratuita que retine conocimientos,
recursos, aprendizajes y buenas practi-
cas para la correcta toma de decisiones
sobre la estrategia digital. Ademas, por
un lado, realizan encuentros tematicos
con diferentes entidades sociales para

UN IMPULSU DIG

Contenido ofrecido por Fundacién Telefénica

FUNDACION TELEFONICA,

UNDU oL

transmitirles las oportunidades que
aportan a la intervencion social la digi-
talizacién y la tecnologia. Y, por el otro,
encuentros territoriales para celebrar
jornadas de trabajo con entidades de di-
ferentes regiones de Espafia para de-
tectar las necesidades reales de cada co-
lectivo y trabajarlas de manera perso-
nalizada. Por tltimo, han conformado
un hub de innovacion social para favo-
recer la conexion entre las diferentes
organizaciones e impulsar la visibilidad
de las diversas causas.

Programas formativos

La segunda via de intervencion de Fun-
dacién Telefénica es la del voluntaria-
do. Por ello, han desarrollado un pro-

Fundacion Telefonica

atiendeamasde 14

millones de personas
en todo el mundo

grama formativo en competencias di-
gitales adaptado a entidades sociales.

Con el objetivo de impulsar la emplea-
bilidad de los colectivos mas vulnera-
bles, la Fundacion trabaja de lamano de
18 entidades sociales y ONG para pro-
mover el desarrollo de competencias di-
gitales en la actualidad. Atienden de for-
ma directa a cerca de 4.000 personas en
Espafia gracias a la colaboracién de mas
de 1.300 voluntarios de Telefénica.

El programa formativo de Fundacion

AL
UIA

Telef6nica gira en torno a cuatro itine-
rarios posibles. El primero, trata sobre
competencias digitales esenciales, con
formacion en webinars, en servicios Offi-
ce365 y otras herramientas digitales.
El segundo, se enfoca en comunica-
ci6n digital con tematicas como las re-
des sociales o la edicion de video y foto.
El tercero de los itinerarios, trabaja la
gestion de proyectos sociales en el mun-
do digital, trabajando la ciberseguridad,
los andlisis de datos o las tecnologias
emergentes disponible. El cuarto, y al-
timo, se centra en mejorar la empleabi-
lidad a través de la formacion en com-
petencias digitales demandadas por el
mercado laboral y con la ayuda de he-
rramientas como el Orientador Profe-
sional Virtual. Asimismo, se pondra muy
pronto en marcha otro bloque sobre tec-
nologias emergentes en la intervencion
social (Big Data, inteligencia artificial..).
De manera adicional, Fundacién Te-
lefénica, en colaboracién con Cruz Ro-
ja, ha puesto en marcha el aula forma-
tiva Fundacion Telefonica Lab, basan-
dose en el Marco Europeo de compe-
tencias Digitales (DIGCOMP), con el
objetivo de impulsar los conocimientos
digitales de personas vulnerables con
el fin de mejorar su empleabilidad en
un mercado cada vez mas digitalizado,
en el que voluntarios de Telefonica y
Cruz Roja con altos conocimientos di-
gitales acompafian a los participantes
para ayudarles a comprender todos los
conceptos y asegurar asi su autonomia.

Producido por EcoBrands
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ASI LA MITAD (48%) DE LAS

FMPRESAS ESPANOLAS
RECONOCE QUE LA ESCASEZ
DE TALENTO DIGITAL ESTA
FRENANDO SUS PROGRAMAS
DE TRANSFORMACION
DIGITAL, SEGUN UN AVALADO
FSTUDIO REALIZADO POR
CAPGEMINI Y LINKEDIN

Enrigue Espada Martin

ESCASEZ DE TALENTO:

Labrecha digital, nuevo concepto que
define la gran diferencia existente en-
tre la oferta y la demanda de profesio-
nales con competencias di-
gitales, no deja de crecer en
Espafia y en el mundo. La
demanda de perfiles tecno-
logicos es cada vez mayor
y para las empresas es ca-
da vez mas dificil encon-
trar candidatos que se adap-
ten a sus necesidades. De
hecho, casila mitad (48%)
de las empresas espafiolas
reconoce que esta alarman-
te crisis esta frenando sus
programas de transforma-
cién digital, segtin un ava-
lado estudio realizado por
Capgemini y LinkedIn.

A dia de hoy los perfiles
mas comunes en el merca-
do de trabajo espafiol son los relaciona-
dos con el desarrollo y la programacién,
coincidiendo en buena medida con lo
que empresas nacionales e internacio-
nales demandan en la actualidad: cada
vez necesitan mas analistas, ingenieros
cloudy expertos en Inteligencia Artifi-
cial. Asi que, aunque no son pocos los
candidatos que se deciden por estas po-
siciones claramente digitales, la alta de-
manda que se necesita de estos profe-
sionales y que no puede llegar a cubrir-
se por completo provoca un aumento
en las retribuciones salariales de dichos
puestos, por su relevancia y populari-
dad. Perfiles como cientificos de datos
cuentan con retribuciones salariales de
entre 40.000 y 70.000 euros al afio, ci-
fra que crece en funcién de los afios de
experienciay el curriculum. Asi lo ava-
lan los contundentes datos del TIC Mo-
nitor de VASS y Ceprede, que descu-
bren que la demanda de talento espe-
cializado se increment6 en un 8% en-
tre julio de 2021y julio de 2022, lo que
supone también una ligera aceleracion
respecto a las cifras del anterior TIC
Monitor (7,8%).

Lagran crisis de la escasez de talento
digital que esta sufriendo el entramado
empresarial espafiol, que sobre todo afec-
ta directamente a aquellas compaiiias
que se dedican a servicios exclusivamen-
te digitales, empieza a tener ya otros efec-
tos colaterales, como la aparicion del de-
nominado efecto burbuja sénior, en el
que los perfiles mas sénior van rotando

Actualmente, por cada
hombre que desarrolla su
profesion digital existen
solo 0,34 mujeres

entre las empresas en periodos muy cor-
tos de tiempo, generando a su vez una
burbuja sobre los salarios, que a su vez
produce una reduccion en los margenes
y, por tanto, en la productividad.

Soluciones a la brecha digital

Un buena forma de atajar este déficit
es cerrando primero la
preocupante brecha

A PREOCUPANTE AFECCION
OF LAS EMPRESAS TIC

de género actual endémica en este y
practicamente cualquier otro sector
profesional. Actualmente, por cada hom-
bre que desarrolla su profesion digital
existen solo 0,34 mujeres. ClosinGap,
organizacién espafiola cuya mision es
el impulso de medidas a favor de la igual-
dad de oportunidades entre los dos se-
xo0s, calcula que si la proporcion de mu-
jeres ocupadas en profesiones digitales
creciera a un ritmo realista anual del
5,1%, se alcanzaria el deseado equilibrio
entre la oferta y lademanda en el mer-
cado laboral digital en 2053, generan-
dose una riqueza de 71.700 millones de
euros para el conjunto de la economia
espafiola ese afio.

Por otro lado, todas y cada una de las
empresas que requieren de este talen-
to digital tan escaso a dia de hoy depen-
den de sus propia cultura corporativa,
no del todo bien desarrollada: el des-
pliegue de exhaustivas estrategias de
reclutamiento, respetuosas con los can-
didatos, y, también, la activacién de pro-
gramas de beneficios para evitar que
cambien de empleo sus trabajadores,
son dos cruciales factores en los que
normalmente no se pone el foco.

Y, para terminar, como no, normali-
zar la formacion continua del emplea-

| do: mediante bootcamps o formaciones

expreés, los profesionales de TI pueden
adquirir rapidamente las habilida-
des en tendencia para poder
ser asi competitivos.
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A TOKENIZACION' ES UNA
TECNOLOGIA CLAVE PARA
FL AVANCE DE LOS PAGOS
DIGITALES. LA TECNOLOGIA
SF HA CONVERTIDO EN
LA MEJOR ALIADA DE LA
SFGURIDAD Y LA EXPERIENCIA
DEL USUARIO, Y SE HA
VUELTO IMPRESCINDIBLE
PARA CUALQUIER ENTIDAD
QUE PROCESE PAGOS
FLECTRONICOS

Miguel Merino Rojo

10S PAGOS ELECTRONICOS
SE VAN A TRPLICAR
DARA EL ANO 2030

Durante los tiltimos afios, la poblacion
mundial ha sufrido profun-
dos cambios que han lle-
vado a la aparicion de nue-
vos hébitos y comporta-
mientos de consumo. En
concreto, un analisis rea-
lizado por Telecoming, es-
tima que en 2021 se efec-
tuaron en Espafia un total
de 2.594 millones de pagos
sin contacto a través de
smartphones, tarjetas y
wearables, por un valor de
41.862 millones de euros.
La transformacion digital
que esta sufriendo la so-
ciedad ha supuesto una
fuerte disrupcién en los
procesos de compra y se
ha observado un aumento del uso de
los dispositivos mdviles frente a las tar-
jetas de crédito o el efectivo. Concre-
tamente, y seguin el informe de PwC,

Payments 2025 & Beyond, para el afio
2030 los pagos digitales se van a tripli-
car, practicamente, en todo el mundo.
Lo que supone alcanzar la increible ci-
fra de 3 billones de operaciones anua-
les en menos de 10 afios.

En menos de 10 arios, 1as
transacciones digitales
superaran los 3 hillones

de operaciones

Actualmente, los consumidores de-
mandan una experiencia de compra
diferente y que aporte valor. Por ello,
la innovacion en los métodos de pago,
la oferta de soluciones 100% digitales
y la agilidad en la aplicacién de nue-
vas tecnologias por parte de las enti-
dades financieras, se plantean como

piezas clave para poder adaptarse a las
demandas de los consumidores.

Los ‘tokens’ son el futuro

Y, en este contexto, la tokenizacién jue-
ga un papel muy importante. Es verdad
que un token tiene diversos usos, pero
el mas extendido hasta el momento es-
té vinculado a los métodos de pago di-
gitales, dadas las ventajas que brinda en
cuanto ala mejora en la experiencia del
usuario y el aumento en la seguridad de
las transacciones.

“La tokenizacion se ha convertido en
una tecnologia fundamental en los pa-
gos digitales al permitir una experien-
cia de compra segura, porque los datos
del usuario permanecen resguardados;
y sencilla, es decir, sin fricciones y con
menos pasos”, afirma Gabriela Giannat-
tasio, vicepresidente de EMEA de Ve-
ritran, compaifiia especializada en tra-
bajar con entidades financieras para
crear experiencias de usuario de pri-
mer nivel. “A su vez, genera directa-
mente un incremento en lo que a tran-
sacciones respecta, ya que el cliente, al
sentirse satisfecho con la experiencia
en general, tiende a volver a repetirla”,
agrega Giannattasio. Si bien es cierto
que, en Espafia, los principales bancos
ya estan utilizando esta tecno-

logia, su potencial de desa-
rrollo para la industria finan-
ciera es enorme. En este sen-
tido, las instituciones de me-
nor tamafio, las denominadas
PayTech (empresas tecnolo-
gicas de pagos), los emiso-
res de tarjetas, y hasta los
fabricantes de weareables,
estan frente a una excelen-
te oportunidad para seguir
expandiendo sus negocios.
De hecho, los pagos toke-
nizados se estima que cre-
ceran un 50% en los pro-
ximos cuatro afios, segin

el informe Payment To-
kenisation: Key Opportu-
nities, Segment Analysis &
Market Forecasts 2022-

2027, elaborado por Juni-

per Research. Unos datos

que muestran c6mo estamos
ante una tecnologia contras-
tada por las grandes entida-
des financieras y con un fuer-
te desarrollo por delante. Es
decir, es muy probable que
aquellos que se nieguen a
adoptarla pierdan competiti-
vidad en el mercado.
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IONA GARVEY, LA NUEVA CEO,
RECORRE SU LARGA HISTORIA
PARA CONMEMORAR
EL ANIVERSARIO

Enrique Espada

SOFTONIC, V5 ANOS

Softonic, la plataforma espafiola de des-
cargas de apps y software, esta de ani-
versario y no es un cumpleafios cual-
quiera: 25 afios dan para mucho y por
ello elEconomista.es habla con Fiona
Garvey, CEO de la organizacién, para
hacer un apasionante recorrido por es-
ta empresa tecnoldgica de larga trayec-
toria con “una historia bonita que con-
tar, con buenos y malos momentos”, tal
y como ella misma relata.

Un momento de celebracion, pero
también para hacer balance de la si-
tuacién de la compaiiia tecnoldgica y
su larga trayectoria, desde que en ju-
lio de 1997 un joven, Tomas Diago, cons-
truyera Softonic a partir de su proyec-
to final de carrera. Al respecto, Fiona
recalca que tantas décadas en el sec-
tor para nada estan refiidas con el cre-
cimiento, sino todo lo contrario, y lo
avala con contundentes datos: “Esta-
mos aumentando nuestro catalogo de
Android a una velocidad de 50.000 ti-
tulos nuevos por mes. Nuestra audien-
cia es de 75 millones de visitas al mes
y 50 millones de descargas”, y afiade
que el objetivo es ser la primera plata-
forma de distribucién de software en
el mundo.

A la directiva de Softonic no le fal-
ta razén porque, aunque ahora mis-
mo la compafiia estd en un momen-
to dulce y de crecimiento constante,
también es cierto que ha sufrido mo-
mentos en los que ha tenido que
aprender a reinventarse: “2014 fue
un afio muy duro, habiamos estado
creciendo rapidamente,
pero justo perdimos nues-
tro contrato con Google,
nuestro mayor socio, que
nos aportaba entonces
mas del 70% de los ingre-
sos”. Este escenario, pro-
piciado entre otros asun-
tos por los problemas de
malware que en ese mo-
mento afectaron a algu-
nos de los programas de
la plataforma, oblig a la
organizacion a reducir
significativamente su ta-
mafio, lo que se materia-
liz6 en un Expediente de
Regulacién de Empleo
(ERE).

No obstante, Softonic esta y ha esta-
do siempre muy vivo, por lo que ese mo-
mento mas oscuro dio paso rapidamen-
te a una nueva era: “Si trabajamos jun-
tos podemos salir adelante ante cual-
quier dificultad”. Los datos econémicos

-VULUGIONA
UITOR TECNC

Fiona Garvey,
CEO de Softonic.

avalan que la empresa ha salido victo-
riosa de aquello: “Si bien a raiz del Co-
vid la facturacién anual en 2020 bajé a
los 15 millones, desde los 19 millones
obtenidos en 2019, el progresivo y fuer-
te crecimiento que ha experimenta-
do la compaiiia tras la pandemia

“Nuestra audiencia
es de /b millones de
visitas al mes vy 50
millones de descargas”

nos lleva a prever unos ingresos de
27 millones para este afio”, explica
la actual CEO.

Las personas en el centro

Segln cuenta Garvey, la apuesta que
han realizado por el equipo ha sido cla-
ve para resurgir. La empresa pone en
todo momento a sus empleados en el
centro: “E1 40% del equipo son nue-

DH
0GCC

vas incorporaciones, a causa de nues-
tro rapido crecimiento.”

Con todo esto, hoy por hoy, Softo-
nic ya no es ese exitoso portal web
que naci6 hace 25 afios. Ahora es mu-
cho mas: la compafiia ha lanzado re-
cientemente con gran éxito su nueva
solucidn tecnoldgica para ayudar a
medios editoriales o webs del sector
tecnoldgico a optimizar su conteni-
do publicitario -el 25% de los ingre-
sos actuales de la compaiiia proviene
de esta nueva linea de negocio- y ade-
mas, actualmente estan inmersos en
el desarrollo de sus propias solucio-
nes de software adaptadas a diferen-
tes publicos.

En este sentido, Softonic y todo su
equipo van a por otros 25 afios mas. Y
no es dificil que asi sea: su cada vez
mas amplio catalogo adaptado a moé-
vil, el uso que la organizacion hace de
la Inteligencia Artificial para la detec-
cién de tendencias y, obviamente, los
buenos resultados econdémicos que es-
ta consiguiendo, auguran un camino
repleto de éxitos.
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N 66 % DE LAS PYMES
ESPANOLAS AFIRMA QUE
SU EMPRESA ESTARIA PEOR
SINO HUBIERA TOMADO
LA DETERVINACION DE
DIGITALIZAR SU NEGOCIG,
MIENTRAS QUE UN 17 % OPINA
QUE ESTARIA IGUAL Y UN 16 %
CREE QUE ESTARIA MEJOR

Celia Moro Aguado

Antes de la pandemia del Covid-19, las
pequefias y medianas empresas ya ha-
bian comenzado a preocuparse por im-
plementar una estrategia digital en sus
negocios. Concretamente, el 78% de las
pymes ya habia comenzado a desarro-
llar acciones tecnoldgicas, de acuerdo
con los datos de la plataforma de opi-
niones de software Capterra.

Sin embargo, la crisis post-Covid ace-
leré esta tendencia, ya que las empresas
lo percibieron como necesario para adap-
tarse a la nueva situacion. Solo necesi-
taron cambios menores en su estrategia,
un 30% de las que ya habian implanta-
do medidas, mientras que el 48% se vie-
ron obligadas a llevar a cabo transfor-
maciones importantes y el 22% restan-
te no tenian una estrategia digital antes
de la pandemiay tuvieron que empezar
a definirla e implantarla entonces.

Como resultado, un 66% de las em-
presas encuestadas por Capterra afir-
ma que su empresa estaria peor de no
haber llevado a cabo estas medidas,
mientras que un 17% opina que estaria
igual y un 16% cree que estaria mejor.

“Tener un plan de digitalizacion es
la manera de afrontar el proceso de me-
jorar la eficiencia y los resultados con
un presupuesto ajustado, con un mapa
que indica de donde partimos y a don-
de queremos llegar”, explica Andrés de
Espafia, CEO de la consultoria de ne-
gocios online 3dids.com.

Por su parte, Carlos Prieto, director

/\ ESTRATEGI
SENEFILIA AL D%
AS PYMES ESPANULAS

del Centro de Transformacion Digital
de la Universidad Internacional de La
Rioja (UNIR), anima a iniciar este pro-
ceso, ahora que existen “ayudas como
el Kit Digital” el cual “hay

que aprovecharlo en fun-

cién del ntimero de emplea-

dos de cada compaiiia”.

Factores clave

El 88% de las pymes en-
cuestadas opina haber im-
plementado la estrategia
digital de forma adecuada,
pero el 12% restante no
cree que la suya esté bien
definida.

En este sentido, Prieto
considera que lo primero
para tener éxito a la hora
de llevar a cabo esta trans-
formacion es “identificar
qué es lo que queremos
mejorar de nuestra empresa”, de acuer-
do alas necesidades de la misma. Ade-
mas, considera que hay que “equilibrar
tres aspectos”. En primer lugar, “hay
que elegir la tecnologia méas adecua-
da, para lo cual es imprescindible ha-
blar con personas especializadas y con-
siderar lo que esta implementando la
competencia”. Después, “hay que te-
ner en cuenta que va a cambiar la for-
ma de trabajar, por ejemplo, no es lo
mismo ser una tienda fisica que un e-
commerce” Y, por tltimo, “hay que dar
formacion a los trabajadores para que
se adapten”.

Ademas, alent6 a las empresas a “te-
ner continuidad”, ya que hay pymes

A "ONLINE
o0 Ut

que realizan acciones de este tipo y “si
no funciona, a la semana lo dejan”.

Y es que, tal y como sefiala el CEO de
3dids.com, “no confiar en las tecnolo-
gias es no confiar en el futuro de tu ne-
gocio. Las tecnologias potencian tus
virtudes como profesional si lo haces
de la forma adecuada. Tus valores, tu
singularidad, tu diferenciacion sera vis-

El 88% de las pymes cree
haber implementado
la estrategia digital
de forma adecuada

ta por mucha mas gente y conseguiras
mejores resultados. El problema llega
cuando pensamos que la tecnologia es
la solucién o el fin. Ya que no lo es, es
el medio mediante el cual obtener mas
y mejor negocio”

Ademas, De Espafia incide en que es
necesario medir el retorno para descu-
brir si la estrategia es la adecuada o si
es necesario llevar a cabo modificacio-
nes. “A cada accion del plan se debe
asignar un KPI concreto que mida su
resultado. Este indicador puede ser de
negocio, rentabilidad, visibilidad o au-
toridad de la propia empresa” aclara,
para afladir posteriormente, “sin me-
dir, no se puede mejorar”.
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NICAJA BANCO APUESTA
POR LA DIGITALIZACION
PARA MEJORAR LOS
SISTEMAS DE ATENCION
Y GESTION DE LOS CLIENTES

EcoBrands

Contenido ofrecido por Unicaja Banco

BANCA: --UUDTS Y
SERVICICS INNUVADURES,

FUENTES Y i

Nadie puede dudar de la importancia de
latecnologia en la sociedad actual y que,
bien aplicada, nos servira de ayuda en
practicamente todos los ambitos de nues-
travida. La banca no puede ni debe per-
manecer ajena a los avances tecnoldgi-
cos. De hecho, hoy en dia es impensable
plantearse la actividad bancaria sin tec-
nologia. Y es que cada vez se requiere
mas que el cliente sea el centro de la ac-
tividad en un entorno multicanal, dis-
ponible las 24 horas los siete dias.

Por tanto, la tecnologia ya no es solo
soporte técnico del sector financiero, si-
no que estd presente en su estrategia, in-
tegrada en el negocio para mejorar la
atencion a los clientes.

Unicaja Banco es consciente de lane-
cesidad de esa adaptacion a las nuevas
tecnologias y de las ventajas que supone
asus usuarios, aunque sin olvidar el res-
to de canales de atencion, ni tampoco
que no todos los ciudadanos tienen com-
petencias digitales.

‘Open banking’

Esa transformacion digital permitio, en
un primer momento, al sector financie-
ro ofrecer sus servicios mediante la ban-
ca online, y, a continuacion, a través del
m6vil. Ahora va mas alla con el denomi-
nado open banking (banca abierta), para
personalizar los servicios financieros.

Y es que cada vez mas los clientes exi-
gen a las empresas transacciones rapi-
das y fluidas, sin tener que cambiar de
plataformas. Para ello, a través de una in-
terfaz de programacion de aplicaciones
en abierto 0 API, por sus siglas en inglés,
los usuarios bancarios pueden acceder
mas facilmente a su informacion priva-
day gestionar servicios de diferentes pla-
taformas de manera seguray con una ex-
periencia de usuario integrada.

De igual modo, no solo los pagos digi-
tales estan cada vez mas presentes, su-
perando en muchos casos al dinero en
efectivo, sino que, ademas, las solucio-
nes de reconocimiento biométrico por
medio, por ejemplo, de huellas dactila-
res, son mas que una realidad.

El usuario digital también esta deman-
da una oferta ampliada e integrada con
su gestién diariay, para ello, Unicaja Ban-
co trabaja en la creacién de un ecosiste-
ma de partners alrededor de los produc-
tos financieros, es decir, una amplia red
de ventajas exclusivas para sus clientes.

Inclusion financiera y digital
Pese a ese proceso continuo de digitali-
zacion, Unicaja Banco no pierde de vis-
ta a aquellos colectivos no tan habitua-

Nuevas
funcionalidades
digitales

Unicaja Banco, una vez cerrada la
fase de integracion tecnoldgica'y
operativa tras la fusién con Liber-
bank, ha impulsado el Plan Digi-
tal contemplado en el Plan Estra-
tégico 2022-2024 en todas sus
lineas de trabajo. Se han incor-
porado nuevas funcionalidades
de contratacion y servicio en
banca digital y se ha realizado el
lanzamiento de un nuevo mode-
lo de comercializacién digital
sustentado en plataformas au-
tomatizadas e inteligencia artifi-
cial, y en la mejora de la expe-
riencia de los usuarios. Al cierre
del tercer trimestre de 2022, el
60% de los clientes de Unicaja
Banco eran digitales y la aporta-
cién de estos canales a la contra-
tacién continué creciendo entre
julio y septiembre.

URUS

dos ala tecnologia, como es el caso de los
mayores de 65 afios, con los que lleva a
cabo acciones de formacion para conse-
guir su inclusion financiera y digital.

Independientemente de las numero-
sas ventajas derivadas de la transforma-
cién digital, no se puede negar que el
hecho de que el uso de la tecnologia im-
plique el intercambio de datos perso-
nales resulta muy atractivo para el cri-
men cibernético. Por ello, como usua-
rios, debemos estar siempre en alertayy,
ante cualquier sospecha de que esta-
mos siendo objeto de un ciberataque,
comunicarlo a nuestro banco de forma
inmediata.

En cualquier caso, aunque la tecno-
logia pueda presentar desventajas, que
no debemos obviar y cuyas consecuen-
cias han de ser minimizadas, los bene-
ficios, sin duda, son mayores. Y, en este
desarrollo digital, el sector financiero
se encuentra en un proceso de reinven-
cién continua, con el objetivo en todo
momento de optimizar la atencién que
ofrece a sus clientes.

Producido por EcoBrands
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STAMOS EN' LA ETAPA INICIAL
DEL DESARROLLO DEL
METAVERSO, PERO YA

HAY EMPRESAS QUE
COMERCIALIZAN SUS
PRODUCTOS EN ESTE NUEVO
MEDIO Y CLIENTES QUE LOS
COMPRAN; YA SEA POR MODA
0 POR SER NATIVOS DIGITALES
Y ESTAR HABITUADOS AL USO
DE LO ‘ONLINE

Celia Moro Aguado

CONSTRUR LN ECONOMIA

DEL METAVERSO, -0
Y FACTURES A VALURAR

Son muchas las voces que proyectan el
metaverso como el medio a través del
cual se desarrollaran los negocios, el
entretenimiento y la comunicacion en-
tre los seres humanos del futuro. Se tra-
ta de una realidad digital, a la que po-
demos acceder mediante dispositivos
como gafas de realidad virtual o aumen-
taday, la experiencia inmersiva y mul-
tisensorial que aporta, ofrece una so-
lucién intermedia entre el e-commer-
ce tradicional (una experiencia 100%
digital) y la experiencia fisica.

Por ejemplo, las reuniones de traba-
jo por videoconferencia, algo que ya ha
entrado de lleno en nuestras vidas,
“pronto se haran con avatares y holo-
gramas entremezclados”, pronostica
José Ramon Ubieto, psicoanalista, pro-
fesor de los Estudios de Psicologia y
Ciencias de la Educacién de laUOCy
coautor, junto con Liliana Arroyo, del
libro sBienvenido metaverso? Presen-
cia, cuerpo y avatares en la era digital.
Segun este experto, en un futuro “asis-
tiremos a conciertos sin salir de casa o
en los que los musicos seran sustitui-
dos por versiones holograficas de si
mismos. Los cursos en linea o las char-
las y jornadas seran mucho mds inmer-
sivos, y podremos interactuar con ele-
mentos del espacio disefiados para tal
uso (pizarras digitales, graficos, etc.)”.

Por ello, se ha convertido en un mo-
tor de desarrollo tecnolégico, y, por en-
de, econémico, “de primerisima impor-
tancia”, tal y como sefiala Jests Garcia
Rueda, vicedecano del drea STEM The
Core Entertainment Science School de
Planeta Formacién y Universidades.
“El desarrollo del metaver-
so en un futuro relativa-
mente cercano es la nueva
meta que guia las inversio-
nes e investigaciones de las
principales empresas tec-
noldgico-digitales”; afirma,
“en este sentido, y salvan-
do las distancias, podria-
mos considerar la carrera
hacia el metaverso como el
equivalente a la Carrera Es-
pacial de mediados del si-
glo pasado, una marea que
arrastra la industria tecno-
légicay cientifica haciaun
objetivo tangible”.

En palabras de este ex-
perto, en un el futuro cer-
cano, el metaverso supondra una nue-
va revolucidn, ya que “pasaremos de
usar la infosfera digital que rodea invi-
sible pero omnipresente nuestro pla-

neta, a vivir dentro de ella”.

Sin embargo, por el momento, esta-
mos en un periodo de transicién hacia
estanueva realidad y, en este contexto,
la empresa NTT DATA, ha reflejado
en su informe The journey into building
the XR & Metaverse economy: challen-
ges and opportunities, los cuatro retos
fundamentales que hay que tener en
cuenta antes de que poda-
mos considerar que exis- -
te una economia del me-
taversoydequeelespa-
cio virtual se convierta en
la forma de operar habitual para las per-
sonas de todo el mundo.

El primero de ellos es la aceptacion
de los propios ciudadanos. De acuerdo
con esta empresa, “la adopciéon masi-
va del metaverso ain tiene un camino
que recorrer”, a pesar de que ya han
comenzado a extenderse las relaciones
comerciales en el segmento B2B y, en
el B2C, las generaciones mas jovenes,
nativos digitales, ya estan mentaliza-
dos en torno al metaverso y a las tec-
nologias inmersivas y sociales. Res-
pecto a esta cuestion, Jests Mar-
tin Tello, socio y responsable
de Business Developent de
Telco y Media en NTT DA-

TA, afirma que “es necesa-

rio ser capaces de masificar

los casos de uso de una mane-

ra eficiente, donde los dispositivos
no supongan un bloqueante y los
casos de negocio se justifiquen”.

También serd importante es-
tablecer un marco legal y tec-
nolégico que contemple
los supuestos de esta
nueva realidad. Para

ello, deberan poner-
se de acuerdo las di-
ferentes industrias

Los nativos
digitales ya estan

mentalizados en tormo

al metaverso

y negocios, de forma que permitan la
trazabilidad de los usuarios y la inter-
conexion entre sus propios entornos,
al mismo tiempo que preserve una ex-
periencia completa y proteja sus dere-
chos y propiedad intelectual.
Ademas, cada uno de los agentes tec-
nolégicos poseen su propia forma de
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gestioén y/o cobro de acceso, por lo que
habria que encontrar una férmula que
unifique estos criterios y faciliten el ac-
ceso al usuario. Como afirman los au-
tores del estudio, “la clave sera el ID
del usuario interoperable, simple, 1til
y que agregue la informacién, medios
de pago y adquisiciones del usuario”.
Por ultimo, se debe destacar el aspec-
to de la seguridad. Internet supone una
oportunidad, también, para los
ciberdelincuentes,

ya que permite actuar en el anonima-
to y resulta dificil de controlar por las
autoridades. En 2020 se produjo un
ataque de ransomware (secuestro de
datos) cada 10 segundos y estas cifras
van a crecer en el futuro, ya que se es-
pera que el uso de datos crezca un
1.000% en los proximos diez afios.

En este sentido, ya se han detectado
potenciales problemas en la nube que
podrian darse también en el metaverso,
posiblemente a una mayor escala, segiin
el informe. Por ello, las compaiiias ten-
dran que realizar una inversién en me-
didas de seguridad para sus equipos y

sistemas y mantenerse continuamen-
te actualizadas en este sentido.

Rubén Rodriguez, director

de Consultoria de Nego-

cio Telco en NTT DA-

TA, destaca que “el

desafio aparece en cuanto a buscar un
balance con las tecnologias existentes
que permitan entregar una calidad al
usuario con casos de uso y experien-
cias de valor”.

Ocho factores

Enbase a estos retos, el documento des-
taca ocho factores a tener en cuenta a
la hora de construir una economia del
metaverso. El primero de ellos es la in-
fraestructura, labase de todo el concep-
to, que estaria conformado por redes
inteligentes de gran ancho de banda 'y
baja latencia (5G), las cuales proporcio-
nan el entorno operativo. Asimismo, la
informatica espacial también tendra
un papel importante, ya que se utili-
zan plataformas de mapeo para repli-
car los espacios reales y para geoloca-
lizar con precision en el metaverso. A
su vez, los desarrolladores de conteni-
dos emplean herramientas de low-co-
de y motores gréaficos avanzados para
construir los “edificios” virtuales, las
ciudades, los centros comerciales y otras
partes del entorno del metaverso. Es-
to lo convierte en una “economia de los
creadores”, los cuales se dedican a con-
ceptualizar y construir componentes
basicos de este nuevo entorno. “No es
una tecnologia aislada, sino un ecosis-
tema en el que las tecnologias digitales
punta de lanza (blockchain, realidades
mixtas, inteligencia artifi-
cial, hardware de alto ren-
dimiento...) encuentran un
medio natural en el que for-
mar sinergias”, reflexiona
Garcia Rueda.

Al tratarse de una econo-
mia, es irremediable que
tenga una plataforma de pa-
g0, la cual debe garantizar
la seguridad de los desem-
bolsos. Las grandes empre-
sas tecnoldgicas creen en el
metaverso, y esto las estd lle-
vando a invertir sus recur-
sos en este desarrollo, tal y
como sefiala el vicedecano:
“Van a obtener ingresos por
participar de su construc-
cidn, algo asi como la empresa construc-
tora saca un beneficio por construir un
edificio para un mercado, incluso antes
de que el mercado se ponga en marcha”.
Otro de los aspectos que apunta es que
“una vez con el mercado construido, se-
rd el momento de poblarlo, y es ahi don-
de el resto de empresas deberan hacer
un esfuerzo creativo por encontrar usos
lucrativos del nuevo espacio que se les
ofrece: crear nuevos canales de venta
directa, de fidelizacion, de publicidad,
aparicion de nuevos productos especi-
ficos, de nuevas formas de distribucién
de servicios y contenidos, etc.”.

Es ineludible en este punto hablar
del elemento mas importante del me-
taverso, las experiencias inmersivas,
que constituyen su principal caracte-
risticay se desarrollaran y gestionaran
anivel de plataforma. Lo mismo suce-
de con la interfaz humana, ya que se
trata de un punto de encuentro entre
seres humanos individuales y grupos
mas amplios de participantes. Esta ca-
patiene caracteristicas tanto virtuales
(avatares, identidades de metaverso...)
como fisicas. Asi se generan las puer-
tas del nuevo mundo que el metaver-

so presenta a sus usuarios, reuniendo
las interfaces 3D, las reglas de funcio-
namiento (inicas para cada usuario)
y el propio espacio virtual.

Por ultimo, para lograr el despegue
y crear una masa critica, cada agente
comercial debe disefiar y desplegar nue-
vos casos de uso en este entorno, y ase-
gurarse de que ofrecen un verdadero
valor afiadido, asi como ofrecer un ser-
vicio de consultoria especifico, para mi-
nimizar el potencial de fracaso y ma-
ximizar el de éxito.

La integracion de los miembros del
ecosistema, las ideas creativas, las tec-
nologias, las plataformas, los procesos
y las metodologias, de forma fluida y
eficaz, constituira la clave del éxito en
el metaverso.

Rentahilidad

Aunque el metaverso sea virtual, la eco-
nomia asociada a él sera real, tal y co-
mo recuerda Rodrigo Mesonero 1z-
quierdo, vicedecano del area de Comu-
nicacién y Contenidos The Core Enter-
tainment Science School de Planeta
Formacion y Universidades.

“Esta economia lo sera por derecho
propio, y su importancia no depende-
ra del efecto que tenga sobre la eco-
nomia que todavia denominamos re-
al, esto es, la economia del mundo fi-
sico”, apostilla, recalcando a su vez
que “la economia del metaverso se se-
guira desarrollando en torno ala tec-
nologia blockchain. Habra que ver c6-
mo actiian los agentes econdmicos tra-
dicionales frente a este nuevo sistema

Aundque el metaverso
Sea virtual, su economia
sera ‘real’ v no dependera

del mundo fisico

econdmico descentralizado”.

Sin embargo, este experto, conside-
ra que aun es “pronto” para hacer ana-
lisis “definitivos” sobre la rentabilidad
de la actividad comercial a través de es-
ta nueva tecnologia, ya que “estamos
en una etapa muy inicial de su desarro-
llo, y estos primeros intentos son equi-
valentes al explorador que desbroza
con su machete un sendero en la selva:
es posible que para ese explorador el
resultado de sus esfuerzos no sea es-
pectacular”. En un futuro, “los que ven-
gan después podrian descubrir que esa
ruta es muy beneficiosa para sus acti-
vidades econdmicas. Lo que si es im-
portante es que esas primeras expe-
riencias generen en las compaiiias al
menos el deseo de seguir invirtiendo,
de seguir probando, para que el mer-
cado se desarrolle y las empresas pue-
dan integrarlo como otra parte mas de
sus “actividades rentables”.

En cualquier caso, Mesonero desta-
ca que los estudios sobre la contribu-
cion del metaverso a la economia mun-
dial “son optimistas”. “Una manera sen-
cilla de definir el metaverso es como
“el nuevo Internet”. Asi, podemos en-
tender que el impacto econémico del
metaverso “serd, como minimo, equi-
parable al que tiene la economia digi-
tal actualmente”, finaliza.
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L USO DE NUEVAS
TECNOLOGIAS Y
APLICACIONES DIGITALES EN
LA GESTION Y PLANIFICACION
URBANISTICA SON
FUNDAMENTALES PARA
REDUCIR EL IMPACTO
AMBIENTAL DE LAS URBES
Y SEGUIR AVANZANDO
EN'LA LUCHA CONTRA
FL CAMBIO CLIMATICO

Miguel Merino Rojo

SMART CITIES: |5 EVISUNES

Las urbes son una de las principales cau-
santes del cambio climatico. Segtin da-
tos de ONU-Habitat, las ciudades repre-
sentan el 78% del consumo energético
mundial. Asimismo, también son culpa-
bles de més del 60% de las emisiones de
efecto invernadero emitidas a la atmds-
fera. Y, a pesar de que las zonas urbanas
acogen al 55% de la pobla-
cién mundial y se prevé que
alcancen el 68% para 2050,
solo abarcan el 2% de la su-
perficie terrestre.

Sin embargo, gracias a la
digitalizacion, el impacto
medioambiental puede lle-
gar areducirse notablemen-
te. Mediante la aplicacion
de medidas tecnoldgicas, y
beneficiosas para la pobla-
cién, las emisiones contami-
nantes se pueden reducir
hasta un 90%.

Las smart cities, o ciu-
dades inteligentes, se de-
finen como metrépolis que
aplican las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones
y las capacidades de procesamiento
de la informacién para mejorar la pla-
nificacion, el disefio y las operaciones
urbanas, seguin la Agencia Internacio-
nal de Energia. Ademas, la Organiza-
cion para la Cooperacion y el Desa-
rrollo Econémico destaca que la digi-
talizacion de las ciudades tiene como
principal objetivo mejorar la calidad
de vida de los ciudadanos y conseguir
una mayor inclusion, sostenibilidad y
resistencia.

Beneficios de la tecnologia

Los estudios realizados para compro-
bar si las tecnologias generan benefi-
cios reales en los ciudadanos han
arrojado resultados muy positi-

vos. Un estudio reciente de McKinsey
ha demostrado como las smart cities
pueden llegar a mejorar la calidad de
vida de la poblacién entre un 10% y un
30%. También destaca que, si se hicie-
ra un mayor y mejor uso de la informa-
ci6n disponible, se podria mejorar sen-
siblemente la situacion de las ciudades.
Ya que, actualmente, solo se utiliza un
10% de la informacién disponible so-
bre la calidad del aire, el consumo de
energia, los patrones de trafico y los da-
tos geoespaciales.

Las urbes representan
el /8% del consumo
energetico global vy solo el
2% de la superficie terrestre

Por ejemplo, McKinsey demuestra
como no todo se reduce al uso de
smartphonesy aplicaciones. De hecho,
gracias a la utilizacion de sus sistemas
de administracion de sefiales de trafi-
co de tltima tecnologia, pueden redu-
cirse en un 8% las aglomeraciones y au-
mentar la velocidad media de las vias,
por ejemplo. Ademas, la carga inteli-
gente del transporte es capaz de dismi-
nuir el impacto ambiental de los vehi-
culos en un 60%. Es decir, los elemen-
tos que conforman una ciudad y su ges-
tién pueden configurarse, con ayuda
de la tecnologia, para que sean benefi-
ciosos no solo para el medio ambiente,
sino también para los ciudadanos.

Retos del futuro
Las smart cities ofrecen numerosas ven-
tajas para la lucha contra el cambio
climatico y para la mejora de la ca-

lidad de vida de la poblacién urba-

e LAS CUDADES PUDRAN
REDUORSE UN YU

na. Sin embargo, la escuela de negocios
TBS Education-Barcelona ha recogi-
do alguno de los retos que deben supe-
rar las ciudades en los préximos afios
para poder convertirse en verdaderas
smart cities.

Las limitaciones en la adquisicion de
informacién es uno de los principales
retos. Los datos estan protegidos por
politicas de privacidad. Por ello, es ne-
cesario crear plataformas para la com-
particion de datos y en la que la segu-
ridad de estos permita una comunica-
cién transparente.

Por otro lado, hay un problema de
coordinacion. No existe una via de dia-
logo entre los gobiernos y es necesaria
para que sean capaces de compartir in-
formacién homogénea y utilicen me-
canismos similares. Es primordial ge-
nerar redes transversales y todas las
ciudades del mundo trabajen por el
mismo objetivo.

La falta de capacidad o de perfiles
profesionales, es otro de los grandes re-
tos para las ciudades del futuro. El ac-
ceso a las herramientas digitales es li-
mitado y necesita de unos conocimien-
tos basicos. Por ello, sera necesario lle-
var a cabo iniciativas que fomenten las
habilidades digitales y el desarrollo de
programas formativos especificos.

El acceso a la financiacion es funda-
mental para conseguir todo esto, pero la
situacién global ha ocasionado que los
ingresos de las ciudades se hayan dismi-
nuido y endeudarse no es una opcion.

En este contexto, el fomento de las
alianzas publico-privadas y la redirec-
cién de la financiacion publica seran
clave para que las ciudades sean capa-
ces de resolver estos problemas y po-
der abordar todas las soluciones tec-
noldgicas necesarias.
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Banco Santander esta adscrito al
1 /6 Fondo de Garantia de Depositos
, o de Entidades de Crédito. Para
Este numero es indicativo

del riesgo del producto depositos en dinero elimporte

siendo T/6 indicativode | maximo garantizado es de
menor riesgo y 6/6 de 100.000 euros por depositante

mayor riesgo. en cada entidad de crédito.

te da

por abrir una Cuenta online

tan der

te la da sin condiciones ni comisiones’

2. Promocion exclusiva para la Cuenta Online. Bonificacion de 150 euros para nuevas

domiciliaciones de némina o pension por importe de al menos 600€/mes y una permanencia de
12 meses. La Bonificacion Promocional constituye un rendimiento del capital mobiliario SG n ta n d e r
dinerario sujeto a la retenciéon correspondiente conforme a la normativa fiscal aplicable
(actualmente el 19%), que el Banco efectuara repercutiéndoselo al Participante y abonandole

el resto, 121,5€. Promocion valida de 5 de octubre de 2022 a 15 de enero de 2023. Consulta . .
condiciones en www.bancosantander.es Po r t|, |OS p rimeros.

Y si te da por traer
tu némina o ingresos,

te llevas 150€~

1. Cuenta no remunerada TIN 0%, TAE 0%. Exclusiva para nuevos clientes.
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¢Te imaginas viajar en
tu coche sin emitir CO?
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Iberdrola ya tiene instalados mas de 17.000 puntos de recarga
de coche electrico en Espana.

Por ti. Por el planeta.

44
Compromiso

sostenibilidad IBERDROLA




